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บทบรรณาธิการ

	 สวัสดีค่ะท่านสมาชิกและผู้สนใจทุกท่านท่ีติดตามวารสารเทคโนโลยีภาคใต้ของวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้

มาอย่างต่อเนื่อง วารสารฉบับนี้เป็นวารสารปีท่ี 17 ฉบับที่ 2 ของปี 2567 ซึ่งยังคงเข้มข้นใน เนื้อหาวิชาการ  

โดยเฉพาะผลงานวิจัยด้านการท่องเท่ียวในมิติต่าง ๆ การศึกษาที่น่าสนใจหลาย ๆ รูปแบบ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การยา้ยถิน่ ความเสีย่งตอ่การเกดิภาวะซมึเศรา้ การรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ ปญัหาการใชค้ำ�สลบัลำ�ดบัคำ�ในภาษาจนี 
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ของบรรณาธิการมคีวามยนิดีทีไ่ด้เป็นสือ่กลางในการเผยแพรผ่ลงานทีน่า่สนใจและมคีวามมุง่ม่ันทีจ่ะพัฒนาวารสาร

ใหม้คีณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง กองบรรณาธกิารหวงัเปน็อยา่งยิง่วา่วารสารฉบบันีจ้ะเปน็ประโยชนท์างวชิาการสำ�หรบั

คณาจารย ์ผูเ้ชีย่วชาญ นสิติ/นกัศกึษาระดบับณัฑติศึกษา นกัวจิยั และนกัวชิาการ และขอขอบพระคณุคณะกรรมการ

กล่ันกรองบทความและผูท้รงคณุวุฒปิระจำ�วารสารทีไ่ดส้ละเวลาอนัมคีา่ในการพจิารณาและใหข้อ้เสนอแนะแกผู่เ้ขยีน 

สดุท้ายนี ้ขอขอบคณุคณะกรรมการ ผูท้ีเ่ก่ียวข้องทกุฝ่าย ทีใ่หค้วามอนุเคราะหจ์นวารสารฉบบัน่ี้ีไดส้ำ�เร็จอยา่งดยีิง่

นิตย์ศรี  แสงเดือน

				        				                                                          บรรณาธกิาร

	



1

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
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โมเดลสมการโครงสร้างความผูกพันทางอารมณ์กับองค์ประกอบของ
ผู้ทรงอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทย
Structural Equation Model of Emotional Attachment and Influencer 

Attributes Affecting Decisions of Thai Millennial Tourists in 
Purchasing Tourism Products and Services 

ประพล จิตคติ1*
ศิริเพ็ญ ดาบเพชร1

สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร1

*e-mail: praphol.ch@gmail.com

Praphol Chitkati1

Siripen Dabphet1

Tourism Management, Faculty of Business, Economics and Communications, 
Naresuan University1

Received: May 30, 2023, Revised: June 15, 2023, Accepted: July 12, 2023

บทคัดย่อ 
	 ธุรกิจหลักในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ใช้การตลาดผ่านผู้ทรงอิทธิพลมาช่วยในการโฆษณา รีวิวสินค้า แนะนำ�
สินค้าและบริการให้กับแบรนด์เพิ่มมากขึ้น งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์รูปแบบความผูกพัน
ทางอารมณ์กับองค์ประกอบของผู้ทรงอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
กลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทย โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทย จำ�นวน 415 คน โดยการ 
สุ่มอย่างง่าย ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและแบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันทาง
อารมณ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว มี 5 รูปแบบ ได้แก่ 1) ความเชื่อมั่นของผู้ทรงอิทธิพลกับ
ความกระตือรือร้นของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทย 2) ความเห็นอกเห็นใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทย 
กับจิตวิทยาของผู้ทรงอิทธิพล 3) ความดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทยกับความเชี่ยวชาญของผู้ทรงอิทธิพล 
4) ความเห็นอกเห็นใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทยกับความกระตือรือร้นของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียล
ชาวไทย และ 5) ความเชี่ยวชาญของผู้ทรงอิทธิพลกับจิตวิทยาของผู้ทรงอิทธิพล ส่วนองค์ประกอบของผู้ทรงอิทธิพลที่มีผล
ต่อการซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว มี 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบของผู้ทรงอิทธิพลมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันทางอารมณ์ (SMI ---> Emotional) 2) องค์ประกอบของผู้ทรงอิทธิพลมีความสัมพันธ์กับการซื้อสินค้าและบริการทาง 
การท่องเที่ยว (SMI ---> Purchase) และ 3) ความผูกพันทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับการซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
(Emotional ---> Purchase) ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลจากกรอบแนวคิดกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
พบว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้สามารถนำ�รูปแบบไปออกแบบกิจกรรมด้านตลาดการท่องเที่ยวเพื่อ
ให้นักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทยซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวได้

คำ�สำ�คัญ: ความผูกพันทางอารมณ์  ผู้ทรงอิทธิพล  การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว
	 นักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทย
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

Abstract 
	 Major businesses in the tourism industry leverage influencer marketing to advertise, review 
products, and recommend products and services to enhance brand visibility. This research is a quantitative 
study that aims to analyze the emotional attachment patterns between influencers and the purchasing 
decisions of Thai millennial tourists regarding tourism products and services. The data were collected 
through a questionnaire from 415 Thai millennial tourists using simple random sampling. Confirmatory 
factor analysis and structural equation modeling were applied. The study identified five forms in which 
emotional attachment influences the decision to purchase tourism products and services: 1) the influencers’ 
credibility and the enthusiasm of Thai millennial tourists; 2) the empathy of Thai millennial tourists 
and the psychology of influencers; 3) the attractiveness of Thai millennial tourists and the expertise of 
influencers; 4) the empathy of Thai millennial tourists and the enthusiasm of Thai millennial tourists; 
and 5) the expertise of influencers and the psychology of influencers. The elements of influencers that 
affect the purchase of tourism products and services can be categorized into three forms: the elements 
of influencers are related to emotional attachment (SMI = emotional); 2) to the relationship with the 
purchase of tourism products and services (SMI > Purchase); and 3) the emotional attachment is related 
to the purchase of tourism products and services. In addition, the harmony was found between the 
model from the conceptual framework and the empirical data. The model can be used to design tourism 
marketing activities to enable Thai millennial tourists to purchase tourism products and services.

Keywords:  Emotional Attachment; Influencer; Tourism Products and Services Purchasing; 
	    Millennial Traveller

บทนำ�	
	 การเติบโตของเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  

โดยเฉพาะพฤติกรรมในการแสวงหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยว

จากทีเ่คยคน้หาผา่นสือ่สิง่พมิพ ์เชน่ นติยสาร หนงัสอืนำ�เทีย่ว 

เปน็ตน้ เปลีย่นมาเปน็การใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่สบืค้นผา่นเวบ็ไซต์

ตา่ง ๆ  (Kim, Lehto, & Morrison, 2007) โดยทีข่อ้มลูทีป่รากฏ

ในเวบ็ไซตน์ัน้เปน็ขอ้มลูทีถ่กูสรา้งขึน้จากนกัทอ่งเทีย่วทีต่อ้งการ

แลกเปลีย่น/ถา่ยทอดประสบการณใ์หก้บันกัทอ่งเทีย่วคนอืน่ ๆ  

ได้ทราบ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ได้รับความเชื่อถือจากนักท่องเที่ยว 

ด้วยกันมากกว่าข้อมูลจากนักการตลาดหรือข้อคิดเห็นจาก

บุคคลที่อยู่ในสายวิชาชีพการท่องเที่ยวส่งผลให้นักท่องเที่ยว

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวจากข้อมูล ข้อคิดเห็น หรือ เนื้อหา

ที่ถูกสร้างขึ้นและเผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ ข้อมูล

ที่สร้างขึ้นมาจากนักท่องเที่ยวที่เผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์

โดยส่วนใหญ่ล้วนเป็นข้อมูลที่จำ�เป็นสำ�หรับการวางแผน 

การท่องเที่ยว ทั้งอยู่ในรูปแบบของข้อความ เสียง ภาพนิ่ง  

ภาพเคลื่อนไหว และวีดิโอ ส่งผลให้ข้อมูลท่ีปรากฎอยู่ในสื่อ

สังคมออนไลน์เป็นท่ีนิยมของนักท่องเที่ยว (Lee, Law, & 

Murphy, 2011) จากรายงานของบรษิทั Ipsos Synthesio, Inc. 

(Chen, & Hye, 2019) พบว่า นักท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิก ร้อยละ 70 ได้รับแรงบันดาลใจสำ�หรับการเดินทาง

ทอ่งเทีย่วผ่านส่ือสังคม เช่นเดียวกบัรายงานจาก TripAdvisor 

(2019) พบว่า นักท่องเที่ยวทั่วโลกร้อยละ 77 มีแนวโน้มที่

จะจองโรงแรมหรือร้านอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มขึ้น

และนักท่องเที่ยวร้อยละ 67 เปลี่ยนแผนการท่องเท่ียวจาก

เดิมหลังได้รับข้อมูลการรีวิวเชิงลบจากสื่อสังคมออนไลน์ 

(Janprasith, 2018) 

	 ทัง้น้ี ผูม้บีทบาทสำ�คญัในการกระตุน้ใหเ้กิดพฤตกิรรม

การเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่วผา่นสือ่สงัคมออนไลนใ์นปจัจบุนัอีก

ประเภทหนึง่ ไดแ้ก ่ผู้ทรงอิทธพิลทางสือ่สงัคม (Social Media 

Influencers: SMIs) หรอื ผูท้รงอทิธพิล (Influencers) ซึง่คอื 

บคุคลทีม่คีวามสามารถในการชกัจงูผูต้ดิตาม (Followers) ให้

หนัมาสนใจในผลติภัณฑห์รอืบรกิารหนึง่โดยการสง่เสรมิหรอื

ใหค้ำ�แนะนำ�สนิคา้หรอืบรกิารผา่นสือ่สงัคมตา่ง ๆ  (Keller, & 

Fay, 2016) สำ�หรับการศึกษาครั้งนี้ใช้คำ�ว่า “ผู้ทรงอิทธิพล 

หรือ Influencers” ในการอธิบายถึงผู้ที่มีอิทธิพลผ่านสื่อ

สังคมต่อบุคคลในการซ้ือสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว 
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และ “ผูต้ดิตาม หรือ Followers” หมายถงึ บุคคลทีร่บัรู ้หรือ  

ให้ความสนใจข้อมูลข่าวสารจากผู้ทรงอิทธิพลผ่านสื่อสังคม 

ด้วยช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook, YouTube เป็นต้น

	 สำ�หรับในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วนัน้ธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง

ได้ให้ผู้ทรงอิทธิพลโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าและ

บริการทางการท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมในหลากหลายรูปแบบ  

โดยผูท้รงอทิธพิลไดส้รา้งเนือ้หาอกีหนึง่ชดุเพือ่สือ่ความหมาย

กับนกัทอ่งเทีย่วโดยผา่นการนำ�เสนอตามแบบฉบบัในลกัษณะ

ทีเ่ปน็เอกลกัษณข์องตน ทำ�ใหเ้กดิมมุมองใหมใ่นการนำ�เสนอ

ขอ้มลูของแหลง่ทอ่งเทีย่วเพือ่ผลประโยชนท์างการตลาด และ

เลือกใชส่ื้อทีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบัความนิยมการบรโิภคสือ่

ในปจัจุบนัของกลุม่เปา้หมายหรอืกลุม่ผูต้ดิตาม ในการทำ�การ

ตลาดของผู้ทรงอิทธิพลมีส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยว 

ตระหนักถึง แบรนด์และเกิดการตัดสินใจซื้อ (Scott, 2015)  

จากการศกึษาของ (Ahmad, 2018) พบวา่ นกัการตลาด ร้อยละ 

94 นยิมจา้งผูท้รงอทิธพิลเพือ่ตอบสนองการวางแผนทางการ

ตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพในสือ่สงัคมออนไลน ์ขณะเดยีวกนัการ

ตลาดทีใ่ชผู้ท้รงอทิธพิลนัน้ใหผ้ลตอบแทนการลงทุน (Return 

on Investment) มากกวา่การโฆษณาแบบเดมิมากขึน้ 11 เทา่ 

ซึ่งคุณลักษณะสำ�คัญของผู้ทรงอิทธิพล เช่น ความน่าเชื่อถือ 

ความคดิสรา้งสรรค ์และวธิกีารปฏสิมัพนัธ ์ทีเ่ปน็องคป์ระกอบ

สำ�คัญของผู้ทรงอิทธิพลที่สามารถจูงใจผู้ติดตามได้ เป็นต้น 

(Trombin, & Veglianti, 2020) 

	 สำ�หรับประเทศไทยนั้นมีผู้ใช้ส่ือสังคมคิดเป็น 75% 

ของจำ�นวนประชากรในประเทศ และใช้เวลาอยู่บนสื่อสังคม 

2 ชั่วโมง 55 นาทีต่อวัน โดยใช้งาน Facebook มากที่สุดเป็น

อันดับ 8 ของโลก อยู่ที่ 47 ล้านบัญชี Facebook มีสัดส่วนผู้

หญงิมากกวา่ผูช้าย โดยจำ�นวนผูใ้ชอ้นัดบัทีห่นึง่มชีว่งอายุระหว่าง 

25 - 34 ปี รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 18 - 24 ปี นอกจากนี ้

ยังพบว่า ผู้ใช้ Facebook ชาวไทยยังแสดงความเห็นในโพสต์

ประมาณ 9 ครั้งต่อเดือน และคลิกดูโฆษณามากถึง 18 ครั้ง

ต่อเดือน (Mahittiwanichcha, 2020) จากรายงานของ 

Electronic Transactions Development Agency (Public 

Organization) (2018) พบวา่ ผูท้รงอทิธพิล มีอทิธพิลตอ่การ

ตดัสนิใจซ้ือสนิคา้และบรกิารเกีย่วกบัการเดนิทางและทอ่งเทีย่ว 

ของนักท่องเที่ยวไทยถึง 17.9% และสื่อสังคมออนไลน์ที่มี

บทบาทต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยมากที่สุด ได้แก่ YouTube 

(97.1%) Facebook (96.6%) Line (95.8%) Instagram 

(56%) Pantip (54.7%) Twitter (27.6%) และ WhatsApp 

(12.1%) การตลาดท่ีใช้ผู้ทรงอิทธิพลเหล่านี้สามารถสร้าง

คุณค่าให้กับสินค้าเพิ่มมากขึ้น (Social Media Influencers 

Value) โดยคุณค่าของเนื้อหาที่ถูกสร้างจากผู้ทรงอิทธิพล

นั้นมีความน่าเชื่อถือ ดึงดูดและน่าสนใจ สอดคล้องกับความ

สนใจของผู้ติดตามและส่งผลเชิงบวกต่อความไว้วางใจทำ�ให้

เกิดความตั้งใจในการซื้อ ส่งผลให้สื่อในรูปแบบเดิม เช่น วิทยุ 

โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ถูกมองว่าไม่ได้มีความโดดเด่นอีกต่อ

ไป เนื่องจากนักท่องเที่ยวนิยมใช้สื่อสังคมเป็นช่องทางในการ 

แลกเปล่ียนและสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัทำ�ใหธ้รุกิจตา่ง ๆ   

ใช้ผู้ทรงอิทธิพลในการทำ�การตลาดเพิ่มมากขึ้น

	 แต่ถึงแม้ว่าธุรกิจหลักในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ได้ใช้การตลาดผ่านผู้ทรงอิทธิพล คือ การตลาดโดยใช้บุคคล

ที่มีชื่อเสียงมาช่วยในการโฆษณา ช่วยรีวิวสินค้า ช่วยแนะนำ�

บริการ ให้กับสินค้าและบริการ ให้กับแบรนด์เพ่ิมมากข้ึน  

แตก่ารศกึษาเกีย่วกบัวธิกีารทางการตลาดของผูท้รงอทิธพิล ในสือ่ 

สังคมเกีย่วกับวิธีการผลิตคอนเทนตท์ีส่ามารถกระตุน้ผูต้ดิตาม

ดว้ยวิธีการทางการตลาดใดทัง้การโฆษณาและประชาสมัพันธ์ 

เนื้อหาสาระการนำ�เสนอในสื่อสังคม ตลอดจนวิธีการชักจูง 

ผู้บริโภคซึ่งก็คือ นักท่องเที่ยวให้ซื้อสินค้าและบริการทาง 

การท่องเท่ียวยังมีคอ่นข้างจำ�กดั รวมท้ังประเด็นท่ีน่าสนใจอกี

ประการหนึ่ง คือ ทำ�ไมผู้ติดตามจึงเชื่อถือผู้ทรงอิทธิพลผ่าน

สื่อสังคมเหล่านี้ ปัญหาอีกประการหนึ่ง คือ แม้ว่าจะมีการ

ศึกษาเกี่ยวกับผู้ทรงอิทธิพลเป็นจำ�นวนมาก แต่โดยส่วนใหญ ่

เปน็การศกึษาเกีย่วกบัคณุลกัษณะของ ผูท้รงอิทธพิล มากกวา่ 

Ki, Cuevas, Chong, & Lim (2020) ได้แสดงความเห็นว่า 

คุณลักษณะของผู้ทรงอิทธิพล มีความสำ�คัญในการดึงดูด 

ผู้ติดตามโดยคุณลักษณะของผู้ทรงอิทธิพลสามารถสร้างการ

รับรู้ให้กับผู้ติดตามแต่การโน้มน้าวใจมีอิทธิพลต่อการซื้อ

สนิคา้และบรกิารตามคำ�แนะนำ�ของผูท้รงอทิธพิลนัน้ มคีวาม

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบอื่น ๆ โดยเฉพาะการสร้างความ

ผูกพันทางอารมณ์ท่ีเป็นกระบวนการสำ�คัญท่ีผู้ทรงอิทธิพล

ใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตาม อย่างไรก็ตามยังไม่มีข้อมูล

ที่ชัดเจนในการอธิบายถึงความผูกพันทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นผู้ติดตาม ตลอดจน

ลกัษณะของความผกูพันทางอารมณท์ีเ่กดิขึน้กบันกัทอ่งเทีย่ว

ที่ทำ�ให้ตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวตามท่ี

ผู้ทรงอิทธิพลแนะนำ� (Gretzel, 2017)

	 นกัวชิาการหลายทา่นแสดงความเหน็เพิม่เตมิว่า แมว่้า

มีการศึกษาถงึคุณลักษณะของผู้ทรงอทิธพิลอย่างหลากหลาย 

แต่การศึกษาเกี่ยวกับมุมมองของนักท่องเท่ียวที่มีต่อผู้ทรง

อิทธิพลและการอธิบายถึงสาเหตุในการซื้อสินค้าและบริการ

ทางการทอ่งเทีย่วตามคำ�แนะนำ�ของผูท้รงอทิธพิลมีค่อนข้างนอ้ย 

และยงัไม่ชดัเจน โดยเฉพาะสำ�หรบันกัทอ่งเทีย่วกลุม่มลิเลนเนียล 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

(ผู้ที่เกิดช่วงปี พ.ศ. 2524-2539) ท่ีเป็นผู้บริโภคหลักใน
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและเปน็กลุม่ทีซ่ือ้สนิคา้และบรกิาร
ทางการทอ่งเทีย่วตามผูท้รงอทิธพิลมากทีส่ดุ (Han, & Chen, 
2022) ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษานักท่องเที่ยวที่เป็น 
ผู้ติดตามในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันทางอารมณ์  
เพือ่สรา้งความเขา้ใจในสิง่ทีค่าดหวงัและตอ้งการของผูต้ดิตาม
จากการติดตามผู้ทรงอิทธิพล การศึกษาในประเด็นดังกล่าว 
จะช่วยเติมเต็มช่องว่างในวรรณกรรมเก่ียวกับการตลาดผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะความเข้าใจในกระบวนการของ 
การตลาดผ่านผู้ทรงอิทธิพล ผลการศึกษาจะเสนอแนวทาง 
ให้กับธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในการทำ�การตลาด
ให้กับจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวผ่านผู้ทรงอิทธิพลที่

เหมาะกับนักท่องเท่ียวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทย ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ และสามารถนำ�ไปใช้เปน็แนวทางในการพฒันา
ตลาดการทอ่งเทีย่วไดอ้กีดว้ย อกีทัง้จะเปน็การสรา้งการตลาด
รูปแบบใหม่ทำ�ให้แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นที่รู้จัก
เพ่ิมมากขึน้และสรา้งความได้เปรยีบเชงิการแขง่ขนัในภูมภิาค
และระดับโลกได้

วัตถุประสงค์การวิจัย	
	 เพื่อวิเคราะห์รูปแบบความผูกพันทางอารมณ์กับองค์
ประกอบของผูท้รงอทิธพิลทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าและ
บริการทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียล
ชาวไทย

 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

(ที่มา : พัฒนาโดยผู้วิจัย) 
 

ทบทวนวรรณกรรม	
	 1) การตลาดผ่านผูท้รงอทิธพิลบนสือ่สงัคมออนไลน ์

(Online Social Media Influencers Marketing)

	 การตลาดผา่นผูท้รงอทิธพิลบนสือ่สงัคมออนไลนเ์ป็น

กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่เติบโตอย่างต่อเน่ืองในช่วงหลายป ี

ทีผ่า่นมา ทัง้มคีวามนา่เชือ่ถอืและไดร้บัการยอมรบัจากนกัทอ่ง

เทีย่วมากกวา่การโฆษณารูปแบบอ่ืน ๆ  โดยเจา้ของแบรนด์ตา่ง

ใชป้ระโยชนจ์ากผูท้รงอทิธพิลในโลกออนไลนใ์หเ้ป็นผูถ้า่ยทอด

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแบรนด์ไปยังผู้ติดตามผ่านเครือข่าย

สังคมออนไลน์ด้วยการสอดแทรกข้อมูลของแบรนด์เข้าไปใน

เนื้อหาที่ผู้ทรงอิทธิพลนำ�เสนออย่างกลมกลืนและสร้างสรรค์

เพราะเชื่อว่านักท่องเท่ียวยุคนี้มักจะเปิดรับเนื้อหาท่ีตนเอง

สนใจ รู้สึกว่ามีประโยชน์ให้ความบันเทิงหรือเนื้อหาเรื่องราว

ที่มาจากบุคคลที่ชื่นชอบและเชื่อถือมากกว่าที่จะเลือกเสพ

โฆษณาจากแบรนด์โดยตรง (Puangmaha, 2020)  

	 สำ�หรบัอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วน้ันส่ือสงัคมออนไลน์

เปน็ชอ่งทางการตลาดทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากนกัทอ่งเทีย่วเปน็

อย่างมาก ทั้งในฐานะที่เป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางการ

ทอ่งเทีย่ว ในขณะทีก่ารตลาดรูปแบบเดมิไดร้บัความนยิมลดลง 

การตลาดผา่นผูท้รงอิทธพิลบนสือ่สงัคมออนไลน์จึงกลายเป็น
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ตวัเลอืกทีผู่ป้ระกอบการการทอ่งเทีย่วนยิมนำ�มาใชเ้พือ่ดงึดดู

ความสนใจของนกัทอ่งเทีย่ว (Cholprasertsuk, Lawanwisut, 

& Thongrin, 2020) โดยอาศัยแพลตฟอร์มใหม่ที่ดีที่สุด  

การโตต้อบกับนักท่องเท่ียวและโน้มน้าวพฤตกิรรมการตดัสินใจ

ของนกัทอ่งเทีย่ว (Zeng, & Rolf, 2014) ผา่นเครือขา่ยทางสงัคม 

ทำ�ใหผู้ใ้ชส้ามารถแบง่ปนัไดภ้ายในเสีย้ววนิาทเีพือ่สรา้งความ

สัมพันธ์ และถ่ายทอดเรื่องราวของประสบการณ์การเดินทาง 

ในแบบทีไ่มเ่คยทำ�มากอ่นซึง่นำ�ไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤติกรรม

และสร้างแรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวได้ เช่น  

จากการศึกษาของ (Gretzel, 2017) พบว่า โรงแรมหลายแหง่

ในตา่งประเทศนยิมใชก้ารตลาดผา่นผูท้รงอทิธพิลบนสือ่สงัคม

ออนไลน์เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เลือกใช้บริการ โดยองค์

ประกอบสำ�คัญของการตลาดออนไลน์จะผ่านผู้ทรงอิทธิพล

เพ่ือปรับการรับรู้และสร้างความน่าเชื่อถือในการใช้สินค้า 

และบริการจริง ดังน้ัน ความเข้าใจในองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ 

นักท่องเท่ียวในการซ้ือสนิค้าและบริการทางการทอ่งเทีย่วผา่น

ผูท้รงอิทธพิลจะชว่ยใหธ้รุกจินำ�ไปปรบัใชใ้หเ้กดิความสอดคลอ้ง

กับวัตถุประสงค์ขององค์กรในการพัฒนาธุรกิจ และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันให้องค์กรธุรกิจมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นไป

	 2) ผู้ทรงอิทธิพลในสื่อสังคม (Social Media  

Influencers)

	 ผู้ทรงอิทธิพลในสื่อสังคม หรือ Influencers เป็นผู้ที ่

ทำ�หน้าที่นำ�เสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการในโลก

ออนไลน์จะช่วยทำ�หน้าที่แทนแบรนด์ในการนำ�เสนอข้อมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที่แตกต่างจากการโฆษณา

ทั่วไปที่เน้นการชวนเชื่อและนำ�เสนอแต่ด้านดีของผลิตภัณฑ์  

ดงัน้ัน การตลาดออนไลนเ์ชงิอทิธพิลจงึมเีป้าหมายสำ�คญัในการ 

โนม้นา้วใหก้ลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมายเกดิความสนใจในผลติภณัฑ์

ของแบรนด ์หรอืตอ้งการสรา้งกระแสใหม้กีารพดูถงึหรอืบอก

ต่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของแบรนด์ออกไปในวงกว้าง ซึ่งการ

ใช้บรรดาผู้ทรงอิทธิพลเป็นตัวกลางในการสร้างกระแสหรือ 

โน้มน้าวใจ นอกจากการจ้างกลุ่มคนเหล่านี้โดยตรงแล้วยัง

สามารถทำ�ได้อีกทางหนึ่งโดยการมองคนกลุ่มนี้เป็นกลุ่ม 

ผู้บริโภคเป้าหมายและทำ�การตลาดกับคนกลุ่มนี้แทนที่จะ

ทำ�กับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายทั้งหมดที่มีขนาดใหญ่กว่าและ

ใช้งบประมาณสูงกว่า (Pinyoyang, 2013) หรือมีนักวิชาการ 

บางคน ให้เรียกเป็น ผู้นำ�ทางความคิด (Opinion Leaders) 

เป็นบุคคลหรือองค์กรใดองค์กรหนึ่งที่เป็นที่รู้จักอย่างดี และ

มีความสามารถในการสร้างอิทธิพลต่อความคิดเห็นของ

สาธารณชนทีม่ต่ีอเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ทีผู่น้ำ�ทางความคดิคนน้ัน ๆ  

โดยผู้นำ�ทางความคิดจะได้ลงพื้นที่สื่อมากกว่าบุคคลอื่น ๆ 

กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีมักจะแสวงหาการยอมรับจากผู้อ่ืนและมี

แรงจงูใจทีจ่ะรกัษาสถานภาพทางสงัคมใหค้งอยู ่สอดคลอ้งกับ 

ความเห็นของ Uimanachai (2013) พบว่า ผู้นำ�ทางความคิด 

ในบริบทของการตลาดดิจิทัล คือ คนที่มักจะเปิดประเด็น

การสนทนาท่ีน่าสนใจเก่ียวกับแบรนด์บนโลกออนไลน์และ

คอยให้คำ�ตอบในสิ่งที่่ผู้บริโภคอยากรู้เก่ียวกับแบรนด์อย่าง

สมํ่าเสมอ (Association of National Advertisers, 2017) 

ผู้ทรงอิทธิพล สามารถแบ่งได้หลายประเภทซึ่งนิยมแบ่งตาม

จำ�นวนผู้ติดตาม ดังนี้ 1) ผู้ที่มีชื่อเสียง 2) ผู้นำ�ทางความคิด 

3) ผู้ทรงอิทธิพลขนาดใหญ่ และ 4) ผู้ทรงอิทธิพลขนาดเล็ก 

	 3) องค์ประกอบของผู้ทรงอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการซ้ือ

สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว (Influencer Attribute 

on Tourism Product and Service Purchase Intention)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปที่การ

ศึกษาการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ ความน่าดึงดูดใจ และการ

แสดงออกทางอารมณ์เป็นหลักเพื่ออธิบายประสิทธิภาพของ

ผู้ทรงอิทธิพลในสื่อสังคม แต่ยังไม่พบงานวิจัยท่ีมุ่งศึกษา

โครงสรา้งอื่น ๆ  ทีอ่าจส่งผลกระทบตอ่ผลลัพธ์การโน้มนา้วใจ 

โดยตรง เช่น การแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน การมอบความรู้ 

ของผู้ทรงอิทธิพล ความเมตตา ความอ่อนไหว ความถูกต้อง  

การเข้าถึง ความใกล้ชิด อารมณ์ขัน ทุนวัฒนธรรม และ 

ผลลัพธ์ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค นอกเหนือจากการมีส่วนร่วม 

ทัศนคติของแบรนด์ เจตนาซื้อ คุณค่าของแบรนด์ ความภักดี

ต่อแบรนด์ และพฤติกรรมที่แท้จริง เช่น การซื้อ สิ่งที่น่าสนใจ 

คือ การศึกษาประสิทธิภาพของแคมเปญการตลาดด้วยผู้ทรง

อทิธพิลในแงข่องผลประกอบการทางการเงนิ ยอดขายและผล

ตอบแทนจากการลงทนุเปน็ตน้ (Hughes, Swaminathan, & 

Brooks, 2019) เพื่อเป็นการชี้ให้เห็นว่า ผู้ทรงอิทธิพลส่งผล

ตอ่พฤตกิรรมการซ้ือสนิค้าและบริการทางการท่องเทีย่ว โดยมี

ปจัจัยประกอบดว้ย 1) ลกัษณะเฉพาะของแหลง่ทีม่า 2) ปจัจัย

ที่มีผลทางจิตวิทยา (Hua, Min, Han, & Liu, 2020) และ 

3) คุณลักษณะของเนื้อหา (Ki, & Kim, 2019) เพื่ออธิบาย

ความมีประสิทธิภาพของผู้ทรงอิทธิพล 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องยังไม่พบ

คณุลักษณะของเนือ้หาทีส่่งผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวในการ 

ซือ้สนิค้าและบรกิารทางการท่องเท่ียวโดยตรงแตพ่บคุณลกัษณะ

ของเนื้อหาที่ส่งผลต่อผู้บริโภคโดยท่ัวไป ประกอบไปด้วย  

1) ความแตกต่างของสินค้า 2) ความสอดคล้องของภาพ  

3) การดึงดูดสายตา 4) การโพสต์สินค้าของผู้ทรงอิทธิพล  

5) เนือ้หาทีเ่ป่ียมดว้ยขอ้มลู 6) เนือ้หาแบบโตต้อบ 7) ความเขา้ใจ 
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โพสต์เชิงพาณชิย ์8) เนือ้หามคุีณค่าทางสนุทรยีรส 9) ค้นหาไดด้ ี

เป็นสินค้าแนะนำ� 10) เนื้อหามีคุณภาพ 11) ความคิดริเริ่ม 

12) มีเอกลักษณ์ และ 13) แสดงเนื้อหาได้ชัดเจน 

	 4) ความผกูพนัทางอารมณใ์นมมุมองของอตุสาหกรรม

การท่องเที่ยว (Emotional Attachment Concept in 

Tourism Industry Context)

	 ความผูกพันทางอารมณ์ของนักท่องเที่ยว คือ ความ

สัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับระดับการแสดงออกด้านกายภาพ 

ความคิด และอารมณ์ของนักท่องเที่ยว (Patterson, & Yu, 

2006) เปน็กระบวนการทางจิตวทิยาท่ีนกัท่องเท่ียวแสดงออก

มาส่งผลทำ�ให้นักท่องเที่ยวเกิดพฤติกรรมการซื้อซํ้าและ 

เกดิความภกัดี จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วขอ้งกบัความ

ผูกพันทางอารมณ์ในมุมมองของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

มนัีกวชิาการไดศ้กึษาในประเด็นความผกูพนักบัสถานที ่(Place 

Attachment) หมายถงึ ความผกูพันทางอารมณ ์(Emotional 

Attachment) กับพื้นที่ทางภูมิศาสตร์โดยเฉพาะซึ่งเป็นการ

ศึกษาการตอบสนองทางอารมณ์และอารมณ์ที่ซับซ้อนของ

บุคคลต่อสถานท่ี (Place) คุณค่า (Value) และการระบุแหล่งท่ีมา 

(Hu, Min, Han, & Liu, 2020) เพือ่ตรวจสอบความผกูพนัทาง

อารมณ์ (Emotion) หน้าที่ (Function) และสังคม (Social) 

ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว 

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีนักวิชาการ  

(Larsen, Gjerald, Eikeland, & Johannessen, 2019)  

ได้จำ�แนกองคป์ระกอบของความผกูพนัทางอารมณไ์ว้หลายดา้น 

ได้แก่ 1) ความพึงพอใจ 2) ความมั่นใจ 3) ความจริงใจ  

4) ความภาคภูมิใจ 5) ความหลงใหล 6) ความสนใจ 7) ความสุข 

8) ความรัก และ 9) การตัดสินใจกระทันหัน 

	 การศึกษาครั้งนี้ได้ประยุกต์ใช้องค์ประกอบของความ

ผูกพันทางอารมณ์ดังกล่าวในการตรวจสอบความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ทรงอิทธิพลกับระดับการแสดงออกด้านกายภาพ 

ความคิด และอารมณข์องนกัทอ่งเทีย่วซึง่ความเขา้ใจในรปูแบบ 

ความผูกพันทางอารมณ์กับองค์ประกอบของผู้ทรงอิทธิพล  

จะทำ�ให้สามารถเข้าใจถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม

มิลเลนเนียลชาวไทยได้

วิธีการวิจัย	
	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ  
นักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทยเป็นตัวแทนของ 
นักท่องเที่ยวยุคใหม่ มีพฤติกรรมการบริโภคที่ซับซ้อนและม ี
อาํนาจในการซือ้ค่อนขา้งสูง (Tourism Authority of Thailand, 
2017) สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ได้แก่ นักท่องเที่ยวกลุ่ม 
มลิเลนเนยีลชาวไทย เกดิระหวา่งป ีพ.ศ. 2523-2543 (ค.ศ. 1980-
2000) มีอายุระหว่าง 22 - 42 ปี ในการคำ�นวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ความผดิพลาดไมเ่กนิรอ้ยละ 
5 เป็นจำ�นวน 400 คน (Yamane, 1973) และเพื่อความ
สมบูรณ์ของข้อมูลจึงกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างที่จำ�นวน 415 คน 
	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม  
ซึ่งได้ยึดแนวคิดความผูกพันทางอารมณ์จากการทบทวน
วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูท้รงอทิธพิลและนกัทอ่งเทีย่วกลุ่ม 
มิลเลนเนียลชาวไทยซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้และกำ�ลังซ้ือสูง เนือ่งจาก
การทบทวนวรรณกรรมยงัไม่พบทฤษฎีความผกูพันทางอารมณ์
ตอ่การซือ้สนิคา้และบรกิารทางการทอ่งเทีย่ว ซึง่ผูว้จิยัไดแ้บง่
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) รายละเอียดเกี่ยวกับ
ลักษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ของนักท่องเที่ยว  
2) องคป์ระกอบดา้นตา่ง ๆ  ของผูท้รงอทิธพิล และ 3) ความผกูพนั 
ทางอารมณ์ ท่ีมีข้อคำ�ถามเกี่ยวกับการซื้อสินค้าและบริการ
ทางการทอ่งเทีย่ว โดยแบบสอบถามมลัีกษณะเปน็การสอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีการหาค่า
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 
Congruence) โดยผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ จำ�นวน 
3 คน โดยมีข้อคำ�ถาม 83 ข้อ แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า IOC 
ระหว่าง 0.67 - 1 ผู้วิจัยจึงนำ�ไปทดลองกับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
อื่น ๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มมิลเลนเนียลแต่มีความใกล้เคียงกัน ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Gen Z จำ�นวน 30 ชุด 
	 โดยมีกระบวนการในการเก็บข้อมูล คือ 1) สร้าง
แบบสอบถามใหค้รอบคลมุวตัถปุระสงคก์ารวจิยั 2) หาคา่ความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 3) ทดลองแบบสอบถาม 
(Trial) 4) เก็บแบบสอบถามกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในพื้นที่วิจัย 
7 จังหวัดในประเทศไทย 5) ตรวจสอบความครบถ้วนของ
แบบสอบถาม 6) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ตัวประกอบ และการวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง 
และ 7) สรปุผลการวจิยัจากแบบสอบถาม เพือ่นำ�ไปใชใ้นการ
เขียนรายงานการวิจัย (ตารางที่ 1) 
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สมการโครงสร้าง คือ โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 

Model/Structural Equation Model) ซึ่งแสดงถึงความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) ระหว่างตัวแปร

แฝง ซึง่อาจเปน็แบบทางเดยีวและแบบเสน้เชงิบวก (Recursive 

and Linear Additive) หรอืแบบสองทางและแบบเสน้เชงิบวก 

(Non-Recursive and Linear Additive) และโมเดลการวัด 

(Measurement Model) ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสงัเกตได ้(Dabphet, 2022) จากขอ้มลู

ขา้งต้นท่ีผู้วิจยัได้รายงานยงัไม่ใชผ่ลการวจิยั แตเ่ป็นการอธิบาย

ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและข้ันตอน 

วิธีการในการวิเคราะห์แบบจำ�ลองสมการโครงสร้าง (SEM) 

ซึ่งจะได้กล่าวในผลการวิจัยในลำ�ดับถัดไป

ผลการวิจัย	
	 ผลการวิเคราะห์รูปแบบความผูกพันทางอารมณ์

กับองค์ประกอบของผู้ทรงอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

ซือ้สนิคา้และบรกิารทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเทีย่วกลุม่

มิลเลนเนียลชาวไทย
	 1) การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิสำ�รวจ (Exploratory 

Factor Analysis) ในการศกึษาลกัษณะความผกูพนัทางอารมณ์

ของนกัท่องเทีย่วกลุม่มิลเลนเนยีลชาวไทยไดใ้ชโ้มเดลการวดัใน

การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของผูท้รงอทิธพิลตอ่ความสนใจซือ้

สนิคา้และบรกิารทางการท่องเทีย่วแตล่ะปจัจยั โดยขอ้คำ�ถาม

ที่ไม่เป็นตัวบ่งชี้ของตัวแปรสังเกตได้จะถูกตัดออก โดยมีการ

ตรวจสอบคา่ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) มคีา่เทา่กบั 0.978 

และค่า Bartlett’s Test of Sphericity เท่ากับ 13379.124 

	 จากตารางที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ พบว่า  
นักท่องเที่ยว กลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทยที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.30 รองลงมา คือ เพศชาย 
ร้อยละ 35.20 และ LGBTQIA+ ร้อยละ 5.50 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 22 - 26 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
56.90 มอีาชพีรบัราชการ รอ้ยละ 27.2 รองลงมา คอื นกัศกึษา
และนักศึกษาจบใหม่ ร้อยละ 24.8 และมีรายได้ต่อเดือน 
ตํ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 37.1 โดยมีภูมิลำ�เนาอยู่ใน 
ภาคเหนือร้อยละ 67
	 ในการวเิคราะหข์อ้มูลใชก้ารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงยืนยัน (CFA) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบที่มุ่งศึกษา
โมเดลการวัด (Measurement Model) เป็นสมมติฐานของ
ความสัมพันธร์ะหวา่งตวัแปรกบัตวัแปรแฝงทีส่ร้างจากทฤษฎี
และการทบทวนวรรณกรรม สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
คณุลกัษณะของผูท้รงอทิธพิลในสือ่สังคมและความผกูพนัทาง
อารมณ์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทยที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจซ้ือสนิคา้และบริการทางการทอ่งเทีย่วโดยเทคนคิ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันนั้น ได้นำ�มาใช้เพื่อตรวจ
สอบหรอืยนืยนัและการวเิคราะหแ์บบจำ�ลองสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) เป็นวิธีวิเคราะห์
ที่นำ�มาใช้ในการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้ทรงอทิธิพลกบัความผกูพนัทางอารมณข์องนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ 
มิลเลนเนียลชาวไทยในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการทาง 
การทอ่งเทีย่ว โมเดลสมการโครงสร้างจะสะทอ้นใหเ้ห็นถงึทัง้
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (CFA) และการวเิคราะห์
เส้นทาง (Path Analysis) องค์ประกอบที่สำ�คัญของโมเดล

ตารางที่ 1 ลักษณะของประขากรศาสตร์นักท่องเที่ยวกลุ่มมลิเลนเนยีลชาวไทย (n=415) 
 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ ข้อมูลประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ หญิง 246 59.30 4. อาชีพ รับราชการ 113 27.2 
 ชาย 146 35.20  พนักงานบริษัทเอกชน 94 22.7 
 LGBTQIA+ 23 5.50  ประกอบธุรกิจสว่นตัว 32 7.7 
2. อายุ 22 - 26 ปี 215 51.80  ฟรีแลนซ์/อาชีพอิสระ 73 17.6 
 27 - 32 ปี 56 13.50  นักศกึษาและนักศกึษาจบใหม ่ 103 24.8 
 33 - 37 ปี 46 11.10 5. รายได้ต่อเดอืน ต่่ากว่า 10,000 บาท 154 37.1 
 38 - 42 ปี 98 23.60  10,000 - 15,000 บาท 115 27.7 
3. การศกึษา ต่่ากว่ามัธยมศึกษา 2 0.50  15,001 - 20,000 บาท 42 10.1 
 มัธยมศึกษา/ปวช.  44 10.60  20,001 - 25,000 บาท 28 6.7 
 อนุปริญญา/ปวส.  90 21.70  25,001 - 30,000 บาท 29 7.0 
 ปริญญาตรี 236 56.90  มากกว่า 30,000 บาท 47 11.3 
 สูงกว่าปริญญาตรี 43 10.40 6. ภูมิล่าเนา ภาคเหนือ 278 67.00 
     ภาคกลาง 71 17.10 
     ภาคตะวันออก 26 6.30 
     ภาคใต ้ 23 5.50 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 17 4.10 
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โดยทัง้หมดมคีา่ p-value นอ้ยกวา่ 0.05 สรปุวา่ การวเิคราะห์

ปัจจัยเหมาะสมกับข้อมูล และมีค่าความแปรปรวนสะสม 

ขององค์ประกอบที่มีค่า Eigen Values มากกว่า 1 พบว่า  

องคป์ระกอบทัง้ 4 องค์ประกอบสามารถอธบิายความแปรปรวนได ้

ร้อยละ 79.326 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำ�รวจของ

ความผูกพันทางอารมณ์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียล

ชาวไทยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ ดังน้ี 1) ร้อยละ 

31.744 2) ร้อยละ 53.263 3) ร้อยละ 67.060 และ 4) ร้อยละ 

79.326 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  

ในการศกึษาลกัษณะความผกูพนัทางอารมณข์องนกัทอ่งเทีย่ว

กลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทยได้ใช้โมเดลการวัดในการวิเคราะห์

องค์ประกอบของผู้ทรงอิทธิพล ต่อความสนใจซื้อสินค้าและ

บรกิารทางการท่องเทีย่วแตล่ะปจัจยั โดยขอ้คำ�ถามทีไ่มเ่ปน็ตวั

บง่ช้ีของตวัแปรสงัเกตได้จะถกูตดัออก โดยมกีารตรวจสอบคา่ 

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เท่ากบั .978 และค่า Bartlett’s 

Test of Sphericity เท่ากับ 13379.124 โดยทั้งหมดมีค่า 

p-value น้อยกว่า .05 สรุปว่า การวิเคราะห์ปัจจัยเหมาะสม

กบัขอ้มลู และมคีา่ความแปรปรวนสะสมขององคป์ระกอบท่ีมี

ค่า Eigen Values มากกว่า 1 รายละเอียดของการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 
 

องค์ประกอบ (Constructs) ค่าน ้าหนัก 
(Loading) 

ความเที่ยงเชิงโครงสรา้ง 
(Composite 
Reliability) 

ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย 
(Average Variance 

Extracted) 

ค่าความเชื่อถือ 
(Reliability 
Coefficient) 

องค์ประกอบ 1 ความเห็นอกเห็นใจ (Sympathize)  0.938 0.665 0.970 
Sp1. สินค้าและบรกิารเหมาะสมกับรสนิยมการท่องเท่ียว .744    
Sp2. พอใจกับวธิีการน าเสนอของ Influencer  .756    
Sp3. รู้สึกพอใจกับสินค้าและบริการที ่Influencerน าเสนอ .701    
Sp4. Influencer ให้ข้อมูลถูกต้อง แม่นย า เช่ือถอืได้ .813    
Sp5. น าเสนอสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ     .745    
Sp6. ไว้วางใจได้ในเร่ืองสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว .790    
Sp7. Influencer ให้ข้อมูลอยา่งตรงไปตรงมา .827    
Sp8. น าเสนอสินค้าและบริการที่ได้มาตรฐาน .797    
Sp9. แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างยุตธิรรม .790    
Sp10. ให้ข้อมูลตามความเป็นจริงทุกครั้ง .747    
Sp11. ดีใจเมื่อ Influencer มีการเติบโตในอาชีพ .688    
Sp12. รู้สึกดูดี มีคุณค่า และได้รับการยอมรับ  .538    
องค์ประกอบ 2 ความเชื่อมั่น (Trust)  0.869 0.408 0.957 
Tr1. กระตือรือร้นในการเข้าร่วมกจิกรรม .640    
Tr2. ท่านเห็นวา่คนที่ท่านติดตามเป็นคนดี .793    
Tr3. เยี่ยมชมช่องทางการสื่อสารของ Influencer ทุกครั้ง .719    
Tr4. ร่วมกิจกรรมทุกครั้งเมื่อ Influencer จัดกิจกรรม .835    
Tr5. นึกถึง Influencer คนที่ท่านติดตามก่อนเสมอ .582    
Tr6. ติดตามและรับข้อมูลข่าวสารต่อเนื่อง .632    
Tr7. กดติดตามต่อไปยังลิงก์อื่น .633    
Tr8. สบายใจเมื่อได้ซ้ือสินค้าและบริการตาม Influencer  .524    
องค์ประกอบ 3 ความกระตือรือร้น (Enthusiastic)  0.802 0.451 0.920 
En1. ตอบกลับทันทีเมื่อมีคนแสดงความไม่เห็นด้วย .586    
En2. เต็มใจช่วยเหลือ Influencer  .580    
En3. ไม่แสดงตน (No-show) ในการเขา้รับบริการ  .769    
En4. ชื่นชอบการซ้ือสินค้าและบริการแบบชั่วโมงเร่งด่วน/Flash Sale .679    
En5. ซ้ือสินค้าและบริการแบบไม่ได้ตั้งตัว/ไม่ได้วางแผนล่วงหน้า .723    
องค์ประกอบ 4 ความตื่นเต้น (Excitement)  0.727 0.470 0.900 
Ex1. รู้สึกพอใจเมื่อได้ซ้ือสินค้าและบริการมีคุณภาพ  .699    
Ex2. ตื่นเต้นที่ได้รับสินค้าและบริการถูกต้อง .697    
Ex3. สนุกเพลิดเพลินกับการใช้สินค้าและบริการ .660    
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	 จากตารางที ่2 การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื

ด้านความตรงเชิงโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยนืยนั (CFA) ผา่นเกณฑท์ีก่ำ�หนดและเมือ่พจิารณาผลการ

วิเคราะห์ความเชื่อถือ (Cronbach’s Alpha Values) พบว่า 

มคีา่ระหว่าง 0.970 (ดา้นความเหน็อกเห็นใจ (Sympathize)) 

ถงึ 0.900 (ดา้นความตืน่เตน้ (Excitement)) เปน็ไปตามเกณฑ์

ทีก่ำ�หนดค่าความเช่ือถอือย่างนอ้ยเทา่กบั 0.6 เมือ่พจิารณาคา่

นํา้หนกัองคป์ระกอบของแตล่ะตวัแปรยอ่ย พบวา่ มคีา่ระหวา่ง 

0.524 (สบายใจเมื่อได้ซื้อสินค้าและบริการตามผู้ทรง

อิทธิพล) ถึง 0.835 (ร่วมกิจกรรมทุกครั้งเมื่อผู้ทรงอิทธิพล 

จัดกิจกรรม) 
	 อย่างไรก็ตามค่าความแปรปรวนเฉลี่ย (Average 

Variance Extracted) มีค่าน้อยกว่า 0.5 ทั้ง 3 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ด้านความเชื่อมั่น (Trust) 2) ด้านความกระตือรือร้น 

(Enthusiastic) และ 3) ดา้นความตืน่เตน้ (Excitement) แตเ่มือ่ 

พิจารณาความเที่ยงเชิงโครงสร้าง (Composite Reliability) 

พบว่า ทุกองค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.6 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ี

สามารถยอมรับได้ (Clifford, & Qiwei, 2012) ผู้วิจัยจึงได้

นำ�ทกุองคป์ระกอบมาวเิคราะหแ์ละทดสอบสมการโครงสรา้ง

ในลำ�ดับต่อไป
	 2) การวิเคราะห์และทดสอบสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Model) เป็นการตรวจสอบความ

กลมกลนืระหวา่งโมเดลของกรอบแนวคดิกับขอ้มลูเชงิประจกัษ ์

จากการทบทวนวรรณกรรม และการตรวจสอบความสมัพนัธ์

ของตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) 

คือ การซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ตัวแปรกลาง 

(Mediator Variable) ได้แก่ ความผูกพันทางอารมณ์ และ

ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) ได้แก่ 

คุณลักษณะของผู้ทรงอิทธิพลเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของ

ตวัแปรโมเดลสมการโครงสรา้ง พรอ้มทัง้ตรวจสอบคา่สมัประสทิธิ์

ถดถอยมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน และค่าอิทธิพลของ

ตัวแปรที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว 

(ตารางที่ 3)
	 โมเดลสมการโครงสร้างที่ได้วิเคราะห์ (รูปที่ 2) 

ซึ่งแสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานของตัวแปรพร้อม

ทั้งสัญลักษณ์แสดงระดับการมีนัยสำ�คัญทางสถิติและจาก

ตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรแฝงที่มีความสัมพันธ์กัน ได้แก่  

1) องค์ประกอบของผู้ทรงอิทธิพลในสื่อสังคมมีความสัมพันธ์

กับความผูกพันทางอารมณ์ (SMI ---> Emotional) มีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ .90 2) องค์ประกอบ

ของผู้ทรงอิทธิพลในสื่อสังคมมีความสัมพันธ์กับการซื้อ

สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (SMI ---> Purchase) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ -.17 และ 3) ความ

ผูกพนัทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กับการซือ้สินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยว ( Emotional ---> Purchase) มีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเท่ากับ 1.08 ในการตรวจสอบ

ความสอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่งโมเดลจากกรอบแนวคดิกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ มีค่าทดสอบ Chi-square=396.338, df=33, 

chi-square/df=11.192, P-value=0.000, RMSEA=.157, 

CFI=.932, TLI=.907, ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า โมเดลของ

องค์ประกอบของผู้ทรงอิทธิพลและความผูกพันทางอารมณ ์

ส่งผลต่อการซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของ 

นักท่องเท่ียวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทยมีความสอดคล้อง

กลมกลนืกบัโมเดลทางทฤษฎทีีก่ำ�หนดไวใ้นระดบัทีย่อมรบัได้

	 ผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันทางอารมณ์กับองค์

ประกอบของผู้ทรงอิทธิพลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 

และบริการทางการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มมลิเลนเนยี

ลชาวไทยมีทั้งหมด 5 รูปแบบ ซึ่งตัวแปรสังเกตได้แต่ละคู่มี

ความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

โดยเฉพาะม ี5 คูตั่วแปรทีม่คีวามสมัพนัธใ์นทิศทางบวกเกนิ .80 

ได้แก่:
	 1. ความเช่ือมัน่ของผูท้รงอทิธิพลกับความกระตอืรอืรน้

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทย (r = .889)
	 2. ความเหน็อกเหน็ใจของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่มลิเลน

เนียลชาวไทยกับจิตวิทยาของผู้ทรงอิทธิพล (r = .888)
	 3. ความดงึดดูใจของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่มลิเลนเนยีล

ชาวไทยกับความเชี่ยวชาญของผู้ทรงอิทธิพล (r = .825)
	 4. ความเหน็อกเหน็ใจของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่มลิเลน

เนียลชาวไทยกับความกระตือรือร้นของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิล

เลนเนียลชาวไทย (r = .814)
	 5. ความเช่ียวชาญของผูท้รงอทิธิพลกบัจิตวทิยาของ

ผู้ทรงอิทธิพล (r = .810)
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	 โดยทัง้ 5 คูข่า้งตน้มคีวามเหมาะสมดมีากทีจ่ะใชก้าร

วิเคราะห์องค์ประกอบ หากน้อยกว่า .50 ไม่เหมาะสมที่จะ 

วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Makhum, 2006) เมือ่พจิารณาในภาพรวม 

พบว่า คู่ความสัมพันธ์ทั้งหมด มีความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 

.579 - .889 ถือว่าเป็นข้อมูลที่เหมาะสมสำ�หรับการวิเคราะห์

สมการโครงสร้างเชิงเส้นได้และเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น 

(Gulseren, & Kelloway, 2019) สามารถที่จะวิเคราะห์ร่วม

กนัในแบบจำ�ลองสมการโครงสรา้งเดยีวกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

โดยองค์ประกอบท่ีสำ�คัญของโมเดลสมการโครงสร้าง คือ 

โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุ (Causal Relationship) ระหว่างตัวแปรแฝง ซึ่งอาจ

เป็นแบบทางเดียวและแบบเส้นเชิงบวก (Recursive and 

Linear Additive) หรือแบบสองทางและแบบเส้นเชิงบวก 

(Non-Recursive and Linear Additive) และโมเดลการวัด 

(Measurement Model) ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ (Dabphet, 2022)

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรโมเดลสมการโครงสร้าง 
 

ความสัมพันธ์ของตัวแปร ค่ามาตรฐานน ้าหนัก
องค์ประกอบ 

S.E. 
(Standard Error) 

C.R. 
(t-test) 

P 

SMI ---> Emotional 1  -  - -  
SMI ---> Purchase -0.251 0.113 -2.223 0.026 
SMI ---> SY 1 - - - 
SMI ---> EP 0.999 0.034 29.559 *** 
SMI ---> AT 0.998 0.039 25.843 *** 

Emotional ---> Purchase 1.472 0.108 13.635 *** 
Emotional ---> SP 1 - - - 
Emotional ---> TR 1.238 0.035 35.316 *** 
Emotional ---> EN 1.2 0.032 37.684 *** 
Emotional ---> Ex 1.235 0.043 29.002 *** 
Purchase ---> Pi1 1 - - - 
Purchase ---> Pi2 0.927 0.031 29.859 *** 
Purchase ---> Pi3 0.938 0.028 33.05 *** 

หมายเหตุ *** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01  
 

จากตารางที่ 3 แสดงค าอธิบายตัวแปร ดังน้ี 
SMI = องค์ประกอบของผู้ทรงอิทธิพล 3 ด้าน  
Emotional = ความผูกพันทางอารมณ์ของนักท่องเที่ยว 4 
ด้าน  
Purchase = การซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว  
SY = จิตวิทยา  
EP = ความเชี่ยวชาญ     
AT = ความดึงดูดใจ              
SP = ความเห็นอกเห็นใจ     

TR = ความไว้วางใจ  
EN = ความกระตือรือร้น    
EX = ความตื่นเต้น  
Pi1 = ความเต็มใจซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 
Pi2 = แนะน าบอกต่อบุคคลอื่นให้ซื้อสินค้าและบริการ
ทางการท่องเที่ยว  
Pi3 = การหาโอกาสกลับมาซื้อสินค้าและบริการทางการ
ท่องเที่ยว 
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อภิปรายผลการวิจัย
	 โมเดลสมการโครงสรา้งความผกูพนัทางอารมณก์บั

องคป์ระกอบของผูท้รงอทิธพิลทีมี่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้

และบริการทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวกลุ่มมิลเลนเนียล

ชาวไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้
	 1) ความเชือ่มัน่ของผูท้รงอทิธพิลกบัความกระตือรอืรน้

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทย ปัจจุบันสื่อสังคม

ออนไลน์กลายเป็นเรื่องธรรมดา สำ�หรับคนจำ�นวนมากใน

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม บทบาทของส่ือสังคมได้เปลี่ยน

ไปจากเดิมที่เป็นเพียงช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

กลายมาเป็นเครื่องมือทางธุรกิจในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ซ่ึง

หน่ึงในน้ัน คือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การปฏิสัมพันธ์

ระหวา่งผู้ตดิตามสามารถเพิม่การรบัรู้เกีย่วกับสถานทีท่่องเทีย่ว 

โดยการใช้ผู้ทรงอิทธิพลในสื่อสังคม (Purwandari et al., 

2022) สำ�หรับการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ความเชื่อม่ันของ

ผู้ทรงอิทธิพลมีความสัมพันธ์กับความกระตือรือร้นของ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียล เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ  

Ki, Cuevas, Chong, & Lim (2020) พบว่า ความสัมพันธ์ที่

เกิดข้ึนระหว่างผู้ทรงอิทธิพลในสื่อสังคมกับความผูกพันทาง

อารมณส่์งผลตอ่แนวโนม้พฤติกรรมของผูต้ดิตามโดยคณุลักษณะ 

สว่นบคุคลของผูท้รงอทิธพิลกบัเนือ้หาทำ�ใหผู้ต้ดิตามรูส้กึผกูพนั

กับผู้ทรงอิทธิพล ทั้งนี้คุณลักษณะเฉพาะของผู้ทรงอิทธิพล 

เช่น แรงบันดาลใจ ความเพลิดเพลิน ความคล้ายคลึง การนำ�

เสนอข้อมูล ความเชื่อมั่น และทัศนคติต่อตราสินค้า เป็นต้น 

ทั้งหมดนี้ส่งผลให้เกิดความผูกพันจนทำ�ให้เกิดพฤติกรรม 

การซื้อผลิตภัณฑ์จากการแนะนำ�ของผู้ทรงอิทธิพล รวมถึง

สร้างการรับรู้ความเช่ือม่ัน ความไว้วางใจ และสถานะทาง

สังคมที่แข็งแกร่งขึ้น (Alexander, Loes, & Maegan, 2020)
	 2) ความเห็นอกเห็นใจของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 

มลิเลนเนยีลชาวไทย กบั จติวทิยาของผูท้รงอทิธพิล จากความ

รู้สึกชอบ ชื่นชอบ หรือห่วงใยใครบางคนหรือบางสิ่ง เป็นการ

แสดงอารมณ์ที่อ่อนโยน อบอุ่น และน่าเอ็นดู การแสดงความ

ห่วงใย ความใส่ใจ และความสนใจต่อบุคคลหรือบางส่ิงอาจ

เก่ียวขอ้งกบัการดำ�เนนิการเพือ่ชว่ยเหลอื สนบัสนนุ หรอืปกปอ้ง

บุคคลหรือสิ่งของที่ได้รับการดูแล ความห่วงใยสามารถมีได้

หลายรปูแบบ เชน่ การใหก้ารสนบัสนนุทางอารมณ ์ความช่วย

เหลอืในทางปฏบิตั ิหรอืความชว่ยเหลอืทางวตัถ ุมกัเกีย่วขอ้ง

กับความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ ความเมตตา และการเอาใจใส่  

ความห่วงใยสามารถมุ่งตรงไปยังผู้คน สัตว์ หรือสิ่งของได้ 

หลากหลายประเภท และสามารถมีประสบการณ์ในความ

สัมพันธ์ประเภทตา่ง ๆ  มากมาย เชน่ ความโรแมนติก ครอบครวั 

หรือความสงบสุข เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายได้ว่า 

 
รูปที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 

(ท่ีมา: พัฒนาโดยผู้วิจัย) 
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เป็นความคิด พฤติกรรม หรือลักษณะนิสัยที่สนใจในความ 

เป็นอยูท่ีด่ขีองผูอ้ืน่และเตม็ใจทีจ่ะชว่ยเหลอืพวกเขา (Hosany, 

& Gilbert, 2009; McEwen, 2005) สำ�หรับการศึกษา 

ในครั้งน้ี พบว่า ความเห็นอกเห็นใจของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 

มิลเลนเนียล มีความสัมพันธ์กับจิตวิทยาของผู้ทรงอิทธิพล  

เชน่เดยีวกนักบัการศกึษาของ Chopra, Avhad, Jaju, & Sonali 

(2020) พบว่า ทัศนคติของผู้ติดตามที่มีต่อผู้ทรงอิทธิพลมีผล 

กระทบต่อพฤติกรรม ได้แก่ ความเก่ียวข้องส่วนตัว แรงบนัดาลใจ 

ความไว้วางใจ ซ่ึงผูต้ดิตามไดรั้บผลกระทบ ดงันี ้1) เพ่ิมการรับรู้

แบรนด์ 2) ความเชีย่วชาญ 3) ความชอบแบรนด ์และ 4) ความชอบ 

การตลาดผา่นผูท้รงอทิธพิลท่ีประสบความสำ�เรจ็นัน้ตอ้งระบุ

ประเภทของผูท้รงอทิธิพลทีเ่หมาะสม ทีส่ามารถแนะนำ� เรือ่งราว 

และคำ�แนะนำ�ท่ีคัดสรรมาอย่างดีเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกับ

ผู้ติดตามโดยส่วนใหญ่มาจากอารมณ์ที่ถูกสร้างเป็นพันธะกับ

ผูต้ดิตามโดยตรงเพือ่ตอบสนองความตอ้งการเปน็พฤติกรรมที่

แสดงออกของผูท้รงอทิธพิลทีส่ามารถสรา้งแรงบันดาลใจให้กบั 

ผู้ติดตามผ่านความคล้ายคลึงกัน (Showcasing Similarity) 

ความเพลิดเพลิน (Enjoy Ability)) และความสามารถ (ผ่าน

การดูแลเนื้อหา (Curating Informative Content)) 
	 3) ความดงึดดูใจของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่มลิเลนเนยีล

ชาวไทย กับ ความเชี่ยวชาญของผู้ทรงอิทธิพล การมีอยู่ของ

ผู้ทรงอิทธิพลในสื่อสังคมท่ีเพิ่มมากขึ้นส่งผลให้เกิดการปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมของนักท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ทรงอิทธิพลมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ

สร้างและรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้ติดตาม ผู้ทรง

อิทธิพลเพิ่มและกระตุ้นความปรารถนาการเดินทางอย่าง

ชัดเจน ทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่วคน้หาขอ้มลูเก่ียวกบัการเดนิทางใน

ครั้งต่อไป นอกจากผู้ทรงอิทธิพลจะเป็นวิธีการทางตลาดแล้ว 

ความน่าเชื่อถือยังเป็นส่วนสำ�คัญในการโน้มน้าวการตัดสินใจ

ซือ้สนิคา้และบรกิารทางการทอ่งเทีย่วของนกัท่องเทีย่วอกีดว้ย 

(Pop, Săplăcan, Dabija, & Alt, 2022) ปัจจุบันนักเดินทาง 

แต่ละคนต้องเผชิญกับข้อมูลจำ�นวนมหาศาลที่จำ�เป็นต่อการ 

นำ�ทางผา่นอปุกรณท์ีท่นัสมยัตา่ง ๆ  สง่ผลใหสื้อ่สงัคมไดก้ลาย

เปน็แพลตฟอร์มสำ�คญัในการเผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกบัการเดินทาง 

สิ่งที่ทำ�ให้แตกต่างจากการสื่อสารแบบดั้งเดิม คือ สื่อสังคม

ออนไลนไ์มเ่พยีงแตใ่หข้้อมลูแกผู้่ใช้เทา่นัน้ แต่ยงัชว่ยให้สามารถ

ระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูลนั้นได้อีกด้วย ข้อมูล ความผูกพัน 

และอทิธิพลในส่ือสังคมออนไลนส์ามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

ของนักท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้แพลตฟอร์มสื่อสังคมควรให้

ความสำ�คญักบัการส่งเสรมิความนา่เช่ือถอืของขอ้มลู (Chung, 

& Han, 2016) สำ�หรับการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ความผูกพัน

ทางอารมณ์ของนักท่องเท่ียวกลุ่มมิลเลนเนียล ดา้นความดงึดดูใจ

มคีวามสมัพันธก์บัความเชีย่วชาญของผูท้รงอทิธพิลในสือ่สงัคม 

เช่นเดยีวกันกบัการศกึษาของ Farivar, Wang, & Turel (2022) 

พบว่า ผู้ใช้สื่อสังคมมักจะติดตามผู้ทรงอิทธิพลตามลักษณะ

เฉพาะของผู้ทรงอิทธิพล เช่น ความน่าดึงดูดใจทางกายภาพ 

ความดงึดดูใจและการมตีวัตน ทำ�ใหเ้กดิการมสีว่นรว่มระหวา่ง

กนั นอกจากนี้การตดัสนิใจซือ้ของผูต้ิดตามได้รับอิทธิพลจาก

ลกัษณะของผูม้อีทิธพิลในสือ่สงัคมออนไลน ์5 ประการ ไดแ้ก่ 

ความไว้วางใจ รูปลักษณ์ ชื่อเสียง บุคลิกภาพ และการเลื่อน

ตำ�แหน่ง มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อของผู้ติดตาม 

(Beltran, Puras, Gulapo, Nikko, Beup, & Tabon, 2022) 

เชน่เดยีวกนักับการศกึษาของ Serman, & Sims (2020) พบว่า 

ความไว้วางใจ ความน่าเช่ือถือ ประสบการณ์เดิม การรับรู้ถึง

ประโยชน์ และความน่าดึงดูดใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้

ติดตาม นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังเน้นยํ้าว่า ความน่าดึงดูดใจ

มผีลเป็นสือ่กลางระหว่างทัศนคตแิละความตัง้ใจของผูต้ดิตาม

และผู้ทรงอิทธิพลในสื่อสังคม
	 4) ความเห็นอกเห็นใจของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 

มลิเลนเนยีลชาวไทย กบั ความกระตอืรอืรน้ของนกัทอ่งเทีย่ว 

กลุ่มมิลเลนเนียลโดยธรรมชาติของมนุษย์มีแนวโน้มที่จะ

เดินทางและสำ�รวจเพิ่มมากขึ้น ซึ่งแนวโน้มดังกล่าวจะมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ใช่เพียงเพราะความสนใจของ

นกัท่องเท่ียวเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้แตยั่งเปน็การเกดิข้ึนของ

สิ่งใหม่ ๆ จุดหมายปลายทางทั่วโลก แนวโน้มการเดินทาง

เปลีย่นแปลงไปกับคนรุ่นต่าง ๆ  ไม่วา่จะเป็น Baby Boomers, 

Generation X, Millennials ถงึ Generation Z หรอืทีเ่รยีกวา่ 

iGen (Kamboj, & Sharma, 2016) ความรู้สึกตื่นเต้นและ

กระตอืรอืรน้เกีย่วกบับางสิง่ มกัจะมาพรอ้มกบัความปรารถนา

อันแรงกล้าที่จะเป็นส่วนหน่ึงของสิ่งท่ีพบเห็นและมีความ 

แปลกใหม ่นอกจากนีย้งัสามารถอา้งถึงคณุภาพของความตืน่เตน้ 

และความกระตือรือร้น ความกระตือรือร้นมักเกี่ยวข้องกับ

ทศันคตเิชงิบวก มคีวามตอ่เนือ่งและสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้อ้ืน่ 

รู้สึกแบบเดียวกันได้ (Hong Zeng, 2012)
	 5) ความเชี่ยวชาญของผู้ทรงอิทธิพล กับ จิตวิทยา

ของผูท้รงอทิธพิล ในอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วผูท้รงอทิธพิล

ใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญของตนเพ่ือสร้างเนื้อหาที่

เชื่อมโยงกับผู้ติดตามในการนำ�เสนอสถานที่ท่องเที่ยวในมุม

มองที่แปลกใหม่ การตลาดโดยผู้ทรงอิทธิพลได้รับการพิสูจน ์

แล้ววา่ มีประสิทธภิาพในการเพ่ิมการรับรู้ถงึแบรนดแ์ละกระตุน้

การตัดสินใจซื้อของกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากสอดคล้องกับ

พฤติกรรมการบริโภคของผู้ติดตาม ผู้ทรงอิทธิพลในสื่อสังคม
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กำ�ลังได้รับความไว้วางใจจากเจ้าของแบรนด์ บริษัทโฆษณา 

และผู้ติดตาม
	 จากการศึกษาของ Chen, & Hye (2019) พบว่า 

คุณค่าด้านความบันเทิงของเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ทรงอิทธิพล 

ความเช่ียวชาญของผู้ทรงอิทธิพล ความน่าเช่ือถือ ความน่าดึงดูด 

และความคล้ายคลึงกันกับผู้ติดตาม มีความสัมพันธ์เชิงบวก

ระหวา่งผู้ตดิตามและผูท้รงอทิธพิล นอกจากนีย้งัมคีวามสมัพนัธ์ 

เชิงบวกกบัความตัง้ใจซือ้ตอ่การแนะนำ�ของผูท้รงอทิธพิล สำ�หรบั

การศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ความเชี่ยวชาญของผู้ทรงอิทธิพล 

มคีวามสัมพันธ์กับจิตวิทยาของผู้ทรงอิทธพิล เชน่เดยีวกันกับ 

Vrontis, Makrides, Christofi, & Thrassou (2020) พบว่า 

แนวคิดทางจติวทิยาทีอ่า้งถงึกระบวนการทีบ่คุคลระบตุวับคุคล 

ลักษณะนิสัย หรือกลุ่มที่มีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่บุคคล

น้ันปรารถนาจะมใีนตวัเอง การระบปุระเภทนีส้ามารถมองไดว้า่ 

เปน็รปูแบบหนึง่ของการแสดงออกและสามารถใชเ้ปน็วธิสีำ�หรบั

แต่ละคนในการรับมือกับความรู้สึกไม่คู่ควรหรือเพื่อแสดง

ความปรารถนาของตน การระบุตัวตนด้วยความปรารถนายัง

สามารถใช้เปน็วิธกีารท่ีแตล่ะคนจะไดส้มัผสักบัชวีติของบุคคล 

ลกัษณะนสิยั หรอืกลุม่คนทีพ่วกเขาระบตุวัตนดว้ย เป็นสว่นยอ่ย 

ของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสังคม

สรุป
	 การวจิยันีไ้ด้รปูแบบความผกูพันทางอารมณกั์บองค์

ประกอบของผูท้รงอิทธิพลทีมี่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิค้าและ

บริการทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียล

จำ�นวน 5 รูปแบบ สามารถนำ�ไปออกแบบกิจกรรมด้านตลาด

การท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลซื้อสินค้า

และบริการทางการท่องเที่ยวได้ ดังนี้    
	 1) ความเช่ือม่ันของผูท้รงอิทธิพล กบั ความกระตอืรอืร้น

ของนักท่องเท่ียวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทยสามารถกำ�หนด

เป็นกิจกรรมการผจญภัยที่มีความท้าทายเพื่อดึงดูดนักท่อง

เทีย่วกลุม่มลิเลนเนยีลดว้ยความมัน่ใจและความกระตือรอืรน้

สำ�หรับประสบการณ์และการผจญภัยที่ไม่เหมือนใครในการ

แสวงหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่และเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

เป็นแรงบันดาลใจให้คนอื่น ๆ ทำ�ตามอย่างเหมาะสม
	 2) ความเหน็อกเหน็ใจของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่มลิเลน

เนยีล กบั จติวทิยาของผูท้รงอิทธพิล สามารถกำ�หนดกจิกรรม

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพื่อส่งเสริมแนวทางปฏิบัติด้านการ

ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนืในหมูนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่มิลเลนเนยีลผา่น

การทำ�งานรว่มกนัของผูท้รงอิทธพิล โดยใชท้กัษะด้านจติวทิยา

เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

กลุ่มมิลเลนเนียล สร้างความตระหนักรู้และผลักดันให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
	 3) ความดึงดูดใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มมิลเลนเนียลกับ

ความเชีย่วชาญของผูท้รงอทิธพิล สามารถกำ�หนดเปน็กจิกรรม 

Insider Guide เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มมิลเลนเนียล 

โดยใชป้ระโยชนจ์ากความเชีย่วชาญของผูท้รงอทิธพิลในการให้

คำ�แนะนำ�แบบวงในสดุพเิศษ (Inside) เกีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

ที่ไม่เหมือนใคร เป็นเสมือนอัญมณีท่ีซ่อนอยู่และการสร้าง

ประสบการณ์ในท้องถิ่นเพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวกลุ่ม 

มิลเลนเนียล เช่น รีวิวร้านลับ คาเฟ่ลับ ร้านอาหารท้องถ่ิน เปน็ตน้
	 4) ความเหน็อกเหน็ใจของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่มลิเลน

เนยีล กบั ความกระตอืรอืรน้ของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่มลิเลนเนยีล 

สามารถกำ�หนดเปน็กิจกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิอาสาสมัครเพ่ือ

ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วกลุม่มลิเลนเนยีลดว้ยการนำ�เสนอกจิกรรม

การท่องเที่ยวเชิงอาสาสมัครที่มีต่อชุมชนท้องถิ่นกับความ

กระตอืรอืรน้ในประสบการณท์ีน่า่จดจำ�ชว่ยใหม้สีว่นรว่มและ

สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนท้องถิ่น
	 5) ความเชีย่วชาญของผูท้รงอทิธพิล กบั จติวทิยาของ

ผู้ทรงอิทธิพล สามารถกำ�หนดเป็นกิจกรรมพบปะผู้เชี่ยวชาญ

ซึง่เปน็แหลง่ขอ้มลูท่ีเชือ่ถอืไดส้ำ�หรบันกัเดนิทาง เพ่ือสรา้งการ

เล่าเรื่องที่น่าสนใจและการเชื่อมโยงทางอารมณ์โดยใช้ทักษะ

ทางจิตวิทยาของผู้ทรงอิทธิพลเพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วม

และเสียงสะท้อนจากผู้ติดตาม

ข้อเสนอแนะ	

	 1) เปดิโอกาสใหน้กัทอ่งเทีย่วกลุม่มลิเลนเนียลชาวไทย 

กำ�หนดแผนการเดินทาง (Itinerary) ตามความต้องการของ

ตนเองเพือ่ส่งเสรมิประสบการณ์ทีน่่าตืน่เตน้และกระตุน้ความ

รู้สึกอยากออกไปผจญภัย และธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ต้องได้รับการรับรองคุณภาพสินค้าหรือบริการจากบุคคลอื่น 

(Feature Testimonials) และบทวิจารณ์ (Reviews)  

จากนกัท่องเท่ียวกลุม่มิลเลนเนยีลคนอ่ืน ๆ  เพ่ือเพ่ิมความมัน่ใจ

ในข้อเสนอของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น
	 2) ร่วมมือกับผู้ทรงอิทธิพลด้านการท่องเที่ยวที่

ได้รับความนิยมซึ่งสอดคล้องกับคุณค่าแบรนด์ของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างเน้ือหาที่น่าสนใจและ

สามารถเข้าถึงผู้ติดตามที่กว้างขึ้น แบ่งปันเรื่องราวท่ีแท้จริง

และเก่ียวข้องกบัจุดหมายปลายทาง ประสบการณ ์และชมุชน

ทอ้งถิน่เพือ่กระตุ้นความเหน็อกเห็นใจและเชือ่มโยงทางอารมณ์

กับนักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียล เป็นต้น
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	 3) ใชป้ระโยชนจ์ากความเชีย่วชาญของผูท้รงอทิธพิล

เพือ่ใหค้ำ�แนะนำ�การเดนิทางทีม่คุีณค่าและนำ�เสนอประสบการณ์

การเดนิทางทีส่ามารถปรับใหเ้หมาะกบัความตอ้งการของแตล่ะ

บุคคล สะท้อนให้เห็นว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

มีความเข้าใจในความต้องการทั่วไปและความต้องการเฉพาะ

บุคคลของนักท่องเที่ยวเป็นต้น
	 4) ออกแบบความเชือ่มโยงของธรุกจิในอตุสาหกรรม

การท่องเที่ยวกับเหตุการณ์ทางสังคมหรือความคิดริเริ่มที่นัก

ท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลให้ความสำ�คัญ เช่น การท่องเที่ยว

อยา่งยัง่ยนื การดแูลสวัสดิภาพสตัว์ หรอืการพัฒนาชมุชน และ

ออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเน้นประสบการณ์ท่ีช่วยให้

นักเดินทางรุ่นมิลเลนเนียลมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น เข้าใจ

วัฒนธรรมที่แตกต่าง และสร้างผลกระทบเชิงบวก เป็นต้น
	 5) ร่วมมือกับผู้ทรงอิทธิพลที่มีความเชี่ยวชาญใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวหรือจุดหมายปลายทางเฉพาะ

เพ่ือแสดงข้อเสนอแบบพิเศษ (Special Offers) กระตุ้นให้

นักท่องเที่ยวกลุ่มมิลเลนเนียลชาวไทยแบ่งปันประสบการณ์

โดยใชว้ลทีีน่ำ�หนา้ดว้ยเครือ่งหมาย # ทีมี่ตราสนิคา้ของธุรกจิ

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ร้านอาหาร คาเฟ่ 

แหล่งท่องเที่ยว สายการบิน รถเช่า และจัดกิจกรรมให้ผู้ทรง

อิทธิพลมีส่วนร่วมกับช่องทางส่ือสังคมของธุรกิจต่าง ๆ ใน

ระยะเวลาที่จำ�กัดเพื่อสร้างกระแสความฮือฮา (Viral) และมี

ส่วนร่วมกับผู้ติดตามของธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

เป็นต้น
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บทคัดย่อ 
	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน ไม่เพียงแต่ส่งเสริมเศรษฐกิจในท้องถิ่น แต่ยังช่วย 

รักษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน อีกทั้งยังสร้างความยั่งยืนในระยะยาวโดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 

นักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน

กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการ 

มีส่วนร่วมของชุมชน และ 3) พัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา 

ชุมชนท่องเที่ยวเกาะแลหนัง จังหวัดสงขลา รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม

กับประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน จำ�นวน 140 คน ข้อมูลที่ได้นำ�มาวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วย 

ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ การแจกแจงความถี่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบสัมภาษณ์

เชิงลึกและสนทนากลุ่มจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่ จำ�นวน 35 คน นำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาและตรวจสอบข้อมูลแบบ

สามเส้าเพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูลในการนำ�มาพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการ 

มีส่วนร่วมของชุมชน ผลการวิจัย พบว่า การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ท่องเที่ยวเกาะแลหนัง ขาดรูปแบบและกลไกในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการกลุ่มวิสาหกิจ ตลอดจนการสร้างจุดเด่นที่เป็น

อัตลักษณ์ของชุมชนและความพร้อมของชุมชนในการรองรับนักท่องเที่ยว ในส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านระบบองค์กรการบริหารจัดการ ด้านสมาชิกในชุมชน ด้านผู้ประกอบการ 
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และด้านนักท่องเที่ยว โดยภาพรวมผ่านการประเมิน แต่ยังมีประเด็นย่อยเกี่ยวกับการวางแผน การกำ�หนดเป้าหมายที่ยังไม่ผ่าน 

การประเมิน ทั้งนี้การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนจำ�เป็น

จะต้องให้ความสำ�คัญกับโครงสร้างการบริหารจัดการให้มีบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว  

การกำ�หนดเป้าหมาย การกระจายรายได้ของสมาชิกอย่างเป็นธรรม อีกทั้งให้ความสำ�คัญกับการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้ประกอบการ 

และกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและประชาชนในชุมชนเพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 

และมีรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

คำ�สำ�คัญ: การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  ชุมชนท่องเที่ยวเกาะแลหนัง

Abstract 
	 Creative tourism that emphasizes community participation not only promotes the local economy 

but also helps preserve the culture and lifestyle of the community. Additionally, it fosters long-term 

sustainability by building positive relationships between tourists and local communities. This research aims 

to: study and examine factors affecting the management models for creative tourism through community 

participation processes; and develop a management model for creative tourism through community 

participation processes. The study employs a mixed-methods approach, which includes quantitative 

research using questionnaires distributed to 140 residents and tourists visiting the community. The data 

obtained are analyzed statistically using the mean, percentage, frequency distribution, and standard 

deviation. Qualitative research is conducted through in-depth interviews and focus group discussions with 

35 stakeholders in the area. The collected data are analyzed for content and triangulated to confirm the 

accuracy of the information for developing a management model for creative tourism through community 

participation processes. This study found that the management of creative tourism through community 

participation in Koh Laenang tourism community lacks a model and mechanisms for driving the management 

of enterprise groups, as well as the creation of distinctive community identities and community readiness 

to accommodate tourists. The factors affecting the management model of creative tourism are divided 

into four aspects: organizational management systems, community members, entrepreneurs, and tourists. 

Overall, the assessment of these aspects passed. However, there were some sub-issues related to the 

planning and the goal-setting that were unable to pass. In addition to developing a management model 

for creative tourism through community participation, it should focus on a clear management structure, 

tourism development planning, goal setting, fair income distribution among members, communication 

with entrepreneurs, and knowledge transfer processes for tourism personnel and community members. 

This will create a participatory process and a sustainable model for creative tourism management.

Keywords: Creative Tourism; Community Participation Process; Koh Lae Nang Tourism Community

บทนำ� 
	 สถานการณ์การท่องเที่ยวในช่วง 3 เดือนแรกของปี 

2566 ถอืวา่เปน็แนวโนม้ทีดี่ด้วยจำ�นวนสะสมของนกัทอ่งเทีย่ว 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยว จำ�นวน 6,477,538 คน และ 

นักท่องเที่ยว เที่ยวไทย 45.41 ล้านคน ส่งผลให้เกิดมูลค่า

การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทั้งหมด 481,841 ล้านบาท โดย

จำ�นวนนักท่องเที่ยวสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ มาเลเซีย จีน 

เกาหลีใต้ อินเดีย และรัสเซีย (Mots Economic Report 

Economic Tourism and Sport Division, 2023) 

	 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ การท่องเที่ยวที่เน้น

รปูแบบการแลกเปลีย่นเรยีนรูห้รอืเป็นการทอ่งเทีย่วทีเ่นน้การ

สรา้งประสบการณใ์นการเดินทางท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียว

เชงิสรา้งสรรค ์เปน็รปูแบบการทอ่งเทีย่วมุง่เนน้การอนรุกัษ์ศลิป

วฒันธรรมทอ้งถ่ินเปดิโอกาสให้นกัทอ่งเทีย่วมสีว่นรว่มกับกจิกรรม
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การท่องเที่ยวของชุมชนและส่งเสริมการผลิตสินค้าท้องถิ่น 
ป้อนสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
Ankomah, & Larson (2000) ได้กลา่วว่า ลกัษณะสำ�คญัของ
การทอ่งเทีย่วเชิงสร้างสรรคจ์ะตอ้งมีศกัยภาพและสามารถเพิม่
มลูคา่ได ้จะตอ้งมคีวามแตกตา่งในการสรา้งกจิกรรมใหมท่ีไ่ด้
เปรยีบคูแ่ขง่ขนัได ้ทีส่ำ�คญัทรพัยากรทีเ่กดิจากการสร้างสรรค์
โดยผ่านกระบวนการและรูปแบบการจัดการต้องสร้างคุณค่า
เพื่อก่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
	 การจดัการรปูแบบการทอ่งเทีย่วโดยชุมชนเชงิสรา้งสรรค์
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหัวใจสำ�คัญในการ
จัดการการท่องเที่ยวเพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 12 ภายใต้วิสัยทัศน์มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” และ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2566 – 2570 
เป้าหมายการพฒันาสงขลา ศูนยก์ลางเศรษฐกิจภาคใตเ้ชือ่มโยง 
อาเซียนพัฒนาอย่างยั่งยืน การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว
มีการปรับตัวตามกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการ
พฒันาการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
พฤตกิรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจเลือกเดนิทางทีม่แีนว
โนม้เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ดงันัน้ชมุชนจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งสรา้ง
ความแตกต่าง ความน่าสนใจ เพ่ือสร้างความท้าทายและได้
เปรยีบคูแ่ขง่ขนัด้วยการพฒันารปูแบบการจดัการการทอ่งเทีย่ว 
เชิงสร้างสรรคท์ีไ่ดร้บัความนยิมเป็นอยา่งมากในกลุ่มนกัทอ่งเทีย่ว 
รุ่นใหม่ ที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปโดยเน้น 
การมีส่วนร่วมทางความคิด การแสดงออกและลงมือปฏิบัติ 
“เตมิเตม็คณุค่าประสบการณ์ใหม่” ผา่นกจิกรรมการแลกเปลีย่น 
เรียนรู้ระหว่างเจ้าของพื้นที่ คือ ชุมชนและผู้มาเยือน คือ  
นกัท่องเทีย่ว ตลอดจนใหค้วามสำ�คญัการรกัษาจุดหมายปลาย
ทางของการทอ่งเทีย่วโดยการมุง่เนน้นกัทอ่งเทีย่วกลุ่มคณุภาพสูง 
	 จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่มีความหลากหลายด้าน 
การทอ่งเทีย่ว จึงจะตอ้งมีรปูแบบการบรหิารจัดการการท่องเทีย่วทีด่ ี
อกีทัง้พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวใหม้ศีกัยภาพ
มกีารยกระดบัศกัยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชนใหผ้า่นเกณฑ์
การตรวจประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อใช้
เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม 
ซึง่เปน็แนวทางทีช่ว่ยใหเ้กดิการสรา้งรายไดแ้ละอาชพีทีเ่กดิขึน้ 
ในชุมชน การพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพจำ�เป็นที่จะ
ตอ้งเตรยีมความพรอ้มและสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัคนในชมุชน
โดยการใช้กระบวนการจดัการการทอ่งเทีย่วและเกดิการบรหิาร
จดัการอย่างยัง่ยนื จงัหวดัสงขลาไดก้ำ�หนดพืน้ทีใ่นการยกระดบั 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจาก 16 อำ�เภอ 29 ชุมชนท่องเที่ยว
ที่ผ่านการประเมินเบื้องต้นแบ่งออกเป็น 4 โซน และเป็น

ชุมชนที่มีศักยภาพจำ�นวน 4 ชุมชน ภายใต้โครงการ (High 
Performance Provinces: HPP) 
	 บทความวิจัย เรื่อง การศึกษารูปแบบการจัดการ 
การทอ่งเทีย่วเชงิสร้างสรรคผ์า่นกระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชน 
กรณศีกึษา ชมุชนทอ่งเทีย่วเกาะแลหนงั อำ�เภอเทพา จงัหวดัสงขลา 
คณะผู้วิจัยเลือกศึกษาข้อมูลเชิงพื้นที่ชุมชนท่องเที่ยว OTOP 
นวัตวิถีบ้านเกาะแลหนัง ตำ�บลปากบาง อำ�เภอเทพา นับว่า
เป็นชุมชนมีความพร้อมด้านทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
ภมูปิญัญาทอ้งถ่ิน วฒันธรรม ประเพณ ีแตช่มุชนขาดองคค์วามรู ้
ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ รวมไปถึง
ศกัยภาพดา้นความพรอ้มในการรองรบันักทอ่งเทีย่วถือเปน็สิง่
สำ�คญัซึง่ท่ีสอดคลอ้งกบั Wongkam, & Maneenet (2020) ทีช่ี ้
ใหเ้หน็วา่ รูปแบบการจัดการการทอ่งเทีย่วเชงิสร้างสรรคอ์ยา่ง
ยัง่ยนืจะเปน็แนวทางในการพฒันาศกัยภาพการทอ่งเทีย่วโดย
ชมุชนใหม้ปีระสทิธภิาพในการบรหิารจดัการและสอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ Akarawong, Jaiyen, & Dengnui (2021) ทีใ่ห้
ความสำ�คญักบัประเดน็การพฒันาบคุลากรดา้นการท่องเทีย่ว
ให้มีศักยภาพสูง มีทักษะและสมรรถนะในการบริหารจัดการ
ที่ดีถือเป็นปัจจัยหลักของความสำ�คัญในการบริหารจัดการ 
การทอ่งเทีย่ว จงึเปน็ทีม่าสูว่ตัถปุระสงค์การวจิยั คอื การศกึษา
รปูแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงสรา้งสรรคแ์ละศกึษาปจัจยั
ทีส่ง่ผลตอ่รปูแบบการจดัการการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคผ์า่น
กระบวนการมส่ีวนรว่มของชมุชน เพือ่นำ�ไปสู่การพฒันารปูแบบ 
การจัดการการทอ่งเทีย่วเชิงสรา้งสรรคผ์า่นกระบวนการมสีว่นร่วม 
ของชุมชน เพื่อเป็นแนวทางสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของจังหวัดสงขลาอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. ศึกษารปูแบบการจดัการการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
	 2. ศกึษาปจัจยัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจัดการการทอ่งเทีย่ว 
เชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
	 3. พัฒนารปูแบบการจดัการการทอ่งเทีย่วเชิงสรา้งสรรค์
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน จังหวัดสงขลา ในการ
ขอรับการประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT 
Thailand Standard)

ทบทวนวรรณกรรม 

	 ชุมชนทอ่งเทีย่ว OTOP นวัตวิถีบา้นเกาะแลหนงั ตำ�บล

ปากบาง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา เป็นตัวแทนชุมชนจาก 

4 โซนพื้นที่ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน

จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเปน็โซนทีเ่รยีกว่า เขา ปา่ นา เล เพือ่ขบัเคลือ่น 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

Journal of Southern Technology Vol.17 No.2 June - December 2024 20
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และพัฒนาศักยภาพชุมชนท่องเที่ยวตามเกณฑ์มาตรฐาน 

การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ชมุชนทอ่งเทีย่วเกาะแลหนัง มคีวาม

หลากหลายทางทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิถีความเป็นอยู่ ที่เป็นจุดดึงดูดให้กับ 

นกัทอ่งเทีย่วเดินทางมาเรยีนรูว้ถิชีวีติของคนในชมุชนและสมัผสั

กบัธรรมชาตลิอ่งเรอืชมอโุมงคโ์กงกาง งมหอยนางรม เปน็ตน้  

ถอืเปน็ชมุชนทีม่คีวามพรอ้มในดา้นทรพัยากรธรรมชาต ิความพรอ้ม 

ของคนในชมุชน แตส่ิง่สำ�คญัสำ�หรบัการจัดการการทอ่งเทีย่ว

จะตอ้งมรีปูแบบการบรหิารจัดการอยา่งเปน็ระบบโดยบคุลากร

ทีเ่กีย่วข้องกบัการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วจะตอ้งมอีงคค์วามรูใ้น

การบรหิารจดัการกลุม่อยา่งเป็นระบบ ปจัจบัุนชมุชนทอ่งเทีย่ว 

เกาะแลหนังยังไม่ได้ดำ�เนินการจดทะเบียนองค์กรท่องเที่ยว 

“วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว” ที่มีคณะกรรมการองค์กรจาก

ตัวแทนของทุกภาคส่วนในชุมชนที่จะเข้ามามีบทบาทในการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน   

	 การศึกษาปัจจัยการจัดการและรูปแบบการจัดการ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนอย่างยั่งยืน Putjorn, & Visuthismajarn (2017)  

ได้สรุปการนิยามของคำ�ว่า การจัดการ ว่าเป็นกระบวนการ 

(Process) อย่างหนึ่งในการบริหารและประสานทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร โดยองคป์ระกอบของการบรหิารจดัการ ประกอบดว้ย 4 

องค์ประกอบ คือ การวางแผน การจัดการองค์การ การจูงใจ 

และการควบคุม รูปแบบการบริหารจัดการจะช่วยให้การ

บริหารจัดการและการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล

แหล่งทอ่งเทีย่วอยา่งตอ่เนือ่ง ถอืเปน็การพฒันาชมุชนใหเ้ปน็

แหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนต่อไป 

	 รปูแบบการบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่วในการประเมนิ
สภาพปญัหาและปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การจดัการทอ่งเทีย่ว ผูว้จิยั
ได้ศึกษาและได้นำ�มาประยุกต์ใช้รูปแบบการบริหารจัดการ
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result Based Management) หมายถึง 
ความชดัเจนของเป้าหมายวตัถปุระสงค ์กระบวนการ ผลผลิต
และผลลัพธ์ของงาน ซ่ึงจำ�เป็นต้องมีการกำ�หนดตัวชี้วัดที่มี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการติดตามและประเมินผล 
อยา่งต่อเนือ่งเพือ่ใหส้ามารถตดัสนิใจหาทางเลอืกในการจดัการ 
ตลอดจนการกำ�หนดนโยบายและแผนงานให้สอดคล้องกับ
สภาวะกรณีต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Pratep (2013) ได้นำ�รูปแบบการประเมินผล
สมัฤทธิม์าประยกุตใ์ชใ้นการดำ�เนนิการวจิยัเกีย่วกบัการบรหิาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 4 
ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นองคก์รบรหิาร ดา้นสมาชกิในชมุชน ดา้นระบบ
เจ้าหน้าที่ผู้ประกอบการ และด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
นกัทอ่งเทีย่ว โดยไดน้ำ�มาเปน็ประเดน็ในการประเมนิศกัยภาพ
และประเมนิปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่รปูแบบการจัดการการทอ่งเท่ียว
เชงิสรา้งสรรคอ์ยา่งยัง่ยนืผา่นกระบวนการมสีว่นรว่มของชุมชน 
Department of Tourism (2017) ได้กล่าวถึง การบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการพัฒนา 
การทอ่งเทีย่วโดยใชค้วามคดิเชงิสรา้งสรรค ์ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ
ส่ิงสำ�คัญ 3 ประการ “ต่อยอด เพ่ิมค่า หาจดุต่าง” การต่อยอด
จากทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่เดิม ประกอบด้วย ทุนทางสังคม 
ทนุทางวัฒนธรรม การเนน้การมีส่วนรว่มและประสบการณจ์รงิ
ด้วยการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละการมีปฏสิมัพนัธ์กับผูท่ี้อาศัยอยู่
ในชมุชน การสรา้งความแตกตา่งในการทอ่งเท่ียวโดยใชค้วามคิด 
สรา้งสรรค ์ตลอดจนการพฒันาใหเ้กดิความแปลกใหมใ่นวงการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วไดส้มัผสักบัประสบการณใ์หม ่ๆ  
ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ศึกษารูปแบบการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน 
- รูปแบบการบริหารจัดการ
ท่องเที่ยว 
- ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
- กิจกรรมการท่องเที่ยว 
- เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 6 ด้าน 

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบ
การจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมี
ส่วนร่วมของชุมชน  
- ด้านองค์กรบริหาร 
- ด้านสมาชิกในชุมชน 
- ด้านระบบเจ้าหน้าที่
ผู้ประกอบการ 
- ด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
นักท่องเที่ยว 

การพัฒนารูปแบบการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
กรณึศึกษาชุมชนท่องเท่ียวเกาะ
แลหนัง จังหวัดสงขลา 
- การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
- การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเพื่อขอรับรองมาตรฐาน
การท่องเที่ยวโดยชุมชนThailand  
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วิธีการวิจัย 
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method Research) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม และการวจัิยเชงิคณุภาพ  

(Qualitative Research) ใชก้ารสัมภาษณเ์ชงิลึก การสนทนากลุม่ 

และการสงัเคราะหข์อ้มลูรว่มกนัเพือ่นำ�ไปพฒันารปูแบบการ

จัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

	 กลุ่มตัวอย่างและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 1. การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านเกาะแลหนัง  

ตำ�บลปากบาง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา จำ�นวน 140 คน 

จากตัวแทน 1,477 หลังคาเรือน โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามหลักการคำ�นวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างที่ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .10 โดยเครื่องมือที่ใช้

เป็นแบบสอบถาม 1 ชุด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการจัดการรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านองค์กรบริหาร ด้านสมาชิกในชุมชน ด้านระบบ

เจ้าหน้าที่ผู้ประกอบการ และด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับ 

นกัทอ่งเทีย่ว โดยทีก่ลุม่ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งไมใ่ชส่มาชิก

ในกลุม่ทอ่งเทีย่วของชมุชนบา้นเกาะแลหนงัในการเกบ็ขอ้มลู

	 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่

		  1) กลุ่มผู้นำ�ชุมชนในพื้นที่ จำ�นวน 5 คน 

		  2) กลุม่บุคลากรและนกัวิชาการหนว่ยงานภาครฐั 

ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว จำ�นวน 10 คน

		  3) กลุม่วสิาหกิจชมุชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่ว 

ในพื้นที่ จำ�นวน 12 คน 

		  4) กลุ่มผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี จำ�นวน 3 คน และ

นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวตำ�บลปากบาง จำ�นวน 5 คน 

	 โดยกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูแบบสมัภาษณจ์ากผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง

ในพื้นที่ รวมทั้งสิ้น จำ�นวน 35 คน

	 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) สร้างขึ้นตามขอบเขตเนื้อหาและบริบทของพื้นที่

ในการวิจัย 1) การประชุม/สนทนากลุ่ม (Focus Group) ใน

ประเดน็ทีเ่ก่ียวกับการบริหารจัดการรูปแบบการทอ่งเทีย่วเชงิ

สรา้งสรรคผ์า่นกระบวนการมสีว่นรว่มของชมุชน และ 2) การนำ�

แบบประเมินเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนมาใช ้

ในการประเมินท้ัง 6 ด้าน และการทดลองกิจกรรมรูปแบบ

การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมี

ส่วนร่วมของชุมชนโดยผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน

จากตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา

เพือ่นำ�ข้อมลูมาวิเคราะหแ์ละพจิารณาการใหค้ะแนนในเกณฑ์

มาตรฐานการทอ่งเทีย่วโดยชุมชน และพฒันารปูแบบการจดัการ 

การทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคใ์ห้มรีะบบการบรหิารจดัการอยา่งม ี

ประสิทธิภาพ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งในชว่งระหวา่ง เดอืน พฤษภาคม 

ถึง เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2566 หลังจากแบบสอบถามได้ผ่าน

การรบัรองโครงการวจิยัตามหลกัจรยิธรรมการวจิยัในคนทีเ่ปน็

มาตรฐานสากล 

	 2. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก

และการสนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง ทั้ง 4 กลุ่ม 

โดยการนัดหมาย ทั้ง 35 คน ในช่วงพฤษภาคม ถึง เดือน 

มิถุนายน พ.ศ. 2566

	 การวิเคราะห์ข้อมูล	

	  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การหาค่าสถิต ิ

เชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยเป็นการนำ�เสนอขอ้มลู

ทีศ่กึษามารวบรวมในรปูตารางและแสดงคา่สถิตติา่ง ๆ  ไดแ้ก ่

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 2. การวเิคราะหเ์ชงิคณุภาพ จากการสมัภาษณเ์ชงิลกึ

และการสนทนากลุม่ ใชเ้ทคนคิการวเิคราะหเ์นือ้หา (Content 

Analysis) ที่ได้จากการสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบข้อมูล 

ผลการวิจัย 
	 ศกึษารูปแบบการจัดการการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ผา่น

กระบวนการมีส่วนรว่มของชุมชน กรณศึีกษา ชมุชนทอ่งเทีย่ว 

เกาะแลหนัง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา 

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มกับ 

ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและหน่วยงานที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวใน

จังหวัดสงขลา พบว่า ชุมชนท่องเที่ยวเกาะแลหนัง ขาดระบบ 

การบริหารจัดการในรูปแบบกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้าน 

การทอ่งเทีย่ว โดยปจัจบุนัมกีลุม่ OTOP นวตัวถิเีพยีงอยา่งเดียว  

จึงทำ�ให้ระบบการบริหารจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน

ไม่มีรูปแบบที่ชัดเจน โครงสร้างระบบการจัดการ ขาดกลไก

และองค์ความรู้ของบุคลากรที่เข้ามาจัดการการท่องเที่ยว  

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ชุมชนมีความพร้อม

ด้านบุคคล กลุ่มผู้นำ�ชุมชนให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี ด้าน

ทรพัยากรสิง่แวดลอ้ม ระบบนเิวศมคีวามสมบรูณ ์จะสามารถ

สร้างเป็นจุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน และสร้างความ

แตกตา่งใหแ้กน่กัทอ่งเทีย่วได ้ทัง้นีช้มุชนยงัขาดองคค์วามรูท้ี่
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เกีย่วขอ้งกบัช่องทางการตลาดทีจ่ะสือ่สารไปยงักลุม่เปา้หมาย

นักท่องเที่ยว อีกทั้งขาดทักษะความรู้ในการกำ�หนดกิจกรรม

การท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกันในชุมชน 

	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา 

ชุมชนท่องเที่ยวเกาะแลหนัง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา 	

	 จากประชาชนในชุมชนทีเ่ปน็ผูต้อบแบบสอบถาม จำ�นวน 

140 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 31-50 ปี ระดับการ

ศกึษาประถมศกึษา ประกอบอาชพี ลกูจา้ง/รบัจา้งทัว่ไป และจาก

การศกึษาปจัจยัเกีย่วกบัการบรหิารจัดการรูปแบบการทอ่งเทีย่ว 

เชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า  

ผลการประเมิน โดยภาพรวมผ่าน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 2.62 

และพิจารณาแยกท้ัง 4 ด้าน ในประเด็นย่อย ดังน้ี 

	 1) ด้านองค์กรบริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95 พบว่า 

ประชาชนในชมุชนยงัมองวา่ เปน็ปญัหาในการจดัการรูปแบบ

การทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์กรรมการสว่นใหญข่าดความรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว ขาดประสบการณ์ใน

การบรหิารจดัการการทอ่งเทีย่ว และกรรมการสว่นใหญย่งัไม่

สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ได้ดีเท่าที่ควร 

	 2) ด้านสมาชกิในชุมชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.94 พบวา่ 

ปัญหาขยะมลพิษเกิดจากการท่องเที่ยวเป็นปัญหาสำ�คัญที ่

ขัดขวางการดำ�รงชีวิตของคนในชุมชน ปัญหายาเสพติด  

การพนัน หรืออบายมุขอื่นก่อเป็นอุปสรรคขัดขวางการดำ�รง

ชวีติของคนในชมุชน และสมาชกิในชมุชนสว่นใหญข่าดความ

รู้ความเข้าใจในหลักการระเบียบของชุมชน 

	 3) ดา้นระบบเจา้หนา้ท่ีผูป้ระกอบการ มคีา่เฉลีย่เท่ากับ 

2.46 พบวา่ ชุมชนไมส่ามารถจดัเวทปีระชาคมได้อยา่งต่อเนือ่ง 

ปริมาณทรัพยากรของชุมชนมีจำ�นวนลดลง และส่วนที่เหลือ

อยูมี่สภาพเสือ่มโทรม ระเบยีบ ข้อตกลงและกติกาต่าง ๆ  และ

ผูป้ระกอบการขาดขอ้มูลขา่วสาร ความรูท้ีท่นัสมยัและจำ�เปน็

ต่อการพัฒนาชุมชน 

	 4) ด้านการบริหารจัดการเก่ียวกับนักท่องเที่ยว  

มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.53 พบว่า ชุมชนขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์

จำ�เป็นในการทำ�งาน เจ้าหน้าท่ีและผู้ที่เกี่ยวข้องมักไม่ค่อย

เข้ามาติดตามแนะนำ�ความรู้ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแก่

นักท่องเที่ยว ระเบียบชุมชนยุ่งยากในการทำ�ความเข้าใจและ

การนำ�ไปใช้กับนักท่องเที่ยว

ได้ 6 คะแนน 4) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน จาก 32 คะแนน ได ้

22 คะแนน 5) ด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน จาก 56 คะแนน ได้ 26 คะแนน และ 6) ด้านการ 

ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการทำ�งานร่วมกันระหว่าง

ชุมชนและผู้ประกอบการด้านการเข้าถึงตลาด และทำ�งาน

ร่วมกับผู้ประกอบการนำ�เท่ียวภายนอก จาก 20 คะแนน  

ได้ 6 คะแนน โดยแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการการ

ทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรคผ์า่นกระบวนการมสีว่นรว่มของชุมชน

อย่างยั่งยืน ชุมชนจะดำ�เนินการจดทะเบียนองค์กรท่องเที่ยว 

การจัดทำ�แผนพัฒนาการท่องเที่ยว โครงการหรือกิจกรรมที่

	 ผลการวจิยัตอบวตัถปุระสงคข์อ้ที ่3 พฒันารปูแบบการ

จดัการการท่องเท่ียวเชงิสรา้งสรรคผ์า่นกระบวนการมสีว่นรว่ม 

ของชมุชน กรณศีกึษา ชมุชนทอ่งเทีย่วเกาะแลหนงั อำ�เภอเทพา 

จงัหวดัสงขลา ในการขอรบัการประเมนิมาตรฐานการทอ่งเทีย่ว 

โดยชุมชน (CBT Thailand Standard) 
	 ทัง้น้ี ผลการประเมินพืน้ฐานมาตรฐานการทอ่งเทีย่ว

โดยชุมชน CBT Thailand Standard พบว่า 1) ด้านการ

บริหารจดัการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน จาก 76 คะแนน ได ้38 

คะแนน 2) ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพ

ชีวิตที่ดี จาก 20 คะแนน ได้ 12 คะแนน 3) ด้านการอนุรักษ์

และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน จาก 12 คะแนน 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและคะแนนประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
        ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  
 

ด้าน X  คะแนนประเมนิ 
องค์กรบริหาร 2.95 ผ่าน 
สมาชิกในชุมชน 2.94 ผ่าน 
ระบบเจ้าหน้าที่ผู้ประกอบการ 2.46 ผ่าน 
การบริหารจัดการเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว 2.53 ผ่าน 
ค่าเฉลี่ยรวม 2.62 ผ่าน 
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	 การจดัตัง้องคก์รชมุชน ภายใตก้ลุม่วสิาหกจิทอ่งเทีย่ว 

ถือเป็นสิ่งสำ�คัญในการบริหารจัดการรูปแบบการท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์ เป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้เกิดรูปแบบการ

จดัการทอ่งเทีย่วเชิงสรา้งสรรค ์และเป็นปจัจยัทีส่ำ�คัญในการ 

สรา้งกระบวนการมส่ีวนรว่มของคนในชุมชน การทอ่งเท่ียวเชงิ

สรา้งสรรค ์ชมุชนทอ่งเทีย่วเกาะแลหนงั จำ�เปน็ตอ้งดำ�เนนิการ

ในรูปแบบการจัดการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มศักยภาพ

หากมีการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนหรือ

องค์กรที่มีส่วนช่วยในการส่งเสริมการท่องเท่ียวจะสามารถ

ดำ�เนินการได้อย่างเป็นระบบ และประสานงานกบันักทอ่งเท่ียว 

เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการรองรับนกัทอ่งเทีย่วและทีส่ำ�คญั

ชุมชนสามารถเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(CBT Thailand Standard) ทีเ่ปน็ไปตามแนวทางการสง่เสรมิ

และพัฒนาการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่องเท่ียว 

จังหวัดสงขลา
	 2. ปจัจยัท่ีสง่ผลตอ่รูปแบบการจดัการการทอ่งเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
	 จากผลการวิจยั พบวา่ โดยภาพรวม ผลการประเมิน

ผ่านเกณฑ์การประเมิน ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านระบบ

องคก์รการบรหิารจดัการ ดา้นสมาชกิในชมุชน ดา้นผูป้ระกอบ

การ และการบริหารจัดการเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว ระบบ

องค์กรการบริหารจัดการที่ชุมชนจะต้องให้ความสำ�คัญ คือ 

คุณลักษณะและโครงสร้างของกรรมการบริหารจัดการให้มี

กระบวนการบริหารจัดการทีมี่ความชดัเจนและมีบทบาทหนา้ที่

ในการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ มีการกำ�หนดเป้าหมาย 

แผนดำ�เนนิงานท่ีมาจากการพิจารณาร่วมกนัของชมุชน ตลอดจน 

ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีหรอืหนว่ยงานทีส่ง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว ซ่ึงมี

ความสอดคลอ้งกบัการศกึษาเกีย่วกบัการจดัการการทอ่งเทีย่ว

ชุมชนอย่างยั่งยืน ชุมชนเกาะยอ จังหวัดสงขลา (Chanket, 

2017) ตลอดจนสง่เสรมิและพฒันาองคค์วามรูข้องสมาชกิหรอื

กลุ่มผู้นำ�ชุมชนเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเท่ียว กฎ 

ระเบียบต่าง ๆ อีกทั้งด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในมิติ

เศรษฐกิจ ประชาชนในชุมชนควรได้มีส่วนร่วมในการรับผล

ประโยชนท์างดา้นเศรษฐกจิ โดยมกีารกระจายรายไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 

ให้ความสำ�คัญกับการกระจายรายได้ การสร้างภาพลักษณ์

ที่ดีให้กับชุมชนอีกทั้งให้ความสำ�คัญเก่ียวกับการจัดให้มี 

ยุวมคัคุเทศก์และมคัคุเทศก์ในชุมชนและในมติิของส่ิงแวดลอ้ม 

ประชาชนในชมุชนตอ้งมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์ทรัพยากรและ

สิ่งแวดล้อมในชุมชนเพื่อให้เกิดความยั่งยืนของการจัดการ 

การทอ่งเทีย่ว และด้านผูป้ระกอบการ การสือ่สารและการสรา้ง

การรับรู้ไปยังผู้ประกอบการ อาจจะส่งผลให้การแลกเปลี่ยน

ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่ พัฒนา

ศกัยภาพบคุลากรในชมุชน ยกระดบัการแขง่ขนัสรา้งอตัลกัษณ์

ของพื้นที่ พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความเชื่อมโยงกัน

ในชุมชนและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน สร้างมูลค่าเพิ่ม 

(Value Added) จากทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน เช่น พัฒนา

เส้นทางท่องเท่ียวให้มีความแตกต่างและมีความโดดเด่นเพ่ือ

เป็นจุดขายที่เป็นเรื่องเล่า Story Telling เป็นต้น

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1. การศึกษารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

สรา้งสรรคผ์า่นกระบวนการมสีว่นรว่มของชมุชน พืน้ทีช่มุชน

ท่องเที่ยวเกาะแลหนัง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา
	 จากผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนในชมุชนท่องเท่ียว

เกาะแลหนงั ขาดองคค์วามรู้เกีย่วกบัการบริหารจัดการรปูแบบ

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การจัดการข้อมูลนักท่องเที่ยว  

ขาดทกัษะเกีย่วกบัการเชือ่มโยงของกจิกรรมการท่องเทีย่วทีเ่ปน็

จดุเดน่ และเปน็อตัลกัษณข์องชมุชน อกีทัง้การจัดทำ�สือ่ไปยงั

กลุ่มเปา้หมายใหรั้บรู้ขอ้มลูขา่วสาร การวางแผนกระบวนการ

จดัการของกลุม่นกัทอ่งเทีย่ว ทีส่ำ�คญัชมุชนทอ่งเทีย่วเกาะแลหนงั 

ยังไม่ดำ�เนินการจดทะเบียนองค์กรท่องเที่ยว ในรูปแบบ

วสิาหกจิชมุชนทอ่งเทีย่ว ทีม่กีารบรหิารจดัการอย่างเปน็ระบบ 

โครงสรา้งการทำ�งาน บทบาทหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของแตล่ะ

หนา้ทีอ่ยา่งชดัเจน มคีณะกรรมการและสมาชกิกลุม่มสีว่นรว่ม

ในการจดัทำ�แผนพฒันาการทอ่งเทีย่ว รวมถงึมกีารขบัเคลือ่น

ภายใต ้วิสัยทศัน ์พนัธกจิ เปา้หมาย ยทุธศาสตร ์และแผนการ

ดำ�เนินงานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
	 ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายของ

ชุมชนท่องเท่ียวเกาะแลหนัง สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้

เข้ามาศึกษา เยี่ยมชม โดยปัจจุบัน ทรัพยากรทางธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิถีชีวิตและการประกอบ

อาชีพ ถือเป็นความโดดเด่นและสร้างความแตกต่างให้กับ

ชุมชน ผู้นำ�ชุมชน ประชาชนในชุมชน ที่พร้อมเข้ามาเป็น

ส่วนหนึ่งของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะต้องได้

รับการพัฒนาทักษะความรู้ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวในชุมชน เพื่อดำ�เนินการจัดทำ�รูปแบบการจัดการ

การท่องเที่ยวในชุมชนเกาะแลหนัง จังหวัดสงขลา ให้พร้อม

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีความแตกต่างจากพื้นที่

อื่น ๆ ในจังหวัดสงขลา โดยการกำ�หนดทิศทางและรูปแบบ

การจดัการโดยชมุชนเขา้มามบีทบาทเปน็เจา้ของ มีสทิธใินการ 

จัดการดูแลเพื่อให้เกิดการจัดการรูปแบบการท่องเที่ยวและ

สร้างการเรียนรู้และประสบการณ์ให้กับผู้มาเยือน
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เรยีนรู้ส่ิงใหม่ทีน่ำ�มาพฒันาไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับเครือข่าย 
และขยายเครือข่าย การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสรุป 
บทเรียนจากการดำ�เนินงาน
	 3. การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนกรณีศึกษา
ชุมชนทอ่งเทีย่วเกาะแลหนงั อำ�เภอเทพาจงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัได้
นำ�หลักการทีเ่นน้ให้ความสำ�คญัขององคป์ระกอบการทอ่งเทีย่ว 
ประกอบด้วยส่ิงดึงดูดใจทีจ่ะทำ�ให้นกัทอ่งเทีย่วเกดิความตอ้งการ
เขา้มาศกึษาและเรยีนรูท้อ่งเทีย่วในแหลง่ทอ่งเทีย่วซึง่ตรงกบั
แนวคิดและหลักการของ McIntosh, & Goeldner (2007)  
เก่ียวกบัองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งประกอบดว้ย 
สิง่ดงึดดูใจ (Attractions) สิง่อำ�นวยความสะดวกท่ีด ี(Facilities) 
ระบบการขนส่งท่ีเขา้ถงึไดส้ะดวก (Transportation) ปจัจยัพืน้ฐาน 
ท่ีดีและพร้อม (Infrastructure) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Juliratchaneekron, Ruangthip, Rujiranukul, & Pradujprom 
(2022) ศึกษา การพฒันารปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงิสร้างสรรค์: 
จังหวัดเพชรบุรี ที่พบการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สรา้งสรรค ์ควรดำ�เนินการทัง้เชงิรกุและเชงิรบัในมติเิรง่พฒันา
ในระยะสัน้และเพิม่ศกัยภาพ สรา้งภูมคิุม้กนัในระยะยาวเพือ่
ให้เกิดความยั่งยืน และขั้นตอนการจัดการจะต้องมีการจัด
ตั้งกลุ่มในการบริหารจัดการร่วมวางแผนโดยนำ�เทคนิคการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ P-D-C-A มาบูรณาการ
ในการบริหารจัดการรูปแบบและแนวทางดังกล่าวก่อให้เกิด 
ผลลพัธจ์ากรปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค์ ซึง่ประกอบดว้ย 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
กิจกรรมสร้างสรรค์ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการเรียนรู้ 
ชุมชนสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
ศูนยข์อ้มลู/กลุม่ การบริการ บคุลากร ความปลอดภัย/โปร่งใส 
สิง่อำ�นวยความสะดวก การสือ่สาร ภาคเีครอืขา่ย และเทคโนโลยี
โดยชุมชนบ้านเกาะแลหนัง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา มีสิ่ง
ดงึดดูใจท่ีเปน็ทนุดา้นทรพัยากรและสิง่แวดลอ้มในชมุชน เช่น 
ป่าโกงกาง หอยนางรม หิ่งห้อย ระบบนิเวศที่มีความสมบูรณ์ 
ภมูปิญัญาชมุชน เปน็ตน้ ซึง่สิง่เหลา่น้ีลว้นเปน็เอกลกัษณข์อง
ชุมชนที่จะสร้างจุดเด่นให้กับชุมชนและสร้างความแตกต่าง 
ในกิจกรรมการทอ่งเทีย่วทีม่คีวามเชือ่มโยงเพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่ว
ได้รับประสบการณ์มากที่สุด
	 การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษา
ชุมชนท่องเที่ยวเกาะแลหนัง จังหวัดสงขลา เพื่อเตรียมความ
พรอ้มในการขอรบัการประเมนิเกณฑม์าตรฐานการทอ่งเทีย่ว
โดยชุมชน (CBT Thailand) ควรประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

	 1. การจดัตัง้กลุม่การทอ่งเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์ขัน้ตอน 

การเรยีนรู ้และแลกเปลีย่นประสบการณ ์และสมคัรใจทีเ่ขา้รว่ม 

และรวมกลุม่กนั โดยแสดงความคิดเหน็ รับฟงัและหาข้อสรุปร่วม

กนัอยา่งสรา้งสรรคเ์ปน็ประชาธปิไตย ยอมรบัในความคดิของ

เพือ่นสมาชกิ โดยการใชก้จิกรรมกลุม่ และการระดมสมอง ทำ�ให้

เกดิเปน็ชุมชนสรา้งสรรค ์โดยการนำ�แนวคดิหลกัการทางดา้น 

ทฤษฎีเข้ามาประกอบ ได้แก่ ศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 

(6A’S) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ -2S4M –CPEST  

การจัดตั้งศูนย์การท่องเที่ยวชุมชน ประกอบการจัดหาแนว

รว่มของสมาชกิ การสรา้งกลุม่ จดัตัง้ศนูยป์ระสานงานการทอ่ง

เทีย่ว วางแผนการขับเคลือ่นอยา่งบรูณาการรูปแบบเครอืขา่ย 

คน้หาศกัยภาพชมุชนดา้นการทอ่งเทีย่ว การกำ�หนดกลุม่เปา้หมาย 

ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ ขยายฐานคิดสู่ชุมชน

สื่อสารอย่างสร้างสรรค์
	 2. การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์/การจัดการความรู้  

ข้ันตอนการหาวธิกีารและเสนอทางเลอืกในการพฒันาสมาชิกช่วย

กนั กำ�หนดเปา้หมาย กำ�หนดแผนงาน และประเมนิลกัษณะของ

แผนงาน โดยอาศัยองคค์วามรูท้ีท่นัสมยั และเปน็ไปตามบรบิท 

และศักยภาพชุมชนโดยการใช้กิจกรรมกลุ่ม การระดมสมอง 

จัดทำ�แผนงาน และลงมือปฏิบัติตามแผนงานเพื่อสร้างแหล่ง

การทอ่งเทีย่วเชิงสรา้งสรรคแ์ละผูป้ระกอบการเชงิสรา้งสรรค ์

โดยนำ�หลักแนวคิดการจัดการความรู้ และหลักการตลาด 

The Marketing Mix 4P and 3P การจัดระบบองค์ความรู้ 

ประกอบด้วย การใช้ศักยภาพสร้างสรรค์ กิจกรรมสร้างสรรค์ 

สรา้งระบบการขบัเคล่ือนบนฐานเทคโนโลย ีและพฒันาความรู้ 

ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
	 3. เปิดพื้นที่ชุมชนสร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยว  

ซึ่งต้องประกอบไปด้วยกิจกรรมสร้างสรรค์ การใช้ศักยภาพ

ในชุมชนสร้างสรรค์ และการเรียนรู้วัฒนธรรมชุมชน ขั้นตอน 

ของการยอมรับ และทำ�งานร่วมกัน โดยนําแผนงานท่ีได้

เตรยีมเอาไว้ สูก่ารปฏบิตัจิรงิ ตามภาระงานทีม่กีารมอบหมาย  

ตามข้อตกลง และข้อปฏิบัติต่าง ๆ  ที่ได้กำ�หนดไว้ก่อนหน้าใน

แผนงาน ลงมือปฏิบัติจริงโดยคนในชุมชนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติ

ดว้ยตนเอง และดําเนินงานอยา่งเป็นวัฏจกัรตามกระบวนการ

จัดการ (PDCA) ประกอบด้วย ลงมือปฏิบัติ ประเมิน ทบทวน 

กลับมาวางแผนใหม่

สรุป
	 การศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่าน

กระบวนการมีสว่นร่วมของชุมชน กรณศีกึษา ชมุชนท่องเท่ียว 

เกาะแลหนัง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ี



25

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

Journal of Southern Technology Vol.17 No.2 July-December 2024 

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาจงัหวดัสงขลาในการผลกัดนัใหช้มุชน

ที่มีการจัดการการท่องเท่ียวให้มีรูปแบบการบริหารจัดการ 

การทอ่งเทีย่วภายใตก้ารมสีว่นรว่มของชมุชน ชมุชนท่องเท่ียว

เกาะแลหนัง อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา พบว่า ชุมชนยังไม่มี

การจดทะเบยีนกลุม่วสิาหกจิชุมชนทีม่รีปูแบบการบรหิารจดัการ

ผา่นกระบวนการมสีว่นรว่มของชมุชน ในการรว่มกำ�หนดทศิทาง 

นโยบาย การวางแผนการดำ�เนนิงาน การตดิตามและการประเมินผล 

ของกลุม่วสิาหกจิชมุชน เพือ่นำ�ผลการดำ�เนินงานมาปรบัปรงุ

และพฒันาในดา้นตา่ง ๆ  เช่น ชุมชนจะตอ้งสรา้งความแตกตา่ง 

สร้างเอกลักษณ์ จุดเด่น หรือจุดขายของแหล่งท่องเที่ยว

ทางทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศที่มีความหลากหลาย 

และอุดมสมบูรณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิถีชีวิตชุมชนแบบ

ดัง้เดมิ การพฒันาศักยภาพเชงิพืน้ทีด่ว้ยการขบัเคล่ือนรปูแบบ 

การท่องเที่ยวผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สื่อถึงอัตลักษณ์ 

ของชุมชนและกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ 

นกัทอ่งเทีย่ว การเตรยีมความพรอ้มในการรองรบันกัท่องเท่ียว 

เร่ิมต้นจากการจัดระบบและกระบวนการที่เหมาะสม  

องคป์ระกอบสำ�คัญในการจดัการการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์

โดยการนำ�องค์ประกอบการท่องเที่ยวมาเป็นสิ่งดึงดูดใจที่จะ

ทำ�ให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการเข้ามาศึกษาและเรียนรู้

ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนยกระดับการท่องเที่ยว

โดยชุมชนให้เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

(CBT Thailand Standard )

ข้อเสนอแนะ
	 การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรคผ์า่นกระบวนการมีสว่นรว่มของชมุชนเกาะแลหนงั 

อำ�เภอเทพา จังหวัดสงขลา นำ�ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ มีดังน้ี 
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
	 ชมุชนจะตอ้งดำ�เนินการจดทะเบยีนวิสาหกจิชมุชน 

ท่องเท่ียวในการบรหิารจดัการกลุ่มอยา่งเปน็ระบบโดยการขบัเคลือ่น 

แผนการดำ�เนินงานผ่านคณะกรรมการและสมาชิกร่วมกัน

กำ�หนดทิศทางในการวางแผนและพัฒนาให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน และสิ่งสำ�คัญเพื่อยกระดับศักยภาพการท่องเที่ยว 

ชมุชนใหม้คีวามพร้อมในการขอรบัการประเมินเกณฑม์าตรฐาน

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT Thailand Standard) 
	 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
	 หนว่ยงานภาครฐั ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษาจะตอ้ง

ให้ความสำ�คญักบันโยบายการสง่เสรมิทกัษะ องคค์วามรู้ใหกั้บ 

ประชาชนในชุมชนเพื่อพัฒนารูปแบบกระบวนการบริหาร

จัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน

	 3) ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 ผูส้นใจและนักวิจยัควรศกึษา เร่ือง รูปแบบกจิกรรม

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการ

ออกแบบใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่วและคง

บรบิทความเปน็วถิชีมุชนหรอืระบบนเิวศในพืน้ทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่ว 

และศึกษาผลกระทบทีเ่กิดในพืน้ทีจ่ากการพฒันารปูแบบการจดัการ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

กิตติกรรมประกาศ 
	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากสถาบันวิจัยและ

พัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ และได้รับการสนับสนุนในการ

ดำ�เนนิการวจิยัรว่มกับสำ�นกังานทอ่งเทีย่วและกฬีาจงัหวัดสงขลา  

สภาอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่วจงัหวดัสงขลา องคก์ารบรหิารส่วนตำ�บล 

ปากบางและชมุชนตำ�บลปากบาง อำ�เภอเทพา จงัหวดัสงขลา 

ภายใต้โครงการขบัเคลือ่นการพัฒนารูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบรหิารราชการในจงัหวดัใหม้กีารทำ�งานทีม่ผีลสมัฤทธิส์งู (High 

Performance Provinces : HPP) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

โดยชุมชนแบบมีส่วนร่วมจังหวัดสงขลา
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บทคัดย่อ 
	 ผลผลิตทางวัฒนธรรมในย่านเมืองเก่าสงขลา ปรากฏขึ้นอย่างมีคุณค่าผ่านอาคารบ้านเรือน เอกลักษณ์เฉพาะตัวของ
รสชาติและสีสันของอาหาร แต่ยังไม่อาจกล่าวถึงและเป็นที่รู้จักในวงกว้างของนักท่องเที่ยวมากนัก บทความวิจัยเชิงคุณภาพน้ ี
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารของย่านเมืองเก่าสงขลา ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบเจาะจง จำ�นวน 32 คน ประกอบด้วย ผู้ประกอบการร้านอาหาร ประธานชุมชน เจ้าหน้าที่สำ�นักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 
จังหวัดสงขลา เจ้าหน้าที่ภาคีคนรักเมืองสงขลา และนักท่องเที่ยวชาวไทย ร่วมกับการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากนั้นนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และนำ�เสนอผลการวิจัยผ่านรูปแบบการพรรณนา 
	 ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะการท่องเที่ยวเชิงอาหารมี 4 ประเด็น คือ (1) ความน่าดึงดูดใจ อาหารในย่านเมืองเก่าสงขลา 
มีรสชาติดี ใช้วัตถุดิบสดสะอาด ให้ความสำ�คัญกับหน้าตาอาหาร รวมถึงใช้ภาชนะที่เป็นเอกลักษณ์ (2) ความสะดวกในการ 
เข้าถึงร้านอาหารในย่านเมืองเก่าสงขลามีช่องทางการขายทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ มีการประชาสัมพันธ์ให้เป็น 
ที่รู้จัก แต่เนื่องจากถนนคับแคบทำ�ให้มีการสัญจรลำ�บากที่จอดรถจึงถือว่าเป็นปัญหา (3) ความประทับใจ ผู้ประกอบการสร้างความ 
ประทับใจผ่านการปรับแต่งร้านให้เข้ากับบริบทความเป็นย่านเมืองเก่า และ (4) การบริการร้านอาหารของย่านเมืองเก่าสงขลา
ในภาพรวมมีการบริการที่ดี และในส่วนของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารของย่านเมืองเก่าสงขลาจะเป็นการพัฒนา  
โดยผู้ประกอบการร้านอาหารของตัวเองเป็นหลักเพื่อช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ยังมีการพัฒนาโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เป็นการพัฒนาโดยการนำ�ข้อมูลเชิงวิชาการและจัดทำ�กิจกรรมเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวมากขึ้น

คำ�สำ�คัญ:  การท่องเที่ยวเชิงอาหาร  ย่านเมืองเก่าสงขลา  การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
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Abstract 
	 Cultural products in the Songkhla Old Town appear valuable through the buildings, unique 
flavors and colors of the food, but are still not well known by tourists. The purpose of this qualitative 
research is to study the characteristics and development of gastronomy tourism in the Songkhla Old 
Town. In-depth purposive interviews were used with a total of 32 people, including restaurant operators, 
community presidents, staff of the Songkhla Provincial Tourism and Sports Office, staff of the Songkhla 
Lover Association and Thai tourists. Related concepts, theories and research were also reviewed. Then 
the obtained data were analyzed, and findings are presented descriptively. 
	 Findings revealed four key characteristics of gastronomy tourism in the old town of Songkhla: 
attractiveness, accessibility, impression and service. First, the food is delicious with the use of fresh, clean 
ingredients and presented in unique containers. The local restaurants also offer both offline and online 
sales channels and are well-promoted. However, the narrow streets make transportation difficult, and thus 
parking is a problem. Entrepreneurs create an impression through customizing their restaurants to fit the 
context of the old city. Overall, the service of restaurants in the old town of Songkhla is good. In terms 
of developing local food tourism, the development has primarily been driven by the restaurant operators 
themselves to attract tourists. Additionally, relevant agencies are also involved in the development 
especially in facilitating application of academic knowledge and organizing activities to promote more 
tourism in the area.

Keywords: Gastronomy Tourism; Songkhla Old Town; Development of Gastronomy Tourism

บทนำ� 
	 อาหารเป็นสิ่งจําเป็นในการดํารงชีวิตของมนุษย์ 

นอกจากสร้างเสริมพลังงานให้แก่ร่างกายแล้ว การปรุงแต่ง

รสชาติอาหารยังแสดงออกถึงวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของ

แตล่ะท้องถ่ินดว้ย ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงทีม่ชีือ่เสยีงใน

การปรุงแตง่รสชาตอิาหาร และเปน็สิง่ดงึดดูใจใหน้กัทอ่งเทีย่ว 

ที่ต้องการเดินทางมาเยือน ได้ลิ้มรสชาติอาหารและสัมผัส

วฒันธรรมท่ีแปลกใหม ่จงึสง่ผลใหแ้หลง่ทอ่งเทีย่วจํานวนมาก 

ตา่งใชอ้าหารเปน็เครือ่งมอืทีช่่วยสง่เสรมิการตลาดใหก้บัแหล่ง

ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีน้ัน (Subsomboon, & Pattharapinyophong, 

2021) ดว้ยรสชาตท่ีิกลมกลอ่ม และยงัเปน็เอกลกัษณท์ีบ่ง่บอก 

ถงึวฒันธรรมและภูมปิญัญาของทอ้งถิน่นัน้ ปจัจบุนัไดม้กีารนำ�

อาหารและเครือ่งดืม่ในพ้ืนทีม่าเป็นจุดขายเพือ่ดงึดดูนกัทอ่งเทีย่ว 

ดังนั้นการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละคร้ัง อาหารและเคร่ืองดื่ม 

จึงเป็นส่วนหน่ึงที่สามารถสร้างความประทับใจและสร้าง

ประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว

	 การทอ่งเทีย่วเชิงอาหารในปจัจุบนัไดรั้บการขับเคลือ่น

และนิยมมากขึ้น ซ่ึงเป็นผลมาจากเทคโนโลยี สื่อออนไลน์ 

ทีช่ว่ยสง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิอาหาร สรา้งความสะดวกสบาย 

ให้กับนักท่องเที่ยวในการค้นหาข้อมูล แหล่งท่องเที่ยว  

เสน้ทางทอ่งเทีย่วชิมอาหาร อาหารตน้ฉบบั อาหารแนะนำ� เปน็ตน้ 

(Suanpleang, 2016) รวมทั้งการประชาสัมพันธ์เพื่อให้

นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมและลิ้มลองกับรสชาติอาหาร

ที่แปลกใหม่ ซึ่งอาหารไทยในแต่ละท้องถิ่นมีเอกลักษณ์ที ่

แตกต่างกันตามวัฒนธรรมและวัตถุดิบ จึงทำ�ให้มีรสชาติ 

แตกตา่งกนัดว้ย รวมถงึสนิคา้ของทีร่ะลกึเกีย่วกบัอาหาร ทำ�ให้

เกิดความสนใจแก่นักท่องเที่ยว

	 ยา่นเมอืงเกา่ จงัหวดัสงขลา มถีนนท่ีสำ�คญั 3 สาย คอื 

ถนนนครนอก ถนนนครในและถนนนางงาม ยา่นน้ี มกีารพฒันา

และเจรญิเติบโตอยา่งรวดเร็ว และได้กลายมาเปน็แหลง่เรยีนรู้ 

ในเรื่องประวัติความเป็นมาและวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

ในพื้นที่ ปัจจุบันย่านเมืองเก่าสงขลาตั้งอยู่ในเขตอำ�เภอเมือง 

ประกอบด้วยอาคารและสถาปัตยกรรมอันงดงามท่ียังคง

เอกลักษณ์ดั้งเดิมเอาไว้ แทรกตัวไปพร้อมกับธุรกิจสมัยใหม่  

ทัง้รา้นอาหารดัง้เดมิผสมกบัรา้นอาหารฟวิชัน่ มกีารเพิม่สสีนั

ด้วยภาพวาดสตรีทอาร์ตตามผนังอาคารบ้านเรือนต่าง ๆ ที่

สะท้อนเรื่องราววิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนสงขลา ในย่าน

เมอืงเกา่สงขลาเปน็แหลง่รวมของรา้นอาหารคาวหวานทอ้งถิน่ทัง้ 

ไทย จีน ฝรั่ง ที่มีชื่อเสียง มีขนมไทยที่หารับประทานได้ยาก 

เช่น ขี้มอด ทองเอก ข้าวฟ่างกวน (Amazing THAILAND, 
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n.d.) อกีทัง้ยงัมขีองฝากพืน้เมอืงใหเ้ลอืกซือ้อกีดว้ย โดยเฉพาะ

ถนนนางงาม มากไปด้วย อาหารท้องถ่ินอันเล่ืองช่ือ มีท้ังร้าน

ขนมไทย ไอติมโอ่ง ขนมไข่เตาถ่าน ร้านกาแฟ ร้านข้าวสตู ร้าน

เกียดฟ่ัง เป็นต้น (Paiduaykan, 2019) 

	 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้หน็วา่ ยา่นเมอืงเกา่ 

สงขลาสามารถจะเปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วไดด้ ีโดยมอีาหารเป็นส่ิง

ดึงดูดใจ ที่มีชื่อเสียงและความโดดเด่นทั้งรสชาติ หน้าตาของ

อาหาร สตูรต้นตำ�รบัทีม่กีารถา่ยทอดจากรุน่สูรุ่น่ ภูมทิศันร์า้น

อาหารที่อยู่ในย่านเมืองเก่าสงขลา ซ่ึง Public Relations 

Department Songkhla (2020) ได้ให้ชื่อว่า ย่านเมืองเก่า

สงขลา เปรียบเสมือนห้องครัวของจังหวัดสงขลาและเป็น 

เสน้ทางอิม่อรอ่ย ท่ีมทีัง้อาหารคาวหวาน และของฝากอนัเลือ่งชือ่ 

ผสมผสานกับการท่องเท่ียวท่ีสามารถรองรับนักเที่ยวจากทั่ว

ทกุมมุโลก นอกจากนกัทอ่งเทีย่วไดเ้ดนิทางเขา้มาสมัผสัเสนห่์

การท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  ท่ีเป็นเอกลักษณ์แล้ว 

ยังสามารถเรยีนรูถ้งึวถิชีวิีต วฒันธรรมของผูค้นในยา่นเมืองเก่า

สงขลา และยงัไดร้บัรูเ้สนห่ข์องอาหารและบรรยากาศภายในรา้น 

ดังนั้น การวิจัย เรื่อง การท่องเที่ยวเชิงอาหาร กรณีศึกษา: 

ยา่นเมอืงเกา่สงขลา ตำ�บลบอ่ยาง อำ�เภอเมอืงสงขลา จงัหวดั

สงขลา จะใหค้วามชดัเจนในเรือ่ง คณุลกัษณะของการทอ่งเทีย่ว 

เชิงอาหารและการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารของย่าน

เมืองเก่าสงขลา 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

ของย่านเมืองเก่าสงขลา จังหวัดสงขลา

	 2. เพื่อศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารของ

ย่านเมืองเก่าสงขลา จังหวัดสงขลา

ทบทวนวรรณกรรม 
	 การวจิยัครัง้นีไ้ดท้บทวนแนวคดิเพือ่เปน็กรอบแนวทาง

ในการดำ�เนินงานวิจัย ประกอบด้วย แนวคิดการท่องเที่ยว 

เชงิอาหาร และแนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการพฒันา สามารถ

สรุปรายละเอียดได้ดังนี้

	 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

	 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมี

โอกาสเรียนรู้วัฒนธรรมด้านอาหารของแต่ละท้องถ่ิน รวมท้ัง

ส่งเสริมให้คนในท้องถิ่นรักษาและหวงแหนเอกลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมและประเพณีของตนเองไว้ให้กับท้องถิ่น เนื่องด้วย

กระแสการท่องเท่ียวย่ังยืนท่ีเพ่ิมขึน้ การพฒันาทางเทคโนโลย ี

สง่ผลใหก้ารท่องเท่ียวเชงิอาหารมีแนวโน้มไดร้บัความนยิมสงู

มากขึน้ (Chumnanchar, 2018) ดงัน้ันประสบการณจ์ากการ

ทอ่งเทีย่วเชงิอาหารควรอยูบ่นพืน้ฐานของความด้ังเดมิท่ีไมไ่ด้

ปรุงแต่งเพื่อสร้างคุณค่าที่แท้จริงของท้องถิ่นนั้น ๆ ได้ 

	 Rocharungsat (2013 cited from Hall, & Mitchell, n.d.) 

ไดใ้หค้วามหมายของการทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร คอื การเดินทาง 

ของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากแรงจูงใจ เพื่อศึกษาเอกลักษณ ์

ของอาหาร และกระบวนการผลิตอาหาร แหล่งท่องเที่ยว 

แต่ละแหล่งควรมีคณุลักษณะทีส่ำ�คญั 4 ประการ คอื ความนา่

ดงึดดูใจของสถานที ่ความสะดวกในการเขา้ถงึ ความประทบัใจ 

และองค์ประกอบของการบริการ 

	 การทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร เป็นการท่องเที่ยวที่มีอาหาร

เป็นจุดประสงค์หลักในการเข้ามาท่องเท่ียว โดยในแต่ละ

พื้นที่แหล่งท่องเท่ียวควรให้ความสำ�คัญกับคุณลักษณะของ 

การท่องเท่ียวเชงิอาหาร โดยประการแรก การสรา้งความดงึดดูใจ 

จากอาหาร ประการท่ีสอง ความสะดวกในการเข้าถึงอาหาร 

ประการท่ีสาม ความประทบัใจในภาพรวมไมว่า่พืน้ทีร่า้นหรอื

พื้นท่ีโดยรอบร้าน และประการท่ีสี่ การบริการ ซึ่งเป็นสิ่งที่

ควรควบคู่กันมากับการท่องเที่ยว เพื่อให้การท่องเที่ยวได้รับ

ความสนใจจากนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลงานวิจัยของ Puntien, Chantachon, & Koseyayothin 

(2018) ศึกษาการทอ่งเทีย่วเชงิอาหารไทย: แนวทางการพฒันา

และแกไ้ขปญัหาการจดัการการท่องเท่ียวในเขตจงัหวดัลุม่แม่นํา้ 

ภาคกลางโดยใชแ้นวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์พบวา่ การจดัการ

การท่องเที่ยวท้องถิ่นต่าง ๆ ควรมีการพัฒนาด้านรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์อาหารของฝากให้มีความทันสมัย ด้านการตลาด

ควรให้การอบรมการประชาสัมพันธ์และการทำ�การตลาด 

แกชุ่มชน อีกทัง้การบรกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่วควรมกีารปรบัปรงุ

ด้านความสะอาดของห้องน้ํา และสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

พื้นฐานต่าง ๆ เช่น ที่พักหรือร้านอาหาร การคมนาคมขนส่ง 

ที่จอดรถ เพื่อสร้างความสะดวกและมีความปลอดภัยทำ�ให้

นักท่องเที่ยวต้องการมาท่องเท่ียวได้มาก เพ่ือช่วยในการสร้าง

ความดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยวเพิ่มมากยิ่งขึ้น

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนา

	 การพัฒนา เป็นกระบวนการหลายมิติที่ทำ�ให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่ขีึน้ (Rambhai Barni Rajabhat 

University, 2016) ให้ความหมายการพัฒนา คือ การที่

เศรษฐกิจเจริญขึ้น สังคมเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น รายได้

ต่อหัวของประชาชนเพิ่มขึ้นและมาตรฐานการครองชีพดีขึ้น 

ทั้งทางด้านคุณภาพและปริมาณ 

	 การพัฒนาสังคมไทยที่ผ่านมาเป็นการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพชมุชนและสงัคมไทยจากอดตีมาจนถงึปจัจุบนัท่ีกอ่ 
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ใหเ้กิดความเจริญก้าวหนา้และมคีวามทนัสมยัมากขึน้ กลา่วไดว้า่ 

ในปัจจุบันสังคมไทยมีความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศ ข้อมูลข่าวสารและนวัตกรรมใหม่ ๆ  ท่ีมีการพัฒนา

ไปอย่างรวดเร็ว 

	 การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็นแนวทางเพื่อ

ให้การท่องเที่ยวเชิงอาหารมีการปรับเปลี่ยนไปในทิศทางที่

ดีขึ้น โดยต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชน อีกทั้งเนื่องด้วยโลกปัจจุบันต้อง

อาศัยเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนช่วยในการประชาสัมพันธ์จึง

จะทำ�ใหก้ารทอ่งเทีย่วเชงิอาหารเปน็ทีรู่จ้กัมากขึน้ สอดคลอ้ง 

กับผลงานวิจัยของ Wongsa-ard, & Sungrugsa (2023) 

ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารบนฐาน 

ทนุทางวัฒนธรรมจีนตรอกเจริญไชย เยาวราช พบวา่ แนวทาง

การพฒันาการท่องเทีย่วเชงิอาหารบนฐานทนุทางวฒันธรรมจีน 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ควรมีพ้ืนที่ 

การส่งเสริมกิจกรรม เส้นทาง รวมถึงเป็นส่ือกลางในการจัด

กิจกรรมและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักในแง่ของอาหาร

เชิงวัฒนธรรมจีน วิถีชีวิตให้มีกลิ่นอายของความเป็นคนไทย 

เชื้อสายจีนเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น

	 ประวัติความเป็นมาร้านอาหาร

	 ความดึงดูดใจอีกสิ่งหนึ่งของอาหาร คือ ประวัติความ

เป็นมา ซึ่งเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้นักท่องเท่ียวทราบถึงท่ีมา

ที่ไปของอาหาร ซึ่ง Janjaroen, Promwong, & Sunthon 

(2023) ได้กล่าวถึงประวัติความเป็นมาของร้านอาหารย่าน

เมืองเก่าสงขลาไว้ว่า 

	 รา้นข้าวสตเูกียดฟัง่ เปน็รา้นอาหารทีข่ายมา ประมาณ 

87 ป ีโดยเมนเูดด็ของทีร่า้น คือ ขา้วสตหูม ูซึง่รา้นเกยีดฟัง่เปน็

เจา้แรกตน้ตำ�รบัของเมอืงสงขลา สตูรทีค่ดิคน้ขึน้มาโดยเพือ่น

ของเจา้ของร้านรุน่แรก เคยเปน็พ่อครัวบนเรือฝร่ัง ทวา่หากเป็น

สตแูบบฝร่ังจะไมค่่อยถกูปากคนไทยนกั จงึไดม้กีารคดิคน้สตูร

ใหมใ่หเ้ขา้กับรสชาตทิีค่นไทยรบัประทาน รวมไปถงึวตัถุดบิให้

ออกมาเปน็สตูฉบับรา้นเกียดฟ่ัง เป็นการผสมผสานวฒันธรรม

เขา้ดว้ยกนั โดยมกีารใชเ้ครือ่งเทศจากอนิโดนเีซยี การปรงุนํา้

ซุปแบบจีน ใช้กะทิแทนเนย ซ่ึงหลังจากเปิดขายข้าวสตูได้ไม่นาน

ทางร้านได้เพ่ิมซาลาเปาลูกใหญ่ท่ีเป็นเอกลักษณ์อย่างหน่ึง

	 ร้านเจ๊นิ ข้าวต้มปลา

	 เดมิทเีต่ียของเจน๊เิปดิรา้ยขายกว๋ยจับ๊ท่ีตลาดลทีรพัยส์นิ

เปน็รา้นรมิถนน ตอ่มาก็ได้มาเปิดทีถ่นนนางงาม เป็นร้านทีไ่ด้

ชื่อว่าเป็นตำ�นานที่เปิดขายมากกว่า 60 ปี และได้ขยายเปิด

ร้านเพิ่มอีกสาขา อยู่ที่ถนนนครนอก ตรงข้ามโรงสีแดง ใน

ปจัจบุนัสาขานีย้งัคงเอกลกัษณ์ความเกา่ของผนังกำ�แพงเมือง

โบราณ ประตหูนา้ต่างโบราณ และลกัษณะพืน้นัน้ยงัคงเดมิเพือ่ 

แสดงถึงความเก่าแก่ ปลาท่ีใช้ในเมนูก็จะเป็นปลากระพง 2 

ทะเล 3 นํ้าของสงขลา

	 ร้านก๋วยเตี๋ยวในรู 

	 ตัง้อยูบ่นถนนนางงามเปน็รา้นในซอก ตรอกเลก็ ๆ  สม

กับชื่อร้าน ซึ่งเปิดมาประมาณ 7 ปี ริเริ่มจากคุณแม่เจ้าร้าน 

ของคนปัจจุบันขายก๋วยเตี๋ยวมาก่อน และเจ้าของร้านได้

ปรับปรุงภายในร้าน และบรรยากาศโดยรอบ ให้เข้ากับย่าน

เมืองเก่าสงขลา ได้เปิดขายมาจนถึงปัจจุบัน

	 ร้านไอติมโอ่ง

	 ในอดีต มีอาแป๊ะชื่อ “ โกถ่อง” มาขายไอติม ลูกค้าที่

ติดใจไอติมของอาแป๊ะโกถ่องที่มีอายุมากแล้ว ทำ�ให้ต้องหยุด

ขายไอตมิ เจา้ของรา้นไอตมิโอง่ปัจจุบนั ตอ้งการขอสตูรไอตมิ

เพื่อมาต่อยอด และโกถ่องเต็มใจที่จะให้สูตร เริ่มต้นจากขาย

ข้างถนน จนเปิดเป็นร้านเล็ก ๆ จึงอยากจะเพิ่มเอกลักษณ์

ของร้านเลยตัดสินใจสั่งโอ่งเพื่อนำ�มาใส่ไอติม มีเสียงตอบรับ

ที่ดีมาก จนเป็นร้านไอติมโอ่งในปัจจุบัน เป็นร้านของหวานที่

ทกุคนตา่งอยากมาลิม้ลองรสชาต ิทางรา้นมดีว้ยกัน 2 รสชาต ิ

โดยไอติมของทางร้านจะมีความกลมกล่อม ไม่เน้นหวานมาก 

แตจ่ะเนน้ความมนัจากกะท ิซึง่เปน็รสดัง้เดมิ และยงัมรีสลิน้จี่

เพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย ทางรา้นจงึหาวตัถดุบิทีส่ามารถทาน

คู่กับไอติมเข้ากันได้อย่างอร่อยและทำ�ให้สามารถเพิ่มสัมผัส

รสชาติในการกิน เช่น ไอติมไข่แข็ง ไอติมยกล้อ ซึ่งในแต่ละ

รสชาติก็จะให้รสสัมผัสแตกต่างกัน อีกทั้งยังมีของทานเล่น

เพื่อทานคู่กับไอติมโอ่ง

	 ร้านชานางงาม

	 ร้านชานางงามเปิดมาเป็นเวลา 13 ปี เหตุผลที่ใช้ชื่อ

ชานางงามเพราะตัง้อยูบ่นถนนนางงาม ร้านในชว่งแรกจะเป็น

รถเข็นต้ังขายอยู่หน้าบ้านต่อมามีการปรับเปลี่ยนมาเปิดเป็น

หน้าร้าน ในเรื่องรสชาติจะมีความแตกต่างจากที่อื่นเพราะ

ทางร้านจะไม่มีการผสมครีมเทียมและนํ้าตาล โดยทางร้านมี

ความโดดเด่นเรื่องชาเป็นหลัก เพราะใช้ชาใต้แท้ ๆ สูตรที่ได้

สามารถตอบโจทยลู์กค้าและเปน็อตัลักษณข์องร้านชานางงาม 

	 ร้านศรีโพธิ์ทอง

	 สืบเนื่องมาจากคุณชานนท์ เป็นชาวประมงรุ่นที่ 3 

ของตระกูล แต่เดิมร้านศรีโพธิ์ทองมีมามากกว่า 30 ปี โดย

ไม่ได้มีการเปิดหน้าร้าน ในสมัยก่อนจะเป็นการออกเรือเพื่อ

หาปลาปกติทั่วไปแต่ด้วยสภาพการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ 

ด้าน ทั้งอาชีพ การเมือง สังคม ทำ�ให้ต้องมีการปรับตัวจาก

อาชีพชาวประมงอย่างเดียวมาเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้จำ�หน่าย 

ปจัจุบนัมกีารนำ�วตัถดุบิท่ีจับเองมาขายสดสว่นหนึง่และอกีสว่น
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หนึง่นำ�มาแปรรปูขายเพราะดว้ยความตอ้งการเพิม่มลูคา่ของ

วัตถดุิบให้สรา้งรายได้เพิ่มขึ้น โดยพอเริ่มพัฒนาสนิค้าเพิ่มขึน้ 

จึงมีการเปิดหน้าร้าน ถือเป็นร้านตัวอย่างของกรมประมง

เพราะได้เล็งเห็นความสำ�คัญของการปรับตัวเพื่อยกระดับ

ความเป็นชาวประมงให้อยู่รอดรวมถึงก็มีอีกหลายหน่วยงาน

เข้ามาให้ความช่วยเหลือในการต่อยอดร้านให้เป็นท่ีรู้จักและ

ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพออกสู่ท้องตลาด เช่น ปลาอินทรีย์เค็ม 

หมึกกระตอย เป็นต้น

วิธีการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีใ้ชก้ารวจิยัเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์

แบบเจาะลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และการศึกษา

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นนำ�ขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์

เนื้อหาเพื่อให้ได้ผลการวิจัย

	 พืน้ทีว่จิยั คอื ยา่นเมอืงเกา่สงขลา ตำ�บลบอ่ยาง อำ�เภอ

เมืองสงขลา จังหวัดสงขลา

	 ผู้ให้ข้อมูล แหล่งข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ คัดเลือก

แบบเจาะจง มจีำ�นวน 32 คน แบง่เปน็ผูใ้หข้อ้มูลหลกั จำ�นวน 

9 คน ไดแ้ก ่ประธานกรรมการชมุชน เจา้หนา้ทีภ่าคคีนรกัเมอืง

สงขลา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำ�นาญการ หัวหน้า

กลุม่สง่เสรมิและพฒันาการท่องเท่ียว สำ�นกังานการทอ่งเทีย่ว

และกีฬา ผู้จัดการร้านไอติมโอ่ง เจ้าของร้านข้าวสตูเกียดฟั่ง 

เจ้าของร้านเจ๊นิ ข้าวต้มปลา สาขา 2 เจ้าของร้านก๋วยเตี๋ยว

ในรู เจ้าของร้านชานางงาม เจ้าของร้านศรีโพธิ์ทอง และผู้ให้

ข้อมูลรอง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย จํานวน 23 คนที่เข้ามา

ทอ่งเทีย่วในย่านเมอืงเกา่สงขลา เกณฑใ์นการเลอืกรา้นอาหาร

ในยา่นเมอืงเกา่สงขลา ผูว้จิยัใชห้ลกัการเลอืกรา้นอาหารจาก

การลงพื้นที่โดยการสังเกตและการค้นคว้าจากเว็บไซต์ เพจ 

Wongnai เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการค้นหาร้านอาหารที่ประสบ

ความสาํเรจ็ พฒันาตอ่เนือ่งมาเปน็แอปพลเิคชนัในมอืถอืของ

คนทีช่อบการกิน ในแอปพลเิคชนัมกีารแนะนาํรา้นอาหาร โดย

มรีายละเอยีดของรา้นอาหารทีอ่ยูใ่นประเทศไทย เชน่ ตําแหนง่ 

ร้านอาหาร บรรยากาศ ที่สําคัญที่สุด คือ มีการรีวิวอาหาร

และร้านอาหารจากลูกค้าที่ใช้บริการจริง ๆ (Knowledge 

Center, 2018) โดยเลอืกรา้นอาหารตามประเภทของอาหาร 

ไดแ้ก ่อาหารคาว อาหารหวาน เครือ่งดืม่และของฝากทีร่ะลึก 

ทั้งนี้ร้านอาหารที่ใช้ในการวิจัยมีดังนี้ ร้านอาหารคาว ได้แก่ 

ร้านข้าวสตู เกียดฟั่ง ร้านเจ๊นิ ข้าวต้มปลา ร้านก๋วยเตี๋ยวในร ู

ร้านอาหารหวาน ได้แก่ ร้านไอติมโอ่ง ร้านเครื่องดื่ม ได้แก่ 

ร้านชานางงาม ร้านของฝากที่ระลึก ได้แก่ ร้านศรีโพธิ์ทอง 

เมื่อเลือกร้านอาหารแล้วจึงเข้าสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก

ตามที่กล่าวมาข้างต้น และกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยมาจาก

การสุ่มนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในย่านเมืองเก่าสงขลา

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ม ี2 ชนดิ คอื 1) การสมัภาษณ์

เชิงลึก และ 2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  

	 ขั้นตอนการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ช่วง 

	 ช่วงที่ 1 เป็นการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมและ

ค้นคว้าหาข้อมูลเบื้องต้นจากเว็บไซต์ เพจ Wongnai เพื่อ

เลือกร้านอาหารในย่านเมืองเก่าสงขลา ในเดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2566 

	 ชว่งที ่2 ศกึษาคณุลกัษณะและการพฒันาการทอ่งเทีย่ว 

เชิงอาหารของย่านเมืองเก่าสงขลา ซึ่งใช้เครื่องมือการ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีชุดคำ�ถาม 3 ชุด ที่มีความเก่ียวข้อง

กับคุณลักษณะการท่องเที่ยวเชิงอาหารและการพัฒนา 

การทอ่งเทีย่วเชงิอาหารในยา่นเมอืงเก่าสงขลา ในการสัมภาษณ์ 

ผู้ประกอบการร้านอาหาร เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง และนักท่องเท่ียว

ชาวไทย 

	 ช่วงที่ 3 ตั้งแต่ต้นเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นช่วง

ตรวจสอบข้อมูลและเก็บข้อมูลเพิ่มเติม

	 การรวบรวมข้อมูล จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์แบบไม่มี

ส่วนร่วม ทำ�ให้ได้ข้อมูลคุณลักษณะและแนวทางการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร โดยข้อมูลที่ได้มาจากกระบวนการมี

สว่นรว่มของผูว้จัิย ผูป้ระกอบการ เจ้าหนา้ท่ี บคุคลทีเ่ก่ียวขอ้ง 

และนักท่องเที่ยวชาวไทย 

	 การวเิคราะห์ขอ้มลู นำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห์ ตรวจสอบ 

ความถูกต้อง และนำ�ข้อมูลไปตอบในประเด็นท่ีผู้วิจัยตั้งไว้ 

ตามวตัถุประสงคใ์นการศกึษาโดยการถอดความการสัมภาษณ์

ควบคู่ไปกับการค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง

ผลการวิจัย
	 1. ผลการศกึษาคณุลกัษณะการทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร

ของย่านเมืองเก่าสงขลา จังหวัดสงขลา ได้แบ่งออกเป็น 4 

ประเด็น ดังนี้

	 1.1 ความน่าดึงดูดใจของร้านอาหาร

	 รา้นอาหารในยา่นเมอืงเกา่มคีวามโดดเดน่ในหลาย ๆ  

ด้าน ไม่ว่าจะเป็นชื่อเสียงความเก่าแก่ของร้าน การถ่ายทอด 

จากรุ่นสูรุ่่น การเลอืกใชว้ตัถุดบิท่ีสดใหม ่มกีารรับรองมาตรฐาน 

รสชาติอาหารมีความกลมกล่อม อีกทั้งยังให้ความสำ�คัญกับ

หน้าตาของอาหารทำ�ให้มีความน่ารับประทานเพราะอาจจะ

เป็นส่วนแรกที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวสนใจ ทำ�ให้สร้างราย ได้แก่  

ร้านอาหารมากขึ้น และรวมถึงภาชนะที่ใส่อาหารต้องมีความ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

เปน็เอกลกัษณ์ มคีวามทนัสมยัดงึดดูใจลกูคา้และนกัทอ่งเทีย่วได ้

ทั้งนี้ การตกแต่งร้านก็ยังอยู่ภายใต้ความคงอยู่ของตึกเก่า  

ดงันัน้ ยา่นเมอืงเกา่สงขลาจงึเปรยีบเสมอืนหอ้งครัวของจงัหวดั

สงขลา เพราะเปน็บรรยากาศท่ีเตม็ไปด้วยร้านอาหารท้ังคาวหวาน 

รวมถงึรา้นของฝาก จงึทำ�ให้มองเห็นวา่ อาหารเปน็สว่นสำ�คญั

ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว และจำ�เป็นต้องสร้างความน่า

ดึงดูดใจให้กับอาหารเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงอาหารให้ 

นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาชิม โดยยกตวัอยา่ง

จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูล อาทิ

	 รา้นขา้วสต ูเกียดฟัง่ เปน็สูตรตน้ตำ�รบัทีม่กีารถา่ยทอด

มานานตัง้แตบ่รรพบรุษุ รสชาติมีการผสมผสานกนัหลายสญัชาติ

ทั้งไทย จีน อังกฤษและอินโดนีเซีย ร้านจะเลือกใช้วัตถุดิบ 

สดใหม่ทุกวัน ทำ�วันต่อวันจะไม่มีการค้างคืน และเมนูขึ้นชื่อ

ของร้าน คือ ซุปสตูที่เป็นเนื้อหมู หมูกรอบและเครื่องในหมู

ให้ถูกปากกับลูกค้าเพิ่มขึ้นเพื่อทานคู่กับข้าวสวยเสิร์ฟพร้อม

นํา้จิม้รสเดด็ และซาลาเปาลกูใหญท่ีผ่สมผสานไปด้วยวตัถุดบิ

ทีห่ลากหลายเพือ่ความกลมกลอ่มไมว่า่จะเปน็หมสูบั กนุเชยีง 

ไขต่ม้ เห็ด ถ่ัวลันเตาคลกุเคลา้ปรงุรสเพือ่ใหไ้ดร้สชาตติามสูตร

ของทางร้านผสมผสานกันอย่างลงตัวโดยที่นักท่องเที่ยวและ

คนในพื้นที่ต่างยกให้เป็นเมนูขึ้นชื่อของย่านเมืองเก่าสงขลา 

ดังคำ�สัมภาษณ์ 

	 “ความโดดเดน่ของท่ีรา้นอาจจะเปน็เพราะวัตถดุบิ เพราะ

ว่าทางร้านเราใช้วัตถุดิบสดใหม่ ทำ�วันต่อวัน ถ้าพูดตามตรง 

หนา้ตากป็กตทิัว่ไปทำ�ใหน้า่รบัประทาน สะอาด แตเ่ราจะเนน้

รสชาติที่อร่อย เข้มข้นและถูกปาก”  

				    นางจติด ี(นามสมมต)ิ 10 สงิหาคม 2566

	 ร้านศรีโพธิ์ทอง เป็นร้านของฝากที่มีความโดดเด่น

เพราะสินค้า วัตถุดิบมีคุณภาพ มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์เอง  

จงึมคีวามนา่เชือ่ถือ สนิคา้ทีข่ึน้ชือ่ คอื ปลาอนิทรยีเ์ค็ม โดยเนือ้ปลา 

จากทางร้านเป็นเนื้อสีชมพูอ่อน เนื้อปลาร่วนซุ่ย บ่งบอกถึง

ความสดใหม่ มีการนำ�มาตัดเป็นชิ้นใส่ขวดและแช่นํ้ามันพืช

หรือแพก็ใสถ่งุสญุญากาศ ยงัมกีารนำ�มาทอดขายพรอ้มกบัใช้

วตัถดุบิในการปรงุรส โดยทางรา้นจะทำ�วนัตอ่วนั ทำ�ใหล้กูคา้

สามารถทานไดง้า่ยขึน้และยงัมสีนิคา้ทีแ่ปรรปู คอื ปลาอินทรีย์

เค็มทรงเครื่องที่มีแพ็กเกจเป็นซอง นอกจากนี้ยังมีผลิตภัณฑ์

อื่น ๆ อีกเช่น หมึกกะตอยทอดกรอบ หมึกกะตอยทรงเครื่อง 

โดยภาพรวมรสชาติสินคา้ของทางรา้นมคีวามกลมกลอ่ม และ

ส่วนสำ�คัญ คือ ร้านศรีโพธิ์ทองได้มีการรับรองมาตรฐานจาก

กรมประมง ในส่วนของภาชนะบรรจุภัณฑ์ก็มีความทันสมัย 

สวยงาม สะอาด สามารถชูความโดดเด่นของสินค้าได้เป็น

อย่างดีและง่ายต่อการรับประทาน ดังคำ�สัมภาษณ์

	 “รา้นเราจบัเองแปรรปูเอง เพราะมเีรอืจบัปลา พฒันา

มาเรื่อย ๆ เราก็ได้นำ�ปลาเค็มที่เรามีมาแปรรูป นี่อาจจะเป็น

จุดที่ทำ�ให้เขามีความสนใจ…กรมประมงได้เอาสินค้าของทาง

ร้านไปตรวจ วิเคราะห์หามาตรฐานเพื่อจะรับรองว่าอาหาร

ของทางร้านมีมาตรฐานโดยมีการออกใบรับรองมาให้” 

		  นายชาญชัย (นามสมมติ) 18 สิงหาคม 2566

1.2 ความสะดวกในการเข้าถึงร้านอาหาร

	 1.2.1 ช่องทางการขาย

	 ย่านเมืองเก่าสงขลา มีช่องทางการขาย คือ ออฟไลน์ 

และขายออนไลน์ มกีารคา้ขายหนา้รา้นเป็นหลกั โดยทางรา้น

อาหารก็มีการเปิดขายอาหารในแอปพลิเคชันและช่องทาง 

การขายออนไลน์ เช่น Grab, Lazada หรือ Shopee เพื่อ

ความสะดวกสบายในการเข้าถึงร้านอาหารมากข้ึน ช่วย

ประหยัดเวลาในการหาสถานที่จอดรถ ร้านอาหารส่วนใหญ่

จงึยงัคงค้าขายแบบหนา้รา้นควบคูไ่ปกบัการขายออนไลน ์เพือ่

เป็นทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวตามความสะดวกของตนเอง  

ดังคำ�สัมภาษณ์ 

	 “สนิค้าทางร้านจะอยูใ่นชอ่งทางออนไลน์ คือ Shopee, 

Lazada ทางร้านไม่ได้เน้นนักท่องเที่ยว แต่เน้นขายให้กับ

คนทั่วประเทศได้ทาน โดยนักท่องเที่ยวมีแวะเข้ามาส่วนหนึ่ง  

ชาวต่างชาติเยอะพอสมควรในตอนนี้”

		  นายชาญชัย (นามสมมติ) 18 สิงหาคม 2566

	 1.2.2 การประชาสัมพันธ์

	 การประชาสมัพนัธเ์ปน็อกีหนึง่กลยทุธท์ีส่ามารถดึงดดู

นักท่องเที่ยว ยุคปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท และมี

อทิธพิลตอ่การดำ�เนนิชวีติของมนษุย ์การประชาสมัพนัธ์ผา่น

ส่ือออนไลน์จึงเป็นที่นิยมเพราะมีการเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย

และรวดเร็ว อาทิ Facebook, Page, Instagram, TikTok 

ทั้งนี้รวมถึงการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปากจากลูกค้าที่

ได้มาลิ้มลองรสชาติแล้วเกิดความประทับใจ จึงได้ไปบอกต่อ

กับผู้อื่น และรวมถึงหน่วยงานทางภาครัฐที่มีส่วนในการช่วย

ประชาสัมพันธ์โดยการจัดโครงการต่าง ๆ ทำ�ให้นักท่องเที่ยว 

เข้ามาทอ่งเทีย่วในยา่นเมอืงเกา่สงขลาเพ่ิมมากข้ึน ดังคำ�สมัภาษณ ์

	 “ในปจัจบุนัเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทมากขึน้ มคีวาม

เจริญมากขึ้น ลูกค้าก็จะมาจากตาม YouTube สื่อโซเชียล 

ต่าง ๆ ที่ร้านมีลูกค้าเยอะขึ้น เราก็เปลี่ยนเวลามาขายช่วง 9 

โมง ก็ขายมาเรื่อย ๆ” 

				    นางจติด ี(นามสมมต)ิ 10 สิงหาคม 2566

	 1.2.3 ที่จอดรถ

	 ที่จอดรถเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในย่านเมืองเก่าสงขลา 
ที่ส่งผลกระทบต่อนักท่องเที่ยว หรือลูกค้าที่ต้องการมาทาน
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	 “เราคิดว่าจะทำ�ยังไงให้มันเข้ากับบรรยากาศในเมือง

ของย่านเมืองเก่าที่นี่ ก็สอบถามคนแถวนี้ว่าความเป็นมาของ

ถนนเสน้น้ีเปน็อะไรยงัไง กไ็ดรู้ว้า่เมือ่กอ่นเปน็โรงหนัง เราเลย

มีโปสเตอร์ตกแต่งร้านเป็นสไตล์ยุค 90 แบบสมัยก่อนให้เข้า

กับย่านเมืองเก่า” 

	 นางสาวพิมพ์ชนา (นามสมมติ) 10 สิงหาคม 2566

1.4 การบริการอาหารของพนักงาน

	 การบริการเป็นคุณลักษณะสำ�คัญอีกส่วนหน่ึงในการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหารเนื่องจากการเปิดร้านค้า ร้านอาหาร  

ผู้ประกอบการและพนักงานจำ�เป็นต้องมีคุณสมบัติในการ

บริการเพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ จากการลงพื้นที่  

รา้นอาหารในยา่นเมอืงเกา่สงขลามกีารบรกิารไปในทศิทางท่ีด ี

เจ้าของร้านและพนักงานมีความ ใส่ใจรายละเอียดลูกค้า เช่น  

การสื่อสารต่างภาษา การพูดจาไพเราะ มีการแนะนำ�สถานที ่

ท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวท่ีต้องการเยี่ยมชมในย่านเมืองเก่า

สงขลา บางร้านยังมปัีญหาในเร่ืองการบริการ เนือ่งจากมีลกูคา้

เข้ามาบริโภคเป็นจำ�นวนมาก จึงส่งผลให้เกิดการบริการที่ไม่

ทั่วถึง แต่ทั้งนี้ส่วนใหญ่เห็นว่า ร้านอาหาร ร้านของฝากย่าน

เมืองเก่าสงขลาเป็นที่เข้าใจ ช่ืนชอบและพึงพอใจของลูกค้า

และนักท่องเที่ยว ดังคำ�สัมภาษณ์ 

	 “การบริการทีร่า้นคดิวา่ยงัไม่ดี และไม่ทัว่ถึงเท่าท่ีควร 

เพราะดว้ยความทีค่นมาเยอะมาก ทำ�ให้การบรกิารลกูคา้อาจ

จะไมท่ัว่ถงึบา้ง ถ้าเจา้ของรา้นวา่งกจ็ะบรกิารลกูคา้ดว้ยตนเอง 

แต่ยังอยู่ในระดับที่รับได้” 

				    นางจติด ี(นามสมมต)ิ 10 สิงหาคม 2566

	 2. ผลการศึกษาการพฒันาการท่องเท่ียวเชงิอาหาร

ของย่านเมืองเก่าสงขลา จังหวัดสงขลา

	 2.1 การพัฒนาโดยผู้ประกอบการร้านอาหาร

	 การพัฒนาโดยผูป้ระกอบการรา้นอาหาร ซึง่การปรบัปรงุ

และพฒันาพืน้ทีร่า้นอาหารสว่นใหญ ่ผูป้ระกอบการรา้นอาหาร

จะปรบัปรุงพืน้ทีข่องตนเองเปน็หลกั โดยในภายหลังยา่นเมือง

เก่าสงขลามีนักทอ่งเทีย่วหลัง่ไหลเข้ามาทอ่งเทีย่วเปน็จำ�นวนมาก 

ทำ�ให้ผู้ประกอบการหลาย ๆ ร้านตระหนักถึงการพัฒนาร้าน

อาหารของตนเอง ทั้งเรื่องรสชาติอาหาร วัตถุดิบที่ใช้ อีกทั้ง

ภายในรา้นมีการปรบัเปล่ียนหรอืตอ่เตมิธรุกจิรา้นใหม้คีวามดดู ี

ทันสมัยมากข้ึน ด้วยความเก่าแก่และดั้งเดิมของตัวอาคาร

บา้นเรอืนจงึตอ้งมกีารซอ่มแซมตามกาลเวลาอยูเ่สมอ แตก่าร

พฒันาปรบัปรงุร้านทัง้หมดยงัคงบรบิทความเปน็ยา่นเมอืงเกา่

สงขลาไว้ ดังคำ�สัมภาษณ์ 

	 “ทางร้านก็มีปรับปรุงบ้างเนี่ยแต่ก่อนก็มีล็อคหน้า

ล็อคเดียว ตอนหลังก็เปิดล็อคหลัง ให้ลูกค้าได้มีที่นั่งเพิ่ม…

อาหาร เน่ืองด้วยเป็นถนนสายเล็ก ๆ  จึงทำ�ให้เกิดความคับแคบและ
ประกอบกับยานพาหนะของผู้คนที่อาศัย อยู่ในย่านเมืองเก่า
สงขลาจอดเรยีงรายตลอดทัง้สายถนน ถงึแมจ้ะมกีารกำ�หนดการ
จอดรถตามกฎจราจร และมีการแก้ปัญหาของทางภาครัฐโดย
การสร้างลาน จอดรถเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว แตอ่าจจะมรีะยะ
ทางไกลกับตัวร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว ทำ�ให้นักท่องเที่ยว
ไมส่ะดวกในการเดนิระยะไกล ดงัน้ัน ทีจ่อดรถกย็งัเปน็ปัญหา
ที่เกิดขึ้นต่อเนื่องในย่านเมืองเก่าสงขลา ดังคำ�สัมภาษณ์ 
	 “มีปัญหากับถนนเพราะว่าไม่มีที่จอดรถมันเป็นวันคู่
วันค่ีนะคะ ซึ่งมันไม่สมควรที่จะเกิดขึ้นกับถนนเส้นนี้เพราะ
รถมนัเดนิเส้นทางเดยีว...คอื ตอ้งมาลุ้นกนัว่าจะมทีีจ่อดไหม...
ปัญหาของถนนนี้ คือ ปัญหาที่จอดรถ” 
	 นางสาวพิมพ์ชนา (นามสมมติ) 10 สิงหาคม 2566
1.3 ความประทับใจในบรรยากาศย่านเมืองเก่าสงขลา
	 รา้นอาหารในยา่นเมืองเก่าสงขลาจะอยูภ่ายในตัวอาคาร 
ที่เก่าแก่และยังมีร้านอาหารที่มาเปิดใหม่ก็ยังมีการตกแต่ง 
ให้เข้ากับบรรยากาศของย่านเมืองเก่าสงขลา สภาพภูมิทัศน์ 
โดยรวมจึงมีความสอดคล้องกับความต้องการสือ่ถงึความเกา่แก่
ทีเ่ปน็เอกลกัษณข์องพืน้ทีแ่ละสมัผสักลิน่อายของประวตัศิาสตร์
ทัง้รา้นอาหาร สถานทีท่อ่งเทีย่วเพือ่สรา้งความประทบัใจใหก้บั
นกัทอ่งเทีย่ว ตวัอยา่งจากการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู อาท ิรา้นเจน๊ิ 
ข้าวต้มปลา เป็นต้น ภายในร้านยังคงความเป็นเอกลักษณ์
ดัง้เดมิในสมยักอ่น เพือ่ให้เขา้กบับรรยากาศยา่นเมอืงเกา่และ
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับบรรยากาศเก่าแก่ ทางร้าน
มีการปรับปรุงให้ร้านทั้งสองฝั่งทะลุกัน เพื่อความสะดวกใน
การเข้าถึงของนักท่องเท่ียวที่ต้องการมารับประทานอาหาร 
ทำ�ใหบ้รรยากาศภายในรา้นโปรง่และลมสามารถพดัผา่นเขา้มา 
ภายในร้านมากข้ึน ส่วนชั้นบนสามารถเดินข้ึนบันไดเพื่อนั่ง
ชมวิวของย่านเมืองเก่าสงขลาได้ บริเวณรอบ ๆ ร้านอาหาร
สะอาดเป็นส่วนที่ชวนนักท่องเที่ยวให้เข้ามาลิ้มลองรสชาติ
อาหารมากขึ้น ดังคำ�สัมภาษณ์ 
	 “ในส่วนสาขาที่สองเนี่ยเมื่อก่อนร้านไม่ได้ทะลุกัน 
ก็ทำ�ร้านให้มันทะลุกัน ก็รีโนเวทให้มันทะลุกันชั้นบนก็มีที่นั่ง
ดว้ยเหมือนกนั เมือ่กอ่นกเ็ปน็ไมก้ร็โีนเวท ใหดู้โปรง่ขึน้โลง่ขึน้
แต่พื้นยังเหมือนเดิม ให้นั่งสบายขึ้น” 
		  นางสาวพรทพิย ์(นามสมมต)ิ 10 สงิหาคม 2566
	 ร้านก๋วยเต๋ียวในรู ร้านเล็ก ๆ ในตรอกบนถนนนางงาม 
อยู่ใกล้กับศาลเจ้าพ่อหลักเมือง บรรยากาศภายในร้านยังคง
ความด้ังเดิมของตัวอาคารโบราณไว้ มีรูปแบบการตกแต่งภายใน
ร้านสไตล์วินเทจย้อนยุค ฝาผนังท่ีก่อด้วยอิฐและสังกะสีเก่า ๆ 
รวมไปถึงการตกแต่งร้านด้วยของใช้ในสมัยก่อน เพ่ือให้เข้ากับ
บรรยากาศย่านเมืองเก่า ดังคำ�สัมภาษณ์ 
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เมื่อก่อนเป็นลูกชิ้นลูกเล็ก เดี๋ยวนี้เปลี่ยนใหม่เอาแบบเดิมแต่
เปน็ลกูใหญ ่นํา้จิม้กท็ำ�เองทุกวนั แลว้ก็มเีก๊ียวกรอบห่อไก่เพิม่ 
เพราะว่าลูกค้าอิสลามเยอะ” 
			   นางสาวินี (นามสมมติ) 10 สิงหาคม 2566
	 2.2 การพัฒนาโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 ย่านเมืองเก่าสงขลาทางหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ  
ภาคเอกชน องคก์รไมแ่สวงหากำ�ไร มหาวทิยาลัยได้ชว่ยพฒันา
ในย่านเมืองเก่าสงขลา มีการพัฒนาในลักษณะโดยภาพรวม  
จัดทำ�โครงการหรอืกจิกรรมขึน้เพือ่กระจายรายไดใ้หก้บัประชาชน
หรอืผูป้ระกอบการรา้นอาหาร และพฒันาผลติภณัฑอ์าหารให้มี
ลักษณะท่ีดขีึน้ และมหาวทิยาลยัมกีารจดัทำ�วจิยัในเรือ่งต่าง ๆ  
จงึมกีารนำ�ขอ้มลูทางวิชาการบางสว่นมาช่วยในการพฒันาย่าน
เมืองเก่าสงขลา ทั้งนี้ไม่ได้มีการพัฒนาเพียงร้านใดร้านหนึ่ง
เว้นแต่ต้องการพัฒนาในสถานที่ที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
ดังคำ�สัมภาษณ์
	 “…ถ้าเรามีการจัดการโดยชุมชนมีการจัดแพ็กเกจ  
นักท่องเที่ยวได้สิทธิพิเศษ เชื่อได้เลยว่าอีกปีสองปีย่านเมือง
เก่าก็จะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ นักท่องเที่ยวจะมากขึ้นร้านค้า 
ร้านอาหารก็จะได้มีลูกค้าเพิ่มขึ้น…” 
			   นายวรกันต์ (นามสมมติ) 17 สิงหาคม 2566

อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากการศกึษา พบว่า คณุลกัษณะการทอ่งเทีย่วเชิงอาหาร 
ของย่านเมืองเก่าสงขลา มี 4 ประเด็น ดังนี้
	 1. ความนา่ดงึดดูใจของร้านอาหาร พบว่า รา้นอาหาร
ในย่านเมืองเก่าสงขลาสร้างความดึงดูดใจของการท่องเที่ยว 
เชิงอาหารในยา่นเมอืงเกา่ผา่นรสชาต ิกรรมวธิ ีหนา้ตา ภาชนะ
ท่ีใสแ่ละภาชนะบรรจภุณัฑ ์ท่ีมคีวามสดใหม่ สะอาด ได้รบัการ
รับรองมาตรฐาน หน้าตา ดูน่ารับประทาน และภาชนะที่ใส ่
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์จึงสามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียว  
ซึ่งสอดคล้องกับ Rocharungsat (2013 cited from Hall, & 
Mitchell, n.d.) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงอาหาร เป็นการ
เดินทางของนักทอ่งเทีย่วท่ีเกดิจากแรงจงูใจ เพือ่ศึกษาเอกลกัษณ์
ของอาหาร และกระบวนการผลติอาหาร ท่ีเปน็สว่นสำ�คญัในการ 
ทำ�ใหก้ารทอ่งเทีย่วเชงิอาหารเปน็ท่ีนยิมและไดร้บัความสนใจ
จากนักท่องเที่ยวที่อยากมาสัมผัสกับเอกลักษณ์อาหารของ
พื้นที่แหล่งเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งย่านเมืองเก่าสงขลาก็เป็นสถานที่
ทอ่งเทีย่วทีส่ามารถนำ�เอกลกัษณอ์าหารมาเปน็สว่นชว่ยในการ 
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้
	 2. ความสะดวกในการเขา้ถงึร้านอาหาร พบว่า ร้านอาหาร 
ในย่านเมืองเก่าสงขลามีช่องทางการขายที่เป็นทางเลือกเพื่อ

เพิม่ความสะดวกใหล้กูคา้และนกัทอ่งเทีย่วทัง้รูปแบบออฟไลน ์

และออนไลน ์มกีารประชาสมัพนัธจ์ากทางรา้นเองไมว่า่จะเปน็ 

Facebook, Page, Instagram เป็นต้น และยังได้รับการ

ประชาสัมพนัธ์จากลูกค้าแบบปากตอ่ปากทีลู่กค้าและนกัทอ่งเทีย่ว 

นำ�ไปบอกตอ่กันเพือ่ใหล้กูคา้และนกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวามสนใจ

ได้เข้ามาลิ้มลอง การเข้ามาประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งผา่นการจดักจิกรรมเพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร 

รวมถงึทีจ่อดรถในยา่นเมอืงเกา่สงขลายงัถอืเปน็ปญัหาทีเ่กดิขึน้ 

เพราะถนนคับแคบ และการจอดรถเรียงรายตลอดทั้งสาย

ทำ�ให้เกิดการสัญจรที่ลำ�บาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ Puntien, Chantachon, & Koseyayothin (2018) 

ศึกษาการท่องเที่ยวเชิงอาหารไทย: แนวทางการพัฒนาและ

แก้ไขปัญหาการจัดการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดลุ่มแม่นํ้า 

ภาคกลางโดยใชแ้นวคดิเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์พบวา่ การจดัการ

การท่องเที่ยวท้องถิ่นต่าง ๆ ควรมีการพัฒนาด้านรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์อาหารของฝากให้มีความทันสมัย ด้านการตลาด

ควรให้การอบรมการประชาสัมพันธ์และการทำ�การตลาด 

แกชุ่มชน อีกทัง้การบรกิารในแหลง่ทอ่งเทีย่วควรมกีารปรบัปรงุ

ด้านความสะอาดของห้องน้ํา และสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

พื้นฐานต่าง ๆ เช่น การคมนาคมขนส่ง ที่จอดรถ เพื่อสร้าง

ความสะดวกและมคีวามปลอดภยัทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่วตอ้งการมา 

ทอ่งเทีย่วไดม้ากขึน้ ซึง่ย่านเมอืงเกา่สงขลามทีัง้รูปแบบการขาย 

ทัง้ออนไลน ์และออฟไลน ์ทางร้านมกีารประชาสมัพนัธ์สง่เสริม 

ดา้นการตลาดเพือ่ทำ�ใหเ้ปน็ทีรู่จ้กัและเพิม่ความสะดวกในการ 

เข้าถึงมากขึ้น

	 3. ความประทับใจ บรรยากาศร้านอาหารย่านเมอืงเกา่ 

สงขลา มีภาพลักษณ์ที่ตกแต่งทั้งภายนอกและภายในร้าน

อาหารให้เข้ากับบริบทความเป็นย่านเมืองเก่า และมีการ

ปรับปรุงพื้นที่ร้านในการรองรับนักท่องเที่ยวเพื่อช่วยสร้าง

ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้เห็นถึงความเก่าแก่ที่ได้

อนุรักษ์มาจนถึงปัจจุบันและต้องการเข้ามาลิ้มลองอาหารที่

โดดเด่นเป็นการสร้างประสบการณ์และความประทับใจท่ีดีแก่ 

นักท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Sangpiroon 

et al., (2021) ศึกษาความเป็นไปได้ในการปรับภูมิทัศน์

วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยววังหลัง กรุงเทพมหานคร พบว่า 

การปรับภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวย่านตลาดวังหลังให้เป็น

ระเบยีบ เพือ่ความสะดวก สะอาด และปลอดภยัควรมกีารจดั

ระเบยีบร้านคา้ภายในตลาดวังหลัง เพือ่เพ่ิมความสะดวกในการ

เลอืกซ้ือสนิคา้และบรกิาร ซึง่จากผลการศกึษาในประเดน็ความ

ประทับใจเห็นได้ว่า ทางร้านค้าร้านอาหารให้ความสำ�คัญกับ

การสรา้งความประทบัใจใหน้กัทอ่งเทีย่วโดยผา่นบรรยากาศของ

รา้นทีส่ะดวกสบาย มพีืน้ทีเ่พยีงพอในการรองรบันกัทอ่งเทีย่ว 
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อีกทั้งยังสื่อถึงการเป็นย่านเมืองเก่า และการอนุรักษ์ความ

เก่าแก่ในพื้นที่

	 4. การบริการอาหารของพนักงาน ร้านอาหารในย่าน

เมอืงเกา่สงขลาใหค้วามสำ�คญักบัการบรกิารลกูค้าเพราะถือวา่

เปน็อกีสว่นสำ�คญัในการเขา้มาทอ่งเทีย่วหรอืเขา้มาใช้บรกิาร 

ผู้ประกอบการและพนักงานจึงมีความใส่ใจการให้บริการ  

มีการสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพของอาหารและผลิตภัณฑ ์

ตอ่ลกูคา้ หรอืดว้ยในบางรา้นอาจจะมกีารบรกิารไมท่ัว่ถึง เนือ่งดว้ย 

ปริมาณจำ�นวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการมากแต่ในภาพรวม 

เปน็ท่ีเขา้ใจและพงึพอใจตอ่การบรกิารของรา้นอาหารในยา่น

เมอืงเกา่สงขลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Sangayotin, 

Supachariyawat, & Chimpalee (2017) ศกึษาแนวทางการ

ส่งเสริมคุณภาพการให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัด 

จนัทบรุ ีสำ�หรบัธุรกจิทีพ่กัและธุรกิจรา้นอาหาร พบวา่ แนวทาง

การส่งเสริมคุณภาพการให้บริการตามความต้องการของ 

นักท่องเที่ยว ได้แก่ เน้นการบริการที่สะอาดปลอดภัย  

การใหบ้รกิารจะต้องมคีวามเปน็มาตรฐาน ดา้นการตอบสนอง

ต่อลูกค้า ผู้ประกอบการจะต้องมีความพร้อมและเต็มใจที่จะ

ให้บริการที่รวดเร็ว การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า โดยจะต้อง 

มคีวามรูแ้ละทกัษะในการใหบ้รกิารทีส่ภุาพ และมกีารสือ่สาร

ที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงร้านอาหารในย่านเมืองเก่าสงขลามีการ

บริการเป็นไปในทิศทางที่ดีเพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ

	 ผลการศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอาหารของ

ย่านเมืองเก่าสงขลา จังหวัดสงขลา มีดังนี้

	 1. การพัฒนาโดยผู้ประกอบการร้านอาหาร ร้านค้า

ร้านอาหารส่วนใหญ่ในย่านเมืองเก่าสงขลาผู้ประกอบการ

จะตระหนกัถงึการพฒันาของตนเอง ไมว่า่จะเปน็การเลอืกใช ้

วัตถุดิบที่มีคุณภาพ สะอาด ปรับเปลี่ยนรสชาติอาหารเพื่อให้

อร่อยถูกใจนักท่องเที่ยว การเลือกใช้ภาชนะที่ใส่อาหารและ

ภาชนะบรรจุภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ มีการวางแผนเพิ่มมูลค่า 

ให้กับวัตถุดิบให้เกิดประโยชน์มากที่สุด อีกทั้ง การพัฒนา 

การเปดิบรษิทัจดัสง่สนิคา้เองเพือ่ลดตน้ทนุและเกดิความรวดเรว็ 

รวมถงึปรบัปรงุพืน้ทีใ่นรา้นคา้รา้นอาหารใหเ้ขา้กับบริบทของ

ยา่นเมอืงเกา่สงขลาเพือ่ใหเ้หน็ถึงความเกา่แกแ่ละโบราณดว้ย

	 2. การพัฒนาโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การพัฒนา 

การทอ่งเท่ียวเชิงอาหาร โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมกีารทำ�วจิยั 

จงึมกีารนำ�ขอ้มลูทางวชิาการบางสว่นมาชว่ยในการพฒันา และ

มีแนวทางในการพัฒนา คือ จัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยว 

โดยชุมชน อันเป็นแนวทางสนับสนุนช่วยร้านค้าร้านอาหารเล็ก ๆ  

ให้มีรายได้ ทั้งนี้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อ

ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาชมบรรยากาศและได้

เข้าไปบริโภคร้านค้าร้านอาหารช่วยในการกระตุ้นเศรษฐกิจ 

ในพ้ืนท่ี รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะมีการพัฒนาโดยภาพรวม 

ไม่เน้นไปร้านใดร้านหน่ึงเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย 

	 โดยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Wongsa-ard, & 

Sungrugsa (2023) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 

เชงิอาหารบนฐานทนุทางวฒันธรรมจนีตรอกเจรญิไชย เยาวราช 

พบวา่ แนวทางการพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิอาหารบนฐานทนุ

ทางวัฒนธรรมจีนมีความสอดคล้องกับย่านเมืองเก่าสงขลา

โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน พ้ืนที่ควรมี

การส่งเสริมกิจกรรม เส้นทาง รวมถึงเป็นส่ือกลางในการจัด

กิจกรรมและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักทั้งในแง่ของอาหาร

เชิงวัฒนธรรมจีน วิถีชีวิตให้มีกลิ่นอายของความเป็นคนไทย

เชือ้สายจนีเป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ข้ึน โดยในยา่นเมอืงเก่าสงขลาก็มี 

การพัฒนาโดยผู้ประกอบการร้านอาหารที่เน้นพัฒนาในร้าน

อาหารของตนเอง และหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้งเพ่ือใหย้า่นเมืองเกา่ 

มีการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีท้ังด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ  

สว่นสำ�คญัดา้นการทอ่งเทีย่วทีต่อบโจทย์การทอ่งเทีย่วเชงิอาหาร 

และการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น ๆ 

สรุป
	 การท่องเท่ียวเชิงอาหารของย่านเมืองเก่าสงขลา 

มีคุณลักษณะสำ�คัญอยู่ 4 ประการที่มีต่อการท่องเท่ียว

เชิงอาหาร ได้แก่ การสร้างความน่าดึงดูดใจ ย่านเมืองเก่า

สงขลาจะสร้างความดึงดูดใจด้วยเอกลักษณ์อันโดดเด่น อาทิ 

เอกลักษณ์เฉพาะตัวของอาหาร หน้าตาอาหาร ความสะอาด 

ภาชนะบรรจุภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น ในส่วนของความ

สะดวกในการเข้าถึง ร้านอาหารส่วนใหญ่มีช่องทางการขาย

ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ มีการเผยแพร่ข่าวสารการ

ประชาสัมพันธ์ โดยผ่านสื่อออนไลน์ ยังมีการปรับปรุงด้าน

การบริการสิ่งอำ�นวยความสะดวกพื้นฐานต่าง ๆ มีการสร้าง

ความประทับใจโดยเน้นภาพลักษณ์ และบรรยากาศภายใน

ร้านอาหารให้เข้ากับความเป็นย่านเมืองเก่า อีกทั้ง ยังมี

การปรับปรุงพื้นที่ร้านให้ดีข้ึน เพื่อช่วยสร้างประสบการณ ์

การท่องเที่ยวที่ดีให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ้ํา อีกทั้ง

การบรกิารสว่นใหญร่า้นอาหารจะให้ความสำ�คญักบัการบรกิาร

นักท่องเที่ยว มีการใส่ใจในการบริการเพื่อสร้างมาตรฐาน 

การบริการที่ดีให้แก่ธุรกิจ รวมถึงการสร้างความเชื่อมั่น 

ในคุณภาพของอาหารและผลิตภัณฑ์ต่อลูกค้าด้วย

	 ทัง้นีก้ารพัฒนาการทอ่งเท่ียวเชิงอาหารของย่านเมอืงเกา่ 

สงขลาในอนาคต จะเป็นการพัฒนาโดยผู้ประกอบการส่วน

ใหญ ่ทีต่ระหนกัถงึการพฒันาพืน้ทีข่องตนเองเปน็หลกัทัง้เรือ่ง 
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รสชาติอาหาร คุณภาพวัตถุดิบ ความสะอาด ภาชนะบรรจุ

ภณัฑใ์หม้เีอกลกัษณ ์การบริการ หรือการพฒันาพืน้ท่ีโดยรอบ 

ให้เหมาะสมกับบริบทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหาร ในส่วน

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน นำ�ข้อมูล 

ทางวิชาการบางส่วนเข้ามามีบทบาทช่วยเหลือในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร ยังมีหน่วยงานเสนอให้มีการจัดตั้ง

วสิาหกจิการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน เพือ่ชว่ยสรา้งรายได้เพิม่มากข้ึน 

ให้แก่ร้านอาหารขนาดเล็ก อีกท้ัง ควรมีการจัดกิจกรรม 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอาหาร รวมถึงเป็นสื่อกลางในการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก

ข้อเสนอแนะ
	 ควรศึกษาข้อมูลคุณลักษณะการท่องเท่ียวเชิงอาหารของ

ย่านเมืองเก่าสงขลาในประเด็นอ่ืน ๆ  เพ่ิมเติม เพ่ือนำ�ข้อมูลมาใช้ 

ในการหาแนวทางการส่งเสริมและการพัฒนาให้การท่องเท่ียว 

เชิงอาหารย่านเมืองเก่าสงขลาให้มีบทบาทในพ้ืนท่ีมากข้ึน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรหาแนวทางการเสนอนโยบายใหภ้าครฐั หรอืภาค

เอกชน ส่งเสริมการท่องเที่ยวของย่านเมืองเก่าสงขลาเพื่อให ้

นักท่องเท่ียวได้ท่องเที่ยวอย่างเข้าใจบริบทของพื้นที่ และให ้

การท่องเทีย่วเชงิอาหารยา่นเมอืงเกา่สงขลาเป็นไปไดอ้ยา่งยัง่ยนื

กิตติกรรมประกาศ
	 การวิจัย เร่ือง การท่องเท่ียวเชิงอาหาร กรณีศึกษา:  

ย่านเมืองเก่าสงขลา ตำ�บลบ่อยาง อำ�เภอเมืองสงขลา จังหวัด

สงขลา โดยมีรองศาสตราจารย์เอมอร เจียรมาศ ท่ีให้คำ�

แนะนำ�ท่ีเป็นประโยชน์ และได้รับความเมตตากรุณาให้

สัมภาษณ์ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์จากประธานกรรมการชุมชน 

เจ้าหน้าท่ีภาคีคนรักเมืองสงขลา นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผนชำ�นาญการ หัวหน้ากลุ่มส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว  

ผู้ประกอบการร้านค้าร้านอาหารและนักท่องเท่ียวชาวไทย  

รวมถึงหลักสูตรชุมชนศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ส่งเสริมและสนับสนุนให้

งานวิจัยฉบับน้ีสำ�เร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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บทคัดย่อ 
	 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีบทบาทสำ�คัญกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แต่ปัญหาที่เกิดขึ้น คือ ยังไม่สามารถ 
เชื่อมโยงไปยังการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่สามารถนำ�เสนอตัวตน อันเป็นอัตลักษณ์โดดเด่นของแบรนด์พื้นที่
ด้านท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อให้นักท่องเที่ยวตระหนัก รับรู้ สัมผัสได้ทางความรู้สึก เข้าถึงกระบวนการทางความคิด และ
มีการสื่อสารถึงอารมณ์ในสิ่งที่แบรนด์ต้องการสร้างที่ดีกว่าเดิมให้กับธุรกิจการท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการสร้าง 
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้วยแบรนด์ Archetype โดยใช้พื้นที่อำ�เภอพะโต๊ะ  
จังหวัดชุมพร เป็นกรณีศึกษา เพราะมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมคุณภาพไม้ผลที่น่าสนใจ และพื้นที่ยังคงมีความเป็น
ธรรมชาติ มีความเป็นวัฒนธรรมเกษตรกรอย่างมาก และเป็นที่รู้จักในเชิงเกษตรการท่องเที่ยว เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีรวบรวม
จากเอกสาร และการสัมภาษณ์จากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างในการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นต่อการ
วิเคราะห์ มีการใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ และการวิเคราะห์แก่นสาระ ผลการวิจัย พบว่า การสร้าง
การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเพื่อถ่ายทอดแบรนด์ Archetype ของพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ควรจะมีการคิดเชิง
วิเคราะห์เข้ามาผสมผสาน โดยการเจาะลึกในข้อมูลของวิถีชีวิตทางการเกษตร วัฒนธรรมทางการเกษตร และวัฒนธรรมพื้นที่
นั้น ๆ  เพื่อให้สามารถนำ�มาสร้างการเชื่อมโยงระหว่างแบรนด์ Archetype ของพื้นที่การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่จะถ่ายทอดไปยัง 
ผู้บริโภคทางการท่องเที่ยวได้จนสามารถสะท้อน และเกิดการรับรู้ถึงบุคลิกภาพของแบรนด์ซึ่งจะทำ�ให้เกิดการซื้อซ้ำ�  และ
เกิดการยั่งยืนต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

คำ�สำ�คัญ: การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ แบรนด์ Archetype 
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Abstract 
	 Agritourism plays a significant role in the tourism industry. However, the challenge has been the 
lack of integrated marketing communication (IMC) that can effectively represent the unique identity and 
local brands of agritourism. These brands are created to improve tourism business by allowing tourists to 
be aware of, recognize, experience them emotionally and psychologically. The researcher is interested 
in studying the creation of IMC for agricultural tourism using the brand archetypes, with Phato District, 
Chumphon Province as a case study. The district was selected for its interesting community enterprise 
group in charge of promoting fruit quality, natural environment, strong agricultural culture, and fame on 
agricultural tourism. Data were collected from document sources, and semi-structured interviews were 
used to supplement the document data. Content analysis, critical and thematic analysis were applied. 
Findings revealed that creating IMC to convey the brand archetypes of agricultural tourism in the area 
should involve a more analytical approach. This requires delving deep into information related to local 
agricultural culture that allows a close connection between the brands and consumers. Only then, 
the brand personality can be conveyed to foster brand recognition, repeat purchases, and long-term 
sustainability in agritourism.

Keywords: Agritourism; Integrated Marketing Communications; Brand Archetype 

บทนำ� 
	 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเริ่มมีบทบาทสำ�คัญใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีช่วย

สร้างรายได้ให้กับเกษตรกรจากฟาร์มเกษตรหลาย ๆ แห่ง 

ท่ีช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กับพ้ืนท่ีทางการเกษตร และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  

(Arroyo, Barbieri, & Rich, 2013; Ammirato, Felicetti, 

Raso, Pansera, & Violi, 2020) โดยได้มีการคาดการณ์ว่า 

ตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรทัว่โลกจะมกีารเตบิโตในอตัรารอ้ย

ละ 18 ตอ่ป ีรวมถึงในประเทศไทยทีม่พีืน้ทีก่ารเกษตรมากกวา่ 

1,200 แห่ง ซึ่งสามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางการ

เกษตร เชน่ พืน้ทีอ่ำ�เภอพะโตะ๊ จงัหวดัชมุพร ทีย่งัมพีืน้ทีท่ีค่ง

ความเปน็ธรรมชาต ิมคีวามอดุมสมบรูณใ์นการทำ�การเกษตร 

เพราะมีจุดเด่นของสภาพดินที่เป็นดินภูเขา ลักษณะเป็นดิน

เหนียวปนทรายเหมาะกับการเพาะปลูกไม้ผล และไม้ยืนต้น 

เช่น มังคุด ทุเรียน ลองกอง ลางสาด เงาะ กาแฟ ยางพารา 

และปาล์มนํ้ามัน เป็นต้น จนเกิดวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริม

คุณภาพไม้ผล ตำ�บลพะโต๊ะ และพัฒนาเป็นการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรวสิาหกจิชมุชนกลุม่สง่เสรมิคณุภาพไมผ้ลตำ�บลพะโตะ๊ 

ของจังหวัดชุมพร (Department of Tourism, Ministry of 

Tourism & Sports, 2023) แต่ปญัหาทีส่ำ�คัญอย่างหน่ึงในการ

พฒันาการทอ่งเทีย่วใหเ้กดิความยัง่ยนืทัง้ทางดา้นการอนรุกัษ์

พืน้ที ่การสรา้งรายได ้และการทำ�การตลาดการทอ่งเทีย่ว คอื 

การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการทีจ่ะสามารถสรา้งการ

รบัรู ้สือ่สารคณุคา่ใหก้บัผูบ้รโิภคทางการทอ่งเทีย่วใหเ้กดิความ

ตระหนกัทีจ่ะนำ�ไปสูก่ารสรา้งกระบวนการทางความคิดในการ

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว และซื้อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้น

ในพื้นที่ทางการเกษตรอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงการพัฒนาสิ่งที่

จะสะทอ้นใหเ้หน็บคุลกิภาพของแบรนด ์(หรอืพืน้ทีท่อ่งเทีย่ว

เชงิเกษตรตา่ง ๆ ) ใหเ้กดิความโดดเดน่ ความแตกตา่ง และอตั

ลกัษณท์ีส่ามารถมผีลตอ่จิตใตส้ำ�นกึของผูบ้รโิภคทางการทอ่ง

เที่ยวในการตัดสินใจซื้อ (Chen, Shang, & Li, 2014; Zhou, 

Yan, & Yan, 2019) การพฒันาการสือ่สารทางการตลาดแบบ

บรูณาการเพือ่การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรดว้ยแบรนด ์Archetype 

จงึเปน็ประเดน็ทีน่า่สนใจในการชว่ยเสรมิตวัตนของพืน้ทีก่าร

ทอ่งเทีย่วทางการเกษตรใหช้ดัเจนเพือ่ประโยชนใ์นการสือ่สาร

ให้เป็นที่รู้จักได้ง่ายยิ่งขึ้น   

อำ�เภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 
	 อำ�เภอพะโต๊ะ เป็นอำ�เภอหนึ่งในจังหวัดชุมพรอยู่

ทางด้านใต้สุด และเป็น 1 ใน 2 อำ�เภอของจังหวัดที่ไม่ติด

ทะเล เป็นเมืองโบราณในอาณาจักรศรีวิชัย มีความสำ�คัญ

ทางเศรษฐกิจ เพราะมีการจัดทำ�เหมืองแร่ดีบุกที่บ้านปากทรง 

ก่อนโรคไข้นํ้าระบาด ได้ถูกยกขึ้นเป็นอำ�เภอพะโต๊ะ หนึ่งครั้ง 

แต่เมื่อประชากรลดน้อยลง เน่ืองจากการเสียชีวิตจากโรค

ระบาด จึงทำ�ให้ถูกลดฐานะเป็นกิ่งอำ�เภอพะโต๊ะ เมื่อปี พ.ศ. 

2481 (Department of Tourism, Ministry of Tourism 

& Sports, 2023)  
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รูปที่ 1 ต ำแหน่งของอ ำเภอพะโต๊ะ ในจังหวัดชุมพร 

(ท่ีมำ: http://chumphon.customs.go.th/) 
 

	 ต่อมาในปี พ.ศ. 2534 ได้ยกท้องท่ีขึ้นเป็นอำ�เภอ

พะโตะ๊อกีครัง้ มีการปกครอง 4 ตำ�บล คอื ตำ�บลพะโต๊ะ ตำ�บล

ปากทรง ตำ�บลปังหวาน และตำ�บลพระรักษ์ พื้นที่ส่วนใหญ ่

ยงัคงความเปน็ธรรมชาต ิมนีํา้ตก มลีำ�นํา้ และยงัคงความอดุม

สมบรูณข์องปา่ ประชากรสว่นใหญป่ระกอบอาชพีเกษตรกรรม 

โดยเฉพาะฟาร์มผลไม้ เพราะสภาพดินเป็นดินภูเขา ลักษณะ

เป็นดินเหนียวปนทราย เหมาะกับการเพาะปลูกไม้ผล และ

ไม้ยืนต้น เช่น มังคุด ทุเรียน ลองกอง ลางสาด เงาะ กาแฟ 

ยางพารา และปาล์มน้ํามนั จนตอ่มาเกดิวสิาหกจิกลุม่สง่เสรมิ 

คุณภาพผลไม้ ตั้งอยู่ในตำ�บลพะโต๊ะ ท่ีผลักดันให้ผลไม้มี

คุณภาพ ให้ได้รับการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติทางการ

เกษตรที่ดี (Good Agricultural Practices: GAP) ซึ่งเป็น

มาตรฐานสนิคา้เกษตรปลอดภัยต่อผู้บริโภค และไดม้กีารรเิริม่ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร จนเกิดการเช่ือมโยงกับ 

การทอ่งเทีย่วรปูแบบอืน่ เชน่ การทอ่งเทีย่วเชงิธรรมชาต ิการ

ท่องเที่ยวเชิงผจญภัย และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เพราะมี

ลำ�นํา้พะโตะ๊ และมนีํา้ตกทีส่มบรูณ ์คอื นํา้ตกเหวโหลม นํา้ตก 

เหวตาจันทร์ และน้ําตกเหวรู แต่จนมาถึงปัจจุบัน รูปแบบ

การท่องเท่ียวเชิงเกษตรตำ�บลพะโต๊ะยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จัก 

ในวงกวา้งทีจ่ะสามารถจงูใจนกัทอ่งเทีย่วใหเ้ดนิทางมาท่องเท่ียว 

เยีย่มชม และพกัผอ่นตลอดทุกฤดกูาล เน่ืองจากขาดการสร้าง

ความโดดเด่น ความแตกต่าง และความสามารถในการสร้าง

อัตลักษณ์ที่สามารถมีผลต่อจิตใต้สำ�นึกของผู้บริโภคทางการ

ท่องเท่ียวในการตัดสนิใจซ้ือเพือ่สง่ต่อไปยงัด้านการพฒันาการ

สื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ที่จะสามารถเข้าถึงนัก

ท่องเที่ยวได้ในหลากหลายรูปแบบ หลากหลายภาษา หลาก

หลายเนื้อหา และการพัฒนาให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร

ตลอดทั้งปี ซึ่งจะทำ�ให้มีนักท่องเท่ียวจำ�นวนมากเดินทางมา

ทอ่งเทีย่วพืน้ทีอ่ำ�เภอพะโตะ๊ จงัหวดัชมุพร โดยมใิชเ่ดนิทางมา

เพยีงแตใ่นชว่งเทศกาลลอ่งแพพะโต๊ะ สปัดาหท์ีส่องของเดอืน

กุมภาพันธ์เท่านั้น (Department of Tourism, Ministry of 

Tourism & Sports, 2020)

คำ�ถามการวิจัย
	 การสร้างการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณการแบบ

ไหน เหมาะสมกับการถ่ายทอดแบรนด์ Archetype เพื่อการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. ศกึษาปญัหาการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณา 
การเพื่อการถ่ายทอดแบรนด์ Archetype สำ�หรับการท่อง
เที่ยวเชิงเกษตร
	 2. ศึกษาการสร้างการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการที่เหมาะสมกับการถ่ายทอดแบรนด์ Archetype 
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร	
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ทบทวนวรรณกรรม
	 การวิจัยได้ถูกวางแผนในการทบทวนวรรณกรรมที่
เกีย่วข้องเพือ่นำ�ไปพฒันากรอบแนวความคิดการวจิยั (รปูที ่2) 
ในหัวข้อต่อไปนี้ (1) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (2) จิตวิทยา
การท่องเที่ยว (3) แบรนด์ Archetype และ (4) การสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ
	 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
	 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agritourism หรือ 
Agrotourism) เป็นการพัฒนากิจกรรมทางการเกษตรในเชิง
การทอ่งเทีย่วเพือ่นำ�ผูค้นมาเยีย่มชม ศกึษาหาความรู ้พกัอาศยั 
พักผ่อน/หาความสำ�ราญ และซื้อผลิตภัณฑ์ในฟาร์มหรือ
ฟารม์ปศสุตัว ์โดยมกีารจัดประเภทกจิกรรมการท่องเท่ียวเชงิ
เกษตรออกเป็น (1) การขายตรงสู่ผู้บริโภคทางการท่องเที่ยว 
(Direct-to-consumer Sales) (2) การศกึษาดา้นเกษตรกรรม 
(Agricultural Education) (3) การตอ้นรบัขบัสู ้(Hospitality) 
(4) การพกัผอ่นหยอ่นใจ (Recreation) และ (5) ความบนัเทงิ 
(Entertainment) (Tew, & Barbieri, 2012; Ammirato, 
Felicetti, Raso, Pansera, & Violi, 2020) โดยกิจกรรมการ
ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรสามารถเกดิขึน้ได้ในชว่งเวลาของปซีึง่พชื
ผลอาจไม่อยู่ในฤดูกาล อาจเน้นประโยชน์ต่อชุมชนโดยรอบ 
เพราะสามารถดงึดดูนกัทอ่งเทีย่วใหเ้ข้ามาในพืน้ที ่ชว่ยกระตุน้
เศรษฐกจิในพ้ืนทีช่นบทท่ีตอ้งการสรา้งแหลง่รายไดท้ีห่ลากหลาย 
ซึง่สามารถพฒันาให้เกดิตวัตนความชดัเจนทีจ่ะสามารถสรา้ง
ความโดดเด่น ความแตกต่าง เกิดบุคลิกลักษณะเชิงลึกของ
ผลิตภัณฑ์ถึงแม้จะเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรประเภท
เดียวกันในแต่ละพืน้ทีท่างการเกษตร หรือแตล่ะฟารม์ ซึง่เปน็
ประเดน็ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัการพัฒนาการทอ่งเท่ียวเชงิเกษตร
ในหลาย ๆ  พืน้ท่ีของประเทศไทย แตกตา่งจากในบางประเทศ 
เช่น ประเทศออสเตรเลีย ที่ถึงแม้จะเป็นพื้นที่ทางการเกษตร
เพาะปลูกแอบเปิ้ล และองุ่นเหมือนกัน แต่ก็สามารถพัฒนา
จุดเด่นของแต่ละฟาร์มออกมาให้เกิดความหลากหลายที่จะ
สามารถดึงดูดใจ จูงใจ และกระตุ้นการตัดสินใจท่องเที่ยว
ให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างสมํ่าเสมอ (หรือยั่งยืน) (Barbieri, 
2012)	
	 จิตวิทยาทางการท่องเที่ยว
	 จติวทิยาทางการทอ่งเทีย่ว (Psychology of Tourism) 

คอื การศกึษาทางวทิยาศาสตรเ์กีย่วกบัจติใจ ความคดิ ความรูสึ้ก 

ความต้องการ และหน้าที่โดยเฉพาะที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

ในบริบทที่กำ�หนดด้านการท่องเที่ยว (Šimková, 2014) ซึ่ง

โดยหลักเป็นเรื่องเกี่ยวกับกระบวนการความคิดของผู้บริโภค

ทางการท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียวท่ีเชือ่มโยงไปถงึความรูสึ้ก 

การสรา้งการจดจำ� ความคดิ สิง่ทีม่อีทิธพิลตา่ง ๆ  และจติใจที่

ซับซ้อน อันจะส่งผลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ  ทั้งด้านการตัดสินใจ 

ทัศนคติ และการจดจำ� รวมถึงพฤติกรรมการซื้อ และการใช้

บริการ ที่จะต้องมีสิ่งกระตุ้น เพื่อให้เกิดแรงจูงใจ สร้างความ

ตระหนัก และทำ�ให้เกิดความต้องการ โดยประกอบด้วย  

(1) แรงจงูใจ (Motivation) (2) ความตอ้งการ (Needs) (3) ความ

คาดหวงั (Expectation) (4) การตดัสนิใจ (Decision Making) 

(5) ความพงึพอใจ (Satisfaction) และ (6) ประสบการณร์วมถงึ

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ (Experience Including Analysis 

of Relations) (Aref, 2011; Šimková, 2014) ซึ่งการศึกษา

ด้านการสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการถ่ายทอดแบรนด์ 

Archetype เพือ่การทอ่งเทีย่วเชิงเกษตร มคีวามจำ�เปน็อยา่งยิง่ 

ทีจ่ะตอ้งมคีวามความเขา้ดา้นจติวทิยาทางการทอ่งเทีย่ว เพือ่

ให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ทัศนคติ ความรู้

ความเข้าใจ และแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อการคิด 

วเิคราะห์ และการประมวลผลขา่วสารของพวกเขา ซึง่มคีวาม

เกี่ยวเนื่องกับพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Science) (Ross, 

1994; Strnadova, 2011)
	 แบรนด์ Archetype
	 แบรนด์ Archetype (Brand Archetype) คือ 

ตน้แบบการนำ�เสนอบคุลกิภาพของแบรนดใ์นหลากหลายดา้น 

ที่ยึดหลักรูปแบบสากล และภาพทางจิตที่ปรากฎอยู่ใน

จิตใต้สำ�นึกส่วนร่วม โดยยึดตามความปรารถนา และค่านิยม 

12 ประการของมนุษย์ (แบ่งเป็น 4 ด้าน) (Siraj, & Kumari, 

2011; Bechter, Farinelli, Daniel, & Frey, 2016) คือ  

ด้านจิตวิญญาณ ประกอบด้วย (1) ต้องการความปลอดภัย  

(2) ตอ้งการความเขา้ใจ (3) ตอ้งการอสิระ ดา้นการทิง้บางอย่าง 

ไว้ให้โลก (4) ต้องการออกจากกฎเกณฑ์ (5) ต้องการพลัง  

(6) ตอ้งการเปน็ผูพ้ชิติ ดา้นตอ้งการเชือ่มกบัผูอ้ืน่ (7) ตอ้งการ

ใกลช้ดิกับอกีฝา่ย (8) ตอ้งการสนกุ (9) ตอ้งการอยูเ่ปน็สว่นหนึง่ 

กบัทกุคน ดา้นการสรา้งบางอยา่งใหโ้ลก (10) ตอ้งการสรา้งสรรค์

สิง่ใหม ่(11) ตอ้งการควบคมุ และ (12) ตอ้งการชว่ยเหลอืผูอ้ืน่ 

เพราะ Archetype เปน็ตน้แบบการกระตุน้ให้เกิดการตอบสนอง 

ต่อสัญชาติญาณของลูกค้า จึงสามารถช่วยด้านการส่ือสาร

ทางการตลาดแบบบรูณาการ เชน่ ในการสือ่ สรา้งสาร/ เนือ้หา 

นำ�เสนอ และเรยีงรอ้ยเลา่เรือ่งราวของแบรนดแ์ตล่ะผลติภณัฑ์

ในรปูแบบทีท่ัง้ผูบ้รโิภค และลกูคา้จดจำ� สามารถตอบกลบัได้

ทนัท ีซึง่เป็นการสรา้งสิง่ทีส่ามารถกระตุน้แรงขับพืน้ฐานของ

ทัง้นกัทอ่งเทีย่ว ใหส้ามารถเกิดความตอ้งการเชงิลกึตอ่แบรนด์ 

ที่สามารถเข้าไปตอบสนองได้ จนสามารถมัดใจนักท่องเที่ยว 

และด้วยการท่ีแบรนด์ Archetype เป็นการสร้างพื้นฐาน

ความคิดของมนุษย์ 
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	 การที่ตัวแบรนด์สามารถเชื่อมโยงกับ Archetype 

ประเภทใดประเภทหนึง่ได ้กจ็ะทำ�ใหแ้บรนดเ์กดิความชดัเจน

ในบคุลกิภาพ มคีวามโดดเดน่ และสามารถนำ�เสนออตัลกัษณ์

เฉพาะ ที่สามารถทำ�ให้เกิดการเข้าถึงได้ง่าย (Xara-Brasil, 

Hamza, & Marquina, 2018) ดังนั้น จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ

ที่จะศึกษาด้านการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเพื่อ

ถ่ายทอดแบรนด์ Archetype เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร           
	 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
	 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ (Integrated 

Marketing Communications: IMC) คือ กระบวนการรวม

ข้อความเนื้อหาสาระต่าง ๆ ของแบรนด์เข้าด้วยกัน เพื่อให้

สอดคล้องกับสื่อทั้งหมดที่แบรนด์สามารถใช้ เพื่อเข้าถึงกลุ่ม

เปา้หมาย (Camilleri, 2018) โดยเปน็ทฤษฎกีารตลาดพืน้ฐาน

ที่ไม่เพียงใช้เพ่ือการโฆษณาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสื่อสาร

ของธุรกิจทุกรูปแบบ โดยมี 5 ประเด็นสำ�คัญ (Kitchen, & 

Bargmann, 2010) คือ 

	 1. ความมุ่งหมายที่จะส่งผลต่อพฤติกรรม
	 2. การเริ่มจากลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย
	 3. การใช้การติดต่อทุกรูปแบบ
	 4. การบรรลุการทำ�งานร่วมกัน
	 5. การสร้างความสัมพันธ์
	 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เป็นหนึ่ง

ในเครื่องมือทางการตลาดที่สำ�คัญปัจจุบัน ที่จะช่วยให้เข้าถึง 

กลุม่ผู้บรโิภคตา่ง ๆ  ไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ ซึง่รวมถึงดา้นการ

ท่องเที่ยว สามารถแยกเป็น 6 องค์ประกอบ คือ (1) บริบท 

(Context) (2) ที่อยู่ (Addressee) (3) ผู้ส่ง (Sender)  

(3) ผู้รับ (Receiver) (4) การติดต่อ (Contact) (5) รหัสทั่วไป 

(Common Code) และ(6) ข้อความ (Message) ซึ่งจะเป็น

หนึง่ในทฤษฎทีีส่ำ�คญัตอ่การเขา้ถงึผูบ้รโิภคทางการท่องเทีย่ว 

เพื่อให้เกิดการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวพื้นที่ทางการ

เกษตรด้วยการถ่ายทอดแบรนด์ Archetype ที่แตกต่างกัน

ในเชิงลึก (Kitchen, & Bargmann, 2010; Sethi, Goriya, 

& Singh, 2014)

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 กรอบแนวคิดการวิจัย ผู้วิจัยได้ออกแบบจากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ เพ่ือดําเนินการวิจัย  

 

 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
(พัฒนาจาก Kitchen, & Bargmann, 2010; Ammirato, Felicetti, Raso, Pansera, & Violi, 2020) 
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วิธีการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร (Documentary Method) และ

การสมัภาษณ ์(Interview) จากแบบสมัภาษณก์ึง่โครงสรา้งกบั

นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายจำ�นวน 20 คน ที่มาท่องเที่ยวใน

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร อำ�เภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 

ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2565 

โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

และใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

ทางสังคมศาสตร์มาช่วยในการวิเคราะห์ 
เครื่องมือที่ใช้และการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เกบ็ขอ้มลูจากการรวบรวมเอกสารทางการทอ่งเท่ียว 

เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์ บทความ และข้อมูลทางออนไลน์

ต่าง ๆ โดยกำ�หนดตั้งแต่ปี ค.ศ. 2015 – 2022 เช่น Trip & 

Travel Magazine, The Sunday Times Travel Magazine, 

Vacations & Travel, Adventure Travel Magazine, The 

Outdoor Journal, Travel News, Travel News Digest, 

Adventure Travel News, The Trip Packer, Thailand 

Tourism Directory, Tourism Authority of Thailand, 

Global Traveler, Tourism Management Journal, Vitality 

Travel Magazine, Journal of Travel and Tourism 

Marketing, Journal of Destination and Marketing 

Management, Journal of Outdoor Recreation and 

Tourism, Asia Pacific Journal of Tourism Research, 

TheSmartLocal.com Thailand เปน็ตน้ โดยใชเ้กณฑใ์นการ

คดัเลอืกเอกสารจากหลากหลายแหลง่ คอื (1) คดัเลอืกเอกสาร

ทีเ่ปน็เอกสารตน้ฉบบั (Authenticity) (2) เอกสารตา่ง ๆ  ทีน่ำ�

มาเข้าสูก่ารวเิคราะห์ต้องมคีวามถูกตอ้งนา่เช่ือถือ (Credibility)  

(3) เอกสารตา่ง ๆ  เปน็เอกสารทีเ่ปน็ตวัแทนของประชากรเพ่ือ

ใชใ้นการวิเคราะห์ (Representativeness) และ (4) เอกสารต่าง ๆ  

มีความชัดเจน เข้าใจง่าย (Meaning) บอกถึงสถานการณ์การ

ทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรของพืน้ที ่จากขัน้ตอนตา่ง ๆ  เหลา่นีผู้ว้จิยั

สามารถนำ�ไปชว่ยในการสรา้งแบบสอบถามกึง่โครงสรา้งเพือ่

ใช้ในการสัมภาษณ์ (Interview) และใช้ในการวิเคราะห์เชิง

วิพากษ์ (Critical Analysis) ต่อไป

ตารางที่ 1 สรุปผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มนักท่องเที่ยว (แบ่งเป็นคนไทย 10 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 10 คน) 
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เดินทางท่องเที่ยว การเรียนรู้ และการผจญภัยในธรรมชาติ
แปลกใหม ่และสว่นใหญไ่ดร้บัสือ่จากทางออนไลน ์เชน่ เวบ็ไซต์
ที่เผยแพร่ข้อมูลจากนักท่องเที่ยว หรือจากกลุ่มนำ�เท่ียว 
ต่าง ๆ โดยเดินทางมาช่วงต้นเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปีเป็น
สว่นใหญ ่เนือ่งจากเปน็ชว่งเทศกาลลอ่งแพพะโตะ๊ทีไ่ดร้บัการ
ส่ือสารในหลายชอ่งทางมากทีสุ่ด ซึง่มคีวามสนใจทีจ่ะพกัคา้ง
เพือ่ผจญภยั คน้หาประสบการณ์ใหม ่ๆ  หลกีหนจีากความจำ�เจ 
เรยีนรูก้ารทำ�การเกษตร และการสรา้งสรรคผ์ลติภัณฑท์างการ
เกษตรต่าง ๆ และธรรมชาติในอำ�เภอพะโต๊ะ ที่ส่วนใหญ่ 

เป็นฟาร์ม (หรือพื้นที่ทางการเกษตร) 

	 นกัทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรจากกลุม่เปา้หมายของกรณี
ศึกษา อำ�เภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร มีความสนใจในกิจกรรม
ทางการเกษตรที่สามารถทดลองปฏิบัติ เรียนรู้ และมีความ
แปลกใหม่ในแต่ละช่วงเวลาที่มีโอกาส ณ ขณะท่ีเดินทาง 
พักผ่อนในสถานที่การท่องเที่ยวเชิงเกษตร อำ�เภอพะโต๊ะ 
เพราะพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรสว่นใหญ ่มคีวาม 
สนใจที่จะเรียนรู้ให้เกิดความเข้าใจ ได้รับประสบการณ์ตรง 
เพื่อให้เกิดความซึมซับ เข้าใจ และ/หรือ สามารถนำ�ไป
ประยุกต์ใช้ตามความต้องการของแต่ละบุคคลได้ อีกทั้งยัง
สามารถถา่ยทอดเขา้ไปสูก่ระบวนการทางปญัญา (Cognitive 
Process) ทีซ่บัซ้อนแตล่ะบคุคลของนกัทอ่งเทีย่ว ซึง่สามารถ
ทำ�ให้เกิดการจดจำ�  ความประทับใจ และการถ่ายทอดหรือ
อยากบอกต่อไปเรื่อย ๆ  “การที่ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
เชิงเกษตรที่พะโต๊ะ เพราะสนใจในการทำ�การเกษตร สนใจ
ความเป็นธรรมชาติ และได้รับรู้ว่ามีเทศกาลล่องแพฯ พอดี
ใช้เวลา 1 สัปดาห์ที่อยู่ที่พะโต๊ะ ก่อนเดินทางไปที่อื่น (A1)” 
“พื้นที่อำ�เภอพะโต๊ะ ยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จักในวงกว้าง แต่พอดี
เพื่อนที่เคยมาเที่ยวได้ให้ดูรูป เลยตัดสินใจเดินทางมาช่วง
หยุดพักผ่อน ซึ่งก็ยังคงความเป็นธรรมชาติน่าสนใจ แต่ยัง
ขาดการพัฒนาทางด้านเชิงเกษตรเพื่อการท่องเที่ยว เหมือน
กันกับประเทศอื่น ๆ ที่มีความจูงใจมากกว่า (A16)” ซึ่งตรง
กับงานวิจัยของ Ammirato, Felicetti, Raso, Pansera, & 
Violi (2020) ที่กล่าวถึง The Agritourist Farms และการ
พัฒนาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร รวมถึง
ผลกระทบด้านความยั่งยืนในการทำ�การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ว่าในความเป็นจริงนั้นเป็นโอกาสอันชาญฉลาด สำ�หรับการ
พฒันาทียั่ง่ยนืในชนบท โดยมผีลกระทบทวคูีณตอ่ส่วนสำ�คญั
ของชีวิตทางเศรษฐกิจ และสังคมทั้งในประเทศ และระดับ
ภูมิภาค แต่จะต้องมีความเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในแต่ละลักษณะเพ่ือประกอบในการพัฒนาพื้นที่
ทางการเกษตรใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการทีค่าดหวงั
จะเดินทางมาท่องเที่ยวได้

	 ผู้วิจัยยังได้สัมภาษณ์นักท่องเท่ียว (กลุ่มเป้าหมาย

ของการศึกษา) จำ�นวน 20 คน ที่เดินทางไปท่องเที่ยวพื้นที่ 

เชิงเกษตร อำ�เภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร โดยแบ่งเป็นชาวไทย 

10 คน และชาวต่างประเทศ 10 คน (ตารางที่ 1)
	 ซึ่งรูปแบบคำ�ถามเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสร้างโดยตรวจสอบกับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ

เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลได้อย่างมีความเที่ยงและความตรง 

โดยจะเริม่จากขอ้คำ�ถามทัว่ไปทีน่ำ�ไปสูก่ารสนทนาในเนือ้หา

ของงานวจิยันี ้เพือ่ใหผู้ถู้กสมัภาษณส์ามารถใหข้อ้มลูไดอ้ยา่ง

เปดิกวา้ง ละเอยีด และชัดเจน โดยมปีระเดน็ครอบคลุมเนือ้หา

ด้านการเข้าถึงการรับสื่อ การรับรู้ การเกิดความตระหนัก 

ในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร พฤติกรรม และการ

จดจำ� เพื่อเข้าถึงทัศนคติ ความเชื่อ และค่านิยม ลักษณะการ

รับรูก้ารเกิดความเขา้ใจ และมมุมองความคดิตอ่การทอ่งเทีย่ว 

เชิงเกษตรและการรับ/ส่งสื่อ โดยลงพ้ืนที่กรณีศึกษาเพื่อ

สัมภาษณ์ใช้เวลาประมาณคนละ 1 ชั่วโมง ระหว่างเดือน

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2565 มีการขอ

อนุญาตอย่างเป็นทางการเพื่อสัมภาษณ์และบันทึกเทปใน

การที่นำ�มาใช้เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลและมีการแจ้งเป็นลาย

ลักษณ์อักษรเรื่องการคุ้มครองข้อมูล การเก็บข้อมูลไว้เป็น

ความลับ ตามหลักจริยธรรมการวิจัย
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
	 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ (Critical 

Analysis) และการวิเคราะห์แก่นสาระ ด้วยโปรแกรมการ

วิเคราะห์เชิงคุณภาพทางสังคมศาสตร์ จากข้อมูลที่ได้มาจาก

การรวบรวมเอกสาร และบทความทางการทอ่งเทีย่ว ขอ้มลูที่

ได้จากการสัมภาษณ์ ได้มีการกำ�หนดรหัสผู้ให้ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เพื่อนำ�มาใช้ในการวิเคราะห์ โดยป้อนข้อมูลต่าง ๆ 

เขา้ไปในโปรแกรมการวเิคราะหเ์ชงิคณุภาพทางสงัคมศาสตร ์

มีการวิเคราะห์เพื่อสร้างคำ�สำ�คัญ (Themes) วิเคราะห์เชิง

วิพากษ์ จากเนื้อหาต่าง ๆ  ที่รวบรวมได้ และการสร้างการคิด

เพื่อตอบโจทย์ปัญหาการวิจัยในการพัฒนาความเข้าใจอย่าง

ลึกซึ้ง และมุมมองที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับปัญหา  และเก็บ

ข้อมูลเป็นความลับ ตามหลักจริยธรรมการวิจัย 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
	 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
	 นักท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เดินทางไปเท่ียวพื้นท่ี

ทางการเกษตร อำ�เภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร มีพฤติกรรม

การทอ่งเทีย่วทีช่อบความเป็นอสิระ แตก่ม็คีวามหลงไหลแหง่

ความเสน่หาในสิ่งกระตุ้นที่จะมากระตุ้นความรู้สึกด้านการ
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	 นอกจากนี้ พบว่า นักท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากกลุ่ม

เป้าหมายของกรณีศึกษา มีพฤติกรรมที่สนใจทั้งทางด้าน

วิธีการทำ�การเกษตรของแต่ละพื้นที่ การเรียนรู้ถึงวิถีชีวิต 

วัฒนธรรมประเพณี และได้สัมผัสการทำ�การเกษตรรูปแบบ

ต่าง ๆ อย่างจริงจัง มีความต้องการท่องเที่ยวเพื่อความ

เพลดิเพลนิหรอืพกัผอ่นหยอ่นใจ และใชเ้วลาในพืน้ทีท่างการ

เกษตรนั้น ๆ เพื่อสัมผัสการทำ�การเกษตรอย่างแท้จริง หรือ

ได้รับประสบการณ์ในการที่จะได้ปฏิบัติในบางขั้นตอนของ

กระบวนการทำ�การเกษตรแต่ละรูปแบบ เพื่อจะได้นำ�เอา

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำ�วัน ท่ีแตกต่างจากการ

ดำ�เนินชีวิตตามปกติ แต่ปัญหาที่พบจากการศึกษาครั้งนี้ คือ 

การสร้างรูปแบบทางการส่ือสารทางการตลาดที่สามารถ

ผสมผสานสื่อ และเครื่องมือท่ีจะสามารถสื่อและถ่ายทอด

ผลติภณัฑก์ารทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(Intangible 

Agritourism Products) “ที่เราตัดสินใจมาเที่ยวพื้นที่เชิง

เกษตร อำ�เภอพะโต๊ะ เพราะชอบความเป็นธรรมชาติ ที่

สามารถสะท้อนความเป็นอิสระ การผจญภัย และอยากเรียน

รู้วิถีการเกษตร เพราะคิดว่าน่าจะได้ความรู้ ประโยชน์ และ

ประสบการณดี์ ๆ  ไปใชใ้นการทำ�การเกษตรของตนเอง (A2)” 

“นอกจากที่เราจะได้พักผ่อน คลายเครียดแล้ว ก็สนใจที่จะ

เห็นสีเขียว และวิธีการทำ�การเกษตร เพื่อที่จะได้เป็นความรู้ 

และยงัไดซ้ือ้ผลติภณัฑถ์งึพืน้ที ่ซึง่กท็ำ�ใหเ้ราสามารถบอกเล่า

สู่เพื่อน ๆ ได้ง่ายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงกว่าเราจะตัดสินใจเลือกเดิน

ทาง ก็มีการค้นหาข้อมูลที่หลากหลาย เพราะไม่อยากผิดหวัง

เมื่อเดินทางมาถึง (A19)” ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ Šimková 

(2014) ท่ีศึกษาถึงจิตวิทยาการท่องเที่ยวเชิงปฏิบัติ ดังนั้น 

การศึกษาเส้นทางการเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

(Agritourist Journey) กอ่นการตดัสนิใจซือ้ กเ็ปน็สว่นสำ�คญั

ในการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดแบรนด์ Archetype ด้วยเช่นกัน
	 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
	 การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการของกรณี

ศึกษา การท่องเที่ยวเชิงเกษตร อำ�เภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร 

เป็นการสื่อสารในลักษณะภาพนิ่งเป็นส่วนใหญ่ มีช่องที่ใช้ใน

การสื่อสารไม่หลากหลาย โดยหลักจะเป็นจากการท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทยที่มีการทำ�เว็บไซต์เผยแพร่สื่อทางราชการ

ในพื้นที่ที่นำ�เสนอระยะเวลาการจัดเทศกาลสำ�คัญ ๆ เช่น 

การล่องแพพะโต๊ะ และกลุ่มนำ�เที่ยวจำ�นวนน้อย แต่ยังขาด

ความหลากหลายทางด้านเนื้อหา ภาษาที่ใช้ รูปแบบของ

ช่องทาง สื่อ การจัดการสื่อ และการนำ�เสนอที่จะสามารถ

เข้าถึงผู้บริโภคทางการท่องเที่ยว ให้เกิดการรับรู้ สร้างความ

สนใจ และตระหนักต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิง

เกษตรอยา่งสม่ําเสมอ โดยเฉพาะช่องทางออนไลน ์นอกจากนี ้

เนือ้หา (Content) ยงัขาดความลึกซึง้ทีจ่ะใหผู้้ไดร้บัส่ือตา่ง ๆ  

เกดิการรับรูท้ีด่ ีดงึดดูใจจากการรบัสือ่ และเกดิความตระหนกั 

(Awareness) ท่ีจะตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวพื้นท่ีเชิง

เกษตรอย่างสมํ่าเสมอ เพราะไม่สามารถเข้าถึงความรู้สึก 

ผู้ที่ได้รับสื่อได้ “เรารู้ข่าวสาร อำ�เภอพะโต๊ะผ่านการบอกเล่า

จากเพื่อน ๆ ที่เคยมาเที่ยว ก็ยังกลัวอยู่เหมือนกันว่า มาแล้ว

จะผดิหวงั เพราะการทีจ่ะเชก็ขอ้มลูนัน้ยากมาก แตก่ม็าเทีย่ว

เมอืงไทย ลงมาทางภาคใตแ้ลว้ เลยลองเลยมาด ูถา้ไมอ่ยา่งนัน้ 

กย็งัเลยไประนองได ้กคิ็ดวา่แบบนัน้ (A4)” “ส่ือหรอืทีส่ามารถ

ศึกษาข้อมูลการเดินทางมาพื้นที่เชิงเกษตร อำ�เภอพะโต๊ะ 

แทบจะมีน้อย โดยเฉพาะภาษาต่างประเทศที่เราจะสามารถ

เข้าใจได้ง่าย แต่พอดีมาเที่ยวหัวหิน เพื่อน ๆ แถวนั้นเอารูป

ให้ดู เลยอยากลองมาเยี่ยมชม แต่ก็กลัวผิดหวังเหมือนกัน 

แตก่ล็องด ูไหน ๆ  กม็าเทีย่วเมอืงไทยแลว้ (A7) ” ซึง่ใกลเ้คยีง

กับงานวิจัยของ Kitchen, & Bargmann (2010) ที่พบว่า 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการสามารถสร้างการ

ประสานงานได ้และข้อความทีส่อดคลอ้งกนัในช่องทางตา่ง ๆ  

ของการสื่อสารก็จะช่วยทำ�ให้เกิดประสิทธิผลในการรับสื่อ 

ที่จะนำ�พาสู่กระบวนการคิด และตัดสินใจด้านต่าง ๆ อย่าง

รวดเร็ว ประเด็นต่าง ๆ  เหล่านี้เป็นปัญหาการสื่อสารทางการ

ตลาดแบบบูรณาการที่ควรจะมีผู้พัฒนา ปรับรูปแบบ และ

สร้างสรรค์การส่ือสารเพ่ือท่ีจะสามารถเผยแพร่ เข้าถึงผู้รับ

ในวงกว้าง และในหลากหลายช่องทางมากยิ่งขึ้น
	 แบรนด์ Archetype 
	 จากกรณีศึกษาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร อำ�เภอ

พะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ยังขาดการพัฒนาพื้นที่ทางการเกษตร 

อำ�เภอพะโต๊ะ ด้านแบรนด์ Archetype “จากการที่ได้เยี่ยม

ชมด้านการเกษตร อำ�เภอพะโต๊ะ ของจังหวัดชุมพร ยังพบว่า 

ส่วนใหญ่นำ�เสนอสิ่งที่เหมือน ๆ กัน เช่น ฟาร์มทุเรียน ฟาร์ม

มังคุด ฟาร์มกาแฟ อาจจะเป็นเพราะเม่ือเกษตรกรกลุ่ม

หนึ่งมาเริ่มทำ� และขายได้ เกษตรกรคนอื่น ๆ ก็มาทำ� และ

ก็อาจจะได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐแบบนี้ จึงทำ�ให้ขาด

ความโดดเด่นเมื่อพูดถึงการท่องเที่ยว ที่ไม่ได้เป็นเพียงแค่

การทำ�การเกษตรธรรมดา ๆ เท่านั้น ซึ่งแตกต่างจากในบาง

ประเทศ เช่น อิตาลี ฝรั่งเศส หรือออสเตรเลีย ที่ถึงแม้ว่า

จะเป็นไร่องุ่น แต่ก็มีส่วนลึกที่สามารถพัฒนาเพ่ือนำ�เสนอ 

อตัลกัษณท์ีแ่ตกตา่งกนัในแตล่ะไรอ่งุน่ จนทำ�ใหน้กัทอ่งเทีย่ว

อยากจะเดนิทางเยีย่มชม พักผ่อน และศกึษาในทุก ๆ  ไร ่(A6)” 

“ตอนตัดสินใจเดนิทางมาเทีย่ว เพือ่นกบ็อกแตว่า่มฟีารม์ผลไม้

เยอะ มนีํา้ตก มลีำ�ธารทีส่ามารถทำ�กจิกรรมตา่ง ๆ  ได ้แตเ่มือ่มา
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ถงึแล้วธรรมชาตก็ินา่สนใจ เพยีงแต่สว่นใหญจ่ะเหมอืน ๆ  กนั 

หรอืคลา้ย ๆ  กนั ทำ�ใหรู้ส้กึเฉย ๆ  สว่นกจิกรรมทางน้ํา กน็า่จะ

เปน็แคบ่างชว่งเวลาเทา่นัน้ ซึง่เราเองกไ็มไ่ดรู้ข้อ้มลูอะไรมาก 

จึงทำ�ให้ไม่ได้ตรวจสอบให้ชัดเจนว่าช่วงไหน (A8)” ซึ่งการ

สรา้งแบรนด ์Archetype ใหเ้กดิตวัตน ความโดดเดน่ เกิดอตั

ลกัษณใ์นลกัษณะของแตล่ะฟารม์ใหน้กัทอ่งเทีย่วสามารถรับ

รู้ถึงบุคลิกภาพของแบรนด์ต่าง ๆ หรือ ฟาร์มต่าง ๆ ว่าแต่ละ

ฟาร์มนั้นมีบุคลิกลักษณะเป็นอย่างไรในแบบต่าง ๆ ไม่ว่า 

จะเป็นการโฆษณา การทำ�แคมเปญการตลาด จนสามารถ

สร้างให้เกิดการรับรู้ในตัวแบรนด์ที่จะเชื่อมโยงกับบุคลิก

ของตัวนักท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องมีการเชื่อมโยงความรู้สึกทาง

อารมณผ์า่นชว่งเวลาถงึวฒันธรรมตา่ง ๆ  ของแบรนด ์แบรนด ์

Archetype จะสามารถสะทอ้นใหเ้หน็บคุลกิภาพของแบรนด ์

(Brand Personality) ซ่ึงสามารถสร้างความเฉพาะตัว 

ความโดดเดน่ และการจดจำ�ทีง่า่ย/ ไว เพราะภาพของแบรนด์

การท่องเทีย่วเชงิเกษตร อำ�เภอพะโตะ๊ จงัหวัดชมุพร ยงัเหมอืน 

กบัพืน้ทีอ่ืน่ ๆ  และยงัขาดความนา่สนใจ “กอ่นทีจ่ะเดนิทางมา

ท่องเที่ยวพื้นที่เชิงเกษตร อำ�เภอพะโต๊ะ ไม่เคยที่จะได้รับสื่อ

อะไร หรือเห็นความโดดเด่น แตกต่างของการนำ�เสนอในรูป

แบบแบรนดพ์ืน้ทีเ่ชงิเกษตร เพือ่การทอ่งเทีย่ว อำ�เภอพะโตะ๊ 

จังหวัดชุมพร สิ่งที่ได้รับก็เหมือนกับพื้นที่อื่น ๆ  หรือถ้าเข้าไป

ดูในเว็บไซต์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ก็เดิม ๆ ไม่

ได้จูงใจอะไรมากมาย แต่ที่แวะมา เพราะไหน ๆ ก็มาเที่ยว

เมืองไทยแล้ว ก็เลยมาดู และอยากดูวิธีการทำ�การเกษตร 

วิถีชีวิตเกษตรของคนแถวนี้ เพราะปกติก็หาเวลาเดินทางมา

ลำ�บาก แต่ทางภาคเหนือน่าสนใจกว่า (A17)” สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Xara-Brasil, Hamza, & Marquina (2018)  

พบวา่ การสรา้งแบรนด ์Archetype มคีวามสำ�คญัตอ่การรบั

รู้ การโต้ตอบ และการสร้างประสบการณ์ของลูกค้า (หรือนัก

ท่องเที่ยว) อีกทั้งยังช่วยให้การสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์

ประสบความสำ�เร็จเช่นกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 การสร้างการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือถ่ายทอดแบรนด์ Archetype ด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
(ที่มา: Sawagvudcharee, 2024) 
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	 จากรปูที ่3 แสดงองคค์วามรูใ้หม ่(New Knowledge) 
ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ เพื่อให้เกิดการรับรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
และเป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในแต่ละพื้นที่ 
และแต่ละพื้นท่ีมีวัฒนธรรม วิถีชีวิต วิถีทางการเกษตร อัต
ลกัษณ ์และเอกลกัษณท์ีน่า่สนใจในบุคลกิลกัษณะของตนเอง 
ที่ควรจะได้รับการวิเคราะห์ สร้างสรรค์ และพัฒนามาใช้ใน
การสร้างรายได้ให้กับเกษตรกร โดยเฉพาะ ด้านการส่ือสาร
ทางการตลาดท่องเทีย่ว และดา้นกิจกรรมทางการตลาดตา่ง ๆ  
เพื่อเป็นเครื่องกระตุ้นให้ผู้บริโภคทางการท่องเที่ยวเกิดความ
ตระหนักต่อสิ่งเร้า ในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวพื้นที่
เชิงเกษตรได้อย่างง่าย และรวดเร็ว โดยต้องมีความเข้าใจใน
วัฒนธรรม วิถีชีวิต วิถีทางการเกษตรที่แตกต่างกัน ใส่ใจใน
กระบวนการทางความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความสนใจ 
พฤตกิรรม และความใส่ใจของแตล่ะบุคคลทีแ่ตกตา่งกนั ถงึแม้
จะสนใจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเหมือนกัน แต่ความต้องการ 
และสิง่ทีอ่ยากไดร้บัไมเ่หมือนกนั ซึง่จะสง่ผลต่อการพฒันาการ
ท่องเที่ยวทางการเกษตรระยะยาวเป็นอย่างมาก 

สรุป  
	 การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร อำ�เภอพะโตะ๊ จงัหวดัชมุพร 
ควรจะได้รับการพัฒนาในด้านสร้างแบรนด์ Archetype ใน
แต่ละฟาร์มให้เกิดตัวตนแบบมีอัตลักษณ์เฉพาะเจาะจงเพื่อ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของพื้นที่เชิงเกษตร อำ�เภอพะโต๊ะ 
จังหวัดชุมพร โดยการสร้างแบรนด์ Archetype สามารถ
วิเคราะห์จาก 12 รูปแบบ เช่น (1) แบรนด์ แห่งความบริสุทธิ์ 
(Innocent) ทีน่ำ�เสนอความรูส้กึสงบสุขเมือ่ไดเ้ดนิทางไปเยีย่มชม 
ความปลอดภยั ไดร้บัอากาศจากธรรมชาตทิีบ่รสิทุธิ ์และทกุ ๆ  
อย่างรอบตัวเมื่อได้ไปสัมผัสจะเป็นเชิงบวก (2) แบรนด์แห่ง
ความอิสระ (Explorer) ที่สามารถสะท้อนถึงความเป็นอิสระ 
นกัทอ่งเทีย่วจะสามารถปลดปลอ่ยจากกจิกรรมทางการเกษตร
ตา่ง ๆ  มกีารผจญภยั การคน้หาประสบการณใ์หม ่ๆ  ทีไ่มจ่ำ�เจ
ในแต่ละช่วงเวลา หรือกับฟาร์มอื่น ๆ (3) แบรนด์แห่งความ
แตกต่าง (Outlaw) ที่เมื่อนักท่องเที่ยวได้เดินทางไปสัมผัส
แล้วจะได้สัมผัสความคิดนอกกรอบ แตกต่าง และไม่นำ�พา
ไปสู่การยึดติดกับรูปแบบเดิม ๆ (4) แบรนด์แห่งความเป็น
ปุถุชน (Everyman) ที่เมื่อเดินทางไปถึงจะได้เปลี่ยนรูปแบบ
การดำ�เนนิชวิีต จากทีเ่คยเปน็อยูสู่วิ่ถชีวีติเชงิเกษตรทีส่ามารถ
สอดแทรกวัฒนธรรมทางการเกษตรของฟาร์ม (หรือท้องถิ่น) 
นัน้ ๆ  (5) แบรนดแ์หง่ความเสนห่า (Lover) ทีเ่มือ่นกัทอ่งเทีย่ว
เดินทางไปเยี่ยมชมแล้วจะรู้สึกถึงความอบอุ่นจากธรรมชาติ 
ความรกั ความหว่งใย และความเอาใจใสจ่ากฟาร์มนัน้ ๆ  เพือ่
ให้เกิดการกระตุ้นความรู้สึก ทั้งให้เกิดความพึงพอใจ และ
ความผูกพัน และ (6) แบรนด์แห่งการสร้างสรรค์ (Creator) 

ทีจ่ะสามารถกระตุน้ความคดิของนกัทอ่งเทีย่วเมือ่เดนิทางไป
ท่องเที่ยวยังฟาร์มให้เป็นนักคิด ประดิษฐ์ สร้างสรรค์ อยากที่
จะทำ�สิ่งต่าง ๆ  ที่แปลก (หรือดีกว่าที่มีอยู่) ด้วยความสามารถ
ของพวกเขาจากสิ่งที่หาได้ภายในฟาร์มนั้น ๆ 
	 การสร้างแบรนด์ Archetype น้ีจะสามารถทำ�ให้
พื้นที่ทางการเกษตรท่ีรวมตัวของหลาย ๆ ฟาร์ม สามารถมี
ความแตกต่าง มีอัตลักษณ์เชิงลึกที่สัมผัสได้ และสามารถเป็น
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ทีจ่ะสามารถจูงใจนักทอ่งเทีย่วให้เกดิ
การจดจำ�ได้ง่ายในตัวตน และบุคลิกลักษณะ/ คุณลักษณะ
ของแต่ละฟาร์ม ที่ยังคงความเป็นธรรมชาติ ถึงแม้ว่าปัจจุบัน 
มีการขยายพื้นที่ของฟาร์มต่าง ๆ  เช่น ทุเรียน และมีการใช้ปุ๋ย
เคมีในการบำ�รุง เร่งดอกและผล แต่ถ้ามีการเข้าถึง ให้ความรู้ 
และช่วยในการพัฒนาเพื่อให้เกิดการสร้างรายได้ที่เกษตรกร
สามารถดำ�รงชีพ และดูแลครอบครัวได้เป็นอย่างดี และชี้ให้
เห็นถึงคุณค่า ประโยชน์ ของการทำ�การเกษตรแบบอินทรีย์ 
และสามารถสร้างเป็นแหล่งท่องเที่ยวทั้งเชิงเกษตร และแบบ
บูรณาการต่อไปได้ ก็จะสามารถทำ�ให้คงไว้ซึ่งพื้นที่แห่งความ
เป็นธรรมชาติ และสุขภาพความเป็นอยู่ที่ดีของประชากรใน
อำ�เภอพะโตะ๊ จงัหวดัชมุพร ซึง่จะทำ�ใหส้ือ่สารสะทอ้นใหเ้หน็
บุคลิกภาพของแบรนด์การท่องเที่ยวเชิงเกษตร พื้นที่อำ�เภอ
พะโต๊ะ จังหวดัชุมพรได้เด่นชดั ใหเ้หน็บุคลิกภาพของแบรนด์ 
ซึง่สิง่นีจ้ะเปน็ตวัช่วยบ่งบอกวา่ การทอ่งเทีย่วเชิงเกษตร พืน้ที่
อำ�เภอพะโต๊ะ นี้มีบุคลิกเป็นอย่างไร มีอารมณ์ความรู้สึกหรือ
การแสดงออกด้วยโทนแบบไหน (Mood and Tone) เพื่อ
ที่จะสามารถส่ือสารความเป็นตัวตนจนผู้รับส่ือเกิดการรับรู้ 
และจำ�ตัวตนของแบรนด์พื้นท่ีการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแห่งนี้
ได้มากขึ้น 
	 การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการเพือ่ถ่ายทอด
แบรนด์ Archetype เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ดังกรณี
ศึกษา อำ�เภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร มีความสำ�คัญและจำ�เป็น
อยา่งมาก สำ�หรบัการสรา้ง และพฒันาการทอ่งเทีย่วเชงิเกษตร
ปจัจบุนั เพราะผูบ้รโิภคทางการทอ่งเทีย่วมคีวามสนใจท่ีหลาก
หลาย และเปลีย่นแปลงงา่ย อกีทัง้ช่องทางในการสือ่สารก็เพิม่
มากขึ้น มีทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ ซึ่งต้องได้รับการใส่ใจใน
การวิเคราะห์ และพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้งาน 
เนือ่งจากเปน็การสรา้งรายไดจ้ากทนุดัง้เดมิทีเ่กษตรกรม ีและ
เปน็การชว่ยกระจายรายไดใ้หท้อ้งถิน่ ไมต่อ้งขายที ่ทิง้บา้นเกิด
ไปหางานทำ�ในพืน้ท่ีอืน่ ๆ  ยงัสามารถชว่ยรกัษาสภาพแวดลอ้ม 
ความเปน็ธรรมชาติใหค้งอยูก่บัชมุชนนัน้ ๆ  อกีทัง้ยงัชว่ยสรา้ง
ความรู ้เผยแพรว่ถิชีีวติทางการเกษตรทีม่คีวามเปน็เอกลักษณ ์
และแตกตา่งกนัในเชิงลึก และนำ�ไปเผยแพรอ่ตัลกัษณท์างการ
เกษตรในชอ่งทางสือ่สารทีห่ลากหลาย ดว้ยสือ่ทีเ่หมาะสม และ
เกิดประสิทธิภาพต่อการได้ผลลัพธ์ที่มีประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 
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อีกทั้งนักท่องเที่ยวก็เพ่ิมความสนใจในการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวมายังจุดหมายปลายทางที่มีการถ่ายทอดความรู้
วิถีชีวิต และเรื่องราวทางการเกษตรที่มีอัตลักษณ์โดดเด่น มี
เอกลักษณ์ของตนเอง เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรู ้และจดจำ� ดงัเชน่ 
พืน้ทีเ่ชงิเกษตรเพือ่การทอ่งเท่ียว อำ�เภอพะโตะ๊ จงัหวัดชมุพร 
นอกจากนี ้การทอ่งเทีย่วเชงิเกษตรยงัสามารถสรา้งรายไดเ้ขา้
สูป่ระเทศ มาสูช่มุชน สูเ่กษตรกรน้ัน ๆ  เพือ่ใหเ้กดิวฏัจกัรชวีติ
ทางเศรษฐกจิทีด่ ีและสามารถนำ�ไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกจิทัง้
ระดับชุมชน ระดับประเทศ และระดับภูมิภาคได้ 

ข้อเสนอแนะ
	 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสื่อเพื่อใช้
ทางการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์ส่ือแต่ละประเภทท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการท่อง
เทีย่วเชงิเกษตร เพือ่สรา้งความประทบัใจตอ่นกัทอ่งเทีย่วมาก
ขึ้น และเพิ่มความดึงดูดใจแก่ผู้รับสื่อ 
	 2. ควรศึกษาด้านรูปแบบการวิเคราะห์การสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการ ผนวกเข้ากับจิตวิทยาผู้บริโภค
ทางการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดแผนแม่แบบที่มีประสิทธิภาพ 
และควรศึกษาด้านภาพลักษณ์ ทัศนคติที่มีต่อสถานที่ท่อง
เที่ยว เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง และพัฒนา สถานที่ท่อง
เท่ียวใหเ้กดิความนา่สนใจ และตรงกบัความตอ้งการของกลุม่
เป้าหมายยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 
	 กูเกิลคลาสรูมได้พัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนให้ประโยชน์กับสถาบันการศึกษาได้อย่างแพร่หลาย ซึ่งปัจจุบัน
พบว่า ยังขาดฟังก์ชันส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก ส่งผลให้เกิดอุปสรรคสำ�คัญต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะ
ของผู้เรียน การศึกษานี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างชุดแอปพลิเคชันการเรียนรู้เชิงรุกสำ�หรับกูเกิลคลาสรูมเพิ่มผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและสมรรถนะหลักของผู้เรียน และ 2) วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะหลักของผู้เรียน กลุ่มตัวอย่าง
คัดเลือกด้วยวิธีการกำ�หนดโควตานักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 ของรายวิชาการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในงานควบคุมไฟฟ้า สาขาวิชาไฟฟ้ากำ�ลัง วิทยาลัยการอาชีพปัตตานี จำ�นวน 42 คน จำ�แนกเป็น กลุ่มทดลองและ
ควบคุมที่เป็นอิสระจากกัน เครื่องมือวัดผล ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียน แบบประเมินผลสมรรถนะผ่านชิ้นงาน 
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และสังเกตการณ์โดยผู้สอน และแบบประเมินตนเองด้านสมรรถนะหลักโดยผู้เรียน การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 1) สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มัธยฐาน และความโค้ง 2) สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐาน 
ที่ระดับนัยสำ�คัญ .05 โดยการแจกแจงปกติด้วย Shapiro-Wilk Test ทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน
ด้วย t-Test และ Mann-Whitney Test ส่วน Sign Test ทดสอบความแตกต่างของประชากร 2 กลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน 
ผลการทดลอง พบว่า 1) คะแนนสอบก่อนเรียนโดยเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน 2) คะแนนสอบก่อนและหลังเรียน 
ของกลุ่มทดลองทุกคนมีค่าสูงกว่าคะแนนสอบของกลุ่มควบคุม และ 3) คะแนนสอบหลังเรียนโดยเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่มมีค่า
มากกกว่าคะแนนสอบก่อนเรียน ผลการประเมินด้านสมรรถนะของผู้เรียนโดยผู้สอน พบว่า ผู้เรียนมีสมรรถนะหลักทั้ง 5 ด้าน
อยู่ในระดับดีมาก โดยมีทักษะด้านความร่วมมือและการทำ�งานเป็นทีมสูงสุด (ร้อยละ 97.14) รองลงมาเป็นทักษะด้านการ
สร้างสรรค์ (ร้อยละ 90.48) และทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา (ร้อยละ 89.52) ทักษะ
ด้านการสื่อสาร (ร้อยละ 89.52) และทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 89.52) ตามลำ�ดับ ผลการ
ประเมินตนเองด้านสมรรถนะของผู้เรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยของ
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศสูงสุด รองลงมาเป็น ทักษะด้านการสื่อสาร และ ทักษะด้านความร่วมมือ
และทำ�งานเป็นทีม ตามลำ�ดับ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การเสริมชุดแอปพลิเคชันการเรียนรู้เชิงรุกสำ�หรับกูเกิลคลาสรูมสามารถ
เพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 
คำ�สำ�คัญ:  การเรียนรู้เชิงรุก  กูเกิลคลาสรูม  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สมรรถนะของผู้เรียน 

Abstract 
	 Google Classroom has widely benefited educational institutions by developing a learning 
management system. However, it has been found that there is a lack of functions to promote active 
learning activities, which has significantly hindered student achievement and performance. This study aims 
to develop a set of active learning applications for Google Classroom and measure student achievement 
and core competencies after using the applications. A sample of 42 students was selected from a group 
of high vocational certificate students who were in their second year, enrolled in a computer programming 
course at Pattani Vocational College using a quota sampling method. The course focuses on computer 
programming for electrical control as part of Electrical Power Engineering program. They were divided 
into experimental and control groups, and were independent of each other. An achievement test, a 
competency assessment form of the given tasks and teacher observation, and student self-assessment 
of core competencies were used as instruments in this study. Data analysis was divided into two parts. 
One is descriptive statistics, including percentages, mean, standard deviation, median, and skewness. The 
other is inferential statistics, testing hypotheses at the .05 significance level using the Shapiro-Wilk test for 
normal distribution, t-Test and Mann-Whitney U Test were used to compare the means of two independent 
populations, and the Sign Test was used to test the difference between two paired populations.It was 
revealed that 1) there was no significant difference in the pre-test scores of the two groups; 2) the pre- and 
post-test scores of the experimental group were significantly higher than the control group; and 3) the 
post-test scores of both groups were higher than the pre-test scores. The teacher assessment revealed 
that learners’ competencies in all 5 domains were at a very good level. The highest score was in terms 
of teamwork and collaboration skills accounting for 97.14%, followed by creativity representing 90.48% 
and problem-solving, communication, computer and information technology skills representing 89.52% 
respectively. Therefore, it can be concluded that the enhancement of active learning applications for 
Google Classroom can effectively improve learning outcomes and student competencies. 

Keywords: Active Learning; Google Classroom; Academic Achievement; Core Competencies 
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บทนำ� 
	 ในยุคดิจิทัลที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีและการเช่ือมต่อ

ออนไลน์ การจัดการเรียนรู้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก 

เป็นผลจากความสามารถในการนำ�แอปพลิเคชันต่าง ๆ  

เป็นเครื่องมือในกระบวนการสอนและการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้

ผูส้อนสามารถสรา้งประสบการณก์ารเรยีนรูท้ีน่่าสนใจเหมาะ

สำ�หรบัการจัดการเรยีนรูเ้ชงิรกุ (Active Learning) ทีน่ำ�มาใชไ้ด ้

เชน่ กูเกลิคลาสรมู (Google Classroom) ซึง่เปน็แพลตฟอรม์

ที่ให้ครูและนักเรียนสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล บทเรียน และ

การสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้

ยังมีแอปพลิเคชันอื่น ๆ ที่ครูสามารถจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม

การเรียนรู้เชิงรุกสร้างความสนใจ การมีส่วนร่วม และการมี

ปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนได้มากขึ้น โดยให้แสดงความคิดเห็น 

และต้ังคำ�ถาม สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ในรูปแบบเกม

และแข่งขัน เพื่อกระตุ้นความกระตือรือร้นและความสนใจ

ในการเรียนรู้ เช่น Thinkercad, Quizizz, Padlet, Kahoot 

และอื่น ๆ เป็นต้น การเรียนรู้เชิงรุก เป็นกลยุทธ์และวิธีการ

สำ�คัญต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Vinitasatitkun, & 

Yaemkwanyuen, 2022; Chatkaew, & Pymsa-Ard, 2021; 

Klyprayong, 2020; Somphakdee, 2017) ซึ่งเน้นผู้เรียน

เป็นสำ�คัญเพื่อให้มีสมรรถนะหลัก (Core Competencies )  

ดา้นทกัษะทีจ่ำ�เปน็ ได้แก่ 1) ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมวิีจารณญาณ

และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking & Problem 

Solving) 2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ (Creativity) 3) ทกัษะ

ด้านความร่วมมือและการทำ�งานเป็นทีม (Collaboration & 

Teamwork) 4) ทักษะด้านการสื่อสาร (Communications) 

และ 5) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Computing & ICT Literacy) (Panich, 2017; Panich, 

2013) สอดคลอ้งกบั “กรอบคณุวฒุอิาชวีศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 

2562” (Ministry of Education, 2019); Office of The 

Vocational Education Commission, 2019) ซึ่งเน้นการ

เสริมสร้างผู้เรยีนให้มีทักษะในดา้นการปฏิบตัิดังกลา่วข้างต้น

นี้เป็นสำ�คัญเช่นกัน ดังนั้น ในระยะที่ผ่านมา จึงพบงานวิจัยที่

ได้รายงานถึงความสำ�เร็จในการนำ�กลยุทธการเรียนรู้เชิงรุก

ไปใช้อย่างมีประสิทธิผล ต่อการสร้างและการส่งเสริมทักษะ

ด้านต่าง ๆ ข้างต้นตามที่ต้องการให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

(Vinitasatitkun, & Yaemkwanyuen, 2022; Sararat, 2021; 

Chatkaew, & Pymsa-Ard, 2021; Klyprayong, 2020) 

	 งานวจิยันี ้มุง่ทีจ่ะนำ�เสนอการเสรมิกจิกรรมการเรยีนรู้ 

เชงิรกุในบริบทของกเูกลิคลาสรมู ซึง่เปน็ระบบทีน่ำ�ไปใชใ้นการ

เรยีนการสอนอยา่งกวา้งขวาง (Thongphan, 2020; Tumma, 

2020; Shaharanee, Jamil., & Rodzi, 2016; Leelitthum, 

& Eak-Ieamvudtanakul, 2016) อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน  

พบวา่ ระบบกูเกิลคลาสรมูยงัขาดการใช้ชุดแอปพลเิคชนัเสริม

ซ่ึงสามารถเป็นเครื่องมือท่ีจะทำ�ให้บรรลุเป้าหมายในการ 

จัดการเรียนการสอนเชิงรุกอย่างเต็มประสิทธิภาพตามท่ี

ต้องการ โดยใช้กรณีศึกษาของรายวิชาการเขียนโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในงานควบคุมไฟฟ้า (รหัสวิชา 3104-1004) 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พุทธศักราช 

2557 สาขาวิชาไฟฟ้ากำ�ลังของวิทยาลัยการอาชีพปัตตานี 

	 สำ�หรับวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในงาน

ควบคุมไฟฟ้า การใช้แอปพลิเคชันท่ีถูกออกแบบมาเพื่อ 

การเรียนรู้เชิงรุกจะสามารถช่วยสร้างความรู้และความ

เข้าใจที่แข็งแกร่ง และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ 

หลายวิธี เช่น 1) แอปพลิเคชันจำ�ลองการออกแบบวงจร

ออนไลน์ ผู้เรียนสามารถใช้แอปพลิเคชันที่จำ�ลองวงจรไฟฟ้า

เพื่อทดลองและฝึกทักษะในการต่อวงจร โดยสามารถทดลอง

การเชือ่มตอ่อปุกรณต์า่ง ๆ  และทดสอบผลลพัธไ์ด ้ซึง่สามารถ

สรา้งประสบการณท์ีใ่กลเ้คยีงกบัการทำ�งานจรงิในวงจรไฟฟา้ 

2) แอปพลิเคชันการสร้างแผนภาพและการออกแบบวงจร  

ผูเ้รยีนสามารถใชแ้อปพลเิคชนัท่ีชว่ยในการสรา้งแผนภาพและ

การออกแบบวงจรไฟฟา้ โดยสามารถสร้างแผนภาพการเชือ่มตอ่

อปุกรณห์รอืวงจรไดอ้ยา่งเปน็ระเบยีบ เพ่ือชว่ยในการวางแผน 

และออกแบบวงจรไฟฟ้าให้เป็นไปตามความต้องการ การใช้

แอปพลิเคชันเหล่าน้ีช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้และปฏิบัติ

ในวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในงานควบคุมไฟฟ้า

ได้อย่างใกล้ชิดกับสถานการณ์จริง ซึ่งส่งผลให้ความรู้และ

ความเข้าใจเกิดข้ึนอย่างเข้มแข็งและสามารถนำ�ไปปฏิบัติได้

จริงอย่างยั่งยืน 

	 จากการวเิคราะหส์ภาพปญัหาปจัจบุนัเกีย่วกบัการใช้

งานระบบกูเกิลคลาสรูมที่เป็นอุปสรรคสำ�คัญต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและสมรรถนะของผู้เรียน ดังการสรุปปัญหาที่

สอดคล้องกนักบัสมรรถนะหลักทัง้ 5 ดา้น และแนวทางในการ 

แก้ไขปญัหาของแตล่ะดา้น (ตารางที ่1) กรอบแนวคดิของการ

เสริมชุดแอปพลิเคชันการเรียนรู้เชิงรุกสำ�หรับกูเกิลคลาสรูม 

ในงานวจิยันีป้ระยกุตใ์ชโ้ปรแกรม Thinkercad Quizizz และ 

Padlet และใช้ชุดแอปลิเคชันดังกล่าวทดลองเพ่ือวัดและ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะของผู้เรียน 

ตามที่กำ�หนดไว้
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อสร้างชุดแอปพลิเคชันการเรียนรู้เชิงรุก ฯ เพิ่ม

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและสมรรถนะของผูเ้รยีนทีก่ำ�หนดไว้

สำ�หรับนักศึกษาอาชีวศึกษา

	 2. เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะของ

ผู้เรียนผ่านการเรียนรู้โดยใช้ชุดแอปพลิเคชันเสริมการเรียนรู้

เชิงรุก ฯ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1. ได้ชุดแอปพลิเคชันเสริมการเรียนรู้เชิงรุก ฯ ที่ช่วย

เพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและสมรรถนะของผูเ้รียนทีก่ำ�หนด

ไว้สำ�หรับนักศึกษาอาชีวศึกษา

	 2. ได้แนวทางการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดแอปพลิเคชัน 

เสรมิการเรยีนรูเ้ชงิรกุ ฯ เพ่ือเพ่ิมผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและ

สมรรถนะหลักของผู้เรียน

ทบทวนวรรณกรรม
	 กเูกลิคลาสรมูเปน็ระบบจดัการเรยีนการสอนทีอ่ำ�นวย

ความสะดวกให้แกส่ถาบนัการศึกษาในการพฒันาประสิทธภิาพ

การทำ�งานของผู้สอนและ สามารถเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนและสมรรถนะของผู้เรียนได้ (Boonsathirakul, 2020; 

Thongphan, 2020; Leelitthum, & Eakieamvudtanakul, 

2016) โดยรูปแบบการเรียนการสอนสามารถดำ�เนินกิจกรรม 

ต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Tumma, 2020; 

Shaharanee, Jamil, & Rodzi, 2016) เช่น การจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์ การทบทวนเนื้อหาบทเรียนผ่านระบบ  

การมอบหมายงานหรือการบ้านผ่านระบบ การทดสอบและ

ประเมินผลออนไลน์ เป็นต้น ทั้งนี้หากมีการส่งเสริมกิจกรรม

การเรียนรู้เชิงรุกผ่านแอปพลิเคชันเสริม เช่น Thinkercad, 

Quizizz, Padlet และ อืน่ ๆ  กจ็ะสามารถทำ�ใหเ้กดิผลสมัฤทธิ์ 

ทางการเรยีนและสมรรถนะของผูเ้รยีนไดม้ากยิง่ขึน้ ดงัรายงานวิจยั 

เกีย่วกบัความสำ�เรจ็ในการนำ�กลยทุธการเรยีนรูเ้ชงิรกุไปใชก้บั 

ตารางที่ 1 สภาพปัญหา อุปสรรค และแนวคิดของของการแก้ไขปัญหาโดยการเสริมชุดแอปพลิเคชันเสริมการเรียนรู้เชิงรุก ฯ 
 

สมรรถนะหลัก ปัญหา แนวคิดในการแกป้ัญหา 
ทักษะด้านการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและ
ทักษะในการแก้ปัญหา  
(Critical Thinking & Problem Solving) 

ขาดอุปกรณ์และเครื่องมือช่วย/เสริม: 
- กระตุ้นความสามารถในการวิเคราะห์

ข้อมูล เพื่อพจิารณาอย่างรอบด้าน  
- กระตุ้นการใช้ความรู้ ความคิด และ

ประสบการณ์อยา่งเป็นเหตุเป็นผล  
- สนับสนุนการตัดสินใจจากขอ้มูล เพื่อ

ประกอบการแกป้ัญหาอยา่งเหมาะสม 

แอปพลิเคชั่นเสริมการเรียนรู้เชิงรุก: 
การออกแบบวงจรออนไลน์เพื่อจ าลอง
สถานการณ์ (Simulation) ออกแบบและ
ทดสอบวงจรควบคุมอิเล็กทรอนิกส ์ด้วย
เครื่องมือ Thinkercad 

ทักษะด้านการสร้างสรรค์ (Creativity) ขาดอุปกรณ์และเครื่องมือช่วย/เสริม: 
- กระตุ้นความสามารถในการคิดริเริ่ม และ

ความรอบคอบจากขอ้มูลที่มีรอบด้าน      
- ส่งเสริมการเชื่อมโยงข้อมูล เพือ่แก้ไขหรือ

ปรับปรุงงานเดิมให้มีประสิทธิภาพหรือ
การคิดค้นสิ่งใหม่ 

แอปพลิเคชันเสริมการเรียนรู้เชิงรุก: 
การออกแบบวงจรอิเล็กทรอนิกส ์การเขียน
โปรแกรม หรอื การสนับสนุนการคิดค้นชิ้นงาน 
แบบกรณีศึกษา (Case Study) เกม (Game) 
กลุ่มย่อย (Small Group) บทบาทสมมตุิ (Role 
Play) เป็นต้น ด้วยเครื่องมือ Thinkercad 

ทักษะด้านความร่วมมือและ 
การท างานเป็นทีม  
(Collaboration & Teamwork) 

ขาดอุปกรณ์และเครื่องมือเพื่อชว่ย/เสริม: 
- กระตุ้นให้มกีารเรียนรู้แบบมีสว่นร่วมอย่าง

สนุกสนาน ทั้งแบบเชิงกลุ่มและสว่นบุคคล 
พร้อมผลสะท้อนกลับ (Feedback)  
ได้ทันที 

แอปพลิเคชันเสริมการเรียนรู้เชิงรุก: 
- เกมแบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์แบบเดี่ยวและกลุ่ม

ด้วยเครื่องมือ Quizizz 
- การระดมสมอง (Brainstorming) ด้วย

เครือ่งมือ Thinkercad Quizizz และ Padlet 
ทักษะด้านการสื่อสาร 
(Communications) 

ขาดอุปกรณ์และเครื่องมือช่วย/เสริม: 
- กระตุ้นให้มีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน 
- การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

แอปพลิเคชันเสริมการเรียนรู้เชิงรุก: 
- การระดมสมอง การอภิปราย และโต้ตอบ  

บนกระดานความคิดเห็น 
- การน าเสนอและเผยแพร่ชิ้นงาน ด้วยเครื่องมือ 

Padlet 
ทักษะด้านคอมพวิเตอร์และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Computing & ICT Literacy) 

ขาดอุปกรณ์และเครื่องมือช่วย/เสริม: 
- การใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศอยา่ง

ถูกต้อง และเหมาะสม 

แอปพลิเคชันเสริมการเรียนรู้เชิงรุกที่กล่าวมา
ทั้งหมดข้างต้น 
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ผูเ้รียนได้อยา่งมปีระสทิธผิล (Vinitasatitkun, & Yaemkwanyuen, 

2022; Sararat, 2021; Chatkaew, & Pymsa-Ard, 2021; 

Klyprayong, 2020) 

	 การจัดการเรียนรู้เชิงรุก คือ การเรียนการสอนที่เน้น

ใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มในชัน้เรยีน มปีฏสิมัพนัธ์รว่มกัน โดยผู้สอน

กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดขั้นสูงด้วยการวิเคราะห์  

ฝึกตั้งคำ�ถาม แสดงความคิดเห็นร่วมกันอย่างมีส่วนร่วม  

เน้นการลงมือปฏิบัติ (Vinitasatitkun, & Yaemkwanyuen, 

2022; Chatkaew, & Pymsa-ard, 2021; Klyprayong, 2020; 

Somphakdee, 2017; Bonwell, & Elson, 1991) ตัวอย่าง

เทคนคิการเรยีนรูเ้ชงิรกุ ไดแ้ก่ เรยีนรูท้ีใ่ชเ้กม (Game-Based 

Learning) เรียนรู้ที่ใช้ปัญหา (Problem-Based Learning) 

เรยีนรูท้ีใ่ชก้รณศีกึษา (Case-Based Learning) เรยีนรูเ้ชงิทมี 

(Team-Based Learning) และเรียนห้องเรียนแบบกลับด้าน 

(Flipped Classroom) เป็นต้น (Vinitasatitkun, &  

Yaemkwanyuen, 2022) เทคนคิการเรยีนรูเ้ชงิรุกเหล่าน้ีเปน็

กลยทุธแ์ละวธิกีารท่ีสำ�คัญต่อการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 ทีเ่นน้

ใหน้กัเรยีนเปน็ศนูยก์ลางความสำ�คญั เพือ่ใหพ้ฒันาผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนและสมรรถนะหลักที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู ้

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการเรียนรู้เชิงรุกจึงเป็นกลยุทธ์

และวิธีการสำ�คัญในศตวรรษท่ี 21 ที่สามารถสร้างทักษะ

หรือสมรรถนะหลัก (Core Competencies ) ที่จำ�เป็นให้กับ 

ผูเ้รียนในการเผชญิกบัการเปล่ียนแปลงทีร่วดเรว็ รนุแรง พลกิผนั 

และคาดไม่ถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

	 สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะที่จำ�เป็นและ

ซ่อนอยู่ภายในบุคคล มีความสามารถพิเศษในด้านท่ีส่งผล

ตอ่การสรา้งผลงานทีด่หีรือปฏิบัตหิน้าท่ีตามความรบัผดิชอบ 

(Spencer, & Spencer, 1993; McClelland, 1998)  

โดยสมรรถนะเหล่านี้สามารถเป็นแรงขับเคลื่อนภายในของ

บุคคลให้พัฒนาตนเองและประสบความสำ�เร็จในการปฏิบัติ

งานตามมาตรฐานที่กำ�หนดได้ การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ซึง่มุง่เนน้การสรา้งสมรรถนะหลกัทีจ่ำ�เปน็ตอ่ความสำ�เรจ็ในชวีติ

ได้แก่ 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะใน

การแก้ปญัหา 2) ทกัษะดา้นการสรา้งสรรค ์3) ทกัษะดา้นความ

ร่วมมือและการทำ�งานเป็นทีม 4) ทักษะด้านการสื่อสาร และ  

5) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยใช้กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห่งชาติประจำ�ปี 2562  

ของกระทรวงศึกษาธิการและสำ�นักงานคณะกรรมการอาชวีศกึษา 

เป็นหลักการสนับสนุนและเสริมสร้างความสามารถดังกล่าว 

เพ่ือใหผู้เ้รยีนเตรยีมพรอ้มกา้วสูอ่าชพีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

(Panich, 2013; Panich, 2017; Ministry of Education, 2019;  

Office of the Vocational Education Commission, 2019)

วิธีการวิจัย 
ขั้นตอนการทดลอง

1. กำ�หนดแบบแผนการทดลอง 

	 การวจิยัครัง้นีเ้ปน็แบบแผนการทดลองจริงในรปูแบบ 

Posttest-Only Control Group Design มกีารคดัเลอืกแบบ

กำ�หนดโควตาเพือ่เปรียบเทียบผลทีเ่กดิข้ึนระหวา่งกลุ่มทดลอง

กบักลุม่ควบคุม การทำ�การทดลองกอ่นและหลงัซึง่มแีบบแผน

Er - X O2 
Cr - - O2 

Er       หมายถึง กลุ่มทดลอง 
Cr       หมายถึง กลุ่มควบคุม 
X หมายถึง ได้รับการทดลองผ่านชุดแอปพลิเค

ชันเสริมการเรียนรู้เชิงรุก ฯ 
O2   หมายถึง ผลการทดลอง 

 

2. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 

ตารางที่ 2 จ าแนกกลุ่มเป้าหมายการทดลอง 
 

ล าดับที ่ ประเภทกลุม่ จ านวนผู้เรียน (คน) 
1 กลุ่มทดลอง (Er) 21 
2 กลุ่มควบคุม (Cr) 21 
 รวม 42 

 
	 จากตารางที่ 2 แสดงกลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 (ปวส. 2) สาขา

วชิาไฟฟา้กำ�ลงั วทิยาลยัการอาชพีปตัตาน ีจำ�นวน 42 คน โดย

จำ�แนกเป็น 2 กลุ่มที่อิสระจากกัน (Independent Sample)  

ผู้วิจัยคัดเลือกแบบกำ�หนดโควตาโดยพิจารณาจากลักษณะ

ของกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ (1) จำ�นวนผู้เรียนมีขนาดเท่ากันทั้ง 

2 กลุ่ม (2) มีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย  

(3) นักศึกษาทั้ง 2 กลุ่มไม่เคยได้รับความรู้และทักษะการ

เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในงานควบคุมไฟฟ้ามาก่อนและ  

(4) ระยะเวลาในการทดลอง คอื ภาคเรยีนที ่1/2563 เป็นเวลา 

4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 คาบ คาบละ 50 นาที ในช่วงเดือน

สิงหาคม – กันยายน พ.ศ. 2563 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสามารถอธิบายได้ ดังนี้

	 1. ชุดแอปพลิเคชันเสริมการเรียนรู้เชิงรุก ได้แก่ 

Thinkercad, Quizizz และ Padlet (รูปที่ 1) แสดงแนวคิด

ชดุแอปพลิเคชนัเสรมิการเรยีนรูเ้ชงิรกุ เพือ่นำ�มาใชเ้สรมิสรา้ง

บรรยากาศของห้องเรียนกเูกลิคลาสรมู จงูใจใหเ้กดิความสนใจ

กับผู้เรียน ผ่านการกระตุ้น ส่งเสริม และ สนับสนุนในรูปแบบ 

ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความน่าสนใจ ตื่นเต้น และสนุกสนาน  

สง่ผลให้เกดิการปฏสัิมพนัธแ์ละการมสีว่นรว่ม โดยมวีตัถุประสงค์

เพื่อให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสร้างโอกาส 

ในการเพิ่มทักษะต่าง ๆ ตามสมรรถนะหลักของผู้เรียน  

โดยได้ออกแบบชุดแอปพลิเคชันเสริมการเรียนรู้เชิงรุก เช่น 

การออกแบบวงจรออนไลนด้์วย Thinkercad เกมแบบทดสอบ

ออนไลน์ด้วย Quizizz และ กระดานระดมสมองหรือแสดง

ความคิดเห็นออนไลน์ด้วย Padlet (ตารางที่ 1) 

	 2. บทเรียนการสอนและแบบประเมินผลการเรียนรู้ 

และสมรรถนะหลัก ในรายวชิาการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร์

ในงานควบคุมไฟฟ้า ประกอบด้วย 

	 (1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 20 ข้อ เรื่อง

โครงสร้างของโปรแกรมและการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ  ตามรูป

แบบเกณฑ์ 75/75 

 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แนวคดิชดุแอปพลิเคชันเสริมการเรียนรู้เชงิรุก ฯ 
 

	 (2) แบบประเมินผลสมรรถนะหลักโดยผู้สอนตาม

เกณฑ์การให้คะแนน ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) และ ปรับปรุง 

(1) เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ของชิ้นงาน โดย

เกณฑ์คะแนนการตัดสินระดับคุณภาพมีดังนี้ 

		  คะแนน		  ระดับคุณภาพ

		  ตํ่ากว่า 37    		  1 (ปรับปรุง)

		  37.5 - 62		  2 (พอใช้)

		  62.5 - 87 		  3 (ดี)

		  87.5 ขึ้นไป		  4 (ดีมาก)

	 แบบสอบถามประเมินตนเองเกีย่วกบัทักษะสมรรถนะ

หลกั 5 ดา้น 28 ขอ้ วดัแบบระดบัขัน้ของลเิคริท์ (Likert Scale) 

ซึ่งกำ�หนดมาตราส่วนประมาณค่าทั้งหมด 5 ระดับ ดังนี้ 5 = 

ความพึงพอใจมากที่สุด, 4 = ความพึงพอใจมาก, 3 = ความ

พึงพอใจปานกลาง, 2 = ความพึงพอใจน้อย, 1 = ความพึง

พอใจน้อยที่สุด

ตารางที่ 3 รูปแบบการประเมินผลการเรียนรูแ้ละทักษะต่าง ๆ และเครื่องมือท่ีใช้ในการวัดและประเมนิผล 
 

 
รูปแบบประเมิน 

ผลการเรียนรู้และสมรรถนะ 

 
 

เครื่องมือวัดและประเมินผล 
 

ทักษะ (สมรรถนะหลัก) 

คิด
วิเค

รา
ะห

 ์

คิด
สร

้าง
สร

รค
 ์

ส่ว
นร

่วม
 

สื่อ
สา

ร 

ใช
้ IC

T 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้  - แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนปรนัยและอัตนัย 20 ข้อ 
- ตามเกณฑ์การประเมินผล 75/75 

 - - -  

แบบประเมินผลสมรรถนะหลักโดยผู้สอน - ผู้สอนประเมินผู้เรียนโดยการสังเกตการณ์และประเมิน
ชิ้นงาน 

- ใช้เครื่องมือแบบตรวจสอบรายการ (Check Lists) ตาม
เกณฑ์คะแนนที่ก าหนด ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) และ 
ปรับปรุง (1) 

     

แบบวัดและประเมินผลสมรรถนะหลักโดย
ผู้เรียน 
 

- แบบประเมินตนเองให้คะแนนระดับขั้นของความพึงพอใจ 
เกี่ยวกับทักษะสมรรถนะหลัก 5 ด้าน 28 ข้อ วัดแบบระดับ
ขั้นวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับขั้น 

- - -   

 
	 จากตารางที่ 3 สรุปเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินผล

การเรียนรู้และทักษะต่าง ๆ ของสมรรถนะผู้เรียน เครื่องมือ

ต่าง ๆ ที่ใช้ในการวัดและประเมินผล

การออกแบบบทเรียนและระบบการเรียนการสอน

	 บทเรียนและระบบการการเรียนการสอนออกแบบ

ตามรูปแบบ Addie Model (Sahapong, 2020; Molenda, 

2015) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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	 ข้ันการวเิคราะห ์(A - Analysis) โดยวเิคราะหก์ลุม่ผูเ้รยีน 
จากการสงัเกตพฤตกิรรมการเรยีนความสนใจ รปูแบบการเรยีนรู ้
พบว่า ผู้เรียนยังขาดความกระตือรือร้น ไม่ค่อยสนใจเรียน 
และรูส้กึเบือ่การเรยีน เนือ่งจากขาดเครือ่งมอืการพฒันาดา้น
การเรยีนและสมรรถนะหลกัทีส่ำ�คญัดงัทีก่ลา่วไว ้(ตารางที ่1) 
ทัง้นีย้งัพบวา่ การเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนยงัขาดการใชง้าน 
โปรแกรมใหม่ ๆ  โดยเฉพาะชุดแอปพลิเคชันการเรียนรู้เชิงรุก 
ท่ีสามารถนำ�ไปพัฒนาการเรียนและฝึกทักษะด้านต่าง ๆ  
อย่างไรก็ตามจากการสอบถาม พบว่า ผู้เรียนชอบเล่นเกม 
ชอบความตืน่เตน้และการแขง่ขนั ดังนัน้ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาและ
วิเคราะห์เป้าหมายของแอปพลิเคชันเสริมต่าง ๆ โดยศึกษา 
รูปแบบการนำ�ไปใช้ ผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนและสมรรถนะ
หลักของผู้เรียน หลักการการทำ�งานในรูปแบบการเรียนรู้เชิงรุก 
เพื่อการตัดสินใจนำ�ไปใช้ในกูเกิลคลาสรูม 
	 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาโดยการวิเคราะห์
จากความต้องการของหลักสูตรและจุดประสงค์การเรียนรู้
ของรายวิชา ในรายวชิาการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร์ในงาน 
ควบคุมไฟฟ้า จำ�เป็นต้องเรียนรู้สู่การนำ�ไปใช้ จำ�นวน 2 เรื่อง 
ได้แก่ เร่ืองโครงสร้างของโปรแกรมและการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ  
และ เรื่องโครงสร้างควบคุมแบบทำ�ซํ้า 
	 ขัน้การออกแบบ (D - Design) โดยกำ�หนดโครงร่าง 
วิธีการให้บรรลุถึงเป้าหมายการสอน ซึ่งได้รับการวินิจฉัยใน
ระหว่างขั้นตอนการวิเคราะห์ ประกอบด้วย รายละเอียด
แตล่ะสว่น ดงันี ้(1) การจดัทำ�แผนจดัการเรียนรูว้ชิาการเขยีน
โปรแกรมในงานควบคุมไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรม Thinkercad 
จำ�นวน 2 หน่วยการเรียน เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา
ในเรื่องโครงสร้างของโปรแกรมและการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ 
และเรือ่งโครงสรา้งควบคมุแบบทำ�ซ้ําใชร้ะยะเวลาในการเรยีน
รวม 20 คาบเรยีน (2) ศกึษาวธิใีชง้านโปรแกรม Thinkercad, 
Quizizz และ Padlet เพื่อนำ�มาประยุกต์กับการแก้ปัญหา
ในเรื่องโครงสร้างควบคุมแบบทำ�ซํ้า และเรื่องโครงสร้างของ
โปรแกรมและการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ  ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการนำ�โปรแกรม Thinkercad  
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน แผนการจัดการเรียนรู้  
วิชาพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จำ�นวน 2 
หน่วยการเรียน ใช้ระยะเวลาในการเรียนรวม 20 คาบเรียน  
ซึ่งประกอบด้วยหน่วยที่ 1 เรื่องโครงสร้างของโปรแกรมและ 
การใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ  ใช้เวลาเรียน 10 คาบ และหน่วยที่ 2  
เรือ่งโครงสรา้งควบคมุแบบทำ�ซ้ํา ใชเ้วลาเรยีน 10 คาบซ่ึงการ
จัดการเรียนรู้ทั้ง 2 หน่วยการเรียน จะเน้นการฝึกปฏิบัติเพื่อ
ทำ�ความเข้าใจเกีย่วกบัการแกปั้ญหาโจทยด์ว้ยการควบคมุแบบ 

ทำ�ซํ้าและการออกแบบและเขียนโปรแกรมอย่างง่ายโดย

ประยุกต์ใช้โปรแกรม Thinkercad ในการออกแบบวงจร

และเขียนโปรแกรม และ (3) ออกแบบกิจกรรมการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้โปรแกรม Thinkercad, Quizizz และ Padlet 

เพื่อจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ได้มาซึ่งทักษะการแก้ปัญหา

ในเรื่องโครงสร้างของโปรแกรมและการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ 

และเรื่องโครงสร้างควบคุมแบบทำ�ซํ้า

	 ขัน้การพัฒนา (D - Development) นำ�ผลลพัธ์ท่ีได้ 

จากขัน้ตอนการออกแบบมาดำ�เนนิการตอ่ เปน็การลงมอืปฏิบัติ

จริงเพื่อพัฒนาตามแผนการที่วิเคราะห์ไว้ ดังนี้ (1) สร้างกลุ่ม

ผา่นกเูกลิคลาสรมูท่ีมชีือ่กลุม่วา่ 3104-1004 เพือ่เปน็หอ้งเรยีน

เสมอืนในรูปแบบหอ้งเรยีนออนไลน ์(2) เตรยีมชุดแอปพลิเคชนั 

เสริมการเรียนรู้เชิงรุก ที่จะใช้ทดลองให้พร้อมใช้งานและ  

(3) ผู้เรยีนสมคัรเขา้ใชง้านกูเกลิคลาสรมูและชดุแอปพลเิคชนั 

เสริมการเรียนรู้เชิงรุกฯ ที่ผู้สอนเตรียมไว้ ขั้นนำ�ไปใช้  

(I - Implementation) เป็นขั้นตอนการดำ�เนินการให้เป็นผล 

โดยใช้กระบวนการสอนจรงิปฏบัิติการสอนตามแผนการสอนที่

ไดจ้ดัเตรยีมไว ้และใชช้ดุแอปพลเิคชนัเสรมิการเรียนรูเ้ชงิรกุ ฯ 

ไดอ้อกแบบและพฒันาไวม้าใช้ประกอบดว้ยรายละเอยีดแตล่ะสว่น 

ดังนี้ (1) ผู้เรียนจะได้ร่วมทำ�กิจกรรมระหว่างเรียนรูปแบบ

เกมและกลุ่ม (2) ผู้เรียนจัดทำ�ชิ้นงานกลุ่มและ (3) เผยแพร่

ชิ้นงานร่วมกันอภิปราย

	 ขั้นการประเมินผล (E - Evaluation) วิธีการ และ

กระบวนการวัดและประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ  

ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและสมรรถนะหลัก ซึ่งการวัด

ดา้นสมรรถนะหลกัเปน็การวดัและประเมนิผลดา้นการปฏบิตั ิ

(ทักษะพิสัย) โดยการวัดจาก (1) กระบวนการ (Process)  

ซึ่งเป็นการวัดที่พิจารณาวิธีทำ� วิธีปฏิบัติในการทำ�งาน  

(2) วดัผลงานหรือผลผลติ (Product) เปน็การวดัทีพิ่จารณาผล

งานท่ีเกดิข้ึนจากการทำ�งานของผู้เรยีน (Aiemyeesoon, 2021) 

ชดุเครือ่งมอืแบบประเมนิสมรรถนะไดผ้า่นการวเิคราะหด์ชันี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) ระหวา่งรายการขอ้คำ�ถามกบัวตัถปุระสงค์โดยผูเ้ช่ียวชาญ

ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทั้งหมด 5 ท่าน ดังนั้น  

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์มีความสอดคล้อง เที่ยงตรง  

น่าเชื่อถือ และยุติธรรม ตามเกณฑ์การวัดนักวิชาการด้าน

ศึกษาศาสตร์ได้แนะนำ�ไว้ (Thipkong, 2002; Ritjaroon, 

2002) สำ�หรับคุณภาพของเครื่องมือชุดแอปพลิเคชันเสริม

ได้ทดสอบการใช้งานเพื่อวัดความพึงพอใจของผู้ใช้งานได้ 

ในระดับดีมากก่อนนำ�มาทดลอง
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	 การพัฒนาแบบทดสอบได้กำ�หนดมาจากจุดประสงค์
การเรียนรู้ ซ่ึงเป็นแบบทดสอบวัดด้านการปฏิบัติสำ�หรับใช ้
ในการทดสอบจำ�นวน 2 ครัง้ คอื สรา้งแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนเรือ่งโครงสรา้งควบคมุแบบทำ�ซ้ํา ผูว้จิยัไดศ้กึษา
การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และสมรรถนะ 
ตามลำ�ดับขั้นตอน (ตารางที่ 3)
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
สมรรถนะหลักของผู้เรียน 5 ด้าน ซึ่งประกอบไปด้วยการทำ�
แบบทดสอบ สังเกตการณ์ระหว่างเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ 
ประเมินจากชิ้นงาน รวมถึงการประเมินตนเองจากผู้เรียน  
จากนัน้บันทกึขอ้มลูผลเพือ่วิเคราะห์หาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน
และด้านสมรรถนะหลักของผู้เรียนโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป 
ทางสถติ ิแบ่งเป็น 1) สถติิเชงิพรรณนา ไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน มัธยฐาน ความโค้ง เพ่ือวิเคราะห์
วัดและประเมินผลทักษะต่าง ๆ ด้านสมรรถนะของผู้เรียน  
2) สถิติเชงิอนุมาน การทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิซึง่ประกอบ
ด้วย การทดสอบการแจกแจงปกติด้วย Shapiro-Wilk Test 
การทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน
ด้วยการทดสอบแบบ t (t-Test) และ Mann-Whitney Test 
และการทดสอบความแตกต่างของประชากร 2 กลุ่มที่ไม่เป็น
อิสระต่อกันด้วยการทดสอบ Sign Test เพื่อ วิเคราะห์ข้อมูล
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน นำ�ข้อมลูคะแนนทีไ่ดจ้ากการทำ�แบบ

ทดสอบหลังเรียน เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของผู้เรียน 

ผลการวิจัย 
	 ผลการพฒันาชดุแอปพลเิคชันเสรมิการเรยีนรูเ้ชงิรกุฯ 

(รูปที่ 2-4) ซึ่งสนองต่อวัตถุประสงค์ที่ 1 ของงานวิจัย ได้แก่  

เกมแบบทดสอบออนไลน์ด้วย Quizizz การออกแบบวงจร

ออนไลน์ด้วย Thinkercad และ กระดานระดมสมองหรือ

แสดงความคิดเห็นออนไลน์ด้วย Padlet (รูปท่ี 2) ผู้วิจัย 

ไดส้รา้งเกม ผา่นโปรแกรมสรา้งแบบทดสอบออนไลน ์(Quizizz) 

กำ�หนดชื่อแบบทดสอบ เลือกรูปแบบเป็นตัวเลือกในโหมด

การเล่นแบบทีม กำ�หนดเป็น 7 ทีม ๆ ละ 3 คน แนบเสริม

เข้าไปในกูเกิลคลาสรูมซึ่งกิจกรรมจะปรากฏท่ีหน้าสตรีม 

เพ่ือเตรียมความพร้อมการทำ�กิจกรรมการเรียนการสอน 

เชงิรุก (รูปท่ี 3) ผูว้จัิยสร้างงานดว้ยโปรแกรมการออกแบบวงจร

ออนไลนด์ว้ย Thinkercad เพ่ือมอบหมายงานให้ผูเ้รียนไดร่้วม

ทำ�กจิกรรมรว่มกนั ซึง่งานจะปรากฏทีห่นา้สตรมีในหอ้งเรยีน

ของกเูกลิคลาสรมู เพือ่เปน็กจิกรรมเตรยีมความพรอ้มการทำ�

กิจกรรมการเรียนการสอนเชิงรุก (รูปที่ 4) ผู้วิจัยสร้างคำ�ถาม

ด้วยโปรแกรมกระดานแสดงความคิดเห็นออนไลน์ (Padlet) 

กำ�หนดหวัขอ้เรือ่งทีจ่ะรว่มอภปิราย รปูแบบของกระดาน ตัง้คา่

เพือ่กำ�หนดคณุสมบตัติา่ง ๆ  และเผยแพรใ่นรปูแบบสาธารณะ

ผ่านโซเชียลมีเดียได้อีกด้วย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับรูปแบบการจัดการ

เรยีนการสอนของผูส้อน ผูว้จิยัไดใ้หผู้เ้รยีนได้แสดงความคดิเหน็ 

อภิปรายในชั้นเรียนอย่างมีส่วนร่วม 

 

 
 

รูปที่ 2 แอปพลิเคชันเสริมการเรยีนรู้เชิงรุก ฯ ในรูปแบบเกมแบบทดสอบออนไลน์ด้วย Quizizz   
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	 ผลจากการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนเพ่ือ

สนองต่อวัตถุประสงค์ท่ี 2 พิจารณาโดยผลวิเคราะห์ของคะแนนสอบ 

ก่อนและหลังเรียนของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองจำ�นวนกลุ่ม

ละ 21 คน ด้วยการทดสอบค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่มท่ีเป็น

อิสระต่อกันด้วย t-Test ท่ีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

พบว่า ค่าสถิติทดสอบ t มีค่าเท่ากับ 14.57 และค่า Sig. 

ของการทดสอบมีค่าเท่ากับ .01 น่ันแสดงว่า ค่าเฉล่ียของ

คะแนนสอบก่อนเรียนของนักศึกษาท้ังสองกลุ่มไม่มีความ 

แตกต่างกัน โดยกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากับ 

9.19 คะแนน และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.40 สำ�หรับ

กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากับ 9.14 คะแนน และ

มีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.53 (ตารางท่ี 2 และ รูปท่ี 8) 

การสรุปผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนท้ังสองกลุ่มมีพ้ืนฐาน 

ความรู้ก่อนการจัดการเรียนรู้ในระดับท่ีเท่าเทียมกันสำ�หรับ

การทดสอบหลังเรียน พบว่า คะแนนเฉล่ียของกลุ่มควบคุม 

มีค่าเท่ากับ 12.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.66 คะแนน

เฉล่ียของกลุ่มทดสอบมีค่าเท่ากับ 18.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.77 จาก Mann-Whitney Test ซ่ึงให้ค่าสถิติการ

ทดสอบ U=0.00 และค่า Sig. = 1.94x10-8 แสดงให้เห็นว่า 

คะแนนสอบของผู้เรียนกลุ่มทดลองทุกคนมีค่าสูงกว่า

คะแนนสอบของผู้เรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .05 (ตารางท่ี 4)

 
 

รูปท่ี 3 แอปพลิเคชันเสริมการเรียนรู้เชิงรุก ฯ ในรูปแบบการออกแบบวงจรออนไลน์ด้วย Thinkercad 
 

 
 

รูปท่ี 4 แอปพลิเคชันเสริมการเรียนรู้เชิงรุก ฯ ในรูปแบบกระดานแสดงความคิดเห็นออนไลน์ด้วย Padlet 
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	 จากการพจิารณาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีน 

ซึง่วดัจากความแตกต่างของคะแนนสอบกอ่นและหลงัเรยีน พบวา่ 

ค่าความแตกต่างคะแนนสอบของกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยที่ 

3.76 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.70 และมีค่ามัธยฐานเท่ากับ 

3.00 ค่าความแตกตา่งคะแนนสอบของกลุม่ทดลองมคีา่เฉลีย่ที ่

9.62 คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.36 และค่ามัธยฐาน

เท่ากับ 9.00 (ตารางที่ 5) จากการทดสอบด้วย Sign Test  

ซึง่ใหค้า่ Exact Sig. ของทัง้สองกลุม่เทา่กบั 0.94x 10-7 แสดงวา่ 

คะแนนสอบหลังเรียนของผู้เรียนทั้งสองกลุ่มเพิ่มขึ้นอย่างมี

นยัสำ�คญัทางสถติเิมือ่เทยีบกบัคะแนนสอบกอ่นเรยีน อยา่งไร

ก็ตามโดยการทดสอบด้วย Mann-Whitney Test ซึ่งให้ค่า 

U เท่ากับ 2.50 และ ค่า Sig. = 3.31x10-8 แสดงให้เห็นว่า  

คา่ความแตกตา่งของคะแนนสอบหลงัเรยีนและกอ่นเรียนของ

ผู้เรียนกลุ่มทดลองมีค่าสูงกว่าค่าความแตกต่างของคะแนน

สอบหลังเรียนและก่อนเรียนของผู้เรียนกลุ่มควบคุม นั่นคือ  

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของกลุม่ทดลองมคีา่สงูกวา่กลุม่ควบคมุ

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
 

การทดสอบ กลุ่ม จํานวน Mean S.D. การทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 
ก่อนเรียน 

 
Shapiro-Wilk Test t-Test 

Statistic Sig. t Sig. 
กลุ่มควบคุม 21 9.19 1.40 0.93 0.16 

14.57 .01 กลุ่มทดลอง 21 9.14 1.53 0.92 0.10 
หลังเรียน  Shapiro-Wilk Test Mann-Whitney Test 

Statistic Sig. U Sig 
กลุ่มควบคุม 21 12.95 1.66 0.95 0.37 0.00 1.94x10-8 กลุ่มทดลอง 21 18.76 0.77 0.86 5.49x10-3 

หมายเหตุ Shapiro-Wilk Test ใช้สําหรับการทดสอบการแจกแจงปกติของข้อมูลท่ีมีขนาดตัวอย่างน้อยกว่า 50 ถ้าข้อมูลมีการ
แจกแจงปกติสามารถใช้การทดสอบค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มด้วย t-Test ถ้าข้อมูลไม่มีการแจกแจงปกติสามารถใช้การ
เปรียบเทียบมัธยฐานแทนการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยใช้ Mann-Whiney Test. 
 

 
รูปที่ 5 แผนภาพกล่องเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
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	 จากการประเมินประสิทธิภาพด้านสมรรถนะหลัก

ของนักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้แอปพลิเคชันการ

เรียนรู้เชิงรุก ฯ ด้วยการสังเกตพฤติกรรมและบันทึกผลการ 

สังเกตุตามแอปพลิเคชันบันทึกผลการพัฒนาทักษะต่าง ๆ  5 ด้าน 

ซึ่งได้แก่ 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะ
ในการแก้ปัญหา 2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ 3) ทักษะด้าน

ความร่วมมือและการทำ�งานเป็นทีม 4) ทักษะด้านการสื่อสาร 
และ 5) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ผลการประเมิน พบว่า ผู้เรียน (โดยภาพรวมร้อยละ 
91.24) มีการพัฒนาทักษะทั้ง 5 ด้าน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก  
รายละเอียดผลการประเมินทักษะทั้ง 5 (ตารางที่ 6)
	

ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบและทดสอบความแตกต่างของคะแนนสอบก่อนและหลังเรียนของกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
 

กลุ่ม จ านวน  S.D. Median Skewness  
(Std. Error) 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 
Shapiro-Wilk Test Exact Sig. of 

Sign Test 
Mann-Whitney Test 

Statistic Sig. U Sig. 

กลุ่มควบคุม 21 3.76 1.70 3.00 1.09 
(0.50) 0.87 0.01 0.94x10-7 

2.50 3.31x10-8 
กลุ่มทดลอง 21 9.62 1.36 9.00 0.52  

(0.50) 0.89 0.02 0.94x10-7 

 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เรียนโดยผู้สอน 
 

หัวข้อด้านการประเมินสมรรถนะของผู้เรียนโดยผู้สอน ร้อยละ แปลผล 
1. ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking & Problem Solving) 89.52 ดีมาก 
2. ทักษะด้านการสร้างสรรค์ (Creativity) 90.48 ดีมาก 
3. ทักษะด้านความร่วมมือและการท างานเป็นทีม (Collaboration & Teamwork) 97.14 ดีมาก 
4. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communications) 89.52 ดีมาก 
5. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing & Ict Literacy)  89.52 ดีมาก 

ภาพรวม 91.24 ดีมาก 
 
ตารางท่ี 7 ผลการประเมินตนเองด้านสมรรถนะของผู้เรียน 
 

ข้อค าถาม Mean S.D. แปลผล 
1.  ด้านทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา  4.37 0.94 มาก 
1.1 ผู้เรียนสามารถคิดวางแผนการท างานอย่างเป็นขั้นเป็นตอน 4.30 0.89 มาก 
1.2 ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางในการสร้างชิ้นงานได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล 4.33 0.97 มาก 
1.3 ผู้เรียนสามารถสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย 4.40 0.94 มาก 
1.4 ผู้เรียนตัดสินใจในการแก้ปัญหาโดยค านึงถึงผลกระทบที่จะตามมาจากทางเลือกนั้นได้อย่างมีเหตุผล 4.43 0.93 มาก 
1.5 ผู้เรียนสามารถดึงข้อมูลหรือความรู้จากประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาได้ 4.37 0.94 มาก 
1.6 ผู้เรียนพิจารณาความคิดอย่างรอบคอบก่อนจะสรุปค าตอบ 4.40 0.98 มาก 
2. ด้านทักษะด้านการสร้างสรรค ์ 4.34 0.90 มาก 
2.1 ผู้เรียนรู้จักค้นหาแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ โดยใช้เทคนิคที่หลากหลาย 4.27 0.84 มาก 
2.2 ผู้เรียนคิดหาค าตอบได้อย่างรวดเร็ว ในเวลาจ ากัด 4.35 0.87 มาก 
2.3 ผู้เรียนสามารถคิดอย่างละเอียดรอบคอบและประเมินแนวคิดของตนเองได้ 4.35 0.93 มาก 
2.4 ผู้เรียนสามารถคิดหาค าตอบได้หลากหลายวิธี 4.41 0.95 มาก 
2.5 ผู้เรียนใช้แนวคิดในการออกแบบสร้างสรรค์ชิ้นงาน รวมถึงแสวงหาแนวทางทีหลากหลายในการแก้ปัญหา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.33 0.92 มาก 

3. ด้านทักษะด้านความร่วมมือและการท างานเปน็ทีม 4.50 0.82 มาก 
3.1 ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับคนที่มีพื้นฐานทางสังคม และวัฒนธรรมที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.48 0.79 มาก 
3.2 ผู้เรียนเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล 4.51 0.84 มากที่สุด 
3.3 ผู้เรียนยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างอย่างพึงพอใจร่วมกัน 4.51 0.81 มากที่สุด 
3.4 ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ สนับสนุน ช่วยเหลืออย่างเต็มความสามารถ 4.52 0.79 มากที่สุด 
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	 จากตารางท่ี 7 ผลการประเมินตนเองท่ีมีต่อการ

จดัการเรยีนรูโ้ดยใชก้ารเสรมิแอปพลเิคชนัการเรยีนรูเ้ชิงรกุ ฯ 

เพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะของผู้เรียน พบว่า 

ภาพรวมมคีวามพึงพอใจระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.47 

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.84 และเมือ่พจิารณารายดา้น 

พบวา่ สว่นใหญม่คีวามพึงพอใจระดับมากท่ีสดุ ด้านท่ีมคีวามพงึ

พอใจมากทีส่ดุ คอื ดา้นทกัษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.78 รองลงมา คือ ด้านทักษะด้านการสื่อสาร โดยมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 และ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะ ด้านการสร้างสรรค์

โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.34 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.90

อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากการเสรมิชดุแอปพลเิคชนัการเรยีนรูเ้ชงิรกุสำ�หรบั

กเูกิลคลาสรมูเพือ่เพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและสมรรถนะของ

ผูเ้รยีน กรณศีกึษา วทิยาลยัการอาชพีปตัตาน ีมีความเหมาะสม

กบัการนำ�ไปใชใ้นกิจกรรมการเรยีนการสอน เนือ่งจากชดุแอป

พลิเคชันการเรียนรู้เชิงรุกฯ ทำ�ให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น 

ตัง้ใจเรียน มคีวามกลา้แสดงออก เกดิความสนใจ ตืน่เต้น ซึง่ได้

สง่เสรมิกระบวนการคดิวเิคราะหใ์นการแกป้ญัหาทีห่ลากหลาย 

ออกแบบชิ้นงานได้อย่างสร้างสรรค์ โต้ตอบ มีส่วนร่วม แสดง

ความคิดเห็นได้อย่างสนุกสนาน ด้วยคุณลักษณะที่น่าสนใจ 

สามารถกระตุ้นการเรียนรู้และความท้าทาย ส่งผลให้ผู้เรียน

ที่ได้รับการสอนโดยใช้ชุดแอปพลิเคชันการเรียนรู้เชิงรุก ฯ  

มผีลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและสง่เสริมทกัษะด้านสมรรถนะหลกั

เพิม่ข้ึนหลงัเรยีนและเมือ่เทยีบกับกลุม่ทีไ่มไ่ด้ใชแ้อปพลเิคชัน

คะแนนจะสูงกว่าผู้เรียนที่ได้รับการสอนแบบปกติ
	 ผลการวิจัยเสริมชุดแอปพลิเคชันการเรียนรู้เชิงรุก

สำ�หรับกูเกิลคลาสรูมในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่

บรรลุวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Singhad, Kittiworawet, & Suriya (2018) และสอดคล้องกบั

งานวจัิยของ Sommar (2018) พบวา่ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

ที่ใช้แอปพลิเคชัน Padlet มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 งานวิจัยของ 

Anantasiri, Tongtawee, & Maturos (2019) พบวา่ แอปพลเิคชนั 

Quizizz มีความน่าสนใจ สนุกสนาน กระตุ้นการเรียนรู้และ

สอดคล้องกับ Muangkaew (2020) ได้นำ� Quizizz ไปใช้ใน

รูปแบบเกมการคิดสร้างสรรค์และการทำ�งานเป็นทีม พบว่า  

ภาพรวมอยูใ่นระดบัดมีาก งานวจิยัของ Supha, Gumjudpai, 

& Khomkham (2024) พบว่า แอปพลิเคชัน Thinkercad 

ส่งผลทำ�ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และงานวิจัยของ 

Srisupotchananont, & Bamrungkhan (2017) พบว่า  

แอปพลิเคชัน Padlet ช่วยส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ทำ�ให้มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

ข้อค ำถำม Mean S.D. แปลผล 
3.5 ผู้เรียนสามารถก าหนดเป้าหมาย จัดล าดับความส าคัญ วางแผน และท างานให้ส าเร็จได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 4.49 0.85 มากที่สุด 

4. ด้ำนทักษะด้ำนกำรสื่อสำร 4.55 0.76 มำกที่สุด 
4.1 ผู้เรียนมีความกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.49 0.81 มากที่สุด 
4.2 ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาพูด ภาษาเขียน และกริยาท่าทาง ได้อย่างเหมาะสม 4.52 0.74 มากที่สุด 
4.3 ผู้เรียนเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 4.56 0.72 มากที่สุด 
4.4 ผู้เรียนสามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย 4.57 0.72 มากที่สุด 
4.5 ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปภาพ(อีโมจิ), กด Like, 

Hashtag(#) เป็นตน้ 4.57 0.80 มากที่สุด 

4.6 ผู้เรียนคิดไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณในการแสดงข้อคิดเห็นของชิ้นงาน 4.59 0.77 มากที่สุด 
5. ด้ำนทักษะด้ำนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 4.58 0.78 มำกที่สุด 
5.1 ผู้เรียนก าหนดขอบเขตของข้อมูลที่ต้องการค้นหาได้ 4.59 0.77 มากที่สุด 
5.2 ผู้เรียนเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 4.59 0.77 มากที่สุด 

5.3 ผู้เรียนประเมินข้อมูลและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ 4.54 0.79 มากที่สุด 
5.4 ผู้เรียนสามารถจัดเก็บ จัดการ และเชื่อมโยงสารสนเทศจากหลากหลายแหล่งที่มา และสามารถเลือกใช้ได้

อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม 4.57 0.80 มากที่สุด 

5.5 ผู้เรียนสามารถใช้ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศในการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม 4.59 0.77 มากที่สุด 
5.6 ผู้เรียนใช้สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 4.59 0.77 มากที่สุด 

ภำพรวม 4.47 0.84 มำก 
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	 สำ�หรับการผลการวัดและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรยีนและสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในวัตถปุระสงค์ที ่2 

ของงานวจิยันี ้ซึง่ประเมินผลดา้นสมรรถนะหลักของนกัศกึษา 

อาชีวศึกษาประกอบด้วย 5 ด้าน ได้สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ (Siriluk, Prachanban, & Parnichparichai 2014; 

Chumnasiao, & Prasertphorn, 2019) ได้แก่ 1) ด้าน

การสร้างสรรค์ 2) ด้านทักษะในการแก้ปัญหา 3) ด้านการ

สื่อสาร 4) ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ 5) ด้านความร่วมมือและการทำ�งานเป็นทีม ซึ่งผลการ

พัฒนาด้านสมรรถนะในแต่ละด้านเพิ่มขึ้นอย่างน่าพอใจ 

	 ผลการวิจยัทีไ่ด้มามผีลต่อผูเ้รยีน อาจารย ์นกัพฒันา

แอปพลิเคชันการเรียนรู้และนโยบายการศึกษาได้ ดังน้ี 
	 ผู้เรยีน ผลการวจัิยชีใ้ห้เห็นว่า การเสรมิชดุแอปพลเิคชนั 

การเรยีนรูเ้ชงิรกุสำ�หรบักูเกิลคลาสรมูสามารถเพิม่ผลสมัฤทธิ์

ทางการเรยีนและสมรรถนะของผูเ้รยีนได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ผูเ้รยีนจงึจะไดร้บัประโยชนจ์ากการใชแ้อปพลเิคชนัทีช่ว่ยเสรมิ

สร้างการเรียนรู้และสมรรถนะต่าง ๆ อย่างเช่น การทำ�งาน

เป็นทีม การสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร และความ

เชีย่วชาญทางคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ เปน็ต้น
	 อาจารย์ สามารถใชช้ดุแอปพลเิคชนัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ

เพือ่สนบัสนนุกระบวนการเรยีนการสอนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

โดยสามารถใชเ้ครือ่งมอืทีม่อียูใ่นแอปพลเิคชนัเพือ่สรา้งเนือ้หา

การเรียนรู้ เผยแพร่ ส่งต่อและทำ�งานร่วมกันกับผู้เรียน และ

ตรวจสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัเรยีนไดอ้ยา่งรวดเรว็

และมีประสิทธิภาพ
	 นักพัฒนาแอปพลิเคชันการเรียนรู้ ผลการวิจัยนี้ 

จะเป็นแรงบนัดาลใจและแนวทางในการพฒันาแอปพลิเคชนั

การเรยีนรูเ้ชงิรกุใหม้ปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ นักพฒันาสามารถ

นำ�ข้อมูลและความรู้ที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้ในการออกแบบ

และพฒันาแอปพลเิคชนัทีส่ามารถสนบัสนนุกระบวนการเรยีน

รู้และสมรรถนะของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 นโยบายการศึกษา ผลการวิจัยที่เชื่อมโยงกับผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะของผู้เรียนสามารถนำ�

เสนอให้มีนโยบายการศึกษามีผลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันการเรียนรู้ในการสนับสนุน

กระบวนการเรียนการสอน นโยบายท่ีมุ่งเน้นการเพิ่มความ

สามารถในการใช้เทคโนโลยีและการสร้างนวัตกรรมในการ

เรยีนรู้อาจสนบัสนนุการพฒันาแอปพลเิคชนัการเรยีนรูเ้ชิงรุก 

ในสถานศึกษาอื่น ๆ ในอนาคต
	 จากผลการวจิยัทีไ่ด้รบัการยอมรบัและเผยแพร่ช่วย

สง่ผลใหม้ีการปรบัปรงุนโยบายการศกึษาทีเ่นน้การสนบัสนนุ

และการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรยีนการสอนในระดบัสถานศึกษา

และองค์กรอื่น ๆ ในอนาคต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้าง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้นสำ�หรับผู้เรียน

สรุป
	 งานวจิยันีไ้ดบ้รรลวุตัถุประสงคก์ารเสรมิชดุแอปพลเิคชนั 
การเรียนรู้เชงิรุกสำ�หรับกูเกิลคลาสรูม โดยผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน 
ของกลุม่ทดลองมผีลคะแนนสงูกวา่กลุม่ควบคมุและมีคะแนน
หลงัเรยีนสูงกว่ากอ่นเรียน นอกจากนี ้ผูเ้รียนในกลุม่ทดลองไดร้บั 
ประสิทธิภาพสูงในการพัฒนาสมรรถนะหลักตา่ง ๆ  โดยมคีา่สงู 
รอ้ยละ 91.24 โดยทกัษะดา้นความรว่มมอืและการทำ�งานเปน็ทมี 
มีคะแนนสูงที่สุด มีค่าร้อยละ 97.14 ในขณะที่ความพึงพอใจ
ต่อการพัฒนาทักษะด้านสมรรถนะก็มีระดับความพึงพอใจ 
สูงในทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การสื่อสาร โดยรวมผลการประเมินด้านสมรรถนะหลักทั้ง 
5 ด้าน โดยผู้สอนอยู่ในระดับดีมาก และความพึงพอใจของ 
ผูเ้รยีนตอ่ผลสมัฤทธิด์งักลา่วมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ดงันัน้
จงึสรปุไดว้า่ การเสรมิชดุแอปพลเิคชนัการเรยีนรูเ้ชิงรกุ ฯ เพิม่
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและสมรรถนะของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลการวิจัยนี้ให้ข้อมูลที่มีความสำ�คัญในการ
พฒันา วิธกีารสอนและการเรยีนรูใ้นโลกดจิทิลัทกุวนัน้ี สำ�หรับ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง รวมถึงอาจารย์ นักพัฒนา โปรแกรมและ
ผูก้ำ�กบันโยบายการศกึษา ขอ้มลูจากการวจิยันีน้ำ�ไปสูโ่อกาส
ใหม่ ๆ ในการเรียนรู้และการ สอนที่เป็นมิตรกับผู้เรียน และ
สามารถทำ�ให้ผูเ้รยีนมี ความรูส้กึท่ีดีตอ่การเรยีน และอาจทำ�ให้ 
ผลการเรียนดีขึ้น โดยเน้นสมรรถนะหลักท้ังห้าท่ีได้กล่าวถึง 
แอปพลิเคชันการเรียนรู้เชิงรุกสามารถเป็นเครื่องมือที่มี 
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้สมัยใหม่

ข้อเสนอแนะ
	 สามารถนำ�ชุดแอปพลิเคชันการเรียนรู้เชิงรุก ฯ ไป
ประยกุตใ์ชก้บัหอ้งเรยีนออนไลนอ์ยา่งเชน่ Microsoft Teams, 
Facebook Live, In Group Line, Zoom เป็นต้น เพื่อเพิ่ม
ความตืน่เตน้ สนกุสนาน เพือ่กระตุน้การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเปน็
สำ�คญั อกีทัง้ยงัสามารถสอดแทรกชดุแอปพลเิคชนัการเรยีนรู้
เชงิรกุ ไดโ้ดยผา่นการเผยแพรล่งิค ์ซึง่สามารถรองรบัอปุกรณ์
ทีห่ลากหลายและทกุแพลตฟอรม์ แตใ่นบางกรณ ีพบวา่ แอป
พลิเคชนัส่วนเสริมบางชนิดไมส่นับสนนุได้ทกุห้องเรียนทั้งนี้ผู้
สอนจำ�เปน็ตอ้งศกึษาวิเคราะหแ์อปพลิเคชนันัน้ ๆ  กอ่นนำ�ไปใช้ 
เพ่ือใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุน่ันเอง ดงันัน้ ผูส้อนตอ้งมีความ
เข้าใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั ไมเ่พยีงแครู่ ้วธิกีารใช้งาน แต่
ยงัตอ้งสามารถนำ�ไปประยกุตใ์ชใ้นการสอนใหเ้หมาะสม และ
ประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนดว้ย จากประสบการณข์องผูว้จัิย 
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การใช้ Google Account ของ G Suite for Education 
สำ�หรับการทำ�กเูกลิคลาสรูมทำ�ให้การทำ�งานในสถานศึกษาไดรั้บ 
ประประโยชน์ คอื พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูไมจ่ำ�กดั เครือ่งมอืการทำ�งาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ การทำ�งานร่วมกันและการเผยแพร่ และ 
ความปลอดภยัและการควบคมุ ดงันัน้ การใช ้Google Account 
ของ G Suite for Education เป็นทางเลือกที่เหมาะสมและ
มปีระสทิธภิาพสำ�หรบัการปรับปรงุการทำ�งานในสถานศกึษา 
เนื่องจากสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเก็บรักษาข้อมูล 
การทำ�งานร่วมกัน และการควบคุมความปลอดภัยได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ
	 สำ�หรับข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยในคร้ังต่อไปมีดังน้ี
	 ทดลองกบักลุม่ทดลองทีห่ลากหลาย การเพิม่ความ
หลากหลายของกลุ่มผู้เรียนที่ทดลองใช้ชุดแอปพลิเคชันการ
เรยีนรูเ้ชงิรุกสามารถชว่ยใหค้ณุเข้าใจผลของการนำ�เสนอแอป
พลิเคชันในการเรียนรู้ท่ีดีกว่าในความ หลากหลายของพื้นที่
ของนักเรียน
	 ระยะเวลา การศกึษาผลของการใชช้ดุแอปพลเิคชนั
การเรียนรู้เชงิรุกในระยะยาวสามารถชว่ยใหค้ณุเขา้ใจ ผลของ
การประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืเหลา่นีใ้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะ
ของนักเรียนในระยะยาว
	 การประเมินสมรรถนะแบบออฟไลน์ ทั้งนี้อาจรวม
ถึงการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์ เพื่อให้มีความเข้าใจ 
ในวิธีท่ีแอปพลิเคชันส่งผลต่อการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องใน
สถานการณ์การเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการและเป็นทางการ
	 ขยายการวจิยัในเทคโนโลยอีืน่ ๆ  การสำ�รวจแอปพลเิคชัน 
หรือเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่สามารถนำ�มาใช้ในกูเกิลคลาสรูมเพื่อ
ช่วยในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่กระตุ้นการสนใจ
	 ศกึษาขอ้มลูท่ีถูกบันทึกและวิเคราะห ์การวิเคราะห์
ขอ้มลูทีถ่กูบนัทกึจากแอปพลเิคชนั จะสามารถทำ�ความเขา้ใจ
รายละเอยีดของพฤตกิรรมการเรยีนรู้และวธิกีารทีน่กัเรยีนนำ�
เสนอความคิดเห็น
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บทคัดย่อ 
	 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นเรื่องสำ�คัญที่จะทำ�ให้โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทุกฝ่ายต้องให้ความ
สำ�คัญ ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นบุคคลสำ�คัญที่จะทำ�ให้กระบวนการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผล โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับโรงเรียนส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 2) สร้างโมเดลปัจจัยพหุระดับส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำ�นวน 40 คน ครูผู้สอน จำ�นวน 160 คน และนักเรียน จำ�นวน 800 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 3 ฉบับ ใช้เทคนิควิเคราะห์พหุระดับแบบการวิเคราะห์เส้นทางใน
โมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรมลิสเรล ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกจาก 1) ระดับนักเรียน ได้แก่ ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และพฤติกรรมการเรียนรู้ ระดับห้องเรียน ได้แก่ ทักษะครู
ในศตวรรษที่ 21 และแรงจูงใจในการทำ�งาน ระดับห้องเรียนส่งผลต่อระดับนักเรียน ได้แก่ ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ระดับ
โรงเรียน ได้แก่ ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 และไม่มีปัจจัยระดับโรงเรียนที่ส่งผลต่อระดับห้องเรียน 2) โมเดลที่สร้างมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าดัชนีความสอดคล้องดังนี้ χ2  = .13, GFI = 1.00, CFI = 1.00, SRMR = .00; χ2  
= .36, GFI = 1.00, CFI = 1.00, SRMR = .01; χ2  = 3.00, GFI = .99, CFI = 1.00, SRMR = .03; χ2  = 5.44, GFI = .93, 
CFI = .97, SRMR = .07 ตามลำ�ดับ โดยสามารถนำ�ไปกำ�หนดกรอบนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

คำ�สำ�คัญ: ปัจจัยพหุระดับ คุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 วิเคราะห์เส้นทาง มัธยมศึกษา 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

Journal of Southern Technology Vol.17 No.2 June - December 2024 66

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

Abstract 
	 Data collection utilized three distinct questionnaires. For analysis, Path analysis within the 
Structural Equation Modeling (SEM) framework was conducted using the Lisrel program. Findings indicated: 
The quality of 21st century education is directly influenced by: Student-level factors such as 21st century 
learner skills and learning behavior. Class-level factors like teacher skills for the 21st century and their 
motivation to work. Notably, teacher skills at this level also influence student-level factors. At the school 
level, administrative quality for the 21st century was highlighted. However, no school-level factors were 
found to influence the class level. The proposed model aligns well with empirical data. Model validity 
was confirmed through various indices: χ2 = .13, GFI = 1.00, CFI = 1.00, SRMR = .00; χ2 = .36, GFI = 1.00, CFI 
= 1.00, SRMR = .01; χ2 = 3.00, GFI = .99, CFI = 1.00, SRMR = .03; χ2 = 5.44, GFI = .93, CFI = .97, SRMR = .07 
respectively. The insights derived from this research can inform policy formulation aimed at enhancing 21st 

century educational quality.

Keywords: Multi-Level Factors; Quality of 21st Century Education; Path Analysis; Secondary Education 

บทนำ� 
	 คณุภาพการศกึษาเป็นประเดน็ทีป่ระเทศต่าง ๆ  ทีท่ัว่โลก 
ใหค้วามสนใจกนัอย่างกวา้งขวางเพราะถอืวา่เปน็ตวัช้ีวดัทีส่ำ�คญั 
ด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ประเทศไทยพยายามยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ได้
มาตรฐานดว้ยการปฏรูิป ซึง่หลงัจากประกาศใช้พระราชบญัญัต ิ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก็เกิดการปฏิรูปการศึกษา
ครั้งใหญ่ข้ึน มีการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาครั้งสำ�คัญ
หลายอย่าง เนื่องจากการปฏิรูป คือ การพัฒนาระบบการ
ศึกษาให้ดีข้ึน สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมลํ้า 
ในสังคม อีกทั้งยังเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากสังคมทุกภาคส่วน ทุกคนได้เรียนรู ้
ตลอดชีวิตท้ังในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยอย่างมี
คุณภาพและเท่าเทียมกัน เป้าหมายการปฏิรูปอยู่ท่ีคุณภาพ 
การศึกษา ซึ่งคุณภาพการศึกษาจะสะท้อนถึงคุณลักษณะ
ของการจัดการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน เกิดผลยั่งยืนแก่นักเรียน 
สามารถสนองความตอ้งการของนกัเรยีน ผูป้กครองและชมุชนได้  
จึงกล่าวได้ว่า คุณภาพการศึกษา คือ คุณภาพของนักเรียน 
โดยคุณภาพของนกัเรยีนนัน้วดัไดท้ัง้ความรู ้ความสามารถทาง
วชิาการ สขุภาพกาย จติ คณุธรรมและจรยิธรรม ความรกัชาต ิ
เผ่าพันธุ์ ความเป็นพลเมือง ทักษะทางสังคมและการสื่อสาร 
ทกัษะชวีติ ทกัษะอาชพี ตลอดจนทกัษะการเรียนรู้ การปรับตวั 
ตามสภาวการณ์ของโลกที่เปล่ียนแปลงไปแต่คุณภาพของ
นักเรียนไม่ว่าจะเป็นด้านใดก็ตามสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพ
ระบบการศึกษาโดยรวมและเป็นพื้นฐานสำ�คัญที่บ่งบอกถึง
คุณภาพ กำ�ลังแรงงานและขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ (Prommajaree, 2018)

	 ปัญหาในการศึกษาด้านคุณภาพการศึกษา ผลการ

พัฒนายังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคะแนนตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยมาก 

และตํ่ากว่าหลายประเทศในแถบเอเชีย เมื่อดูจากผลทดสอบ

ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) และผลคะแนน

จากการทดสอบโครงการประเมนิผลนกัเรยีนรว่มกบันานาชาต ิ

(PISA) ส่วนประเด็นคุณธรรม จริยธรรมของเด็กและเยาวชน

ยังต้องมีการพัฒนาเพิ่มขึ้น ด้านประสิทธิภาพของการจัดการ

เรียนการสอน การบริหารจัดการ และการใช้จ่ายงบประมาณ

ทางการศกึษา การสนับสนนุงบประมาณใชจ้า่ยเพือ่พฒันาผูเ้รยีน 

พฒันาการเรียนการสอน และพฒันาครูค่อนข้างน้อย (Education 

Council Secretariat, 2017) ซึ่งจะเห็นได้ว่า ในช่วงสอง

ทศวรรษทีผ่า่นมา ประเทศไทยจะมคีวามกา้วหนา้ในดา้นการ

เขา้ถงึการศกึษาในระดบัอนบุาลจนถงึระดับมัธยมศกึษา รวม

ทั้งมีการปฏิรูปเชิงโครงสร้างเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

แต่ประเทศไทยยังคงประสบความท้าทายอีกหลายประการ 

เช่น นักเรียนจำ�นวนมากยังไม่มีทักษะพ้ืนฐานที่ควรจะมี  

ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินต่าง ๆ ทั้งในระดับประเทศ

และในระดับระหว่างประเทศ หรืออัตราส่วนของเด็กที่ไม่

ศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษายังค่อนข้างสูง จึงทำ�ให้เยาวชน
จำ�นวนมากขาดทกัษะทีจ่ำ�เปน็ตอ่การทำ�งานในโลกแหง่ความ
เป็นจริง (Delany, 2019) การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองกับทิศทางการผลิตและการพัฒนา
กำ�ลังคนดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้
ผูเ้รยีนมทีกัษะในศตวรรษที ่21 เพือ่ใหไ้ดท้ัง้ความรูแ้ละทกัษะ
ที่จำ�เป็นต้องใช้ในการดำ�รงชีวิต การประกอบอาชีพ และการ
พฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศทา่มกลางกระแสแหง่
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การเปลี่ยนแปลง (Education Council Secretariat, 2017) 
การศึกษาเป็นเรื่องสำ�คัญที่จะทำ�ให้โลกเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเร็วเพือ่นำ�ไปสู่การพฒันาทรพัยากรมนษุยท์ีมี่ความรู้ 
ความสามารถ และทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษท่ี 21 นั้น
ทุกฝ่ายต้องให้ความสำ�คัญ (Kaniam, 2018) สถานศึกษา 
ซึ่งมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างทักษะ ที่จำ�เป็นในศตวรรษ
ที่ 21 และอบรมสั่งสอนให้นักเรียนเป็นคนดี มีความรู้ ความ
สามารถ มคีณุธรรมจรยิธรรมและ มคีวามพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม  
ซึง่ลักษณะดังกลา่วถอืวา่ เป็นคณุภาพการศกึษาในศตวรรษที ่21 
ของสถานศกึษา ปจัจยัท่ีส่งผลตอ่คณุภาพการศกึษาในศตวรรษที ่
21 ของสถานศกึษา ประกอบดว้ย ภาวะผู้นำ�การเปลีย่นแปลง 
มวีสิยัทศัน ์และการบรหิารจดัการทีด่ ี(Yosrungroch, 2017) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จในการบริหารสถานศึกษาใน
ด้านครูผู้สอน ประกอบด้วย คุณภาพการสอนของครู ความ
พึงพอใจในการทำ�งานของครู และการได้รับสนับสนุนทาง
สังคมของครู (Punpumpor, 2017) ปัจจัยระดับนักเรียนที่
ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน ประกอบด้วย กระบวนการเรียนรู้ 
สภาพแวดล้อมภายในบ้าน (Chantarakee, 2018) ซึ่งปัจจัย
ดังกล่าวสามารถที่จะจำ�แนกเป็นกลุ่มของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในระดับต่าง ๆ คือ ระดับ
โรงเรียน ระดับห้องเรียน และระดับนักเรียน

	 ดังนั้นจึงมีการศึกษาปัจจัยพหุระดับด้านการบริหาร

การศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ใน

ระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับโรงเรียน 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศกึษาปจัจยัระดบันักเรยีน ระดบัหอ้งเรยีน และ

ระดับโรงเรียนด้านการบริหารการศึกษา ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช

	 2. เพื่อสร้างโมเดลปัจจัยพหุระดับด้านการบริหาร

การศึกษาส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ

สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

นครศรีธรรมราช

ทบทวนวรรณกรรม 
	 การศึกษาศตวรรษที่ 21 

	 โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วรวมไปถึงระบบ

การศึกษา ในอดีตการศึกษาศตวรรษท่ี 20 หรือศตวรรษที่ 

19 เป็นการเตรียมคนออกไปทำ�งานในสายพานผลิตในยุค

อุตสาหกรรม แต่การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องเตรียมคน

ออกไปเปน็คนทำ�งานทีใ่ช้ความรู ้(Knowledge Worker) และ

เป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ (Learning Person) (Panich, 2014)

	 Ken กลา่ววา่ กรอบความคดิเพือ่การเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่

21 โดยภาคเีพือ่ทกัษะแหง่ศตวรรษที ่21 ประกอบดว้ย วชิาแกน 

แนวคดิสำ�คญัในศตวรรษที ่21 ทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวัตกรรม 

ทกัษะด้านสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลย ีทกัษะชวีติและการ

ทำ�งาน (Bellanca, & Brandt, 2010)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  
ที่มา: Wongkitrungruang, & Chittaruek (2019) 
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	 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องก้าวข้ามสาระวิชา

ไปสู่การเรียนรู้ ทักษะเพื่อการดำ�รงชีวิตในศตวรรษที่ 21 

(Century Skills) ที่ครูสอนไม่ได้ นักเรียนต้องเรียนเอง หรือ

พูดใหม่ว่า ครูไม่ต้องสอน แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้ และ

อำ�นวยความสะดวก (Facilitate) ในการเรียนรู้ ให้นักเรียน

เรียนรูจ้ากการเรยีนแบบลงมือทำ� แล้วการเรยีนรูก้จ็ะเกดิจาก

ภายในใจและสมองของตนเอง (Panich, 2014)
	 พลังการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ได้แก่  

งานทีเ่นน้ความรู ้เครือ่งมอืดจิทัิล วถีิชีวติ ผลการวจิยัดา้นการ

เรยีนรู ้และความตอ้งการทกัษะในการดํารงชวีติสมยัใหม ่ไดแ้ก ่

การแกปั้ญหา ความสรา้งสรรค์และสรา้งนวตักรรม การส่ือสาร 

การรว่มมอื ความยดืหยุน่ (Panich, 2014) ดังนัน้ คณุภาพการ

ศกึษาในศตวรรษที ่21 ของสถานศกึษาสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามธัยมศกึษานครศรธีรรมราช หมายถงึ นกัเรยีนเรยีนรู ้

ด้วยความสุขสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ฉลาดใช้ 

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลย ีรูเ้ทา่ทนัสือ่ มทีกัษะชวีติในการ 

แก้ปัญหา ด้วยการสนับสนุนดูแลนักเรียนจากครอบครัว  

นำ�สูก่ารเปน็คนดแีละคนเกง่ โดยผ่านกระบวนการของคณุภาพ

การบริหารงาน คุณภาพครู และคุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 

21 โดยทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะ

ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 

ทกัษะดา้นการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ทกัษะดา้นความเขา้ใจ

ต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือการ

ทำ�งานเปน็ทีมและภาวะผู้นำ� ทกัษะดา้นการส่ือสาร สารสนเทศ

และการรู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 

ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ (Education Council 

Secretariat, 2017; Kaniam, 2018) ทักษะครูในศตวรรษ

ที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการสร้างสรรค์นวัตกรรม ทักษะ

การใช้เทคโนโลยี ทักษะการร่วมมือทำ�งานเป็นทีม และการมี

จรรยาบรรณ คณุธรรม จรยิธรรม (Chumpanil, 2017; Khali, 

2017) และ ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 

ทักษะการคดิวิเคราะหแ์ละการคดิสรา้งสรรค ์ทักษะการส่ือสาร 

ทกัษะทำ�งานเปน็ทมี การบรหิารทีย่ดืหยุน่และปรบัเปล่ียนไป

ตามสถานการณ์ และทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 

(Phaengsrisara, 2018; Namnu, 2018)
การวิเคราะห์พหุระดับ
	 การวิเคราะห์พหุระดับ เป็นเทคนิคทางสถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรทำ�นายหลายระดับที่มีต่อ

ตัวแปรตามซ่ึงตัวแปรทำ�นายมีโครงสร้าง เป็นระดับลดหลั่น 

(Hierarchical) อย่างน้อย 2 ระดับ โดยตัวแปรทำ�นายและ

ตัวแปรตามที่อยู่ระดับล่างต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

และได้รับอิทธิพลร่วมกันจากตัวแปรทำ�นายที่อยู่ระดับบน 

(Kanjanawasi, 2011) ซึง่ในงานวจิยัครัง้นีศ้กึษาปจัจยัทีมี่ผล

ต่อคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยปัจจัย 3 

ระดับ ไดแ้ก ่ระดบันกัเรียน ระดบัหอ้งเรยีน และระดบัโรงเรยีน 
	 ระดับนักเรียน ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการเรียนรู้ 2) 

สภาพแวดล้อมในครอบครัว และ 3) ทักษะผู้เรียนในศตวรรษ

ที่ 21 (Pholphong, 2016; Lardlao, 2018; Intasit, 2020; 

Kaniam, 2018; Li, & Qiu, 2018; Janet, 2017)
	 ระดบัห้องเรยีน ปัจจยัทีส่่งผลตอ่คุณภาพการศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการสอนของครู  

2) ความพงึพอใจในการทำ�งาน 3) แรงจงูใจในการทำ�งาน และ  

4) ทกัษะการเปน็ครใูนศตวรรษที ่21 (Janet, 2017; Punpumpor, 

2017; Yosrungroch, 2017; Chantarakee, 2018; Kimani, 

Kara, & Njagi, 2013; Sahito, 2021; Kara, 2022)
	 ระดบัโรงเรยีน ปจัจยัทีส่่งผลตอ่คณุภาพการศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์ โดยใช้แนวคิด

ของ Braun (1991) 2) ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง โดยใช้

แนวคดิ Bass (1985) และ 3) ทกัษะการบรหิารในศตวรรษที ่21 

(Yosrungroch, 2017; Punpumpor, 2017; Saokaeo, 

2018; Idris, 2010)
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วิธีการวิจัย 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่สอนชั้น

มธัยมศกึษาปทีี ่6 นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่6 สงักัดสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา นครศรีธรรมราช จำ�นวน 70 

โรงเรียน ในปีการศึกษา 2565 รวม 7,609 คน 
	 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชไ้ดม้าโดยวธิกีารสุม่แบบหลายขัน้ตอน 

(Multi-Stage Sampling) เนื่องจากการสุ่มแบบหลายข้ัน

ตอนมีความเหมาะสมสำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลพหุระดับ 

(Kanjanawasi, 2011) โดยขนาดตวัอยา่งระดบักลุม่สงูสดุในการ

วเิคราะหค์วรมอียา่งนอ้ย 30 - 50 กลุม่ขึน้ไป (Muthen, 2012) 

 และขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ระดับบุคคล

ของตวัแปรในลกัษณะทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตคุวรมขีนาด 

ตวัอยา่งไมต่ํ่ากวา่ 100 หนว่ย (Anderson, & Gerbing, 1984) 

การวิจัยครั้งนี้สุ่ม 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 สุ่มโรงเรียนในสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา นครศรีธรรมราช 

จำ�นวน 70 โรงเรียน ให้ได้ 40 โรงเรียน ขั้นที่ 2 สุ่มครูสอนชั้น

มธัยมศึกษาปทีี ่6 จากโรงเรยีนทีสุ่่มไดใ้นขัน้ที ่1 โรงเรยีนละ 4 

คน ไดจ้ำ�นวน 160 คน และขัน้ที ่3 สุม่นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 6 จากครูที่สอนในขั้นที่ 2 ครู 1 คน ต่อนักเรียน 5 คน ได้

จำ�นวน 800 คน 
	 เครื่องมือในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพือ่การวิจยั 

ครัง้นีเ้ปน็แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดับ ทีใ่ชวั้ด 

 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

   ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม 

  ปัจจัยระดับโรงเรียน 

  ปัจจัยระดับ
ห้องเรียน 

  ปัจจัยระดับนักเรียน 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TRALEAD) 
) 

วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร (ADMVIS) 
) ทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 (MANSKI) 
 

คุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ของสถานศึกษาสังกัด สพม.นครศรีธรรมราช 
1. คุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  
2. คุณภาพครูในศตวรรษที่ 21 
3. คุณภาพการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 
                 (QUA      School) 

 

พฤติกรรมการสอนของครู (TEABEH) 
) 

ความพึงพอใจในการท างาน (JOBSAT) 
 

แรงจูงใจในการท างาน (MOTWOR) 
   

คุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ของสถานศึกษาสังกัด สพม.นครศรีธรรมราช 
1. คุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
2. คุณภาพครูในศตวรรษที่ 21 
                  (QUA      𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶) 

 

ทักษะครูใน 
ศตวรรษที่ 21 (TEASKI) 

 

พฤติกรรมการเรียนรู ้(LEABEH) 
 ทักษะผู้เรียนใน 

ศตวรรษที่ 21 (LEASKI) 
 สภาพแวดล้อมในครอบครัว (FAMEN) 

) 

คุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ของสถานศึกษาสังกัด สพม.นครศรีธรรมราช 
1. คุณภาพผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
                (STUQUA) 
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ตวัแปรทีศ่กึษาวิจัยทัง้หมด 3 ฉบบั ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถาม

สำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา 2) แบบสอบถามสำ�หรับครู และ 

3) แบบสอบถามสำ�หรับนักเรียน 
	 การสร้างเครื่องมือ
	 การหาคุณภาพของเครื่องมือ การตรวจสอบหา

คณุภาพของแบบสอบถามในงานวิจยันี ้1) ความเทีย่งเชิงเนือ้หา 

(Content Validity) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบ 

ความถูกต้องด้านโครงสร้างเนื้อหา และภาษาเพื่อให้มีความ 

สมบูรณ์ จำ�นวน 5 คน ประกอบด้วย ด้านเนื้อหาการบริหาร

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จำ�นวน 3 คน ด้านผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ดา้นการบรหิารการศึกษาในศตวรรษที ่21 จำ�นวน 1 คน และ

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จำ�นวน  

1 คน นำ�แบบสอบถามทีผ่า่นการพิจารณาจากผูเ้ชีย่วชาญแลว้

คำ�นวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำ�ถามกับองค์

ประกอบทีต่อ้งการวดั (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) การวิจัยในครั้งนี้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง .6-1 และ 2) การ

หาคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) นำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ 

(Try Out) กับผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูผูส้อนชัน้มธัยมศกึษาปท่ีี 6 

และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 แบบสอบถามฉบับละ 

30 คน ซ่ึงไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจริงของการวิจัยในครั้งนี้ 

และหาค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา  

(α- Coefficience) ดว้ยวธิกีารของครอนบาค (Cronbach) 

โดยคัดเลอืกขอ้คำ�ถามทีม่คีา่ความเชือ่มัน่ตัง้แต่ .80 ขึน้ไป ซึง่พบวา่ 

ฉบับที่ 1 แบบสอบถามสำ�หรับผู้บริหารสถานศึกษา ฉบับที่ 

2 แบบสอบถามสำ�หรับครู ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 

.99 และฉบับที่ 3 แบบสอบถามสำ�หรับนักเรียน ได้ค่าความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .97 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
	 การวเิคราะหป์จัจยัเชงิสาเหตแุบบพหรุะดบั (Multi-

Level Causal Analysis) โดยแบ่งตัวแปรเป็น 3 ระดับ คือ 

ระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับโรงเรียน โดยใช้

เทคนิควิเคราะห์พหุระดับแบบการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 

Analysis) ในโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation 

Modeling: SME) ด้วยโปรแกรมลิสเรล (Lisrel) และใช้ค่า

ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง คือ χ2, GFI, CFI และ SRMR

ผลการวิจัย 
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

สรุปได้ดังนี้

	 1. ปัจจัยระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับ

โรงเรยีนทีส่ง่ผลต่อคณุภาพการศกึษาในศตวรรษที ่21 สรปุได้

ดังนี้
	  1.1 ปัจจัยระดับนักเรียน พบว่า คุณภาพผู้เรียน 

ในศตวรรษที่ 21 ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากทักษะ 

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และพฤติกรรมการเรียนรู้รับอิทธิพล

ทางอ้อมจากสภาพแวดล้อมในครอบครัวและพฤติกรรมการ

เรียนรู้ ขณะที่พฤติกรรมการเรียนรู้ได้รับอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกจากสภาพแวดล้อมในครอบครัว ทักษะผู้เรียนได้รับ

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากสภาพแวดล้อมในครอบครัวและ

พฤติกรรมการเรียนรู้
 	  1.2 ปจัจยัระดับหอ้งเรยีน พบวา่ คณุภาพการศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 ของระดับห้องเรียน ได้รับอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกจากทักษะครูในศตวรรษที่ 21 และแรงจูงใจในการ

ทำ�งาน รับอิทธิพลทางอ้อมจากพฤติกรรมการสอนของครู 

ความพึงพอใจในการทำ�งาน และแรงจงูใจในการทำ�งาน ขณะที ่

พฤติกรรมการสอนของครูได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

จากแรงจูงใจในการทำ�งาน ความพึงพอใจในการทำ�งานได้รับ 

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากพฤติกรรมการสอนของครู และ

ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

จากความพึงพอใจในการทำ�งานและแรงจูงใจในการทำ�งาน  

ในขณะทีป่จัจยัระดบัหอ้งเรยีนทีส่ง่ผลตอ่ระดบันกัเรยีน โดยที่

ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากทักษะครูในศตวรรษที่ 21 
	  1.3 ปัจจยัระดับโรงเรยีน พบวา่ คุณภาพการศึกษา

ในศตวรรษที ่21 ของระดบัโรงเรยีน ไดร้บัอทิธพิลทางตรงเชงิ

บวกจากทักษะการบรหิารในศตวรรษท่ี 21 รบัอทิธพิลทางออ้ม

จากวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และภาวะผู้นำ�การเปล่ียนแปลง 

แต่ขณะที่ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงได้รับอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกจากวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากภาวะผู้นำ�

การเปลี่ยนแปลง ในขณะที่ไม่มีปัจจัยระดับโรงเรียนท่ีส่งผล

ต่อระดับห้องเรียน 
	 2. โมเดลปจัจยัพหรุะดบัสง่ผลตอ่คณุภาพการศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 ของปัจจัยระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน 

และระดับโรงเรียน 
	  2.1 ปัจจัยระดับนักเรียน พบว่า โมเดลที่สร้างมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีตรวจสอบ

ความตรงของโมเดล ได้แก่ χ2 = .13, GFI = 1.00, CFI = 

1.00, SRMR = .00 
	  2.2 ปัจจัยระดบัห้องเรยีน และปัจจัยระดบัห้องเรยีน

ทีส่ง่ผลตอ่ระดบันกัเรยีน พบวา่ โมเดลทีส่รา้งมคีวามสอดคลอ้ง
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อภิปรายผลการวิจัย 
	 ความสอดคล้องของผลการวิจัยกับกรอบแนวคิด

ในการวิจัยปัจจัยระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับ

โรงเรียน ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ

สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

นครศรีธรรมราช พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ระดับ ที่นำ�มา

ศึกษาส่วนใหญ่มีความสอดคล้อง สัมพันธ์กับกรอบแนวคิด

การวิจัย กล่าวคือ ปัจจัยระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน และ

ระดับโรงเรียน ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ของสถานศกึษาสงักดัสำ�นกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา

นครศรีธรรมราช สอดคล้องกับแนวคิด Wongsanao (2021) 

ซึ่งสรุปได้ว่า การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาให้ประสบความ

สำ�เร็จมีปัจจัยที่สำ�คัญ คือ ปัจจัยระดับโรงเรียน ปัจจัยระดับ

ห้องเรียน และปัจจัยระดับนักเรียน 
	 ปัจจัยระดับนักเรียน
	 คณุภาพผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 ได้รบัอทิธพิลทัง้ทาง

ตรงและทางอ้อมจากตัวแปรพฤติกรรมการเรียนรู้ และได้รับ

อทิธพิลทางตรงเฉพาะจากตัวแปรทกัษะ ผูเ้รยีนในศตวรรษที ่21 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีตรวจสอบความตรงของ

โมเดล χ2 = .36, GFI = 1.00, CFI = 1.00, SRMR = .01 และ 

χ2 = 3.00, GFI = .99, CFI = 1.00, SRMR = .03 ตามลำ�ดับ
	  2.3 ปัจจัยระดับโรงเรียน และปัจจัยระดับโรงเรียนท่ี

ส่งผลต่อระดับห้องเรียน พบว่า โมเดลท่ีสร้างมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีตรวจสอบความตรงของโมเดล 

ได้แก่ χ2 = 5.44, GFI = .93, CFI = .97, SRMR = .07 และ 

χ2 = 4.58, GFI = .94, CFI = .99, SRMR = .08 ตามลำ�ดับ

โมเดลเชิงสาเหตุระดับโรงเรียน 
 
 
 
 
 

 
Chi-square = 5.44, df = 3, p-Value = .14, RMSEA = .16 

 

โมเดลเชิงสาเหตุระดับห้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square = .36, df = 4, P-value = .99, RMSEA = .00 
 

โมเดลเชิงสาเหตุระดับนักเรียน 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square = .13, df = 1, P-value = .72 RMSEA = .00 
* p ≤ .05  

 

รูปที่ 3  โมเดลเชิงสาเหตุแบบพหุระดับของปัจจัยระดับ 
นักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับโรงเรียนที่ส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โมเดลเชิง
สาเหตรุะดับโรงเรียนที่ส่งผลต่อระดับห้องเรียน 
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Chi-square = 4.58, df = 4, p-Value = 0.33, RMSEA = 0.07 
โมเดลเชิงสาเหตุระดับห้องเรียนที่ส่งผลต่อระดับ
นักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square = 3.0, df = 5, P-value = .70, RMSEA = .00 
        * p � .05  

 

รูปท่ี 4 โมเดลเชิงสาเหตุแบบพหุระดับของปัจจัยต่าง
 ระดับของระดับโรงเรียนกับระดับห้องเรียนและ
 ระดับห้องเรียนกับระดับนักเรียนที่ส่งผลค่า
 คุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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โดยได้รับอิทธิพลทางอ้อมเฉพาะจากตัวแปรสภาพแวดล้อม 
ในครอบครัว บลูม (Bloom) เชื่อว่า การเรียนการสอนที่จะ
ประสบความสำ�เรจ็และมปีระสทิธภิาพน้ัน ผูส้อนจะตอ้งกำ�หนด
จดุหมายใหช้ดัเจน และไดแ้บง่ประเภทของพฤติกรรมโดยอาศยั
ทฤษฎกีารเรยีนรู ้และจติวทิยาพ้ืนฐานวา่ มนษุย์จะเกดิการเรยีนรู ้
ใน 3 ด้าน คือ สติ ปัญญา ด้านร่างกาย และด้านจิตใจ ส่งผล
ให้ผู้เรียนเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ekphachaisawat, & 
Kitjarak, 2022) สอดคล้องกับ Pholphong (2016); Janet 
(2017); Lardlao (2018) ไดศึ้กษารวบรวมงานวิจยัทีม่ผู้ีศกึษา
ไวเ้ก่ียวกบัพฤตกิรรมการเรยีนทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลการเรยีน
รูข้องนกัเรยีน พบว่า องคป์ระกอบทีท่ำ�ใหผู้เ้รยีนประสบความ
สำ�เรจ็ในการเรยีน คือ ตวัผู้เรยีน โดยทีผู้่เรยีนตอ้งมคีวามต้ังใจ
ในการเรียน รวมท้ังมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
	 โมเดลพหุระดับของปัจจัยระดับนักเรียน ส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาสังกัด
สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 
ตามโมเดลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามแนวคิดทฤษฎีพหุปัญญาของ
การ์ดเนอร์ (Gardner) และครอนบัค (Cronbach, 1990)
	 ปัจจัยระดับห้องเรียน 
	 คณุภาพการศกึษาในศตวรรษที ่21 ของระดบัห้องเรียน 
เป็นตัวแปรตาม พบว่า คุณภาพการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
ระดบัหอ้งเรยีน ไดร้บัอิทธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมจากแรง
จงูใจในการทำ�งาน โดยไดร้บัอทิธพิลทางตรงจากตวัแปรทกัษะ
ครูในศตวรรษที่ 21 และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากตัวแปร
พฤติกรรมการสอนของครูและความพึงพอใจในการทำ�งาน 
สอดคล้อง Kimani, Kara, & Njagi (2013) ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งปจัจยัด้านลักษณะของครูและการฝกึฝนในห้องเรยีน
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
พบว่า ฝ่ายงานของครูมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน Janet (2017) ศึกษาการทดสอบ
ความแตกต่างของกรอบความคิดทางวิชาการระดับโรงเรียน 
โดยการศึกษากับนักเรียนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 3 
แห่ง และโรงเรียนมัธยมศึกษา 2 แห่ง พบว่า กรอบความคิด
ทางวิชาการของนักเรียนมีความสัมพันธ์ลดลง และปัจจัยที่มี
ผลต่อกรอบความคิดทางวิชาการของนักเรียนมีทั้งปัจจัยที่มา
จากครูและปัจจัยที่มาจากนักเรียน โดยปัจจัยที่มาจากครู คือ 
ความสามารถในการชี้แนะของครู การเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับ
นักเรียน และการนำ�นักเรียนในเรื่องของการเรียนรู้ 
	 โมเดลพหุระดบัของปจัจัยระดบัหอ้งเรยีน สง่ผลตอ่
คุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของระดับห้องเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

นครศรีธรรมราช ตามโมเดลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตามแนวคิดของ 
Andy (Bellanca, & Brandt, 2010; Khowtrakun, 2022) 
และปัจจัยระดับห้องเรียนส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาใน 
ศตวรรษที่ 21 ในระดับนักเรียน
	 ปัจจัยระดับโรงเรียน 
	 คณุภาพการศกึษาในศตวรรษที ่21 ของระดบัโรงเรยีน 
เป็นตัวแปรตาม พบว่า คุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ของระดบัโรงเรียน ได้รับอทิธพิลทางตรงจากทกัษะการบริหาร
ในศตวรรษที่ 21 และได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากวิสัยทัศน์
ของผู้บริหาร และภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ 
Punpumpor (2017) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จ 
ในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความสำ�เร็จในการบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมือ่พจิารณาเปน็รายดา้น โดยเรียงลำ�ดบัคา่เฉลีย่จากมาก
ไปน้อย ได้แก่ คุณภาพการสอนของครู ด้านความพึงพอใจใน
การทำ�งานของครูและด้านสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
ตามลำ�ดับ และ Idris (2010) ศึกษาการบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในไนจีเรียเพื่อผลผลิตที่มีคุณภาพในศตวรรษที่ 
21 ในความท้าทายของผู้บริหาร พบว่า บทบาทของผู้บริหาร
ในการรับมือกับความท้าทาย โดยการจัดหาและบำ�รุงรักษา
สิ่งอำ�นวยความสะดวกเพื่อการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นผู้บริหาร
ยุคใหม่ควรมีความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ และไหวพริบ 
	 โมเดลพหุระดับของปัจจัยระดับโรงเรียน ส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของระดับโรงเรียนของ
สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครศรธีรรมราช ตามโมเดลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ เชงิสาเหตุ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามแนวคิด Phaengsrisara 
(2018) ในขณะที่ไม่มีปัจจัยระดับโรงเรียนส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในระดับห้องเรียน 

สรุป 
	 การวจิยันีมุ้ง่ทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่คณุภาพ
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาสังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช โดยมีการ
ศกึษาปจัจยัในระดบัต่าง ๆ  ดงันี ้ไดร้บัอทิธพิลทางตรงเชงิบวก 
จาก 1) ระดับนักเรียน ได้แก่ ทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
และพฤตกิรรมการเรยีนรู ้โดยท่ีโมเดลพหุระดบัของปจัจยัระดบั
นักเรียนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) ระดับห้องเรียน 
ได้แก่ ทักษะครูในศตวรรษที่ 21 และแรงจูงใจในการทำ�งาน 

และปัจจัยระดับห้องเรียนส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 
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ในศตวรรษที่ 21 ในระดับนักเรียน โดยที่โมเดลพหุระดับของ

ปจัจยัระดบัห้องเรยีน ปจัจัยระดับห้องเรยีนกบัระดบันักเรียน

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์และ 3) ระดบัโรงเรยีน ไดแ้ก ่

ทกัษะการบรหิารในศตวรรษท่ี 21 สง่ผลตอ่คณุภาพการศึกษา

ในศตวรรษที ่21 โดยทีโ่มเดลพหรุะดบัของปจัจยัระดบัโรงเรียน

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ขณะทีไ่มม่ปีจัจยัระดบัโรงเรยีน

ส่งผลตอ่คุณภาพการศกึษาในศตวรรษที ่21 ในระดบัหอ้งเรียน 

ข้อเสนอแนะ
	 1. การวิจัยครั้งนี้ปัจจัยระดับโรงเรียนไม่ส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาในระดับห้องเรียนดังนั้นควรเพ่ิมขนาด

ตัวอย่างในระดับโรงเรียนให้มากขึ้น
	 2. การวจิยัคร้ังนีท้กัษะในศตวรรษที ่21 ท้ังในระดบั

นักเรียน ระดับห้องเรียน และระดับโรงเรียนมีอิทธิพลสูงต่อ

คุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น ควรศึกษาอิทธิพล

ของตัวแปรทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส่งผ่านไปยังระดับช้ันต่าง ๆ  

กิตติกรรมประกาศ 
	 ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน 

สังกัดสำ�นกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษานครศรธีรรมราช 

ในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้
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บทคัดย่อ

	 การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสถาบันการศึกษาทำ�ให้ต้องนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในองค์กรมากขึ้นจึงอาจ 

มีผลกระทบต่อทักษะของบุคลากรที่อาจไม่สามารถใช้งานและแสดงความสามารถสู่การเป็นองค์การทางการศึกษาสมัยใหม่ 

การทำ�วิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในสถาบันการ

ศึกษาใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย และวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันทักษะบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน เป็นการทำ�วิจัยแบบผสานวิธีแบบแผนขั้นตอนเชิงสำ�รวจผล ภายใต้กระบวนทัศน์การวิจัยแบบ

ปฏิบัตินิยมที่ใช้การทำ�วิจัยเชิงคุณภาพก่อนแล้วจึงเชื่อมต่อด้วยการนำ�ผลวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการทำ�วิจัยเชิง

ปริมาณ ในการทำ�วิจัยเชิงคุณภาพใช้แนวคิดปรากฎการณ์วิทยาแบบตีความ โดยผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารระดับคณะใน

สถาบันอุดมศึกษา ใช้เทคนิคการเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเอกพันธ์และเลือกแบบสะดวก ผู้ให้ข้อมูลหลักอิ่มตัวที่จำ�นวน 7 คน 

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงประเด็น การทำ�วิจัยเชิงปริมาณใช้ขนาด

ตัวอย่าง จำ�นวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นในภาพรวม .95 วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน และวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

ผลการวิจัย พบว่า ทักษะบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา คือ การมีความ

สามารถเชื่อมต่อเครื่องมืออุปกรณ์บนระบบอินเทอร์เน็ต การใช้เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล การเรียนรู ้

เพื่อพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล และการติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สำ�หรับการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทักษะบุคลากรมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง 

ของข้อมูล (χ2) = 12.26, df=10, p=0.268, GFI=0.992, AGFI=0.973, RMR=0.015 แสดงว่า โมเดลทักษะบุคลากรสามารถ

นำ�มาอธิบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาได้และมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

คำ�สำ�คัญ: ทักษะบุคลากร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน สถาบันการศึกษาในพื้นที่ 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้

             ของประเทศไทย
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Abstract
	 The rapid changes in educational institutions require the adoption of more information technology 

in the organization. This may affect the unskilled personnel who may not be able to use it in their jobs 

effectively in order to create modern educational institutions. The objective of this research was to study 

the staff ability to apply information technology at work and analyze the elements to confirm their skills in 

educational institutions in the 4 southern border provinces of Thailand. This study employed a sequential 

exploratory mixed methods research design under a pragmatist paradigm. A qualitative approach was 

conducted first, then the results obtained were used for the quantitative phase. In the qualitative phase, 

an interpretive phenomenological approach was employed with the data collected from key participants 

who were selected using purposive and convenience sampling techniques. They are homogeneous and 

saturation was reached at 7 individuals. The qualitative data were collected through in-depth interviews 

and analyzed thematically. Quantitative data were collected using a questionnaire with an overall 

reliability coefficient of .95 from 400 participants who were selected using simple random sampling. 

Statistical software, including the calculation of mean, standard deviation, confirmatory factor analysis, 

and structural equation modeling, was employed to assess if the model fits the empirical data. Findings 

revealed that the skills of personnel capable of utilizing information technology for work in educational 

institutions include the ability to connect devices to the internet, the use of information technology 

and digital devices, learning to develop the use of information technology and digital technology, and 

communication using information technology and digital technology. The confirmatory factor analysis of 

personnel skills was consistent with empirical data, with an index of goodness-of-fit (χ2) of 12.26, df=10, 

p=0.268, GFI=0.992, AGFI=0.973, and RMR=0.015. This indicates that the personnel skill model can be 

used to explain the use of information technology for work in educational institutions and is consistent 

with the empirical data. 	 

Keywords: Personnel Skills; Using Information Technology for Work; Educational Institutions in the 4;  

	     Southern Border Provinces of Thailand.

บทนำ�
	 ภายหลังการชะลอตัวของการแพร่ระบาดของโรค 

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ท่ีอาจกล่าวได้ว่า  

เป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลงท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี

ท่ีส่งผลต่อวิถีชีวิตและการทํางานของบุคคลในทุกสาขาอาชีพ 

โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาท่ีบุคลากรทุกคนต้องปรับตัวให้

มีทักษะใหม่ ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้าน

สารสนเทศและการส่ือสาร เป็นต้น (Aengchuan, Jaisabay, 

& Ruangaon, 2022) เม่ือสถาบันการศึกษาได้นำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลเข้ามาใช้ในทุกภารกิจมากข้ึน ทำ�ให้ต้องมี

การพัฒนาทักษะบุคลากรยุคใหม่ไปด้วยพร้อมกันเพ่ือให้พร้อมรับ 

การเปล่ียนแปลงและสามารถปฏิบัติงานได้เป็นผลสำ�เร็จ  

ซ่ึงเคร่ืองมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลท่ีนำ�มาใช้ 

ได้แก่ สมาร์ทโฟน (Smartphone) แฟบเล็ต (Phablet) แล็บท็อป 

(Laptop) และแท็บเล็ต (Tablet) เป็นต้น โดยเม่ือมีการเช่ือม

ต่ออุปกรณ์เคร่ืองมือกับระบบอินเทอร์เน็ตหรือเทคโนโลยี

เครือข่ายไร้สาย (Wireless Technology) ท่ีช่วยอำ�นวยความ

สะดวก ทำ�ให้สามารถใช้งานได้ท้ังในสำ�นักงานและการจัดการ

เรียนการสอน การสืบค้นและการเรียนรู้จากเว็บแอปพลิเคชัน 

ต่าง ๆ สถาบันการศึกษาส่วนใหญ่จึงมีผลการปฏิบัติงานสูง 

(High Performance) และมีการจัดการเรียนการสอนท่ี

พัฒนาคุณภาพได้มากย่ิงข้ึน (Boriwatanan, Pattanasith, 

& Tanamai, 2019) 
	 เม่ือกล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลอาจ

กล่าวได้ว่า เป็นเคร่ืองมือท่ีจำ�เป็นต่อการเรียนรู้เพ่ือการ

เปล่ียนแปลงในสถาบันการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีบุคลากร

ต้องพัฒนาทักษะเพ่ือให้สามารถใช้งานและนำ�ไปปฏิบัติงานได้

ภายในสถานศึกษา แสดงให้เห็นถึงความสามารถของบุคลากร

และองค์กรท่ีได้พัฒนาและก้าวสู่การเป็นองค์กรทางการศึกษา 

สมัยใหม่ (Sithsungnoen, Saphuksri, Aonpa, & Chatiyanon, 
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2022) แล้วทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านใดมีความ

สำ�คัญต่อผลการปฏิบัติงานสูง และความสำ�เร็จขององค์กรยัง

ไม่มีคำ�ตอบท่ีชัดเจน ยังถกเถียงในสถาบันการศึกษาและยังหา

คำ�ตอบท่ีเหมาะสม (Pongsrida, 2018) 
	 แม้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลท่ีอาจมองว่า

เป็นกลไกสําคัญท่ีทุกองค์กรต้องนําไปประยุกต์ในการดำ�เนิน

งานก็จริง แต่ในการเร่ิมต้นต้ังแต่การทำ�หน้าท่ีข้ันพ้ืนฐานไป

จนถึงการส่งมอบคุณค่าในหลากหลายรูปแบบให้แก่ลูกค้าทุกคน 

หากคิดนำ�มาใช้เพียงด้านเดียวอาจไม่ประสบผลสำ�เร็จ จึงควร

คิดหาวิธีการพัฒนาทักษะท่ีเหมาะสมกับบุคลากรขององค์กรใน

การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำ�เร็จ (Chawewong, 2022) ทักษะ

ความสามารถของบุคลากรในการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology: IT) มาใช้ในการปฏิบัติงานใน

องค์กรเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและค้นหาคำ�ตอบท่ีเป็นข้อมูลใน

ปัจจุบันเพ่ือสถาบันการศึกษาในทุกระดับได้นำ�ข้อมูลไปใช้

วางแผนปฏิบัติงาน จัดทำ�แผนกลยุทธ์ และจัดทำ�โปรแกรม

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่อไป 
	 เน่ืองด้วยในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่  

จังหวัดสงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เป็นพ้ืนท่ีท่ีประชาชน

มาจากหลายวัฒนธรรมเป็นการอยู่ร่วมกันแบบสังคมพหุวัฒนธรรม 

จึงเป็นท่ีต้ังของสถาบันการศึกษาช้ันนำ�ท้ังในระดับข้ันพ้ืนฐาน 

อาชีวศึกษา และอุดมศึกษาท่ีมีช่ือเสียงจำ�นวนมาก ในระหว่าง

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

สถาบันอุดมศึกษามีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วด้วยการนำ�ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลเข้ามาใช้ในทุกภารกิจ ในขณะ

ท่ีบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ระหว่างการปรับตัวและเรียนรู้การใช้ 

ในการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม ทุกสถาบันสามารถดำ�เนินงาน

ไปได้ด้วยดี เม่ือผู้วิจัยได้พิจารณาตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 

2561-2580 ท่ีต้องการเห็นการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการองค์การภาครัฐและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร

เพ่ือให้ไปสู่องค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง (High Performance) 

ด้วยการพัฒนาให้พร้อมรับเท่าทันการเปล่ียนแปลงของโลก

ด้วยการนำ�นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเป็นข้อมูลขนาด

ใหญ่นำ�มาใช้ในระบบการทำ�งานให้มากข้ึนและต้องคุ้มค่ากับ

การปฏิบัติงานท่ีเทียบได้กับมาตรฐานสากล (Office of the 

National Economic and Social Development Council 

on NESDC, 2018) 
	 จากยุทธศาสตร์ชาติดังกล่าวข้างต้นหากสถาบันการ

ศึกษารู้เท่าทันการเปล่ียนแปลงเพียงแค่การพัฒนาองค์กรด้วย

การนำ� IT เข้ามาใช้แต่ละเลยการพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือให้มี

ขีดความสามารถและสมรรถนะ (Competency) ในการใช้ IT 

ในการปฏิบัติงานในทุกภารกิจ สถาบันการศึกษาก็อาจไม่สามารถ 
ไปสู่องค์กรท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงและประสบผลสำ�เร็จ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวสู่ความเป็นสากลได้ ด้วยการ 
นำ�เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลท่ีทันสมัยมาใช้อย่าง 
ต่อเน่ืองได้น้ัน ต้องมีบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะ มีความเช่ียวชาญ
และมีความชำ�นาญการไปด้วยพร้อมกัน ท้ังน้ี จากการสืบค้น 
พบว่า ข้อมูลของสถาบันการศึกษาในเร่ืองน้ียังมีน้อยและไม่เป็น 
ปัจจุบันเพียงพอท่ีจะนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
บริหารการศึกษา ผู้วิจัยจึงเห็นความสำ�คัญในการทำ�วิจัย
เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลส่วนหน่ึงท่ีสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์
ต่อการบริหารสถาบันการศึกษาได้ จึงสนใจทำ�วิจัยในเร่ืองน้ี  
ซ่ึงสอดคล้องกับ Sinchai, & Jeyalee (2020) ท่ีกล่าวถึง แนวโน้ม 
การจัดการศึกษาว่า มีความจำ�เป็นต้องพัฒนาและเพ่ิมการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นส่วนหน่ึงใน 
เคร่ืองมือสำ�คัญท่ีใช้ในการบริหารและการจัดการเรียนการสอน
ในโลกยุคดิจิทัลท่ีปัจจุบันสถาบันการศึกษาต้องปรับเปล่ียน
ไปตามการเปล่ียนแปลงของวิถีของการใช้ชีวิตในสังคมดิจิทัล 
แบบวิถีใหม่ (New Normal) ท่ีท้ังผู้สอนและผู้เรียนต้องใช้
ระบบออนไลน์และทำ�งานผ่านระบบออนไลน์ได้ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและบังเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีกําหนดและ
สร้างคุณภาพทรัพยากรบุคคลให้เท่าทันต่อการเปล่ียนแปลง
ในศตวรรษท่ี 21 
	 ผู้วิจัยเป็นบุคลากรทางการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
มีความเก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะบุคลากรในยุคดิจิทัล 
มองเห็นว่า ผู้บริหารสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการ
ข้อมูลในเร่ืองน้ีเพ่ือนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในสถาบันการศึกษา แต่จากการสืบค้น พบว่า 
มีข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบันเก่ียวกับทักษะบุคลากรท่ีสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) ซ่ึงจากสภาพการณ์
ในปัจจุบันท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยมี
สถาบันการศึกษาสำ�คัญ ๆ จำ�นวนมากท่ีต้องการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลเร่ืองน้ี ทำ�ให้มีข้อจำ�กัดหรือปัญหาในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานด้วยเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยท่ีองค์การได้นำ�
มาใช้ โดยบุคลากรยังไม่สามารถใช้งานได้โดยลำ�พังหรือไม่
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างชำ�นาญด้วยเหตุผลท่ีแตกต่างกัน เช่น  
ไม่สามารถดำ�เนินการเพ่ือให้เข้าถึงการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ได้อย่างดีในทุกส่วนงาน การเผชิญปัจจัยสภาพแวดล้อม
ท่ีแตกต่างกัน การท่ีบุคลากรทางการศึกษาขาดการพัฒนา
ทักษะให้เท่าทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีนำ�มาใช้ใน

การปฏิบัติงาน เป็นต้น
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	 จากความสำ�คัญและเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึง

เห็นความจำ�เป็นเร่งด่วนท่ีต้องทำ�วิจัย เร่ือง “การวิจัยผสาน

วิธีแบบแผนข้ันตอนเชิงสำ�รวจผลทักษะบุคลากรท่ีสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในสถาบัน การศึกษาใน 

4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย” ผลการวิจัยจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้บริหารสถาบันการศึกษาท้ังในเชิงสาธารณะและ

เชิงนโยบาย เพ่ือการบริหารและพัฒนาให้พร้อมรองรับนโยบาย

การศึกษาของประเทศไทยในศตวรรษท่ี 21 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. ศึกษาแนวคิดทักษะบุคลากรท่ีสามารถปฏิบัติ

งานในสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของ

ประเทศไทย
	 2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทักษะบุคลากรท่ีมี 

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในสถาบัน

การศึกษาในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม
	 ทักษะบุคลากรในองค์กรกล่าวได้ว่า เป็นเร่ืองท่ีมี

ความสำ�คัญสำ�หรับการนำ�พาองค์กรให้บรรลุผลสำ�เร็จ เร่ืองน้ี 

Wiles (1995) กล่าวว่า ทักษะท่ีสำ�คัญสำ�หรับการบริหารมี 5 

ประการ ได้แก่ 1) ทักษะการเป็นผู้นำ� 2) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

3) ทักษะกระบวนการกลุ่ม 4) ทักษะการบริหาร งานบุคคล และ  

5) ทักษะการประเมินผล ส่วน Dubrin (2012) ให้แนวคิดว่า 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นทักษะสำ�คัญช่วยให้ 

การทำ�งานเป็นกลุ่มได้เกิดประสิทธิภาพและสามารถสร้างความ

ร่วมมือในการทำ�งานภายในองค์กร ส่วนทักษะการส่ือสารเป็น

องค์ประกอบสำ�คัญของทักษะการติดต่อระหว่างบุคคลเน่ืองจาก

เป็นหลักการส่งสารและรับสารในการทำ�งาน ท้ังน้ี Chumphet, 

Sakkawanich, Satienchaiyakij, & Chantakhad (2022) เห็นว่า 

ในระยะท่ีประเทศไทยต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดของโรค 

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) องค์การในประเทศไทย

ได้มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองและ

รวดเร็วในทุกองค์การ เพ่ือผลิตบุคลากรท้ังระดับปฏิบัติการและ

ระดับบริหารท่ีสามารถปฏิบัติงานด้วยทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างผู้เช่ียวชาญหรือชำ�นาญได้น้ันต้องพัฒนา 

จากความรู้และทักษะการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง
	 โดยในงานวิจัยของ Namnu (2018) ท่ีได้สังเคราะห์

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ประกอบด้วย 

ทักษะการส่ือสาร ทักษะการบริหารจัดการองค์การ ทักษะการ

คิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะทางเทคโนโลยีและ

การใช้ดิจิทัล และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ส่วนงานวิจัยของ 

Suwanvong (2014) พบว่า กลยุทธ์และรูปแบบการบริหาร

สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มี 39 กลยุทธ์

การบริหาร และ 10 รูปแบบการบริหารท่ีมีความเหมาะสม

ต่อการนำ�ไปใช้ในเชิงพ้ืนท่ี ส่วนในงานวิจัยของ Saengkaew, 

& Jinotha (2019) ศึกษา เร่ือง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการให้บริการสถานกีฬา พบว่า รูปแบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความเหมาะสมต่อการบริการสถานกีฬาระดับสูง 

โดยบุคลากรส่วนใหญ่อยากให้สารสนเทศสามารถเข้าถึงง่าย 

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ควรจัดทำ�โปรแกรม Website 

Application เพ่ือความสะดวกและง่ายต่อการติดต่อ  

ส่วนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 

บุคลากรส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต 

ผ่านเคร่ืองมืออุปกรณ์ ICT (Information and Communication 

Technology) ทำ�ให้คล่องตัวและใช้ทำ�งานประจำ�วันได้ 
	 งานวิจัยของ Wongkham, & Choosorn (2019)  

ศึกษา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของครูโรงเรียนมัธยมในจังหวัดปทุมธานี พบว่า สภาพท่ีเป็นจริง

ของสมรรถนะของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยครูใช้ทำ�งาน

ด้านจัดการเรียนการสอน การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ และใช้

โปรแกรมท่ีถูกต้องตามกฎหมาย ตามลำ�ดับ ส่วนงานวิจัยของ 

Jearrajinda (2020) ศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพ

รวมระดับมาก โดยเห็นว่า สามารถใช้ปฏิบัติงานได้ระดับมาก 

คือ ด้านความเก่ียวข้องกับองค์ประกอบด้านพฤติกรรมและ 

ด้านเวลา รองลงมา คือ ด้านปริมาณงานและคุณภาพการทำ�งาน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความ สัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานและสามารถทำ�นายหรืออธิบาย

ตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานได้
	 งานวิจัยของ Sirilak (2021) พบว่า รูปแบบการบริหาร 

สถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) วัตถุประสงค์ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล 

2) หลักการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 3) ขอบข่ายภาระ

งานการบริหารสถาบัน อุดมศึกษา 4) กระบวนการบริหาร

สถาบัน อุดมศึกษา และ 5) แนวทาง การประเมินรูปแบบการ

บริหารสถาบันอุดมศึกษา ส่วนงานวิจัยของ Siripatnitiphokin 

(2021) พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเห็นคุณค่าและตระหนัก

ถึงความสําคัญของเทคโนโลยีเพราะช่วยในการบริหารงาน

เป็นอย่างมากโดยเฉพาะการประหยัดต้นทุน ด้วยเทคโนโลยี

ท่ีใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น การลงเวลาเข้าและออก 

การลาไปราชการ การขออนุญาตออกนอกพ้ืนท่ี เป็นต้น  
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การเก็บข้อมูลบางเร่ืองได้ถูกจัดเก็บผ่านระบบ Google Drive 

ซ่ึงสามารถเรียกใช้งานได้สะดวกและทุกท่ีเป็นปัจจุบัน  

แต่ก็ไม่สามารถท้ิงการใช้กระดาษไปได้ เพราะอาจจะมีการล่ม

ของระบบเกิดข้ึนได้ โดยผู้บริหารจะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้

ครูและบุคลากรในสังกัดได้รับการพัฒนาตนเองท่ีเก่ียวข้องกับ

เทคโนโลยีโดยตรงและได้นําความรู้ท่ีได้มาแนะนําและถ่ายทอด

กับครูและบุคลากรในสังกัดได้ใช้งานไปในทิศทางเดียวกันและ

การใช้ส่ือภายนอกโดยการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจะต้องมีส่ือ 

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีพร้อมและทันสมัย ระบบการให้บริการ

ทางเครือข่ายมีความเสถียรและรวดเร็ว จะทาํให้บุคลากรมีการ

พัฒนาในทุกด้านและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองผ่านนวัตกรรม

เทคโนโลยีท่ีสร้างข้ึน 
	 นอกจากน้ี งานวิจัยของ Janyam (2022) พบว่า 

ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับเยาวชนเพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงานในยุค

ศตวรรษท่ี 21 กรณีศึกษา ภาคใต้ประเทศไทยประกอบด้วย 6 

ทักษะ ได้แก่ ทักษะการส่ือสาร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความคิด 

สร้างสรรค์ ความคิดเชิงวิจารณญาณ การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน

และความรับผิดชอบสอดคล้องกับงานวิจัยของ Meechai, 

Samoh, Thongkhum, & Boripant (2022) พบว่า โรงเรียนใน 

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการเรียนการสอนร้อยละ 97.40 ใช้จัดการเรียนการสอนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตร้อยละ 71.10 และใช้เพ่ือการพัฒนาส่ือ

การเรียนการสอนร้อยละ 94.70 ยังพบว่า ปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งผล

ต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน คือ 

ด้านบุคลากร ด้านวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์เก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านห้องปฏิบัติการ และด้านงบประมาณ ตามลำ�ดับ 

ส่วนแนวทางท่ีได้รับการร้องขอการสนับสนุนมากท่ีสุด คือ  

การได้รับการอบรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านต่าง ๆ  

เช่น ด้านการติดต้ังเครือข่าย สารสนเทศและการบำ�รุงรักษา 

ด้านการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน ด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการเรียนการสอน สรุปได้ว่า 

โรงเรียนใน 3 จังหวัดชายแดนใต้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในรูปแบบต่าง ๆ

วิธีการวิจัย  
	 การทำ�วิจัยเร่ืองน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Method) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Liamwiset, & Nimkoetphol, 2023) การ
ออกแบบการวิจัยเป็นแบบผสานวิธีท่ีเป็นแกนหลัก (Core 
Mixed Methods Designs) ใช้แบบแผนข้ันตอนเชิงสำ�รวจผล 
(Exploratory Sequential Design) โดยทำ�วิจัยเชิงคุณภาพ

ก่อนแล้วจึงตามมาด้วยการทำ�วิจัยเชิงปริมาณ (Creswell, & 

Plano, 2017) จากน้ันจึงนำ�ผลวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและ 

เชิงปริมาณมาหาข้อสรุปร่วมกัน (Creswel, 2022) โดยดำ�เนินการ 

ภายใต้กระบวนทัศน์การวิจัยแบบปฏิบัตินิยม (Pragmatic 

Paradigm) ท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติท่ีก่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติจริง 

และเป็นเคร่ืองมือนำ�ทางในการทำ�วิจัยท่ีให้ได้ผลวิจัยท้ังในเชิงกว้าง 

และเชิงลึกจากข้อคำ�ถามปลายเปิดและข้อคำ�ถามปลายปิด 

(Joungtrakul, & Ferry, 2020) รายละเอียดดังน้ี
	 1) การทำ�วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
	   1.1) ใช้แนวคิดปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenology) 
ท่ีมุ่งค้นหาความรู้จากความจริงด้วยการต้ังคำ�ถามกับผู้ให้ข้อมูล
หลัก โดยนำ�มาตีความและอธิบายจากความเข้าใจของนักวิจัย 
(Sutthinarakorn, 2019) โดยเหตุผลท่ีใช้แนวคิดการตีความ 
(Interpretive Perspectives) ในการทำ�วิจัยเร่ืองน้ีด้วยผู้วิจัย
มองว่า การตีความสาเหตุการกระทําของบุคคลในสังคมในแง่ 
ส่ิงท่ีจูงใจ (Motivation) ใหเกิดการกระทําตาง ๆ ทำ�ให้เกิด
ความเขาใจจากการอธิบายเหตุและผลของการกระทําน้ัน ๆ  
การตีความทำ�ให้เห็นความหมายท่ีมีแบบท่ีชัดเจน ทำ�ให้เกิดความ
เขาใจในความรูสึกรวมกับผูกระทํา แนวทางการตีความหมาย
จึงเหมาะสมสําหรับการศึกษาเร่ืองน้ี ทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ได้ว่า  
คนเหลาน้ันคิดอยางไรกับการกระทําในชวงภาวการณระบาดของ
โควิด 19 ท่ีจะนําไปสูความปกติใหม (New Normal) ของคน 
ในสังคมตามมุมมองแนวคิดการตีความ (Krongbhumi, 2021)
	 นอกจากน้ี ผู้วิจัยให้ความสนใจเหตุผลท่ีมาจากแนวคิด
และประสบการณ์ท่ีใกล้เคียงกันของผู้ให้ข้อมูลหลัก จึงใช้แนวคิด
แบบแนวอุตรวิสัย (Transcendental Phenomenology)  
ท่ีใช้ความคิดท่ีเป็นอิสระของผู้ให้ข้อมูลหลักในการแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 โดยนำ�ข้อมูลไปวิเคราะห์
เพ่ือหาคำ�ตอบ ผู้วิจัยได้ขจัดความคิดเห็นของตนเองท่ีอาจมี
อคติหรือลำ�เอียงออกจากส่ิงท่ีกำ�ลังศึกษาโดยการพรรณนา 
(Notion of Description) ประเด็นเพ่ือให้ได้คำ�ตอบท่ีเป็นจุดเน้น 
และสาระสำ�คัญ (Essences) จากผู้ให้ข้อมูลหลักแต่ละคนท่ีได้
ศึกษาผ่านเคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ 
	   1.2) เคร่ืองมือวิจัย (Instrument) คือ แบบสัมภาษณ์

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลแบบเชิงประเด็น (Thematic Analysis) โดยนำ�หมวด

หมู่คำ�ในประเด็นท่ีวิเคราะห์จัดทำ�เป็นแผนภูมิรูปภาพ และนำ�

เสนอเป็นแผนภูมิรูปภาพสุดท้ายเชิงประเด็น (Final Thematic 

Map) ท่ีมีการสรุปความสอดคล้องของกลุ่มคำ�และประเด็น 

ต่าง ๆ  ให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านและทำ�ความเข้าใจได้โดยง่าย 

(Kaewjomnong, 2022)



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

Journal of Southern Technology Vol.17 No.2 June - December 2024 80

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

	   1.3) ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือ  
ผู้บริหารระดับคณะวิชาในตำ�แหน่งคณบดีและรองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการในมหาวิทยาลัยท่ีต้ังอยู่ใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ใช้เทคนิคการเลือกแบบเอกพันธ์ (Homogeneous Sampling) 
และเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ท่ีอนุญาตให้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จนเกิด
ความอ่ิมตัวของข้อมูล (Data Saturation) จำ�นวน 7 คน 
การสัมภาษณ์ใช้เวลานอกเวลาราชการและใช้เวลาประมาณ 

35-45 นาที จึงไม่กระทบต่อผู้ให้ข้อมูลทุกคน 
	 ข้อมูลจากการทำ�วิจัยเชิงคุณภาพข้ันตอนท่ี 1 นำ�ไป

บูรณาการให้เกิดความสัมพันธ์ (Integration) กับการทำ�วิจัย

เชิงปริมาณโดยกระทำ�แบบต่อยอดข้อมูล (Conecting Data) 

โดยจัดทำ�เป็นข้อคำ�ถามใแบบสอบถามเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือ

วิจัยสำ�หรับการทำ�วิจัยเชิงปริมาณ รวมถึงผู้ให้ข้อมูลหลักได้มี

ส่วนร่วมตอบแบบสอบถามในการทำ�วิจัยเชิงปริมาณด้วย 
	 2) การทำ�วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
	   2.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดดังน้ี
	       2.1.1) ประชากร (Population) เป็นกลุ่มเดียวกัน

ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมีความชัดเจนมากท่ีสุด (Sudsang, 

2016) คือ บุคคลท่ีปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาของรัฐใน 4 

จังหวัดชายแดนภาคใต้โดยไม่ทราบจำ�นวนท่ีแน่นอน 
	     2.1.2) กลุ่มตัวอย่าง (Samples) คือ บุคลากร
ทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาของรัฐใน 4 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ใช้การหาขนาดตัวอย่าง (Sampling) แบบกรณี
ท่ีไม่ทราบจำ�นวนประชากรท่ีแน่นอนโดยใช้สูตรคำ�นวณของ 
Cochran (1997) โดยยอมให้มีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้
ร้อยละ 10 ได้ขนาดตัวอย่าง จำ�นวน 384 ตัวอย่าง (คน) เพ่ือให้ 
มีจำ�นวนตัวอย่างมากพอและเพ่ือลดความผิดพลาดในการทำ�วิจัย 
จึงได้เพ่ิมตัวอย่างอีกจำ�นวน 16 ตัวอย่าง (คน) รวมเป็นจำ�นวน 
400 ตัวอย่าง (คน) (Srisatidnarakun, 2020) และใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ท่ีผู้วิจัย
ถือว่ากลุ่มตัวอย่างทุกคนมีโอกาสในการถูกเลือกเท่า ๆ  กัน และ

การสุ่มแบบง่ายสามารถนำ�มาวิเคราะห์หาค่าสถิติและทดสอบ

นัยสำ�คัญโดยใช้สถิติอ้างอิงได้ (Srisatidnarakun, 2007) 
	   2.2) ด้านเน้ือหา 
	          ในการทำ�วิจัยใช้แนวคิดของ Lee (2008) และ 
Weigel (2012) รวมท้ังใช้ตัวแปรจากงานวิจัยของ Namnu 
(2018) โดยปรับให้เข้ากันได้กับสถานการณ์ในการบริหารการ
ศึกษาปัจจุบัน ทำ�ให้ได้ตัวแปรในทักษะบุคลากร จำ�นวน 8 
ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
2) ทักษะการตัดสินใจแก้ปัญหา 3) ทักษะการส่ือสาร 4) ทักษะ
ด้านการบริหารองค์กร 5) ทักษะการบริหารงานบุคคล 6) ทักษะ

การทำ�งานเป็นทีม 7) ทักษะด้านการเรียนรู้และรับรู้ไว และ  
8) ทักษะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
	   2.3) ด้านพ้ืนท่ี
	      การเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงคุณภาพและ 

เชิงปริมาณจากสถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อาชีวศึกษา และ

อุดมศึกษาในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย 

ได้แก่ จังหวัดสงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เน่ืองจากเป็น

พ้ืนท่ีชายแดนภาคใต้ตอนล่างท่ีมีวัฒนธรรมแบบพหุวัฒนธรรม

ท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการศึกษา มีการติดต่อส่ือสาร 

และไปมาหาสู่กันตลอดเวลา 
	   2.4) ด้านตัวแปร
	      2.4.1) ตัวแปรต้น (Dependent Variables) 

ทักษะบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์

และการคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจแก้ปัญหา การส่ือสาร  

การบริหารองค์กร การบริหารงานบุคคล การทำ�งานเป็นทีม 

การเรียนรู้และรับรู้ไว และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
	        2.4.2) ตัวแปรตาม (Independent Variables) 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในสถาบัน 
การศึกษา ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
ด้านการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงาน ด้านการใช้เทคโนโลยี 
ในการวัดและประเมินผล ด้านการมีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี 
และด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสร้างนวัตกรรม 
	   2.5) ด้านเคร่ืองมือวิจัย (Instrument) แบบสอบถาม 
(Questionnaire) คือ เคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนหน่ึงเป็นผลวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
โดยนำ�มาออกแบบเป็นข้อคำ�ถามท่ีครอบคลุมตัวแปรท่ีกำ�หนด 
ในกรอบแนวคิดการวิจัย แบบสอบถามออกแบบให้มี 2 ตอน 
ในภาพรวมมีข้อคำ�ถามท้ังส้ิน 49 ข้อคำ�ถาม รายละเอียดดังน้ี
	 - ตอนท่ี 1 เพ่ือสำ�รวจทักษะบุคลากรในสถาบัน 

การศึกษาประกอบด้วยตัวแปรย่อย 8 ด้าน กำ�หนดเป็น 

ข้อคำ�ถามด้านละ 3 ข้อ รวมเป็น 24 ข้อ 
	 - ตอนท่ี 2 เพ่ือสำ�รวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรย่อย 

5 ด้าน กำ�หนดเป็นข้อคำ�ถามด้านละ 5 ข้อ รวมเป็น  

25 ข้อ 
	   2.5.1) การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย (Quality 

Inspection of Research Instruments) ได้แก่ การตรวจสอบ

หาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือม่ัน (Reliability) 

โดยการปรับแก้ไขข้อคำ�ถามตามคำ�แนะนำ�ของผู้เช่ียวชาญก่อน

นำ�ไปใช้จริงเพ่ือลดความคลาดเคล่ือนจากการวัดให้มากท่ีสุด 

(Kaewjomnong, 2022) รายละเอียดดังน้ี 
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Coefficent) ค่า Bartlett’s Test การวิเคราะห์ค่า KMO ระหว่าง

ตัวแปรเพ่ือนำ�แมทริกซ์สหสัมพันธ์ไปวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน และตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยวิธีการ

วิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม Lisrel เพ่ือตรวจสอบว่า 

องค์ประกอบของแบบวัดท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์หรือไม่ 

ผลการวิจัย 
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยนำ�เสนอเพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์ตามลำ�ดับ ดังน้ี
	 1) แนวคิดทักษะบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถาบันการ

ศึกษาในพ้ืนท่ี 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้
	 ผลวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ประกอบด้วยการเช่ือมต่อ

เทคโนโลยีและดิจิทัลบนระบบอินเทอร์เน็ต ทักษะคน ทักษะงาน 

ทักษะผู้นำ� ทักษะร่วมมือ ทักษะเทคโนโลยีและดิจิทัล และทักษะ

การส่ือสาร ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างแนวคิดผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ดังต่อไปน้ี
	 “ทุกคนทำ�งานใช้คอม ใช้มือถือ โน๊ตบุ๊ก ต้องเช่ือม

ต่อทุกพ้ืนท่ีมีไวไฟได้ออนไลน์กันกับคอมกับมือถือจึงทำ�งาน

ได้เพราะมันจะอยู่กับเราอีกนาน” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก รหัส A1, 

สัมภาษณ์เม่ือ 25/05/2565)
	 “บุคลากรทำ�งานต้องใช้ท้ัง Hard Skill และ Soft 

Skill ถ้าเป็นสายวิชาชีพต้องปฏิบัติงานให้เช่ียวชาญในสายงาน

ตัวเอง มีทักษะการสร้างความร่วมมือ ทักษะการเรียนรู้คนแล้ว

ก็ต้องมีทักษะผู้ตามด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลหลัก รหัส A2, สัมภาษณ์

เม่ือ 26/05/2565)
	 “เราต้องเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตกับอุปกรณ์จึงต้อง

มีความรู้ด้านเทคโนโลยี ต้องทำ�ส่ือการสอน ได้ต้องมีทักษะการ

บริหารคนเพราะเป็นเร่ืองยาก ท่ีต้องตัดสินใจหลายเร่ืองแต่ละวัน” 

(ผู้ให้ข้อมูลหลัก รหัส A6, สัมภาษณ์เม่ือ 26/10/2565)
	 ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มคำ�และประเด็นการสัมภาษณ์

ได้นำ�มาแปลความและจัดทำ�เป็นแผนภูมิรูปภาพ (Thematic 

Map) การสรุปผลสุดท้ายเชิงประเด็น (Final Thematic Map) 

(รูปท่ี 1) ท่ีสามารถอ่านและทำ�ความเข้าใจได้โดยง่าย

	             2.5.1.1) การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) 

โดยการจัดส่งแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จำ�นวน 3 คน ท่ีได้รับ 

การยอมรับในความสามารถและประสบการณ์การทำ�วิจัย

ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องเพ่ือตรวจสอบและประเมินคุณภาพเคร่ือง

มือวิจัยด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ของข้อคำ�ถามเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) (Kaewjomnong, 2023) โดยผลจากการ 

ตรวจคุณภาพของข้อคำ�ถามทุกข้อในแบบวัดความเท่ียงตรง

ตามเน้ือหามีค่า IOC สูงกว่า 0.5 แสดงว่า ข้อคำ�ถามท่ีออกแบบ

ไว้ในแบบสอบถามสามารถนำ�ไปใช้ได้ในการทำ�งานวิจัย 

(Srisuk, 2009) เป็นไปในทิศทางเดียวกับ Ritcharoon (2008) 

และ Srisuk (2009) ท่ีเสนอแนะเกณฑ์การเลือกข้อคำ�ถามท่ี

พิจารณาจากค่า IOC ท่ีมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้ึนไป 

แสดงว่า สามารถวัดได้ตรงกับจุดประสงค์เป็นข้อคำ�ถามท่ี

สามารถนำ�ไปใช้ได้ 
	     2.5.1.2) การหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) 

โดยนำ�แบบสอบถามท่ีปรับแก้ไขข้อคำ�ถามตามคำ�แนะนำ�ของ

ผู้เช่ียวชาญไปทดสอบ (Try – out) กับบุคลากรทางการศึกษา

จำ�นวน 30 คน (Srisatidnarakun, 2007) เม่ือได้รับแบบทดสอบ

กลับมาจึงนำ�ไปหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ด้วยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficients of Alpha) ของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) พบว่า แบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความ

เช่ือม่ันในภาพรวม .951 ซ่ึงตามแนวคิดของ (Hair, Black, 

Babin, & Anderson, 2010) มีความเห็นว่า แบบสอบถามท่ี

มีค่าความเช่ือม่ันในระดับสูง แสดงว่า แบบสอบถามมีความเช่ือ

ม่ันสูงและสามารถนำ�ไปใช้ในการทำ�วิจัยได้ (Wadeechareun, 

Leardnaisatt, & Teekasap, 2017) เป็นไปตามเกณฑ์การ

พิจารณาค่าความเช่ือม่ันของ George, & Mallery (2010) ท่ี

แนะนำ�ให้พิจารณาจากการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ี

ตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ควรมีค่า .70 ข้ึนไป 
	 2.6) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป โดยสถิติใช้เชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ

วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Correlation  
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	 จากรูปที่ 1 แผนภูมิรูปภาพสุดท้ายเชิงประเด็น

แนวคิดทักษะบุคลากรในสถาบันการศึกษา พบว่า ต้องใช้

ทักษะเชื่อมต่อเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศบน

ระบบอินเทอร์เน็ตได้ เพื่อให้สามารถเรียนรู้เพื่อพัฒนาการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัลในการทำ�งาน มีทักษะการ

ติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะในการบริหาร

คน ทักษะความเป็นผู้นำ�และผู้ตาม และทักษะ Hard Skills 

& Soft Skills
	 2) การวเิคราะห์องคป์ระกอบเพือ่ยนืยนัทกัษะท่ีมตีอ่

การเปน็บคุลากรยคุใหมท่ีส่ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่

การปฏบิตังิานในสถาบนัการศกึษาในพืน้ที ่4 จงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ของประเทศไทย

	 ผูว้จัิยกำ�หนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรยอ่ใชแ้ทนตัวแปร
ทักษะบุคลากร โดย SKILLEDU หมายถึง ทักษะที่มีต่อการ
เป็นบุคลากรยุคใหม่ที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การปฏิบตังิาน และสญัลกัษณท์ีใ่ชแ้ทนตวัแปรสงัเกตได ้ไดแ้ก ่
SKILL1 หมายถงึ ดา้นการคดิวเิคราะหแ์ละการคิดสรา้งสรรค ์
SKILL2 หมายถงึ ดา้นการตดัสินใจแกป้ญัหา SKILL3 หมายถงึ 
ด้านการสื่อสาร SKILL4 หมายถึง ด้านการบริหารองค์กร 
SKILL5 หมายถงึ ดา้นการบรหิารงานบคุคล SKILL6 หมายถงึ 
ด้านการทำ�งานเป็นทีม SKILL7 หมายถึง ด้านการเรียนรู้และ
รับรู้ไว และ SKILL8 หมายถึง ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
	 การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างองค์ประกอบ
ทักษะที่มีต่อการเป็นบุคลากรยุคใหม่ที่สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในสถาบัน การศึกษาใน 4 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ (ตารางที่ 1) 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       

รูปที่ 1 แผนภูมิรูปภาพสุดท้ายเชิงประเด็นแนวคิดทักษะบุคลากรในสถาบันการศึกษา 
(ท่ีมา: จากการวิเคราะห์ข้อมลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึก) 

 

ทักษะบุคลากร
ในสถาบัน 
การศึกษา 

 

การเช่ือมต่อบน
ระบบอินเทอร์เนต็ 

การเรียนรู้เพื่อพัฒนาการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ดิจิทัล 

การติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ดิจิทัล 

การบริหารคน/บริหารองค์กร 

การพัฒนาความเป็นผู้น าและผู้ตาม 

การมทัีกษะ Hard Skills & Soft 
Skills 

การใชเ้ครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ดิจิทัล 
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ตารางที่ 1 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรทักษะที่มีต่อการเป็นบุคลากรยุคใหม่ที่สามารถใช้เทคโนโลยี 
   สารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา 
 

ตัวแปร SKILL1 SKILL2 SKILL3 SKILL4 SKILL5 SKILL6 SKILL7 SKILL8 
SKILL1 1.000        
SKILL2 .750** 1.000       
SKILL3 .527** .547** 1.000      
SKILL4 .485** .567** .573** 1.0001     
SKILL5 .256** .283** .289** .441** 1.000    
SKILL6 .462** .455** .389** .435** .498** 1.000   
SKILL7 .365** .317** .339** .350** .496** .568** 1.000 ** 
SKILL8 .587** .438** .475** .397** .387** .541** .485** 1.000 
MEAN 4.364 4.355 4.190 4.299 4.369 4.306 4.344 4.350 

SD 0.577 0.528 0.508 0.459 0.506 0.535 .0467 0.494 
      Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. = 0.844  
      Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 1453.413, df = 28, Sig. (p) = 0.000 

          **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

	 จากตารางท่ี 1 สมัประสทิธ์ิสหสมัพันธแ์บบเพยีรส์นั
ระหวา่งตวัแปรทกัษะท่ีมีตอ่การเปน็บคุลากรยคุใหม่ทีส่ามารถ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรโดยใชค้า่สหสมัพนัธแ์บบเพยีรสั์น 
พบว่า ตัวแปรที่บ่งชี้ทักษะมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 
.256 - .750 อยา่งมนัียสำ�คญัทางสถติิท่ีระดบั .01 ทกุคู ่ลกัษณะ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเปน็ความสมัพนัธท์างบวกตัง้แต่
ขนาดตํ่ามากถึงขนาดสูง ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุด คือ 
ดา้นการตดัสนิใจแกป้ญัหา (SKILL2) กบัดา้นการคดิวิเคราะห์
และการคิดสรา้งสรรค ์(SKILL1) และตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์
กนัต่ําสดุ คอื ดา้นการบรหิารงานบคุคล (SKILL5) กับดา้นการ

คดิวเิคราะหแ์ละการคดิสรา้งสรรค ์(SKILL1) เมือ่พจิารณาคา่ 
Bartlett’s Test of Sphericity มคีา่เทา่กบั 1453.413 (p= .000) 
แสดงวา่ เมทริกซส์หสมัพนัธ์ระหวา่งตัวแปรแตกต่างจากเมทรกิซ ์
เอกลักษณอ์ยา่งมนียัสำ�คญั และคา่ดัชนไีกเซอร–์ไมเยอร–์ ออลคนิ 
(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 
มีค่าเท่ากับ 0.844 (ความเหมาะสมในระดับดี) แสดงว่า 
ตัวแปรสังเกตได้ของข้อมูลมีความสัมพันธ์กันมากพอท่ีจะนำ�
ไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
	 ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของทักษะ 
ทีม่ตีอ่การเปน็บุคลากรยคุใหมท่ีส่ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพือ่การปฏิบติังานในสถาบนัการศกึษา โดยผลวเิคราะหข์อ้มลู 
(ตารางที่ 2 และ รูปที่ 2)

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลทักษะที่มีต่อการเป็นบุคลากรที่สามารถใช้ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา 
 

    ตัวแปร 
  น ้าหนกัองค์ประกอบ 

         t            R2 สปส.คะแนน
องค์ประกอบ beta       b(SE) 

SKILL1 0.75   0.430 (0.030) 14.522**             0.555     -0.150 
SKILL2 0.75   0.395 (0.025) 15.704**             0.559      0.517 
SKILL3 0.72   0.368 (0.024) 15.253**             0.524      0.190 
SKILL4 0.77   0.354 (0.022) 16.369**             0.594      0.827 
SKILL5 0.40   0.201 (0.025)  8.133**             0.158     -0.207 
SKILL6 0.57   0.303 (0.026) 11.573**             0.321     -0.154 
SKILL7 0.48   0.223 (0.023)  9.901**             0.229     -0.062 
SKILL8 0.96   0.475 (0.036) 13.225** 0.927      1.610 

     2 = 12.26, df = 10, p = 0.268, GFI = 0.992, AGFI = 0.973, RMR =  0.0155 
       หมายเหตุ: **p < .01 
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	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยนืยนัตามโมเดลทกัษะ
ที่มีต่อการเป็นบุคลากรท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา พบว่า โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกลมกลนืกับขอ้มูลเชงิประจักษ์ พจิารณาคา่ไค–สแควร ์
(χ2 = 12.26, df = 10, p = .268) ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่าง
ไม่มีนัยสำ�คัญ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่า
เท่ากับ 0.992 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มคีา่เทา่กบั 0.973 และคา่ดชันรีากของกำ�ลงัสองเฉลีย่
ของสว่นทีเ่หลอื (RMR) เทา่กบั 0.015 แสดงวา่ โมเดลมคีวาม
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่านํ้าหนักองค์ประกอบ
ของตัวแปรทั้งหมดมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต่ 0.72 ถึง 0.96 
และมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยตัวแปรที่มี 
นํ้าหนักความสำ�คัญมากที่สุด คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (SKILL8)  

มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.96 และมีความแปรผัน
ร่วมกับทักษะบุคลากรที่มีต่อการเป็นบุคลากรร้อยละ 92.70 
(R2 = 0.927) รองลงมา คือ การบริหารองค์กร (SKILL4) และ
การตัดสินใจแก้ปัญหา (SKILL2) มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.77 และ 0.75 ตามลำ�ดับ มีความแปรผันร่วมกับ
ทักษะที่มีต่อการเป็นบุคลากรร้อยละ 59.40 (R2 = 0.594) 
และ 55.90 (R2 = 0.559) ตามลำ�ดับ โดยตัวแปรที่มีนํ้าหนัก
ความสำ�คัญน้อยที่สุด คือ การสื่อสาร (SKILL3) มีค่านํ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.72 และมีความแปรผันร่วมกับทักษะ
ที่มีต่อความเป็นบุคลากรร้อยละ 52.40 (R2 = 0.524) แสดง
ให้เห็นว่า ตัวแปรเหล่านี้เป็นตัวแปรที่สำ�คัญของทักษะที่มีต่อ
การเป็นบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา

 
 

รูปที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยันโมเดลทักษะที่มีต่อการเป็นบุคลากรที่สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
           เพื่อการปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษา 
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อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากผลวิจัยสามารถนำ�มาอภิปรายผลดังนี้
	 1) จากผลวิเคราะหแ์นวคดิทักษะบคุลากรในสถาบนั
การศกึษา พบวา่ มคีวามสำ�คญัและจำ�เปน็ตอ่การทำ�งาน โดย
บคุลากรตอ้งเชือ่มตอ่เครือ่งมอือปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัลบนระบบอินเทอร์เน็ตได้ มีทักษะการเรียนรู้เพื่อ
พฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ/ดจิทิลัในการทำ�งาน ทักษะ
การสื่อสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ทักษะการ
บริหารคน ทักษะความเป็นผู้นำ�และผู้ตาม และทักษะ Hard 
Skills & Soft Skills สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pongsrida 
(2018) พบว่า ทักษะของครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็น
เรือ่งของการพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่ 
พฒันาทกัษะจติวทิยาการสือ่สาร พฒันาทกัษะชวีติ และพฒันา
ทักษะการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Porkachang, & Kanjanapan (2022) พบว่า 
ทักษะผู้บรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ในภาพรวมมคีวาม 
สำ�คัญต่อการพัฒนาทักษะของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือ
ให้สามารถพัฒนาการเรียนการสอนและการบริหารภารกิจ
ในสถาบันการศึกษาได้บรรลุผลสำ�เร็จ และสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Janyam (2022) ที่พบว่า ทักษะที่จําเป็นสําห
รับเยาวชนเพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงานในยุคศตวรรษท่ี 21 กรณี
ศึกษาภาคใตป้ระเทศไทย ประกอบดว้ย 6 ทกัษะ ไดแ้ก ่ทกัษะ 
การสือ่สาร การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิ 
เชิงวจิารณญาณ การทาํงานรว่มกบัผูอ้ืน่และความรับผดิชอบ
	 2) ประสทิธภิาพตวัแปรทกัษะทีม่ตีอ่การปฏบิตังิาน
ในสถาบันการศึกษา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยตัวแปรที่มีนํ้าหนักความสำ�คัญมากที่สุดตามลำ�ดับ ได้แก่ 
ดา้นการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ การบรหิารองคก์ร และการตดัสนิใจแก้
ปญัหา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wongkham, & Choosoon 
(2019) ที่พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบันการ
ศึกษาเพื่อการพัฒนาตนเองของครูที่ต้องประยุกต์ใช้ โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ในการพัฒนางาน ผลงานทางวิชาการและวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Janpirom, 
Kunlaya, Roungrong, & Kaewurai (2019) พบวา่ เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสำ�คัญโดยเข้ามามีบทบาทในการบริหาร
จัดการสถาบันการศึกษาให้ก้าวเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Meechai, Samoh, 
Thongkhum, & Boripant (2022) พบวา่ โรงเรยีนใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน 
และปัจจัยสำ�คัญทีส่ง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
จัดการเรียนการสอน คือ บุคลากร 

สรุป
	 1. แนวคิดทักษะบุคลากรในสถาบันการศึกษามี
ความสำ�คัญและเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาใน 4 
จงัหวดัภาคใต ้ดว้ยการพฒันาสถาบนัการศกึษาจำ�เปน็ตอ้งใช้ 
ทักษะของบุคลากรทุกคน บุคลากรจึงต้องมีทักษะท่ีจำ�เป็น
ด้วยปจัจบุนัต้องปฏิบติังานโดยการเชือ่มต่อเคร่ืองมอือปุกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลับนระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่าง
เชีย่วชาญเพือ่ใหส้ามารถใชเ้คร่ืองมอือปุกรณต์า่ง ๆ  ไดโ้ดยง่าย 
บคุลากรในสถาบนัการศกึษาใน 4 จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้งึตอ้ง
พัฒนาทักษะการเรยีนรูเ้พ่ือใหส้ามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ/
ดจิทิลัในการปฏิบัติงานไดท้กุภารกจิ รวมถงึทกัษะการสือ่สาร
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ทักษะการบริหารคน 
ทักษะความเป็นผู้นำ�และผู้ตาม และทักษะ Hard Skills & 
Soft Skills 
	 2. ประสทิธภิาพตวัแปรทกัษะทีม่ตีอ่การปฏบิตังิาน
ในสถาบันการศึกษาท่ีมีนํ้าหนักความสำ�คัญมากท่ีสุด ได้แก่ 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารองค์กรและการตัดสินใจ 
แก้ปัญหา ตามลำ�ดับ

ข้อเสนอแนะ 
	 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือนำ�ผลวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้
ประโยชน์
	   1.1) จากผลวิเคราะห์ข้อมูลที่ พบว่า แนวคิด
ทักษะบุคลากรในสถาบันการศึกษาเป็นทักษะการเชื่อมต่อ
เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลบนระบบ
อนิเทอรเ์นต็ บคุลากรในสถาบนัการศกึษาจงึตอ้งพฒันาทกัษะ
ตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานด้วยเครื่องมือ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่ทันสมัยได้ ผู้วิจัย
เสนอแนะให้ผู้บริหารสถาบันการศึกษาใน 4 จังหวัดชายแดน
ภาคใตน้ำ�ไปเป็นขอ้มลูเชงินโยบายประกอบการตดัสนิใจพัฒนา
ทักษะบุคลากรในทุกด้าน เพื่อพัฒนาทักษะและสมรรถนะ 
ในการทำ�งานของบุคลากรในองค์กร 
	   1.2) จากผลวิเคราะห์ข้อมูลท่ี พบว่า ทักษะบุคลากร
ในสถาบันการศึกษา 3 ทักษะแรก ได้แก่ ทักษะการใช้เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล ทักษะการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล และทักษะการ
ติดต่อส่ือสารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัล ผู้วิจัยเสนอแนะ
ให้ผู้บริหารและบุคลากรในสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 4 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ได้นำ�ไปใช้ประโยชน์ด้านการบริหารและพัฒนา 
โดยจัดทำ�โปรแกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือพัฒนา 3 ทักษะ
แรกให้กับบุคลากรยุคใหม่ให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/
ดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานในองค์กรได้เป็นผลสำ�เร็จ 
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	 2) ข้อเสนอแนะเพื่อการทำ�วิจัยในครั้งต่อไป
	   2.1) ผู้วิจัยแนะนำ�ให้ทำ�วิจัยเกี่ยวกับทักษะ 
Hard Skills และ Soft Skills ที่มีผลต่อความสำ�เร็จในการ
บริหารสถาบันการศึกษาในภาคใต้ตอนล่างของประเทศไทย  
ดว้ยเหตุผลท่ีสถาบนัการศกึษาในพ้ืนท่ีภาคใตต้อนลา่งต้องสรา้ง
เครือข่ายกับสถาบันการศกึษาในประเทศมาเลเซีย สงิคโปรแ์ละ
อินโดนีเซีย จึงต้องมีข้อมูลสำ�คัญเกี่ยวกับทักษะ Hard Skills 
กับ Soft Skills เพื่อนำ�ไปพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้
สามารถทำ�งานได้อย่างต่อเนื่อง
	     2.2) ผูว้จิยัเสนอแนะให้ทำ�วิจยั เรือ่ง การออกแบบ
โปรแกรมการพัฒนาทรพัยากรมนษุยด์ว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพือ่ใหส้ามารถมุง่ผลสมัฤทธ์ิและบริหารองค์กรเพ่ือให้ไปสูก่าร
บรรลผุลสำ�เรจ็ หรอืทำ�วิจยั เรือ่ง การพัฒนารปูแบบการตัดสนิ
ใจแกป้ญัหาและการบรหิารองคก์รเพือ่ใหส้ามารถบรรลผุลการ
ปฏิบัติงานสูงในสถาบันการศึกษา 
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บทคัดย่อ 
	 พฤติกรรมการเรียนเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของการเรียนรู้ โดยเฉพาะในระบบการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานซึ่งต้องอาศัยเทคโนโลยีเป็นสื่อการเรียน การค้นคว้า และการสื่อสาร สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรม 
การเรียนที่แตกต่างกัน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนจากการบ้านอัตนัยด้วยการวิเคราะห์การจำ�แนก 
แบบสองขั้นตอน 2) วิเคราะห์ความแตกต่างของความสำ�เร็จของการเรียนของแต่ละกลุ่มพฤติกรรมการเรียนโดยใช้การทดสอบ
คลัสคอล-วัลลิส 3) วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากแบบทดสอบและข้อสอบปลายภาคของแต่ละกลุ่มพฤติกรรมการเรียน
โดยใช้การทดสอบแมนน์-วิทนีย์ ยู และ 4) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคะแนนสอบปลายภาคส่วนปรนัยและอัตนัยซึ่งเป็นผล
เกี่ยวเนื่องจากพฤติกรรมการเรียนและการทำ�ข้อสอบโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ตัวอย่างในการศึกษานี ้
ได้จากการคัดเลือกแบบกลุ่มจากนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสถิติพื้นฐานสำ�หรับธุรกิจและ
การประยุกต์ใช้ในภาคการศึกษาที่ 1/2565 จำ�นวน 129 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาสามารถ
จำ�แนกได้ 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ไม่ทำ�การบ้าน กลุ่มที่เรียนด้วยตนเอง กลุ่มที่เรียนเป็นคู่ กลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่มขนาดเล็ก กลุ่มที่เรียน 
เป็นกลุ่มขนาดกลาง และกลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ 2) การทดสอบคลัสคอล-วัลลิส ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05  
พบว่า ความสำ�เร็จในการเรียนไม่ได้เท่ากันทุกกลุ่ม (χ2 = 40.23, df = 5, p< .05) การทดสอบแมนน์-วิทนีย์ ยู ที่ระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ .05  
พบว่า นักศึกษากลุ่มที่ไม่ทำ�การบ้านมีความสำ�เร็จแตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ (4≤U≤13, p< .05) โดยมีความสำ�เร็จอยู่ใน
ระดับที่ต่ำ�สุด ส่วนกลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่มขนาดใหญ่มีความสำ�เร็จในการเรียนสูงสุดซึ่งไม่แตกต่างจากกลุ่มที่เรียนเป็นคู่ 
(U = 226) 3) การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยคะแนนแบบทดสอบและข้อสอบปลายภาค พบว่า ทุกกลุ่ม
พฤติกรรมมีคะแนนสอบปลายภาคต่ำ�กว่าคะแนนแบบทดสอบ อย่างไรก็ตาม การทดสอบ t เพื่อการเปรียบเทียบรายคู่  
แสดงให้เห็นว่า กลุ่มที่ไม่ทำ�การบ้าน เรียนเป็นคู่ และเรียนเป็นกลุ่มขนาดเล็กมีคะแนนแบบทดสอบและคะแนนสอบปลายภาค
ไม่แตกต่างกัน (t=1.62, 0.00 และ 1.71 ตามลำ�ดับ) ส่วนกลุ่มอื่น ๆ  มีคะแนนแบบทดสอบสูงกว่าคะแนนสอบปลายภาคอย่าง
มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนสอบของข้อสอบปรนัยและอัตนัย พบว่า 
ไม่มีความสัมพันธ์กันในทุกกลุ่ม โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันอยู่ในช่วง -0.30 ถึง 0.40 จึงไม่สามารถสรุปได้ว่า
นักศึกษาที่ทำ�ข้อสอบปรนัยได้ดีจะทำ�ข้อสอบอัตนัยได้ดีเช่นกัน

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมการเรียน  ความสำ�เร็จทางการเรียน  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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Abstract 
	 Learning behavior is key to academic success, particularly in hybrid learning systems that rely 
on technology for learning, research, and communication. These factors lead to varied learning behaviors 
among students. This study aims to: 1) investigate learning behaviors from subjective homework using 
Two-Step Cluster analysis, 2) analyze the differences in learning success across different learning behavior 
groups using the Kruskal-Wallis test, 3) analyze academic achievement from tests and final exam scores 
for each learning behavior group using the Mann-Whitney U Test, and 4) examine the correlation between 
multiple-choice and subjective final exam scores related to learning behaviors and test-taking using 
Pearson's Correlation Coefficient. The sample consisted of 129 students enrolled in the Basic Statistics 
for Business and Applications course at Prince of Songkla University in the first semester of the academic 
year 1/2022. The findings revealed that: 1) learning behaviors could be categorized into six groups: those 
who did not do homework, those who studied alone, in pairs, in small groups, in medium-sized groups, 
and in large groups; 2) the Kruskal-Wallis Test showed significant differences in learning success among the 
groups at the .05 significance level (χ2 = 40.23, df = 5, p < .05); the Mann-Whitney U test at a significance 
level of .05 revealed that students who did not do homework had significantly different success levels 
compared to other groups (4≤U≤13, p < .05), with the lowest success level while the large groups had 
the highest success level, which was not significantly different from the pair studying group (U = 226); 
3) academic achievement from test and final exam scores showed that all groups had lower final exam 
scores compared to test scores. Meanwhile the paired t-test showed no significant difference between 
test and final exam scores for students who did not do homework, studied in pairs, and studied in small 
groups (t=1.62, 0.00, and 1.71 respectively) while other groups had significantly higher quiz scores than 
final exam scores at the .05 level; and 4) the Pearson's Correlation Coefficient showed no correlation 
between multiple-choice and subjective exam scores in all groups, with coefficients ranging from -0.30 
to 0.40, indicating that good performance in multiple-choice exams does not necessarily correlate with 
good performance in subjective exams.

Keywords: Learning ฺBehavior; Learning Success; Academic Achievement
	

บทนำ� 

	 การศึกษาถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำ�คัญในการพัฒนา

ศักยภาพและเสริมสร้างทักษะที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ทุกคน  

ก่อให้เกิดความพร้อมในการดำ�รงชีวิตเพื่อตนเอง สร้างคุณ

ประโยชน์ให้กับสังคมและประเทศชาติ กระบวนการเรียน

การสอน การวัดและการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา

ถือว่าเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะทำ�ให้การศึกษาบรรลุเป้าหมายตาม

ท่ีกำ�หนด แม้ในปัจจุบันความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีจะเข้า

มามีบทบาทในทุกกระบวนการของการศึกษา แต่การวัดและ

ประเมินผลจากพัฒนาการของผู้เรียน การสังเกตพฤติกรรม 

การเรยีน การเขา้รว่มกจิกรรม หรือ การทดสอบในรปูแบบตา่ง ๆ  

ยังคงเป็นแนวทางการวัดและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 

และใช้กันอย่างแพร่หลาย

	 ปัจจุบันนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ได้เข้ามามีบทบาท

สำ�คัญต่อกระบวนการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน 

มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย 

ไม่จำ�กัดเพียงการเรียนการสอนในห้องเรียนเท่านั้น ผู้เรียน

สามารถเรียนได้ทกุทีผ่่านระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน ์

(Online Learning System) หรือมีการบูรณาการการเรียน

การสอนทัง้สองแบบเขา้ดว้ยกนั การเรยีนในลกัษณะนีเ้รยีกวา่  

การเรียนแบบผสมผสาน (Hybrid Learning) 

	 ปีการศึกษา 1/2565 การระบาดของโรค COVID-19 

มีแนวโน้มที่คล่ีคลายลง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เปิด

การเรียนการสอนตามปกติ โดยมีนโยบายให้ผู้สอนใช้การ

เรียนการสอนแบบผสมผสานและจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนท่ียืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม (Prince 

of Songkla University, 2022) เช่น ผู้สอนสามารถจัดการ
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เรียนการสอนแบบออนไลน์โดยกำ�หนดวันนัดพบปะเพื่อการ

พูดคุย ซักถาม หรือ การอภิปรายเนื้อหาในชั้นเรียนได้ หรือ  

ผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนบวกกับการ 

จัดทำ�คลปิวดิโีอการเรยีนการสอนเพือ่ใหผู้ที้ไ่มส่ามารถเขา้เรยีน

ในวันเวลาที่กำ�หนดติดตามบทเรียนได้ หรือ ผู้สอนสามารถ

จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนควบคู่กับการสอนออนไลน์ 

เพื่อให้ผู้เรียนท่ีไม่สามารถเดินทางมาเรียนได้เรียนรู้บทเรียน

ไปพร้อมกัน เป็นต้น 

	 ปีการศึกษา 1/2565 รายวิชาสถิติพื้นฐานทางธุรกิจ 

และการประยุกต์ใช้ (Basic Statistics for Business and  

Applications) เปิดให้นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ลงทะเบียนเรยีนเป็นจำ�นวนท้ังสิน้ 

8 ตอน โดยทกุตอนมกีารจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน 

นักศึกษาสามารถเข้าเรียนได้ทั้งในห้องเรียนที่กำ�หนดและใน

ห้องเรียนออนไลน์ และสามารถติดตามบทเรียนได้จากคลิป

วดิโีอท่ีบนัทกึไวร้ะหวา่งการเรยีนการสอน การวดัความสำ�เรจ็

และประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใช้รูปแบบ

การทำ�การบา้น แบบทดสอบหลงัเรยีน และขอ้สอบปลายภาค  

คำ�ตอบทีไ่ดจ้ากการทำ�การบา้นอตันยัของนักศกึษาสามารถนำ�มา 

จำ�แนกพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา ส่วนคะแนนจาก

แบบทดสอบและข้อสอบสามารถนำ�มาวิเคราะห์ความสำ�เร็จ

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาด้วยกระบวนการ

ทดสอบทางสถิติที่เหมาะสมได้ ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถ

นำ�ไปใชเ้ปน็ขอ้มลูพืน้ฐานในออกแบบการจดัการเรียนการสอน 

ในรูปแบบผสมผสาน รวมทั้งการวัดและประเมินผลที่ป้องกัน

การแสดงพฤติกรรมทางลบ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอน

บรรลุเป้าหมายทางการเรียนสูงสุด

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนจากการบ้านอัตนัย 

	 2. เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของความสำ�เร็จของ 

การเรียนของแต่ละกลุ่มพฤติกรรมการเรียน

	 3. เพือ่วเิคราะห์ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา

จากแบบทดสอบและข้อสอบปลายภาคทีเ่หมอืนกันของแตล่ะ

กลุ่มพฤติกรรมการเรียน

	 4. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคะแนนสอบปลาย

ภาคส่วนปรนัยกับอัตนัยซึ่งเป็นผลเกี่ยวเนื่องจากพฤติกรรม

การเรียนการทำ�ข้อสอบ

ทบทวนวรรณกรรม 
	 พฤตกิรรมการเรยีนเปน็การกระทำ�หรอืการแสดงออกผ่าน

ทางกิรยิาทา่ทางซึง่แสดงถงึความสนใจ ความตัง้ใจ โดยสงัเกต 

ได้จากการตอบคำ�ถาม การทำ�แบบฝึกหัด การอ่านหนังสือ

และการศกึษาค้นคว้าเกีย่วกบับทเรยีนนอกหอ้งเรยีน เปน็ตน้ 

(Limpasute, 2012) พฤติกรรมการเรียนจะส่งผลต่อผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนหรือผลการเรียนซึ่งถือเป็นความสำ�เร็จ

ทีม่าจากความสามารถและความพยายามของตวัผูเ้รยีนรว่มกบั 

กระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียน (Emyuak, 2015)

	 ลักษณะพฤติกรรมการเรียนมีหลากหลายรูปแบบ  

มทีัง้รูปแบบพฤตกิรรมทางบวกทีส่ง่ผลตอ่ผลสมัฤทธิแ์ละความ

สำ�เร็จทางการเรียนที่ดีข้ึน และรูปแบบพฤติกรรมทางลบที ่

เขา้ขา่ยการทุจริต งานวจัิยของ Chairuk (2017) แสดงใหเ้หน็วา่ 

พฤติกรรมการเรียนทางบวกในรูปแบบการแบ่งปันความรู้

ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 วิทยาลัย 

การอาชพีกาญจนบรุ ีสง่ผลตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนทีส่งูขึน้ 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 การแบ่งปันความรู้เป็น 

รปูแบบหนึง่ของพฤตกิรรมการเรียนทีผู่เ้รียนมกีารเรยีนรูเ้ปน็กลุม่ 

มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์โดยมี

วัตถุประสงค์ให้สมาชิกในกลุ่มบรรลุเป้าหมายทางการเรียน

ร่วมกัน งานวิจัยของ Khasasin, Khasasin, Kunchung, & 

Sattabut (2021) ศึกษาพฤติกรรมการเรียนทางลบ พบว่า 

สาเหตหุลักทีท่ำ�ใหน้กัศึกษาในรายวชิาการวางแผนอตัรากำ�ลงั

คนและการจดัการคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร คณะบรหิารธรุกจิ 

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 

2562 มีพฤติกรรมไม่ส่งงานที่ได้รับมอบหมาย คือ นักศึกษา

ตดิทำ�งานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากรายวชิาอืน่ ๆ  สาเหตรุองลงมา 

คอื งานทีไ่ดร้บัมอบหมายไมน่า่สนใจ และ งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

มากเกนิไป เชน่เดยีวกับงานวจิยัของ Sarmiento, & Prudente 

(2019) ที่ศึกษาถึงสาเหตุและวิธีการลอกการบ้านรายวิชา

คณิตศาสตร์ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ในมหาวิทยาลัยเอกชน

แหง่หนึง่ในเมอืง Cavite ประเทศฟลิปิปนิส ์พรอ้มทัง้ออกแบบ

การบา้นออนไลนโ์ดยใช้คณุสมบตัเิฉพาะของระบบการจดัการ

เรียนรู้แบบโอเพ่นซอร์ส My Open Math เพื่อป้องกันการ

ลอกการบ้านของนักศึกษาอีกด้วย 

	 การวิเคราะห์เชิงสถิติมีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งในการ

จำ�แนกและวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียน การวิเคราะห์การ

จำ�แนกแบบสองขัน้ตอน (Two-step Cluster Analysis) เปน็ 

กระบวนการทีใ่ชใ้นการจดักลุม่จากข้อมลูของตวัแปรเชงิคณุภาพ 

(Qualitative Variable) หรอืตวัแปรเชิงปรมิาณ (Quantitative 

Variable) ที่เป็นอิสระต่อกัน โดยที่ตัวแปรเชิงคุณภาพมีการ

แจกแจงอเนกนาม (Multinomial Distribution) และตวัแปรเชิง

ปรมิาณตอ้งมกีารแจกแจงแบบปรกต ิ(Normal Distribution) 

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010); Stenlund, 
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Lyrén, & EklÖf (2017) ใชก้ารวิเคราะห์การจำ�แนกแบบสอง

ขั้นตอนจำ�แนกพฤติกรรมของผู้ทำ�แบบทดสอบ Scholastic 

Assessment Test (N=1,891) ออกเปน็ 3 กลุม่ทีแ่ตกตา่งกัน

อยา่งมนียัสำ�คญั ไดแ้ก ่กลุม่ทีม่คีวามเสีย่งวิตกกงัวลในการทำ�

แบบทดสอบปานกลาง (n=741) กลุม่ทีม่คีวามเสีย่งวติกกงัวล

ในการทำ�แบบทดสอบสงู (n=637) และกลุม่ทีม่คีวามเสีย่งวติก

กงัวลในการทำ�แบบทดสอบต่ํา (n=513) จากการวเิคราะหค์วาม

แตกต่างของกลุม่แสดงใหเ้หน็วา่ กลุม่ทีม่คีวามเสีย่งวติกกังวล

ในการทำ�แบบทดสอบสูงเปน็กลุม่ทีไ่ดร้บัคะแนนแบบทดสอบ

สงูสดุ ในขณะท่ีกลุม่ท่ีมคีวามเสีย่งวติกกงัวลในการทำ�ขอ้สอบต่ํา 

เป็นกลุ่มที่ได้คะแนนแบบทดสอบตํ่าสุด 

	 กระบวนการทางสถติสิำ�หรับการวเิคราะห์ความแตกตา่ง 

ของกลุ่มโดยใชค้ะแนนแบบทดสอบซึง่เปน็ตวัแปรเชงิปริมาณนัน้ 

สามารถทำ�ได้โดยการหาความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

คะแนนแบบทดสอบของแต่ละกลุ่มด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA) แตก่ารวเิคราะห์

ดงักลา่วต้องอยูบ่นข้อกำ�หนดพืน้ฐานทีว่า่ คะแนนแบบทดสอบ

ของแต่ละกลุ่มต้องมีการแจกแจงแบบปรกติและมีความ

แปรปรวนเท่ากัน (Cox, 2006) แต่หากมีกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

หรือหลายกลุ่มมีคะแนนแบบทดสอบมีการแจกแจงแบบอื่น 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มสามารถใช้การทดสอบ 

คลสัคอล-วลัลสิ (Kruskal-Wallis Test) เพ่ือหาความแตกตา่ง 

ของค่ามัธยฐานของคะแนนสอบแทนได้ (Verma, & Abdel-

Salam, 2019) งานวิจยัของ Thongklom, Seree, & Thana-

setkorn (2022) ใช้การทดสอบคลัสคอล-วัลลิส เพื่อแสดงว่า 

คะแนนพฤติกรรมเอื้อสังคมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่

2-4 ในอำ�เภอวารินชำ�ราบ จังหวัดอุบลราชธานี ที่ได้รับฟัง

นิทานพื้นบ้านอีสานร่วมกับการเสริมแรงทางบวกไม่แตกต่าง

จากกลุ่มที่ได้รับฟังนิทานพื้นบ้านอีสานเพียงอย่างเดียวและ

กลุม่ท่ีไดร้บัการเสริมแรงทางบวกเพยีงอยา่งเดียว แตก่ลุม่ทีไ่ด้

รบัฟงันทิานพ้ืนบา้นอีสานเพยีงอยา่งเดยีวมคีะแนนพฤติกรรม

เอื้อสังคมแตกต่างกันจากกลุ่มที่ได้รับการเสริมแรงทางบวก

เพียงอย่างเดียวอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 การทดสอบคลัสคอล-วัลลิสเป็นส่วนขยายของการ

ทดสอบแมนน์-วิทนีย์ ยู (Mann-Whitney U) (Conover, 

1999) ซ่ึงท้ังสองการทดสอบเป็นการทดสอบทางสถิติไม่อิง

พารามเิตอร ์(Non-parametric) การทดสอบแมนน-์วิทนยี ์ยู 

ใช้ทดสอบค่ามัธยฐานของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกัน

เพียง 2 กลุ่ม โดยที่ข้อมูลทั้งสองกลุ่มหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมี

การแจกแจงไม่ปรกติ

	 คะแนนแบบทดสอบของนักศึกษานอกจากจะแสดง 

ให้เห็นความแตกต่างของกลุ่มแล้ว ยังสามารถแสดงให้เห็น 

การพฒันาการหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายบุคคลไดอ้กีดว้ย 

การทดสอบ t เพื่อการเปรียบเทียบรายคู่ (Paired Sample 

t-test) เป็นกระบวนการทดสอบทางสถิติที่นิยมใช้เพื่อวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยคะแนนสอบก่อนและหลังเรียน  

(Pre-test and Post-test) การทดสอบดังกล่าวจะต้องอยู ่

ภายใต้ข้อกำ�หนดพื้นฐานที่สำ�คัญ 3 ข้อ ได้แก่ 1) ข้อมูลที่ใช้

ในการทดสอบมีความเป็นอิสระต่อกัน 2) ความแตกต่างของ

ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปรกติ และ 3) ความแตกต่างของ

ข้อมูลไม่มีค่าสุดขีดของค่าผิดปกติ (No Extreme Outlier) 

(Rice, 2007)

	 การพจิารณาความสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนนสอบสามารถ

นำ�มาใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของการเรียนและการทำ�

ข้อสอบของนักศึกษาได้ Mahmood (2015) ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างคะแนนสอบปรนัยกับคะแนนสอบอัตนัยเพื่อ

การประเมินผลทางจกัษวุทิยา ของนกัศึกษาช้ันปท่ีี 4 หลักสูตร

แพทยศาสตรบณัฑติและศลัยศาสตรบณัฑติ (A Bachelor of 

Medicine, Bachelor of Surgery, MBBS Program) Fatima 

Jinnah Medical University, Pakistan ผลการศกึษา พบวา่  

คะแนนสอบทัง้สองสว่นมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางดว้ย

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีร์สนั (Pearson’s Correlation 

Coefficient) เท่ากับ 0.5 และ p-value น้อยกว่า 0.01

	 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตัวแปรเชิงปรมิาณ

ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั เปน็การวดัความสมัพนัธเ์ชงิ

เสน้ของตวัแปรซึง่คา่ทีว่ดัไดจ้ะมปีระสทิธภิาพสงูสดุหากขอ้มลู

ทีน่ำ�มาใชใ้นการหาความสมัพนัธม์กีารแจกแจงปกต ิ(Hinkle, 

Wiersma, & Jurs, 1998) อย่างไรก็ตาม Pruekpramool, 

Jaroentaku, & Srisuttiyakorn (2020) ได้เปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ท่ีนิยมใช้กันโดย

ทัว่ไป ไดแ้ก ่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s 

Correlation Coefficient) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบอัน

ดับของสเปียร์แมน (Sphereman’s Rank Correlation 

Coefficient) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแคนดอลล์ 

(Kendal’s Correlation Coefficient) เม่ือข้อมูลมีการ

แจกแจงแบบไม่ปรกติ โดยใช้ข้อมูลจำ�ลองด้วยเทคนิคมอนติ

คาร์โล (Monte Calro Technique) จากการแจกแจงความ

น่าจะเป็นแบบล็อกนอร์มอล (Log-normal Distribution) 

จำ�นวน 288 สถานการณ์ ทำ�ซํ้าสถานการณ์ละ 1,000 รอบ 

วดัผลประสทิธภิาพจากคา่ความเอนเอยีง คา่ความคลาดเคลือ่น

มาตรฐานแบบมอนติคาร์โล และอำ�นาจการทดสอบ พบว่า 
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1) สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันให้ค่าความเอนเอียง

สัมพันธ์ต่ําที่สุด แต่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเคนดอลล์ให้

คา่ความเอนเอยีงสงูทีส่ดุ 2) สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีร์

สนัและของสเปียรแ์มนใหค้า่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐานแบบ

มอนตคิารโ์ลใกลเ้คยีงกนัในกรณขีองข้อมูลไมส่มัพนัธก์นั และ 

3) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันมีแนวโน้มให้อำ�นาจ

การทดสอบสูงที่สุด

วิธีการวิจัย 
	 งานวจิยัน้ีสนใจศึกษาพฤตกิรรมการเรยีนของนกัศกึษา

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ ที่ลงทะเบยีนเรียนรายวิชาสถติิ

พื้นฐานสำ�หรับธุรกิจและการประยุกต์ใช้ ในภาคการศึกษาที ่

1/2565 จำ�นวน 214 คน การจดัการเรยีนการสอนแบง่นกัศกึษา

ออกเป็น 6 กลุ่มการเรียน (Section) กำ�หนดชื่อกลุ่มเป็น 

01-06 กลุม่ละประมาณ 60-70 คน การศกึษาครัง้นีใ้ช้การเลือก

ตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยเลือกนักศึกษา

กลุ่มการเรียน 01 และ 03 จำ�นวน 129 คน เป็นตัวอย่างใน

การศกึษา ซึง่เปน็กลุม่ท่ีมขีอ้มลูทีใ่ชก้ารในศกึษาครบถว้นตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 กรอบแนวคิดของการวิจัย (รูปที่ 1) ออกแบบตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย จำ�นวนคำ�และความเหมือนหรือ

ความตา่งของการตอบคำ�ถามในการบา้นเปน็ตวัแปรตน้สำ�หรบั

การจำ�แนกกลุ่มผู้เรียนตามพฤติกรรมการเรียน กลุ่มผู้เรียน 

ดงักลา่วเปน็ตวัแปรตน้ของการศกึษาความแตกตา่งของความ

สำ�เร็จทางการเรียนโดยพิจารณาจากคะแนนรวมรายวิชา

ของแต่ละกลุ่ม คะแนนแบบทดสอบปรนัยและคะแนนสอบ 

ปลายภาค ส่วนปรนัยใช้สำ�หรับการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรยีนโดยเฉพาะเรือ่งของการทบทวนบทเรยีนกอ่นการสอบ

ประมวลความรู้ด้วยข้อสอบปลายภาค งานวิจัยนี้ใช้คะแนน

สอบจากข้อสอบปลายภาคส่วนปรนัยและส่วนอัตนัยใช้เป็น

ตวัแปรตน้ของการศึกษาความสมัพนัธ์ของคะแนนสอบภายใต้

สมมตฐิานการทดสอบวา่ หากนกัศกึษาทีท่ำ�ข้อสอบปรนัยไดด้ ี

จะทำ�ข้อสอบอัตนัยได้ดี (Mahmood, 2015) 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย  
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	 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นข้อมูลทุติยภูมิจากระบบ 

LMS (Learning Management System) ของรายวิชาสถิติ

พื้นฐานสำ�หรับธุรกิจและการประยุกต์ใช้ ภาคการศึกษาที่ 

1/2565 ซึ่งเป็นระบบออนไลน์สำ�หรับจัดการเรียนการสอน 

ผูส้อนสามารถจัดเก็บและส่งตอ่เอกสาร สือ่การเรยีนการสอน 

รวมไปถึงการส่ังงาน การบ้าน และทำ�แบบทดสอบผ่าน  

การบันทึกคะแนนหรือคำ�ตอบผ่าน Sever ที่มีการป้องกัน

การเข้าถึงด้วยรหัสผ่าน ผู้เรียนสามารถเข้าระบบการเรียนรู้

ได้ด้วยตนเองตลอดระยะเวลาของที่รายวิชามีการเปิดระบบ

เข้าใช้งาน ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาอีกส่วนหนึ่งได้มาจากแบบ

บนัทกึคะแนนสอบรายวิชาจากผู้สอนตอน 01 และ 03 ข้อมลู

ทั้งหมดมีรายละเอียดดังนี้

	 1) คำ�ตอบจากการบ้านรปูแบบอตันยัซึง่เป็นการบา้นท่ี

กำ�หนดใหนั้กศกึษาตอบคำ�ถามเพ่ือทดสอบความรูค้วามเขา้ใจ

เนื้อหาในบทเรียน โดยให้นักศึกษาพิมพ์คำ�ตอบผ่านระบบ 

LMS และส่งคำ�ตอบผ่านระบบภายในระยะเวลาท่ีกำ�หนด 

ลักษณะของคำ�ถามเป็นคำ�ถามเชิงการคิดวิเคราะห์ภายใต้

ข้อมลู (Dataset) ทีก่ำ�หนด โดยนกัศกึษาตอ้งใชค้วามรู้เชงิสถติิ 

ต้ังแตก่ารตัง้สมมตฐิาน การใชโ้ปรแกรมสำ�เร็จรปู การแสดงผล 

และการวิเคราะห์ผล คำ�ตอบของคำ�ถามเป็นลักษณะของ

การบรรยายประเด็นต่าง ๆ ซึ่งคำ�ตอบของนักศึกษาอาจจะ

มีลักษณะที่คล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับผลการ

วิเคราะห์ภายใต้สมมติฐานตั้งขึ้น ทั้งนี้คำ�ตอบจากการบ้าน 

ดังกล่าวสามารถนำ�ไปใช้ในการจำ�แนกกลุ่มพฤติกรรมการ

เรียนไดดั้งนี ้1) กลุม่ทีไ่มท่ำ�การบา้น 2) กลุม่ทีเ่รยีนดว้ยตนเอง  

3) กลุม่ทีเ่รียนเป็นคู ่4) กลุม่ท่ีเรยีนเปน็กลุม่ขนาดเลก็ 3-9 คน 

4) กลุ่มทีเ่รยีนเป็นกลุม่ขนาดกลาง 10-19 คน และกลุม่ทีเ่รยีน

เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ 20 คนขึ้นไป

	 2) คะแนนแบบทดสอบปรนัยซึง่เป็นแบบทดสอบสำ�หรับ

วัดความรู้ความเข้าใจเนื้อหาในบทเรียนผ่านระบบ LMS โดย

ผู้สอนกำ�หนดให้นักศึกษาทำ�แบบทดสอบภายในระยะเวลา

จำ�กัด 5-10 นาที ก่อนการเรียนการสอนในเนื้อหาถัดไป 

	 3) คะแนนข้อสอบปลายภาคซึ่งเป็นข้อสอบประมวล

ความรู้ของเนื้อหารายวิชาทั้งหมด ลักษณะการสอบเป็นการ

สอบในหอ้งสอบ (Onsite Examination) นกัศกึษาตอ้งเขา้สอบ 

ตามวันและเวลาที่กำ�หนด ข้อสอบแบ่งออกเป็น 

	   3.1) ข้อสอบปลายภาคส่วนปรนัย เป็นข้อสอบที่

คัดเลือกมาจากแบบทดสอบปรนัย ดังนั้นนักศึกษาเคยผ่าน

การทำ�ข้อสอบดังกล่าวมาแล้ว ข้อสอบในลักษณะนี้เรียกว่า 

Seen Examination 

	    3.2) ข้อสอบปลายภาคส่วนอัตนัย เป็นข้อสอบที่

นักศกึษาต้องเขียนคำ�ตอบลงในกระดาษคำ�ตอบซึง่ลกัษณะของ

คำ�ตอบมีทั้งคำ�ตอบสั้น ๆ  (Short Answer) จับคู่ (Matching) 

คำ�ตอบแสดงการคำ�นวณ คำ�ตอบแสดงความคิดเห็น อธิบาย

หรือสรุปผล 

	 สถติท่ีิใช้ในการนำ�เสนอและวิเคราะหข์อ้มูลจำ�แนกเป็น 

2 ประเภท ได้แก่

	 1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็น

สถิติที่นำ�มาใช้บรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ได้แก่ สัดส่วน 

(Proportion) มัธยฐาน (Median) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 2) สถติอินมุาน (Inferential Statistics) เปน็สถติทิีใ่ช้

จำ�แนกพฤตกิรรมการเรยีน วเิคราะหค์วามสำ�เรจ็ทางการเรยีน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสัมพันธ์ของคะแนนสอบ 

การจำ�แนกพฤติกรรมการเรียนใช้การวิเคราะห์จำ�แนกแบบ

สองขัน้ตอน (Two-step Cluster Analysis) โดยใชจ้ำ�นวนคำ� 

และความเหมือน/ความต่างของการบ้านอัตนัย สำ�หรับการ

วิเคราะห์ความสำ�เร็จทางการเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และความสัมพันธ์ของคะแนนสอบ ใช้วิธีการทดสอบดังนี้

	    2.1) การทดสอบคลัสคอล-วัลลิส (Kruskal-Wallis 

Test) ใช้สำ�หรับการวิเคราะห์ความแตกต่างของความสำ�เร็จ

ทางการเรยีนของแตล่ะกลุม่พฤตกิรรมดว้ยคะแนนรวมรายวชิา

	    2.2) การทดสอบแมนน์-วิทนีย์ ยู (Mann-Whitney 

U Test) ใชส้ำ�หรบัการวเิคราะหค์วามแตกตา่งของความสำ�เรจ็

ทางการเรยีนดว้ยคะแนนรวมรายวชิาแบบจับคูก่ลุม่พฤตกิรรม

การเรียน

	    2.3) การทดสอบ t เพ่ือการเปรยีบเทยีบรายคู่ (Paired 

Sample t-test) ใชส้ำ�หรบัการศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

จากคะแนนแบบทดสอบและข้อสอบปลายภาคส่วนปรนัยซึ่ง

เป็นข้อสอบเดียวกัน

	    2.4) สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีร์สนั สมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์แบบอันดับของสเปียร์แมน และสัมประสิทธิ์สห

สมัพนัธข์องเคนดอล ใชส้ำ�หรบัหาความสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนน

สอบปลายภาคส่วนปรนัยและคะแนนสอบปลายภาคส่วนอตันัย

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียน 
	 จากการศึกษาเพ่ือแบ่งกลุ่มนักศึกษาตามพฤติกรรม

การเรยีนโดยใชจ้ำ�นวนคำ�และความเหมอืน/ความตา่งกนัของ

คำ�ตอบในการบา้นอตันยั เป็นตวัแปรในการพจิารณาแบง่กลุม่

ดว้ยการวเิคราะหก์ารจำ�แนกแบบสองขัน้ตอน พบวา่ พฤตกิรรม
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การเรียนของนักศึกษาสามารถจำ�แนกออกได้เป็น 6 กลุ่มที่ 

แตกตา่งกันอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 ได้แก ่1) กลุม่ที ่

ไม่ทำ�การบ้าน 2) กลุ่มที่เรียนด้วยตนเอง 3) กลุ่มที่เรียนเป็นคู ่

4) กลุม่ทีเ่รยีนเปน็กลุ่มขนาดเลก็ 5) กลุม่ทีเ่รยีนเปน็กลุ่มขนาดกลาง 

และ 6) กลุม่ท่ีเรยีนเป็นกลุม่ขนาดใหญ ่(ตารางท่ี 1) ประสทิธิภาพ

การจำ�แนกวัดด้วยค่าเฉลี่ยซิลอูเอท (Average Silhouette) 

เทา่กบั 0.7 ซึง่เปน็การจำ�แนกกลุม่ทีอ่ยูใ่นเกณฑด์ ี(Kaufman, 

& Rousseeuw, 1990)	 	 		

ตารางที่ 1 จ ำนวนและร้อยละของนักศึกษำในกลุ่มที่จ ำแนกตำมพฤติกรรมกำรเรียนจำกกำรท ำกำรบ้ำนอัตนัย 
 

กลุ่มนักศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. กลุ่มที่ไม่ท ำกำรบ้ำน 8 6.2 
2. กลุ่มที่เรียนด้วยตนเอง 13 10.1 
3. กลุ่มที่เรียนเป็นคู ่ 8 6.2 
4. กลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่มขนำดเล็ก 3 – 9 คน 25 19.4 
5. กลุ่มเป็นกลุ่มขนำดกลำง 10 – 19 คน 20 15.5 
6. กลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่มขนำดใหญ่ 20 คนขึ้นไป 55 42.6 

รวม 129 100.0 
 

 	 จากตารางที่ 1 พบว่า มีนักศึกษาร้อยละ 6.2 ไม่ทำ� 

การบา้นและถกูจดัใหอ้ยูใ่นกลุม่เดียวกนั นกัศกึษารอ้ยละ 10.1 

เป็นนักศึกษาที่เรียนด้วยตนเองมีคำ�ตอบของการบ้านอัตนัย 

ที่แตกต่างจากนักศึกษาคนอื่น ๆ ภายในกลุ่มและนอกกลุ่ม  

จากขอ้มลูตวัอยา่ง พบวา่ มนีกัศกึษา 4 คู ่รอ้ยละ 6.2 ทีม่คีำ�ตอบ

ของการบ้านอัตนัยคล้ายคลึงกัน นักศึกษาร้อยละ 19.4 เรียน

เปน็กลุม่ขนาดเลก็ คำ�ตอบของการบ้านมลีกัษณะทีค่ลา้ยคลึงกนั 

จำ�นวน 3-9 คน นกัศกึษารอ้ยละ 15.5 เรยีนเปน็กลุม่ขนาดกลาง 

นกัศกึษากลุม่นีจ้ะมลัีกษณะคำ�ตอบของการบา้นทีค่ล้ายคลงึกัน 

10-19 คน สำ�หรับนกัศกึษาทีเ่รียนเปน็กลุม่ขนาดใหญร้่อยละ 

42.6 จะมีลักษณะของคำ�ตอบของการบ้านที่คล้ายคลึงกัน 

ตัง้แต ่20 คนขึน้ไป รปูที ่2 แสดงใหเ้หน็จำ�นวนคำ�ของคำ�ตอบ

ของการบา้นของนกัศึกษาละคน โดยจำ�แนกตามกลุ่มพฤติกรรม

การเรียนตามการวิเคราะห์การจำ�แนกข้างต้น

 
รูปท่ี 2 จํานวนคาํของคําตอบในการบ้านอัตนัยจําแนกตามกลุ่มพฤติกรรมการเรียน 
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	 จากรูปที่ 2 พบว่า กลุ่มที่เรียนด้วยตนเองมีจำ�นวนคำ�

ทีห่ลากหลาย กลุม่ทีเ่รยีนเปน็คูจ่ะมจีำ�นวนคำ�ทีใ่กลเ้คยีงกบัคู่

ของตนเอง กลุม่ทีเ่รยีนเป็นกลุม่ขนาดเลก็เป็นกลุม่ท่ีมีจำ�นวน

คำ�ของคำ�ตอบใกล้เคียงกัน 3-6 คน โดยจากรูปสามารถแบ่ง

ได้เป็น 4 กลุ่มย่อย กลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่มขนาดกลางสามารถ

แบ่งได้เป็น 2 กลุ่มย่อย แต่ละกลุ่มย่อยมีสมาชิกจำ�นวน 10 

คน ที่มีจำ�นวนคำ�ของคำ�ตอบใกล้เคียงกัน สำ�หรับกลุ่มขนาด

ใหญ่มีนักศึกษาทั้งสิ้น 55 คน ที่มีจำ�นวนคำ�ของคำ�ตอบอยู่ใน

ระดับที่ใกล้เคียงกัน 

	 ถงึแมก้ารจำ�แนกพฤตกิรรมการเรยีนจากการพจิารณา

จำ�นวนคำ�และความเหมอืน/ความตา่งของคำ�ตอบของการบา้นอตันยั

สามารถแสดงใหเ้หน็ว่า นกัศกึษาส่วนใหญ ่(มากกวา่ร้อยละ 80) 

ไม่ทำ�การบ้านด้วยตนเอง แต่การจำ�แนกในลักษณะนี้ก็ไม่

สามารถชี้ให้เห็นว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนทางบวก

แบบแบ่งปันความรู้ เช่นการศึกษาของ Chairuk (2017) หรือ 

พฤติกรรมการเรียนทางลบในรูปแบบการลอกการบ้านหรือ 

แบบฝึกหัด เช่น การศกึษาของ Sarmiento, & Prudente (2019) 

ได้นกัศกึษาบางคนทีม่คีำ�ตอบของการบา้นอตันยัคลา้ยคลงึกนั 

อาจเกดิมาจากการชว่ยกนัหาคำ�ตอบ ในขณะเดยีวกนันกัศกึษา

บางคนอาจลอกคำ�ตอบจากเพื่อนโดยปราศจากการศึกษาใน

เนื้อหาเพิ่มเติม

ผลการวเิคราะหค์วามแตกตา่งของความสำ�เรจ็ทางการเรยีน 
	 งานวจิยันีก้ำ�หนดใหค้ะแนนรวมรายวชิาซึง่มคีะแนนเตม็
เทา่กบั 100 คะแนน เปน็ผลสำ�เรจ็ทางการเรยีนของนกัศกึษา 
จากการทดสอบการแจกแจงปรกติของข้อมูล พบว่า มีเฉพาะ
คะแนนรวมรายวชิาของกลุม่ทีเ่รยีนเปน็กลุม่ขนาดใหญท่ีม่กีาร
แจกแจงไมป่รกต ิมคีา่ p-value ของการทดสอบการแจกแจง
ปกตดิว้ยการทดสอบ Kolmogorov-Smirnov เทา่กบั 0.059 
ดงันัน้การพจิารณาความแตกตา่งของความสำ�เรจ็ในการเรยีน
ของแต่ละกลุ่มจึงใช้สถิติไม่อิงพารามิเตอร์ด้วยการทดสอบ 
ครสัคลั-วัลลสิ อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซ่ึงผลการ
ทดสอบใหค้า่ไคกำ�ลงัสอง (Chi-square) เทา่กบั 40.229 และ 
p-value .000 แสดงว่า ค่ามธัยฐานของคะแนนรวมของแต่ละ
กลุม่พฤตกิรรมการเรียนไมไ่ดเ้ทา่กนัทกุกลุม่ จากการทดสอบ
เพือ่เปรยีบเทยีบรายคู ่(Pairwise Comparison) ดว้ยการทด
สอบแมนน์-วิทนีย์ ยู อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
พบว่า นกัศึกษากลุม่ทีไ่ม่ทำ�การบา้นมีค่ามัธยฐานแตกตา่งจาก
กลุม่อืน่ ๆ  ทัง้หมด คา่ p-value ของการทดสอบนอ้ยกวา่ .05 
ในขณะทีก่ลุม่ทีเ่รยีนเปน็กลุม่ขนาดใหญม่คีา่มธัยฐานไมแ่ตกตา่ง
จากกลุม่ทีเ่รยีนเปน็คูเ่พยีงกลุม่เดยีวเทา่นัน้ คา่ p-value ของ
กลุ่มขนาดใหญ่และกลุ่มที่เรียนเป็นคู่มีค่า .584 ส่วนคะแนน
รวมของกลุ่มอื่น ๆ ให้ค่ามัธยฐานไม่แตกต่าง (ตารางที่ 2)  
ผลการทดสอบดังกลา่วสอดคลอ้งกบัคา่มธัยฐานคะแนนสอบ
ของแต่ละกลุ่มที่ปรากฏในแผนภาพกล่องของข้อมูล (รูปที่ 3) 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบการแจกแจงปรกติ ค่าสถิติทดสอบแมนน์-วิทนีย์ ยู (Mann-Whitney U) และ p-value จากการ
     ทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ (Pairwise Comparison) 
 

กลุ่มที่ Sig. of 
Normality 

Test 

1.ไม่ท าการบ้าน 
 

2.เรียนด้วน
ตนเอง 

3.เรียนเปน็คู ่ 4.เรียนเปน็กลุ่ม
ขนาดเล็ก 

5.เรียนเปน็กลุ่ม
ขนาดกลาง 

1. ไม่ท าการบ้าน 0.046*      

2. เรียนด้วนตนเอง 0.004* 13.000 
(0.005) 

    

3. เรียนเป็นคู ่ 0.006* 4.000 
(0.003) 

40.000 
(0.385) 

   
 

4. เรียนเป็นกลุ่ม
ขนาดเล็ก 0.000* 13.000 

(0.000) 
109.000 
(0.100) 

79.000 
(0.378) 

  
 

5. เรียนเป็นกลุ่ม
ขนาดกลาง 0.002* 11.000 

(0.000) 
93.000 
(0.173) 

67.000 
(0.509) 

226.000 
(0.584) 

 

6. เรียนเป็นกลุ่ม
ขนาดใหญ่ 0.059** 4.000 

(0.000) 
192.000 
(0.010) 

226.000 
(0.584) 

385.000 
(0.002) 

196.000 
(0.005) 

* p-value of Shapiro-Wilk Test  
** p-value of Kolmogorov-Smirnov Test 
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	 จากการทดสอบความสำ�เร็จทางการเรยีนของแตล่ะ

กลุม่พฤตกิรรมการเรยีนเปน็ไปตามทีค่าดหมาย คอื นักศกึษา

กลุ่มที่ไม่ทำ�การบ้านเป็นกลุ่มที่มีความสำ�เร็จทางการเรียนใน

ระดับตํ่าสุดเมื่อเทียบกับกลุ่มอื่น ๆ  นักศึกษาที่ไม่ทำ�การบ้าน

แสดงใหเ้ห็นถึงความวติกกงัวลเกีย่วกบัคะแนนรวมรายวิชาที่

ค่อนข้างตํ่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Stenlund, Lyrén, 

& EklÖf (2017) ที่แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่มีความเสี่ยงของความ

วิตกกังวลในการทำ�แบบทดสอบในระดับตํ่าจะมีความสำ�เร็จ

ในการทำ�แบบทดสอบในระดับตํ่าเช่นกัน
	 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
	 งานวิจัยนีศ้กึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนกัศกึษา

จากผลการทำ�แบบทดสอบระหว่างเรียนและข้อสอบปลาย

ภาค แบบทดสอบระหว่างเรียนเป็นแบบทดสอบปรนัยแบบ 

4 ตัวเลือก ใช้เป็นเครื่องมือสำ�หรับวัดความรู้ความเข้าใจหลัง

การเรยีนรู ้หลงัจากการทำ�แบบทดสอบแลว้นกัศกึษาสามารถ

เรยีนรูแ้ละแกไ้ขจดุบกพร่องของตนเองโดยการพจิารณาจากคำ�

เฉลยและการอธบิายคำ�ตอบในระบบ LMS ข้อสอบปลายภาค

เป็นข้อสอบประมวลความรู้ทั้งหมดของรายวิชา ซ่ึงลักษณะ

ขอ้สอบมทีัง้ขอ้สอบปรนัยแบบ 4 ตวัเลอืก และข้อสอบอัตนยั 

ข้อสอบปลายภาคส่วนปรนัยเป็นข้อสอบที่ผู้สอนคัดเลือก 

มาจากแบบทดสอบระหวา่งเรยีน ดงันัน้แบบทดสอบดงักลา่วจงึ

เปรยีบเสมอืนขอ้สอบกอ่นเรยีน (Pre-test) สว่นขอ้สอบปลายภาค 

ส่วนปรนัยเปรียบเสมือนข้อสอบหลังเรียน (Post-test) 
	 จากการเปรียบเทียบคะแนนแบบทดสอบปรนัย

และคะแนนสอบปลายภาคสว่นปรนยัของนกัศกึษาท้ัง 6 กลุ่ม  

พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ในทุก ๆ กลุ่ม มีคะแนนสอบปลาย

ภาคตํ่ากว่าคะแนนแบบทดสอบ นักศึกษาที่เรียนเป็นคู่ เรียน

เป็นกลุ่มขนาดกลาง และเรียนเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ มีค่าสูงสุด

ของคะแนนสอบปลายภาคสูงกว่าค่าสูงสุดของคะแนนแบบ

ทดสอบ สว่นคา่ตํา่สดุของคะแนนสอบปลายภาคของทกุกลุ่ม 

(ยกเว้นกลุ่มที่เรียนเป็นคู่) มีค่าต่ํากว่าค่าตํ่าสุดของคะแนน

แบบทดสอบ (รูปที่ 4)

 
รูปท่ี 3 แผนภาพกล่องแสดงข้อมูลของคะแนนรวมรายวิชาจําแนกตามกลุ่มพฤติกรรมการเรียน 
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	 จากตารางที่ 3 แสดงผลของการทดสอบ t เพื่อการ

เปรยีบเทยีบรายคู่ (Paired Samples t-test) ของคะแนนแบบ

ทดสอบซึง่เทยีบไดก้บัคะแนนสอบก่อนเรียน และคะแนนสอบ

ปลายภาคซึง่เปรยีบเสมอืนคะแนนสอบหลงัเรยีนของนกัศกึษา

แต่ละคน โดยการแสดงผลการทดสอบไดจ้ำ�แนกออกตามกลุม่

พฤติกรรมการเรียน พบว่า กลุ่มที่ไม่ทำ�การบ้าน เรียนเป็นคู่ 

และเรยีนเปน็กลุม่ขนาดเลก็ มคีะแนนแบบทดสอบและคะแนน

สอบปลายภาคไมแ่ตกตา่งกนั (p-value ของการทดสอบมคีา่

มากกว่า .05) ส่วนกลุ่มที่เรียนด้วยตนเองเรียนเป็นกลุ่มขนาด

กลาง และเรียนเป็นกลุม่ขนาดใหญ ่มคีะแนนแบบทดสอบและ

คะแนนสอบปลายภาคแตกตา่งกนั โดยคะแนนเฉลีย่ของแบบ

ทดสอบมีคา่สงูกวา่คะแนนเฉล่ียของข้อสอบปลายภาคอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 3)

 
รูปท่ี 4 แผนภาพกล่องเปรียบเทียบข้อมูลของคะแนนแบบทดสอบปรนัยและคะแนนสอบปลายภาคส่วนปรนัย 

 
 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนแบบทดสอบปรนัยและข้อสอบปลายภาค ค่าเฉลี่ยความ
แตกต่าง (Mean Difference, M.D.) ช่วงความเชื่อมั่น 95% ของความแตกต่าง (95% C.I.) ค่าสถิติ t และ p-value 
ของการทดสอบ t เพื่อการเปรียบเทียบรายคู่ตามกลุ่มพฤติกรรมการเรียน 

 

กลุ่มพฤติกรรมการเรียน 
คะแนน

แบบทดสอบ 
Mean (S.D.) 

คะแนนสอบปลาย
ภาค  

Mean (S.D.) 

ค่าเฉลี่ยความแตกต่าง  
M.D. (95% C.I.) ค่าสถิติ t p-value 

1. กลุ่มไม่ท าการบ้าน 5.25 (1.58) 3.75 (2.25) 1.50 (-0.69, 3.69) 1.620 0.149 
2. กลุ่มที่เรียนด้วยตนเอง 6.46 (1.56) 4.28 (2.66) 2.39 (0.39, 4.38) 2.601 0.023 
3. กลุ่มที่เรียนเป็นคู ่ 5.63 (2.33) 5.63 (2.26) 0.00 (-2.19, 2.19) 0.000 1.000 
4. กลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่มขนาดเล็ก 6.32 (2.06) 5.32 (2.64) 1.00 (-0.21, 2.21) 1.707 0.101 
5. กลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่มขนาดกลาง 6.20 (2.12) 4.35 (2.48) 1.85 (0.52, 3.18) 2.920 0.009 
6. กลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ 6.67 (1.14) 5.08 (2.54) 2.44 (0.25, 2.77) 2.767 0.008 
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	 สาเหตุประการหนึ่งที่นักศึกษาที่เรียนเป็นคู่กับ

นกัศกึษาทีเ่รยีนเปน็กลุม่ขนาดเลก็ มคีะแนนแบบทดสอบและ

คะแนนสอบปลายภาคไม่แตกต่างกันอาจจะมาจากจำ�นวน

สมาชิกภายในกลุ่มที่ค่อนข้างน้อย ส่งผลให้การแลกเปล่ียน

เรียนรู้เกิดขึ้นได้ง่าย การช่วยกันเรียน และช่วยกันทำ�แบบ

ทดสอบจึงก่อเกิดความเข้าใจในเนื้อหาที่เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน สำ�หรับเรียนเป็นกลุ่มขนาดกลางและขนาดใหญ่มี

คะแนนแบบทดสอบและคะแนนสอบปลายภาคแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจจะมีสาเหตุมาจาก

จำ�นวนสมาชิกในกลุ่มที่มากขึ้นทำ�ให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ไม่ทั่วถึง ทำ�ให้นักศึกษาบางคนในกลุ่มไม่เข้าใจในบทเรียนส่ง

ผลตอ่การทจุรติในการทำ�แบบทดสอบในรปูแบบของการลอก 

การส่งต่อ หรือ การจ้างวานให้เพื่อนทำ�แบบทดสอบให้
	 เหตุผลประการสำ�คัญที่ทำ�ให้นักศึกษาส่วนใหญ่มี

คะแนนสอบปลายภาคส่วนปรนัยตํา่กวา่คะแนนแบบทดสอบ

ปรนัยทั้ง ๆ  ที่ ข้อสอบทั้งสองส่วนเป็นข้อสอบเดียวกัน คือ วิธี

การหรือรูปแบบในการจัดสอบ แบบทดสอบเป็นการจัดสอบ

แบบออนไลน์แม้จะอยู่ภายใต้ระยะเวลาจำ�กัดแต่นักศึกษา

สามารถปรึกษากันได้ ค้นหาคำ�ตอบจากเอกสารหรือสื่อ

ต่าง ๆ ได้ รวมถึงการส่งต่อคำ�ตอบให้กันและกันได้ แต่การ

สอบปลายภาคเป็นการสอบในห้องเรียนภายในวันและเวลา

ที่กำ�หนด นักศึกษาไม่สามารถนำ�เอกสารใด ๆ เข้าห้องสอบ 

และไม่สามารถปรึกษาหรือร่วมกันทำ�ข้อสอบได้

	 การทีค่ะแนนสอบปลายภาคสว่นปรนยัต่ํากวา่คะแนน
แบบทดสอบสว่นปรนยัยงัแสดงใหเ้หน็ถงึความบกพรอ่งในการ
ทบทวนบทเรียนและแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการทำ�แบบ
ทดสอบ หากนักศึกษาได้ทบทวนบทเรียนและใส่ใจในเฉลย
และคำ�อธิบายของแบบทดสอบในระบบ LMS ของรายวิชา
เป็นอย่างดี คะแนนสอบปลายภาคในส่วนปรนัยควรจะเป็น
ไปในทางกลับกันของผลการเปรียบเทียบที่ปรากฏข้างต้น
	 ผลการศกึษาความสัมพนัธข์องคะแนนสอบปลายภาค 

ส่วนปรนัยและอัตนัย
	 ข้อสอบปลายภาคส่วนปรนัยเป็นข้อสอบวัดความรู ้
ความเข้าใจในบทเรียนซ่ึงมีลักษณะข้อสอบเป็นข้อสอบ 
เลือกตอบแบบ 4 ตัวเลือก มีคะแนนเต็มเท่ากับ 22 คะแนน 
ส่วนข้อสอบปลายภาคส่วนอัตนัยเป็นข้อสอบที่กำ�หนดให้
นักศึกษาเขียนคำ�ตอบลงในกระดาษคำ�ตอบ ซึ่งมีท้ังคำ�ตอบ 
ในเชงิการคำ�นวณ การอธบิายผล การเขยีนกราฟ คำ�ตอบสัน้ ๆ  
และ การจับคู่ มีคะแนนเต็ม 30 คะแนน จากการศึกษาข้อมูล
ตัวอย่าง พบว่า กราฟของคะแนนสอบปลายภาคส่วนปรนัยมี
ลักษณะเป็นคล้ายระฆังควํ่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.64 คะแนน
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.45 คะแนน ในขณะท่ี
กราฟคะแนนสอบปลายภาคสว่นอตันยัเบข้วา โดยมคีา่ความเบ ้
(Skewness) เท่ากับ 1.424 คะแนนเฉลี่ย 5.70 คะแนน และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.73 คะแนน ซึ่งหมายความว่า 
นกัศึกษาส่วนใหญไ่ด้คะแนนสอบปลายภาคส่วนอตันยัคอ่นขา้งตํา่ 
ในขณะที่มีนักศึกษาจำ�นวนไม่มากนักสามารถทำ�ข้อสอบ
อัตนัยได้ดี (รูปที่ 5)

 
รูปท่ี 5 ฮิสโตแกรมแสดงการกระจายของคะแนนสอบปลายภาคส่วนปรนัยและอัตนัย 
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	 จากการทดสอบการแจกแจงปรกตขิองขอ้มลูคะแนน
สอบปลายภาคสว่นปรนยัและคะแนนสอบปลายภาคสว่นอตันยั
ด้วยการทดสอบโคโมโกรอฟ-ชเมอร์นอฟ (Kolmogorov-
Smirnov Test) อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า 
ข้อมูลคะแนนแบบทดสอบปรนัยและคะแนนแบบทดสอบ
อัตนัยไม่ได้มาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงปรกติ โดยมีค่า 
p-value ของการทดสอบเท่ากับ .002 และ .000 ตามลำ�ดับ 
จากการศึกษาของ Pruekpramool et al., (2020) พบว่า  
การทดสอบความสัมพนัธข์องขอ้มลูทีม่กีารแจกแจงไมป่รกติดว้ย
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันให้ค่าอำ�นาจการทดสอบ
สูงสุด (ตารางที่ 6) แสดงให้เห็นว่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ของเพียร์สัน (r) ของคะแนนสอบปลายภาคส่วนปรนัยและ
คะแนนสอบปลายภาคส่วนอตันัยของนกัศกึษาท้ังหมด 129 คน 
เทา่กบั 0.026 ซึง่เปน็ค่าความสัมพนัธ์ในระดบัต่ํามาก (Hinkle 
et al., 1998) ในขณะที ่p-value ของการทดสอบความสมัพันธ์
มคีา่เทา่กบั 0.773 กลา่วคอื คะแนนสอบปลายภาคสว่นปรนยั
และคะแนนสอบปลายภาคส่วนอัตนัยของนักศึกษาท้ังหมด 
ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึง่ผลการทดสอบดงักลา่วสอดคลอ้งกบัการทดสอบสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์แบบอันดับของสเปียร์แมนและของเคนดอลล์ 
	 จากพิจารณาความสัมพันธ์ของคะแนนสอบปลาย

ภาคส่วนปรนัยและอัตนัยตามกลุ่มพฤติกรรมการเรียนดังผล

การทดสอบในตารางที ่6 พบวา่ ไมม่กีลุม่ใดเลยทีค่ะแนนสอบ

ทัง้สองส่วนมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถิตทิีร่ะดบั 

.05 เนื่องจาก p-value ของการทดสอบความสัมพันธ์ทั้งสาม

แบบอยูใ่นชว่ง 0.10-0.95 แตห่ากพจิารณาเฉพาะสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ พบว่า กลุ่มที่เรียนเป็นคู่มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของการทดสอบทั้ง 3 แบบสูงที่สุด (r=0.395, r
s
=0.549 และ 

r
k
=0.462) รองลงมาเป็นกลุ่มที่เรียนด้วยตนเอง (r=0.319, 

r
s
=0.476 และ r

k
=0.297) หากพิจารณาเฉพาะสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธข์องเพียร์สัน พบวา่ ความสัมพันธข์องคะแนนสอบ

ทั้งสองส่วนมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ํามาก (Hinkle 

et al., 1998) ในขณะที่กลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่มขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่มีความสัมพันธ์ของคะแนนสอบเชิงลบในระดับตํ่า

และตํ่ามากตามลำ�ดับ (r = -0.269 และ -0.025) สัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ์ของคะแนนสอบท้ังสองส่วนสอดคล้องกบัแผนภาพ

การกระจายของคะแนนสอบ (รูปที่ 6)  

ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนสอบปรนัยและอัตนัย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 (𝑟𝑟) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบอันดับของสเปียร์แมน (𝑟𝑟𝑠𝑠) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเคนดอล (𝑟𝑟𝑘𝑘 ) และ p-value 
 ของการทดสอบ  

กลุ่มพฤติกรรมการเรียน 
คะแนนสอบปลายภาค สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และ p-value 

ส่วนปรนัย 
Mean (S.D.) 

ส่วนอัตนัย  
Mean (S.D.) 

𝒓𝒓 
(p-value) 

𝒓𝒓𝒔𝒔 
(p-value) 

𝒓𝒓𝒌𝒌 
(p-value) 

นักศึกษาทั้งหมด (129 คน) 10.64 (3.45) 5.70 (5.73) 0.026 
(0.773) 

0.047 
(0.598) 

0.030 
(0.635) 

จ าแนกตามกลุ่มพฤติกรรมการเรียน  

1. กลุ่มไม่ท าการบ้าน 10.00 (3.25) 5.63 (6.76) 0.097 
(0.818) 

0.037 
(0.931) 

-0.039 
(0.897) 

2. กลุ่มที่เรียนด้วยตนเอง 9.85 (3.39) 5.69 (5.78) 0.319 
(0.289) 

0.476 
(0.100) 

0.297 
(0.172) 

3. กลุ่มที่เรียนเป็นคู ่ 12.00 (2.33) 6.00 (5.61) 0.395 
(0.332) 

0.549 
(0.159) 

0.462 
(0.126) 

4. กลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่มขนาดเล็ก 10.04 (3.46) 5.12 (5.07) 0.092 
(0.660) 

0.126 
(0.547) 

0.090 
(0.553) 

5. กลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่มขนาดกลาง 10.20 (3.68) 5.60 (5.95) -0.269 
(0.251) 

-0.317 
(0.173) 

-0.244 
(0.154) 

6. กลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ 11.15(3.40) 5.97(6.03) -0.025 
(0.855) 

-0.070 
(0.613) 

-0.047 
(0.629) 
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	 จากผลการทดสอบความสัมพนัธร์ะหวา่งคะแนนสอบ 

ส่วนปรนัยและคะแนนสอบส่วนอัตนัยแสดงให้เห็นชัดเจนว่า 

นกัศกึษาทีท่ำ�ข้อสอบสว่นปรนัยไดด้อีาจจะทำ�ขอ้สอบในสว่น

อัตนัยได้ดีหรือไม่ก็ได้ ผลการศึกษาขัดแย้งกับงานวิจัยของ 

Mahmood (2015) พบวา่ คะแนนขอ้สอบปรนัยและขอ้สอบ

อัตนัยมีความสัมพันธ์ระดับกลางด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ของเพียร์สันเท่ากับ 0.5 และ p-value น้อยกว่า .01 
	 สาเหตุประการหนึ่งท่ีทำ�ให้คะแนนสอบปลายภาค

สว่นปรนยัและอตันยัไมม่คีวามสมัพนัธกั์น คอื การทีน่กัศกึษา

สว่นใหญไ่มต่อบคำ�ถามในข้อสอบอัตนยัโดยเฉพาะข้อคำ�ถาม

ที่ต้องการให้นักศึกษาแสดงการคำ�นวณ อธิบาย หรือ สรุปผล 

ในขณะที่นักศึกษาส่วนใหญ่ตอบคำ�ถามข้อสอบปรนัยซ่ึง

นักศึกษาสามารถเลือกคำ�ตอบจากตัวเลือกที่กำ�หนดให้ได้

สรุป 
	 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนและการทำ�

ข้อสอบของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสถิติพ้ืนฐาน

สำ�หรับธุรกิจ ภาคการศึกษาท่ี 1/2565 จากตัวอย่างที่ได้

จากการคัดเลือกแบบกลุ่มจำ�นวน 60% ของขนาดประชากร  

พบว่า สามารถจำ�แนกพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาจาก

พฤติกรรมการทำ�การบา้นอตันยัโดยใชจ้ำ�นวนคำ� รวมทัง้ความ

เหมอืนและความตา่งของคำ�ตอบเปน็ตวัแปรตน้ในการวิเคราะห์

การจำ�แนกแบบสองขั้นตอนและพบว่า พฤติกรรมการเรียน

ของนักศึกษาสามารถจำ�แนกได้เป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มที่

ไม่ทำ�การบ้าน 2) กลุ่มที่เรียนด้วยตนเอง 3) กลุ่มที่เรียนเป็นคู ่

4) กลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่มขนาดเล็ก 3-9 คน 5) กลุ่มที่เรียน
เป็นกลุ่มขนาดกลาง 10-19 คน และ 6) กลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่ม 
ขนาดใหญ่ 20 คนข้ึนไป จากการศึกษา พบว่า นักศึกษา
มากกว่า 40% เป็นนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการเรียนเป็นกลุ่ม
ขนาดใหญ ่ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ การเรยีนการสอนแบบผสมผสาน
ทำ�ให้นักศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเรียนเป็นกลุ่ม มีการ
แบง่ปันความรู ้หรอืสง่ตอ่คำ�ตอบของการบา้นจงึเปน็เหตุใหค้ำ�
ตอบของการบ้านของนักศึกษากลุ่มนี้จึงมีความคล้ายคลึงกัน 
ค่อนข้างสูง พฤติกรรมการเรียนดังกล่าวยังส่งผลต่อความ
สำ�เรจ็ในการเรยีนของนกัศกึษา จากการวเิคราะห์ความสำ�เรจ็
ทางการเรียนด้วยคะแนนรวมรายวิชา พบว่า กลุ่มนักศึกษาที่
ไมท่ำ�การบา้นเปน็กลุม่ทีม่คีวามสำ�เรจ็ในการเรยีนตํา่สดุ สว่น
กลุ่มที่เรียนเป็นกลุ่มขนาดใหญ่เป็นกลุ่มที่มีความสำ�เร็จสูงสุด
	 จากการวเิคราะหผ์ลสมัฤทธิท์างการเรยีนดว้ยคะแนน
แบบทดสอบปรนัยและคะแนนสอบปลายภาคส่วนปรนัยซึ่ง
เป็นข้อสอบเดียวกัน พบว่า นักศึกษาในทุกกลุ่มพฤติกรรมมี
คะแนนสอบปลายภาคตํา่กวา่คะแนนแบบทดสอบ การทดสอบ t 
เพ่ือเปรียบเทียบรายคู่แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาในกลุ่มที่ไม่
ทำ�การบา้น เรยีนเปน็คูแ่ละเรยีนเปน็กลุม่ขนาดเลก็ มคีะแนน
ทั้งสองส่วนไม่แตกต่างกันสำ�หรับนักศึกษาที่เรียนด้วยตนเอง 
เรยีนเปน็กลุม่ขนาดกลางและขนาดใหญม่คีะแนนทัง้สองสว่น
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
	 จากการศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างคะแนนสอบปลาย

ภาคส่วนปรนัยและคะแนนสอบปลายภาคส่วนอัตนัย พบว่า 

ไม่มีนักศึกษาในกลุ่มใดเลยที่แสดงให้เห็นว่า คะแนนสอบ

 
รูปท่ี 6 แผนภาพการกระจายของคะแนนสอบส่วนปรนัยและอัตนัย 
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ทั้งสองส่วนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันมีค่าอยู่ในช่วง 

(-0.30, 0.40) ซ่ึงความสัมพันธ์ท้ังทางบวกและทางลบใน 

ระดบัต่ําถงึต่ํามาก จากการทดสอบแสดงให้เหน็วา่ นักศกึษาที่

สามารถทำ�ขอ้สอบปรนยัไดด้ไีมจ่ำ�เปน็ตอ้งทำ�ข้อสอบอตันัยไดด้ ี

ข้อเสนอแนะ
	 การวจิยันีเ้ปน็การวจิยัทีน่ำ�เสนอขอ้มลูทีส่ำ�คญัเกีย่ว

กบัพฤติกรรมการเรยีนและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษา

ในรายวชิาสถติพิืน้ฐานสำ�หรบัธรุกจิ ซึง่เปน็ข้อมลูทีส่ามารถนำ�

มาใชใ้นการปรบัปรงุกระบวนการการเรียนการสอนใหเ้หมาะ

สมกับลักษณะของนักศึกษาได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น 
	 1. การพฒันากลยทุธก์ารเรยีนการสอน: การเรยีน

การสอนที่ใช้วิธีผสมผสานการเรียนรู้แบบหลายรูปแบบ เช่น 

การเรยีนดว้ยตนเอง การเรยีนเปน็กลุม่ขนาดเลก็ และการเรยีน 

เปน็กลุม่ขนาดใหญ ่อาจจะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการเรียน

การสอนได้อยา่งมาก เนื่องจาก พบวา่ นักศึกษาในกลุม่ขนาด

ใหญ่มคีวามสำ�เร็จในการเรยีนสงูสดุ นา่จะมีประโยชนท์ีจ่ะสง่

เสริมกลุ่มนี้ให้มีการแบ่งปันความรู้และข้อมูลมากขึ้น
	 2. การสนบัสนนุการเรียนรู้ระหว่างเพือ่นร่วมช้ัน: 

การสรา้งพืน้ทีเ่พือ่การเรยีนร่วมกันและแบง่ปนัความรูอ้าจจะ 

เป็นสิ่งที่สำ�คัญในการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุม่ทีม่พีฤตกิรรมการเรยีนทีม่กีารแบง่ปนั 

ความรู้และส่งต่อคำ�ตอบของการบ้าน
	 3. การส่งเสริมการทำ�การบ้าน: การส่งเสริมให้

นกัศกึษาทำ�การบา้นอยา่งสมํา่เสมอและเตม็ทีอ่าจจะชว่ยเพิม่

ความสำ�เรจ็ในการเรยีนของนกัศกึษา โดยเฉพาะในกลุม่ท่ีพบวา่ 

การทำ�การบ้านมีผลต่อความสำ�เร็จในการเรียน
	 4. การสร้างและสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์:  

การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ เช่น  

การใช้แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์หรือเคร่ืองมือสื่อสาร

ออนไลน์ เป็นต้น อาจจะช่วยให้นักศึกษาที่มีพฤติกรรม 

การเรียนที่หลากหลายมีโอกาสเรียนรู้ได้มากขึ้น
	 5. การสร้างกลไกการประเมินที่เหมาะสม:  

การสร้างระบบการประเมินที่สอดคล้องกับลักษณะของการ

เรียนและพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูล

ที่สมบูรณ์และแม่นยำ�ในการปรับปรุงกระบวนการการเรียน

การสอนต่อไป
	 การวิจัยครั้งต่อไปอาจจะมุ่งเน้นการศึกษาความ

สมัพนัธร์ะหวา่งการใช้เทคโนโลยแีละพฤตกิรรมการเรยีนของ

นักศึกษา เช่น การใช้แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มการเรียน 

ออนไลนใ์นการเรยีนรูแ้ละผลสมัฤทธิท์างการเรยีน การศกึษา

เพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารใชเ้ทคโนโลยเีพือ่สนบัสนนุการเรยีนการ

สอนอาจจะชว่ยใหเ้ขา้ใจลกึซึง้ถงึวธิกีารทีเ่ทคโนโลยสีามารถมี

ผลตอ่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไดม้ากขึน้ นอกจากนี ้การวจิยั

เพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการปรับปรุงการสอนและการเรียนท่ีใช้

ขอ้มลูจากการวเิคราะห์การเรียนและพฤตกิรรมการเรยีนของ

นกัศกึษาอาจจะเปน็ประโยชนใ์นการพฒันาระบบการศกึษา

อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในอนาคต
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บทคัดย่อ
	 การย้ายถิ่น เป็นการเคลื่อนย้ายที่อยู่อาศัยของประชากร ซึ่งกระทบต่อโครงสร้างทางประชากรที่เกิดจากความแปรผัน 
ของขนาดประชากรในแต่ละพื้นที่ที่อาจก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  โดยในปี พ.ศ. 2564 ภาคใต้ของประเทศไทยมีอัตราการย้ายถิ่น 
สูงสุดถึงร้อยละ 1.2 ของจำ�นวนประชากรทั้งหมด งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการ
ย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ของประชากรในประเทศไทยและสร้างตัวแบบทำ�นายโอกาสการย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ โดยใช้ข้อมูล
ตัวอย่าง 1,258 ตัวอย่าง ปัจจัยที่นำ�มาวิเคราะห์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ จังหวัด
ที่อาศัยในปัจจุบัน เขตปกครอง จำ�นวนสมาชิกในครัวเรือน ความเกี่ยวพันกับหัวหน้าในครัวเรือน ภูมิลำ�เนา รายได้ต่อเดือน 
และสาเหตุหลักที่ย้ายเข้า โดยใช้การทดสอบไคกำ�ลังสอง เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับการย้ายถิ่นและ
วิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกทวิภาค เพื่อหาตัวแบบทำ�นายโอกาสการย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ของประชากร
	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลด้วยการทดสอบไคกำ�ลังสอง พบว่า อายุ จังหวัดที่อาศัยในปัจจุบัน เขตปกครอง 
ความเกี่ยวพันกับหัวหน้าครัวเรือน รายได้ที่ได้รับต่อเดือน และสาเหตุหลักที่ย้ายเข้า เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการย้ายถิ่น 
เข้าพื้นที่ภาคใต้ของประชากรอย่างมีนัยสำ�คัญ และผลการวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติก พบว่า ตัวแบบทำ�นายโอกาสการย้ายถิ่น 
เข้าพื้นที่ภาคใต้สามารถพยากรณ์การย้ายและไม่ย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ของประชากรได้ถูกต้องร้อยละ 66.5 นอกจากนี้ผลการศึกษา 
ยังแสดงให้เห็นว่า ผู้ย้ายถิ่นส่วนใหญ่ไม่ประกอบอาชีพ และไม่มีรายได้ ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นข้อมูลในการ
จัดการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมปัญหาดังกล่าวได้

คำ�สำ�คัญ:  การย้ายถิ่น  ภาคใต้  การทดสอบไคกำ�ลังสอง  การวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกทวิภาค
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Abstract
	 Migration involves the relocation of individuals' residences, which affects the demographic 
structure due to variations in population size across different areas, potentially leading to various problems.  
In 2021, the southern region of Thailand experienced the highest migration rate, reaching 1.2% of the total 
population. This research aimed to study the personal factors influencing migration to the southern region 
of Thailand and to develop a model predicting the probability of migration to this area. The study used 
a sample of 1,258 individuals and examined factors affecting the migration such as gender, age, marital 
status, education level, occupation, current province of residence, administrative district, household 
size, relationship to the household head, hometown, monthly income, and primary reason for migration.  
The chi-squared test was employed to examine the relationship between these factors and migration, and 
binary logistic regression analysis was conducted to develop a model predicting migration probability in 
the southern region. The analysis of personal factors using the chi-squared test revealed that factors of 
age, current province of residence, administrative district, relationship to the household head, monthly 
income, and primary reason for migration significantly correlate with migration to the southern region.  
The logistic regression analysis indicates that the prediction model could accurately forecast migration to 
the southern region 66.5% of the time. Furthermore, the study found that most migrants were unemployed 
and had no income, suggesting that relevant agencies could use this information to manage, assist, and 
address these issues effectively.

Keywords:  Migration; South; Chi-Squared Test; Binary Logistic Regression Analysis

บทนำ� 
	 การย้ายถ่ิน (Migration) เป็นปรากฏการณ์ท้ังในทาง

ประชากรและทางสังคม ซ่ึงเป็นการเคล่ือนย้ายประชากรจาก

พ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหน่ึงไปสู่อีกพ้ืนท่ีหน่ึงท่ี สามารถเป็นได้ท้ังเหตุและ

ผลของการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในทางประชากร ได้แก่ ขนาด 

และการกระจายตัวของประชากรอันเน่ืองมาจากการย้ายถ่ิน

เข้าหรือออกไปยังพ้ืนท่ีต่าง ๆ การเปล่ียนแปลงโครงสร้างอายุ 

เพศหรือลักษณะต่าง ๆ ทางประชากร อาทิ สถานภาพสมรส 

การศึกษา เป็นต้น ซ่ึงเป็นลักษณะส่วนบุคคลท่ีเคล่ือนย้าย

ติดตัวผู้ย้ายถ่ิน ดังน้ันเม่ือมีการย้ายถ่ินเกิดข้ึน ลักษณะส่วน

บุคคลเหล่าน้ีจึงอาจทำ�ให้โครงสร้างทางประชากรในด้านต่าง ๆ  

แปรผันไปตามขนาดประชากรท่ีเพ่ิมหรือลดจากการย้ายถ่ินท้ัง

ในพ้ืนท่ีต้นทาง และปลายทาง ตลอดจนผลกระทบด้านภาวะ

เจริญพันธ์ุ ความเจ็บป่วยและการตาย (Rukumnuaykit, & 

Palakawong-na-ayudhya, 2019) ซ่ึงถ้าขาดการบริหาร

จัดการท่ีดี ย่อมก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชากรท้ังทางตรง

และทางอ้อม เช่น ปัญหาความแออัดของท่ีอยู่อาศัย ปัญหา

การจัดการขยะ ปัญหาทางด้านสภาพแวดล้อมและภาวะมลพิษ 

ปัญหาความไม่ปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาด้านการ

ให้บริการสาธารณสุข และการบริหารจัดการสาธารณูปโภคให้

เพียงพอต่อความต้องการของประชากร เป็นต้น ดังน้ันข้อมูล

ด้านการย้ายถ่ินของประชากรจึงมีความสำ�คัญและจำ�เป็นต่อ

การกำ�หนดนโยบายในการบริหารประเทศ
	 ข้อมูลการย้ายถ่ินของประชากร จากโครงการ

สำ�รวจการย้ายถ่ินของประชากรในประเทศไทย ปีพ.ศ. 2564  

โดยสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ แสดงให้เห็นถึงจำ�นวนและทิศทาง

ของการย้ายถ่ินตามลักษณะทางประชากร เศรษฐกิจ และสังคม

ในช่วงเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา พบว่า จากประชากรท้ังประเทศ 68.26 

ล้านคน มีผู้ย้ายถ่ินจำ�นวนท้ังหมด 6.67 แสนคน (อัตราการย้ายถ่ิน 

ร้อยละ 1.0) (National Statistical Office, 2022)

อัตราการย้ายถิ่น =  จ านวนผู้ย้ายถิ่น x 100 
     จ านวนประชากรทั้งหมด 

 	 โดยถ้าพิจารณาอัตราการย้ายถ่ินในแต่ละภูมิภาค 

พบว่า ภาคใต้มีอัตราการย้ายถ่ินสูงสุด คือ ร้อยละ 1.2 และ

กรุงเทพมหานคร มีอัตราการย้ายถ่ินต่ําท่ีสุด คือ ร้อยละ 

0.6 ซ่ึงการย้ายถ่ินเข้าพ้ืนท่ีภาคใต้ส่งผลกระทบในหลายด้าน  

ทางเศรษฐกิจเป็นหน่ึงในด้านท่ีได้รับผลกระทบ การเพ่ิมพ้ืนท่ี 

ท่ีใช้สำ�หรับการเกษตร ส่งผลให้เกิดการเพ่ิมข้ึนของกลุ่มอาชีพ

ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ชาวไร่ ชาวสวน หรือนักท่องเท่ียว เป็นต้น  

ท่ีอาจส่งผลในเร่ืองของการเพ่ิมรายได้และการสร้างงานให้กับ
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ประชากรในพ้ืนท่ีด้วย ในด้านสังคม เร่ือง การย้ายถ่ินเข้ามา

ในพ้ืนท่ีภาคใต้อาจส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในโครงสร้าง

ประชากรและสังคม การเพ่ิมประชากรอาจส่งผลให้เกิดความ

ต้องการใช้บริการสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาล โรงเรียน หรือ

ส่ิงอำ�นวยความสะดวกอ่ืน ๆ  ท่ีสามารถรองรับประชากรท่ีเพ่ิม

ข้ึนได้ การเพ่ิมประชากรอาจส่งผลให้เกิดการแข่งขันในการ

ใช้ทรัพยากรสังคม เช่น ท่ีดิน ทรัพย์สิน หรืองานจ้างเพ่ิมข้ึน 

เป็นต้น นอกจากน้ี การย้ายถ่ินยังส่งผลให้เกิดการผสมผสาน

วัฒนธรรมและการมีส่วนร่วมในชุมชนใหม่ท่ีย้ายถ่ินเข้ามาอาศัย 

ในด้านส่ิงแวดล้อม การย้ายถ่ินเข้าพ้ืนท่ีภาคใต้อาจส่งผลต่อส่ิง

แวดล้อม การเพ่ิมประชากรอาจมีผลให้เกิดการใช้นํา้ประปา 

พลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน ซ่ึงอาจส่งผล 

ต่อการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการส่ิงแวดล้อม

ในพ้ืนท่ี อีกท้ังยังเป็นไปได้ว่าการย้ายถ่ินอาจส่งผลต่อการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและอุณหภูมิในพ้ืนท่ีภาคใต้ด้วย 

(Jampaklay, Korinek, & Entwisle, 2007; Rukumnuaykit, 

& Palakawong-na-ayudhya, 2019)
	 ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ี 

ส่งผลต่อการย้ายถ่ินเข้าพ้ืนท่ีภาคใต้ของประชากรในประเทศไทย 

เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สามารถนำ�ข้อค้นพบจากการศึกษา

ในคร้ังน้ีไปใช้วางแผน ส่งเสริม พัฒนาพ้ืนท่ีภาคใต้ให้ตอบสนอง

ตามเหตุและผลการย้ายถ่ินของประชากร

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรท่ีมีผล

ต่อการย้ายถ่ินเข้าพ้ืนท่ีภาคใต้ของประชากรในประเทศไทย
	 2. เพ่ือหาตัวแบบทำ�นายโอกาสการย้ายถ่ินเข้าพ้ืนท่ี

ภาคใต้ของประชากรในประเทศไทย

สมมุติฐานของการวิจัย
	 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรมีความสัมพันธ์กับ

การย้ายถ่ินเข้าพ้ืนท่ีภาคใต้ของประชากรในประเทศไทย
	 2. ตัวแบบทำ�นายโอกาสการย้ายถ่ินเข้าพ้ืนท่ีภาคใต้

ของประชากรในประเทศไทยมีความเหมาะสม

ทบทวนวรรณกรรม
	 ในการวัดว่าการเคล่ือนย้ายหรือเปล่ียนแปลงท่ีอยู่

อาศัยในแต่ละพ้ืนท่ีเข้าข่ายว่าเป็นการย้ายถ่ินหรือไม่ ในบางคร้ัง

การจำ�แนกประเภทการย้ายถ่ินยึดตามสาเหตุของการย้ายถ่ิน  

ท้ังน้ีในการพิจารณาว่า การย้ายถ่ินท่ีเกิดข้ึนในแต่ละคร้ังของแต่ละ

บุคคลน้ันเกิดจากสาเหตุใดหรือมีเง่ือนไขใดท่ีเป็นปัจจัย ทฤษฎี

ท่ีว่าด้วยการย้ายถ่ินเป็นส่ิงท่ีช่วยทำ�ให้เห็นภาพชัดเจนมากข้ึน 

(Rukumnuaykit, & Palakawong-na-ayudhya, 2018) 

ซ่ึงทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการย้ายถ่ินและปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ 

ย้ายถ่ินท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ี สามารถสรุปได้ดังน้ี
	 Lee (1966) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับการย้ายถ่ินไว้ว่า 
เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่อาศัยอย่างถาวรหรือก่ึงถาวร ซ่ึงการ
ย้ายถ่ินไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดก็ตามท้ังในแง่ทิศทาง ขอบเขต
ระยะเวลาในการเคล่ือนย้ายต่างมีความเก่ียวข้องกับจุดเร่ิมต้น
หรือพ้ืนท่ีต้นทาง จุดหมายปลายทางหรือพ้ืนท่ีปลายทาง และ
อุปสรรคต่าง ๆ  ท่ีอยู่ระหว่างพ้ืนท่ีต้นทางกับปลายทางโดยในแต่ 
ละพ้ืนท่ีได้มีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีส่วนในการผลักดันหรือดึงดูด 
ในการย้ายถ่ินเข้าหรือออกในลักษณะท่ีแตกต่างกันไป ด้วยเหตุน้ี 
Lee (1966) ได้พัฒนาแนวทางพิจารณาการย้ายถ่ินเป็นปัจจัย
ผลักออกและปัจจัยดึงดูด (Push-and-Pull Factors)
	 Lee รวบรวมปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ของผู้ย้ายถ่ิน และแบ่งปัจจัยดังกล่าวออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ 

ได้แก่ ปัจจัยเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมในท้องท่ีต้นทาง ปัจจัยเก่ียวกับ 

ส่ิงแวดล้อมในท้องท่ีปลายทาง อุปสรรคขัดขวางการย้ายถ่ิน 

และปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ท่ีคิดจะย้ายถ่ิน โดยจำ�แนกปัจจัย

ต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีต้นทางและปลายทางได้เป็น 3 ลักษณะ ได้แก่  

	 1) ปัจจัยเชิงบวก (+) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีดึงดูด

ให้บุคคลคนหน่ึงตัดสินใจคงอยู่ในถ่ินเดิม (Pulled Factors) 

หรือดึงดูดให้คนต่างถ่ินย้ายเข้ามาอยู่
	 2) ปัจจัยเชิงลบ (-) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีผลักดัน

ให้บุคคลคนหน่ึงได้ตัดสินใจย้ายออกไปจากถ่ินเดิม (Pushed 

Factors) หรือผลักดันให้คนอ่ืนย้ายออกนอกพ้ืนท่ีอยู่ในปัจจุบัน
	 3) สำ�หรับปัจจัยศูนย์ (0) หมายถึง ปัจจัยซ่ึงไม่มีผล

ท้ังในทางบวกหรือลบต่อการตัดสินใจย้ายถ่ิน
	 ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ 

ผู้ย้ายถ่ินเป็นหลัก และได้ศึกษาการค้นพบของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

เก่ียวกับตัวแปรการย้ายถ่ินดังน้ี
	 Potisarattana, & Tresirichod (2020) พบว่า
ปัจจัยการย้ายถ่ินฐานมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการตัดสิน
ใจย้ายถ่ินฐานเพ่ือเกษียณอายุในต่างประเทศของผู้สูงอายุ 
ชาวออสเตรเลียท่ีไม่เคยพักอาศัยระยะยาวและพักหรือเคยพัก
อาศัยระยะยาวในประเทศไทย โดยปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ คือ 
ปัจจัยท่ีเป็นแรงดึงดูด ได้แก่ ภาพลักษณ์ท่ีดี วัฒนธรรมท่ีเป็น
เอกลักษณ์ ธรรมชาติท่ีสวยงาม สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะต่อการ
อยู่อาศัย ความปลอดภัยในการอยู่อาศัยใกล้กับสถานท่ีท่ีคน 
ใกล้ชิดอาศัยอยู่ และมีความคุ้นเคยในการใช้ชีวิตในประเทศไทย 
นอกจากน้ียัง พบว่า การตัดสินใจย้ายถ่ินฐานในต่างประเทศมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือหมู่บ้านเพ่ือเกษียณอายุ

ของผู้สูงอายุชาวออสเตรเลีย
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Chathipa, & Chamaratana (2020) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจย้ายถ่ินข้ามชาติของแรงงานเมียนมาในจังหวัด

ขอนแก่น โดยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลแรงงานเมียนมาส่วนใหญ่

มีสมาชิกในครอบครัวเคยทำ�งานในประเทศไทย สำ�หรับปัจจัย

ดึงดูดด้านเศรษฐกิจท่ีพิจารณาจากโอกาสท่ีจะได้งานทำ�ในถ่ิน

ปลายทางมีสูง โอกาสในการเลือกอาชีพท่ีชอบในถ่ินปลายทาง 

และโอกาสท่ีจะสร้างความม่ังค่ังให้ตัวเองและครอบครัว ปัจจัย

ดึงดูดด้านการเมืองท่ีพิจารณาจากสภาพการทำ�งานในถ่ินปลาย

ทาง และสภาพทางการเมืองในถ่ินปลายทาง รวมไปถึงปัจจัย

ดึงดูดด้านสังคม วัฒนธรรมท่ีพิจารณาจากความดึงดูดใจในด้าน

สภาพแวดล้อม และความสะดวกสบายในการดำ�รงชีวิตในถ่ิน

ปลายทาง และโอกาสในการติดตามคนในครอบครัว ส่วนผล

การตัดสินใจย้ายถ่ินกลับเมียนมาและการตัดสินใจทำ�งานต่อ 

ในประเทศไทย พบว่า แรงงานเมียนมาส่วนใหญ่มีการวางแผน 

ท่ีจะย้ายกลับไปทำ�งานท่ีประเทศของตนภายใน 3–4 ปี (ร้อยละ 

42.8) ซ่ึงใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีวางแผนว่าจะกลับหลังทำ�งาน 

ในประเทศไทย 5 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 40.3)

	 Saxena, & Mohamed (2019) พบว่า ปัจจัย

ทางเศรษฐกิจและสังคมของการย้ายถ่ินในประเทศโซมาเลีย  

ครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ในชนบทมีแนวโน้มท่ีจะย้ายถ่ินฐานมากกว่า

ครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่ในเมือง หัวหน้าครัวเรือนท่ีไม่มีพ้ืนฐาน

การศึกษามีแนวโน้มย้ายถ่ินมากกว่าหัวหน้าครัวเรือนท่ีมี 

การศึกษา นอกจากน้ี พบว่า เพศและความเป็นเจ้าของท่ีดิน

ไม่มีความสัมพันธ์กับการย้ายถ่ินภายในประเทศอย่างมีนัยสำ�คัญ
	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นมีการใช้การถดถอย 

ลอจิสติก ผู้วิจัยได้นำ�มาใช้เพ่ือพิจารณาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ย้ายถ่ินเข้าพ้ืนท่ีภาคใต้ของประชากร ให้บรรลุเป้าหมายตาม

วัตถุประสงค์และได้สรุปกรอบแนวคิดสำ�หรับการศึกษาคร้ังน้ี 

(รูปท่ี 1) ซ่ึงมีตัวแปรอิสระหรือปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ย้ายถ่ิน

ท่ีคาดว่า ส่งผลต่อการย้ายถ่ินเข้าพ้ืนท่ีภาคใต้ของประชากร 

12 ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ จังหวัดท่ีอาศัยในปัจจุบัน เขตปกครอง จำ�นวนสมาชิก

ในครัวเรือน ความเก่ียวพันกับหัวหน้าในครัวเรือน ภูมิลำ�เนา 

รายได้ท่ีได้รับต่อเดือน และสาเหตุหลักท่ีย้ายเข้า

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ของประชากร 
- ย้ายถิ่น  
- ไม่ย้ายถิ่น 

ปัจจัยท่ีคาดว่าส่งผลต่อการย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ 
- เพศ (X1) 
- อาย ุ(X2) 
- สถานภาพสมรส (X3) 
- ระดับการศึกษา (X4) 
- อาชีพ (X5) 
- จังหวัดที่อาศัยในปัจจุบัน (X6) 
- เขตปกครอง (X7) 
- จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (X8) 
- ความเกี่ยวพันกับหัวหน้าในครัวเรอืน (X9) 
- ภูมิล าเนา (X10) 
- รายไดท่ี้ไดร้ับต่อเดือน (X11) 
- สาเหตุหลักท่ีย้ายเข้า (X12) 

วิธีการวิจัย
	 ข้อมูลท่ีใช้ในงานวิจัยน้ีเป็นข้อมูลทุติยภูมิ ได้รับการ

อนุเคราะห์ข้อมูลจากโครงการสํารวจการย้ายถ่ินของประชากร 

พ.ศ. 2564 สำ�รวจโดยสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ ในเดือนตุลาคม 

พฤศจิกายน และธันวาคม พ.ศ. 2564 ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับจํานวน และลักษณะต่าง ๆ  ของประชากร 

ข้อมูลสําคัญท่ีได้นำ�มาวิเคราะห์ เช่น อายุ เพศ ภูมิลําเนา 

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ท่ีได้รับต่อเดือน 

จํานวนผู้ย้ายถ่ิน สาเหตุของการย้ายถ่ิน เป็นต้น ท้ังน้ีผู้ย้ายถ่ิน 

หมายถึง ผู้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่อาศัยในช่วงระยะเวลาน้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 1 ปีท่ีผ่านมา และผู้ไม่ย้ายถ่ิน หมายถึง ผู้ท่ีไม่มี 

การเปล่ียนแปลงท่ีอยู่อาศัยนานกว่า 1 ปี โดยพิจารณาเฉพาะ

การย้ายในพ้ืนท่ีภาคใต้ของประเทศไทย โดยหลังจากจัดการ

ข้อมูลแล้วได้ข้อมูลตัวอย่างเป็น จำ�นวน 1,258 ตัวอย่าง
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	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางสถิติท่ี

ระดับนัยสำ�คัญ .05 จัดกลุ่มตัวแปรอิสระ เพ่ือหาความถ่ีและ

ร้อยละสำ�หรับบรรยายลักษณะด้านประชากรด้วยสถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และพิจารณาปัจจัยเด่ียวกับการย้าย

ถ่ินเข้าพ้ืนท่ีภาคใต้ โดยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยการทดสอบไค

กำ�ลังสอง (Chi-Squared Test) (ตารางท่ี 1) และใช้การวิเคราะห์

การถดถอยลอจิสติกทวิภาค (Binary Logistic Regression 

Analysis) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการย้ายถ่ินเข้าพ้ืนท่ี

มาในภาคใต้และทำ�นายโอกาสการย้ายถ่ินเข้าพ้ืนท่ีภาคใต้ของ

ประชากรด้วยการเลือกตัวแปรเข้าด้วยวิธี Enter โดยจัดกลุ่ม

ข้อมูลท่ีเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ และมีตัวแปรเชิงปริมาณ คือ 

ตัวแปรอายุ จำ�นวนสมาชิกในครัวเรือน และรายได้ท่ีได้รับต่อเดือน 

ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการทดสอบไคก าลังสอง (Chi-Squared Test) 
 

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับการย้ายถิ่นเข้าพ้ืนทีภ่าคใต้ของประชากร พ.ศ. 2564 
 

ตัวแปรอิสระ จ านวน
ตัวอย่าง 

การย้ายถิ่น  𝝌𝝌𝟐𝟐 p-value ไม่ย้ายถิ่น (ร้อยละ) ย้ายถิ่น (ร้อยละ) 
เพศ      

ชาย 589 332 (46.0) 257 (47.9) 0.406 0.524 หญิง 669 389 (54.0) 280 (52.1) 
ช่วงอาย ุ      

วัยเด็ก 0 – 14 ปี 218 104 (14.4) 114 (21.2) 

15.871 0.001 เยาวชน 15 – 24 ปี 377 211 (29.3) 166 (30.9) 
ผู้ใหญ่ 25 – 59 ปี 584 365 (50.6) 219 (40.8) 
ผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 79 41 (5.7) 38 (7.1) 

สถานภาพสมรส      
โสด 669 371 (51.5) 298 (55.5) 

3.790 0.150 สมรส 495 300 (41.6) 195 (36.3) 
หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่ 94 50 (6.9) 44 (8.2) 

ระดับการศึกษา      
ระดับต่่าประถมศึกษา 326 176 (24.4) 150 (27.9) 

2.721 0.437 ระดับประถมศึกษา 188 105 (14.6) 83 (15.5) 
ระดับมัธยมศึกษา 552 328 (45.5) 224 (41.7) 
ระดับอุดมศึกษา 192 112 (15.5) 80 (14.9) 

อาชีพ      
ไม่ประกอบอาชพี 677 371 (51.5) 306 (57.0) 

9.404 0.094 

ผู้จัดการ ขา้ราชการ และผู้บญัญัติ  กฎหมาย 40 30 (4.2) 10 (1.9) 
เจ้าหน้าที่เทคนิค ผู้ประกอบวิชาชีพพื้นฐาน และด้านตา่ง ๆ 221 136 (18.9) 85 (15.8) 
พนักงานบริการ และพนกังานขาย 153 90 (12.5) 63 (11.7) 
ผู้ปฏิบัติงานด้านฝีมือ 142 78 (10.8) 64 (11.9) 
ผู้ปฏิบัติงานด้านเครื่องจักร 25 16 (2.2) 9 (1.7) 

จังหวัดที่อาศัยในปัจจุบัน      
นครศรีธรรมราช 139 77 (10.7) 62 (11.5) 

57.169 0.000 

กระบี ่ 149 65 (9.0) 84 (15.6) 
พังงา 70 33 (4.6) 37 (6.9) 
ภูเก็ต 120 79 (11.0) 41 (7.6) 
สุราษฎร์ธาน ี 54 35 (4.9) 19 (3.5) 
ระนอง 106 62 (8.6) 44 (8.2) 
ชุมพร 111 65 (9.0) 46 (8.6) 
สงขลา 89 62 (8.6) 27 (5.0) 
สตูล 101 55 (7.6) 46 (8.6) 
ตรัง 64 24 (3.3) 40 (7.4) 
พัทลุง 30 16 (2.2) 14 (2.6) 
ปัตตานี 100 71 (9.8) 29 (5.4) 
ยะลา 84 61 (8.5) 23 (4.3) 
นราธิวาส 41 16 (2.2) 25 (4.7) 
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับการย้ายถิ่นเข้าพ้ืนทีภ่าคใต้ของประชากร พ.ศ. 2564 (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระ จ านวน
ตัวอย่าง 

การย้ายถิ่น 
 𝝌𝝌𝟐𝟐 p-value ไม่ย้ายถิ่น 

(ร้อยละ) ย้ายถิ่น (ร้อยละ) 

เขตปกครอง      
ในเขตเทศบาล 852 507 (70.3) 345 (64.2) 5.193 0.023 นอกเขตเทศบาล 406 214 (29.7) 192 (35.8) 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน      
น้อยกว่า 3 คน 643 371 (51.5) 272 (50.7) 

4.577 0.101 3 -5 คน 496 272 (37.7) 224 (41.7) 
มากกว่า 5 คน 119 78 (10.8) 41 (7.6) 

ความเกี่ยวพันกับหัวหน้าครัวเรือน      
หัวหน้าครัวเรือน 419 277 (38.4) 142 (26.4) 

40.867 0.000 
ภรรยา/สามี 181 121 (16.8) 60 (11.2) 
บุตร 483 229 (31.8) 254 (47.3) 
พ่อ/แม่/ญาติพี่น้อง 118 61 (8.5) 57 (10.6) 
อื่น ๆ 57 33 (4.6) 24 (4.5) 

ภูมิล าเนา      
กรุงเทพมหานคร 16 7 (1.0) 9 (1.7) 

10.677 0.058 

ภาคกลาง 36 20 (2.8) 16 (3.0) 
ภาคเหนือ 23 15 (2.1) 8 (1.5) 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 35 20 (2.8) 15 (2.8) 
ภาคใต้ 1044 585 (81.1) 459 (85.5) 
ต่างประเทศ 104 74 (10.3) 30 (5.6) 

รายได้ที่ได้รับต่อเดือน      
ไม่มีรายได้ 677 371 (51.5) 306 (57.0) 

18.015 0.000 1-10,000 บาท 283 148 (20.5) 135 (25.1) 
10,000 บาทขึ้นไป 298 202 (28.0) 96 (17.9) 

สาเหตหุลักที่ยา้ยเข้า      
ด้านการงาน 352 236 (32.7) 116 (21.6) 

99.181 0.000 

ด้านการศึกษา 149 120 (16.6) 29 (5.4) 
กลับภูมิล าเนา 119 50 (6.9) 69 (12.8) 
ด้านครอบครัว 356 201 (27.9) 155 (28.9) 
ย้ายทีอ่ยู่อาศัย 209 95 (13.2) 114 (21.2) 
อื่น ๆ 73 19 (2.6) 54 (10.1) 

รวม (แตล่ะตัวแปร) 1258 721 (100) 537 (100)   
 

	 จากตารางท่ี 1 พบว่า ตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาในคร้ังน้ีท้ัง

ท่ีไม่ย้ายถ่ินและย้ายถ่ิน มีจำ�นวน 721 และ 537 คน (ร้อยละ 

57.3 และ 42.7) ตามลำ�ดับ ซ่ึงเพศหญิงมีการย้ายถ่ินมากกว่า

เพศชาย โดยเพศหญิงท่ีไม่ย้ายถ่ินและย้ายถ่ิน จำ�นวน 389  

และ 280 คน (ร้อยละ 54.0 และ 52.1) ตามลำ�ดับ คนท่ีมีอายุ 

อยู่ในช่วง 25 – 59 ปี จัดอยู่ในกลุ่มผู้ใหญ่หรือวัยทำ�งานมีการย้ายถ่ิน 

มากท่ีสุดเม่ือเทียบกับช่วงวัยอ่ืน ๆ  โดยคนกลุ่มน้ีเป็นคนท่ีไม่ย้ายถ่ิน 

และย้ายถ่ิน จำ�นวน 365 และ 219 คน (ร้อยละ 50.6 และ 40.8) 

ตามลำ�ดับ คนท่ีมีสถานภาพโสดมีการย้ายถ่ินมากท่ีสุดโดยคนโสด 

ท่ีไม่ย้ายถ่ินและย้ายถ่ิน จำ�นวน 371 และ 298 คน (ร้อยละ 51.5 

และ 55.5) ตามลำ�ดับ คนท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา

มีการย้ายถ่ินมากท่ีสุด เป็นคนท่ีไม่ย้ายถ่ินและย้ายถ่ิน จำ�นวน 

328 และ 224 คน (ร้อยละ 45.5 และ 41.7) ตามลำ�ดับ 

คนท่ีไม่ประกอบอาชีพมีการย้ายถ่ินมากท่ีสุด โดยเป็นคนท่ี

ไม่ย้ายถ่ินและย้ายถ่ิน จำ�นวน 371 และ 306 คน (ร้อยละ 

51.5 และ 57.0) ตามลำ�ดับ จังหวัดกระบ่ีมีการย้ายถ่ินเข้า

มาอยู่อาศัยมากท่ีสุด โดยเป็นคนท่ีไม่ย้ายถ่ินและย้ายถ่ิน 

จำ�นวน 65 และ 84 คน (ร้อยละ 9.0 และ 15.6) ตามลำ�ดับ  

คนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลมีการย้ายถ่ินมากกว่านอกเขต

เทศบาล โดยเป็นคนท่ีไม่ย้ายถ่ินและย้ายถ่ิน จำ�นวน 507 และ 
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พ.ศ. 2564 (มค่ีา p-value < .05) ทัง้นีป้ระกอบไปดว้ยตวัแปร
อาย ุจังหวัดทีอ่าศัยในปจัจบุนั จำ�นวนสมาชิกในครัวเรอืน ความ
เกีย่วพนักบัหวัหนา้ครวัเรอืน และสาเหตหุลกัทีย่า้ยเขา้ ตอ่ไปน้ี 
จะเปน็การแสดงผลการวเิคราะหก์ารเลอืกตวัแปรอสิระเข้าตัว
แบบด้วยวิธี Enter แต่สนใจเฉพาะตัวแปรอิสระ 5 ตัวที่มีผล 
ตอ่โอกาสการยา้ยถิน่เขา้พืน้ทีภ่าคใตข้องประชากร โดยตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของสมการถดถอยลอจิสติก ได้ดังนี้
	 1. พจิารณาค่าความเปน็ไปได้ (Likelihood Value) 
โดยใช้การทดสอบ Omnibus Test ซึ่งเป็นการทดสอบว่า  
มีตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตามหรือไม่ ดังนี้
สมมุติฐานการทดสอบ
	 H

0
 : β

1
 = β

2 
= … = β

5
 = 0 หรือตัวแปรอิสระ 

ทกุตวัไมส่ง่ผลตอ่โอกาสการยา้ยถิน่เขา้พืน้ทีภ่าคใตข้องประชากร

	 H
1
: β

i 
≠ 0 มีอย่างน้อย 1 ค่า โดยที่ i = 1, 2, …, 5 

หรือมีตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวส่งผลต่อโอกาสการย้าย
ถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ของประชากร
	 พบว่า ผลการทดสอบค่าสถิติไคกำ�ลังสองของการ
ทดสอบ Omnibus มีค่าเท่ากับ 184.125 และมีค่า p–value 
เท่ากับ .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ  
จึงสามารถสรุปได้ว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่ส่งผล
ต่อการย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ของประชากร
	 2. พิจารณาความเหมาะสมของตัวแบบ ด้วยการ
ทดสอบ Hosmer, & Lemeshow (1980) ดังนี้
สมมุติฐานการทดสอบ
	 H

0
: ตัวแบบมีความเหมาะสม

	 H
1
: ตัวแบบไม่มีความเหมาะสม

	 ในการทดสอบหากไมม่นียัสําคญัทางสถติ ิหรอืยอมรบั 
H

0
 แสดงว่า ตัวแบบมีความเหมาะสม ผลการทดสอบ พบว่า  

มคีา่สถิตไิคกำ�ลังสองเทา่กับ 7.523 และ p–value เทา่กบั .481 
ซึง่มีค่ามากกวา่ระดบันัยสำ�คญัทางสถติ ิจึงยอมรบัสมมตุฐิาน
หลักหรือกล่าวได้ว่า ตัวแบบมีความเหมาะสมในการทำ�นาย
โอกาสการย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ของประชากร
	 3. คุณภาพของตัวแบบทำ�นายลอจิสติก
	 ใช้สถิติทดสอบ Nagelkerke R2 เป็นตัวพิจารณา
ความสอดคลอ้งของตวัแปรทำ�นายและตวัแปรตาม หรอืร้อยละ 
ที่สามารถใช้อธิบายความผันแปรของตัวแปรตาม โดยจะมีค่า
อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เสมอ (Vanichbancha, 2008) จากการ
ทดสอบ พบว่า สถิติ Nagelkerke R2 มีค่าเท่ากับ 0.183 นั่น
อาจหมายถึง ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว คือ อายุ จังหวัดที่อาศัย
อยู่ในปัจจุบัน จำ�นวนสมาชิกในครัวเรือน ความเก่ียวพันกับ
หัวหน้าครัวเรือน และสาเหตุหลักที่ย้ายเข้ามา อธิบายโอกาส
ของการย้ายถิ่นได้ร้อยละ 18.3

345 คน (ร้อยละ 70.3 และ 64.2) ตามลำ�ดับ คนท่ีมีจำ�นวน

สมาชิกน้อยกว่า 3 คนในครัวเรือนมีการย้ายถ่ินมากท่ีสุด โดย

เป็นคนท่ีไม่ย้ายถ่ินและย้ายถ่ิน จำ�นวน 371 และ 272 คน 

(ร้อยละ 51.5 และ 50.7) ตามลำ�ดับ คนท่ีมีความเก่ียวพันเป็น

บุตรกับหัวหน้าครัวเรือนมีการย้ายถ่ินมากท่ีสุด โดยเป็นคนท่ีไม่

ย้ายถ่ินและย้ายถ่ิน จำ�นวน 229 และ 254 คน (ร้อยละ 31.8 

และ 47.3) ตามลำ�ดับ คนท่ีมีภูมิลำ�เนาอยู่ภาคใต้มีการย้าย

ถ่ินมากท่ีสุด โดยเป็นคนท่ีไม่ย้ายถ่ินและย้ายถ่ิน จำ�นวน 585 

และ 459 คน (ร้อยละ 81.1 และ 85.5) ตามลำ�ดับ คนท่ีไม่มี

รายได้ต่อเดือนมีการย้ายถ่ินมากท่ีสุด โดยคนท่ีไม่ย้ายถ่ินและ

ย้ายถ่ิน จำ�นวน 371 และ 306 คน (ร้อยละ 51.5 และ 57.0) 

ตามลำ�ดับ และคนท่ีมีสาเหตุการย้ายด้านครอบครัวมีการย้าย

ถ่ินมากท่ีสุด โดยเป็นคนท่ีไม่ย้ายถ่ินและย้ายถ่ิน จำ�นวน 201 

และ 155 คน (ร้อยละ 27.9 และ 28.9) ตามลำ�ดับ
	 ปัจจัยเด่ียวท่ีมีความสัมพันธ์กับการย้ายถ่ินเข้าพ้ืนท่ี

ภาคใต้ของประชากร พ.ศ. 2564 คือ อายุ จังหวัดท่ีอาศัยใน

ปัจจุบัน เขตปกครอง ความเก่ียวพันกับหัวหน้าครัวเรือน ราย

ได้ท่ีได้รับต่อเดือน และสาเหตุหลักท่ีย้ายเข้า โดยมีค่าสถิติ χ2 

เท่ากับ 15.871, 57.169, 5.193, 40.867, 18.015 และ 99.181 

ตามลำ�ดับ ซ่ึงมีค่า p-value น้อยกว่าค่าระดับนัยสำ�คัญทางสถิติ 

น่ันคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H
0
: ปัจจัยท่ีพิจารณาไม่ส่งผล

กับการย้ายถ่ิน) และปัจจัยท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับการย้ายถ่ิน

เข้าพ้ืนท่ีภาคใต้ของประชากร คือ เพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ จำ�นวนสมาชิกในครัวเรือน และภูมิลำ�เนา  

มีค่าสถิติ χ2 เท่ากับ 0.406, 3.790, 2.721, 9.404, 4.577 

และ 10.677 ตามลำ�ดับ ซ่ึงค่า p-value มีค่ามากกว่าระดับ

นัยสำ�คัญทางสถิติ น่ันคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก
	 การวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติก (Logistic 

Regression Analysis) สำ�หรับศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อโอกาส

การยา้ยถิน่และทำ�นายโอกาสการยา้ยถ่ินเข้าพืน้ทีภ่าคใตข้อง

ประชากร เขียนเป็นสมการแสดงความน่าจะเป็นหรือโอกาส

ของการย้ายถิ่นได้ดังนี้

 Prob(การย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ของประชากร) 
=  1
1+𝑒𝑒−𝑍𝑍 โ ด ย ที่  Z = β 0 + β 1X1 + … + β 12X12 คื อ  

 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระตัวท่ี i จากผล

การเลือกตัวแปรอิสระทั้ง 12 ตัวแปร โดยในที่นี้เป็นตัวแปร

เชิงปริมาณ 3 ตัวแปร ได้แก่ อายุ จำ�นวนสมาชิกในครัวเรือน 

และรายได้ท่ีได้รับต่อเดือน นำ�เข้าตัวแบบถดถอยลอจิสติก 

ด้วยวิธี Enter พบว่า มีตัวแปรอิสระเพียง 5 ตัว จาก 12 ตัว 

ที่มีอิทธิพลต่อการย้ายถ่ินเข้าพื้นที่ภาคใต้ของประชากรปี  

พ.ศ. 
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ของการท านายโอกาสการย้ายถิ่นเข้าพื้นทีภ่าคใต้ของประชากร 
 

Observed Migration Predicted Migration Percentage Correct Non-Migration Migration 
Non-migration 556 165 77.1 

Migration 257 280 52.1 
Overall Percentage 66.5 

 

จากตารางที่  2 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอย 
ลอจิสติกท่ีท าให้การพยากรณ์นี้ถูกต้องร้อยละ 66.5 โดยใน
กลุ่มของประชากรจะไม่มีการย้ายถิ่น พยากรณ์ถูกต้อง 

ร้อยละ 77.1 ในขณะที่ประชากรมีการย้ายถิ่น การ
พยากรณ์ถู กต้องร้อยละ  52 .1  หมายเหตุ : Overall 
Percentage = ((556 + 280)/1258)×100 = 66.5% 

 
ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการยา้ยถิ่นเข้าพื้นทีภ่าคใต้ของประชากร พ.ศ. 2564 
 

Variable B S.E. Wald df Sig. EXP(B) 95 % C.I.for EXP(B) 
Lower Upper 

อายุ  -0.015 0.005 8.933 1 0.003 0.985 0.976 0.995 
จังหวัดที่อาศัยในปัจจุบัน  
     นครศรีธรรมราช (Reference) 
     กระบี่  
     พังงา  
     ภูเก็ต  

สุราษฎร์ธาน ี 
ระนอง  
ชุมพร  
สงขลา  
สตูล  
ตรัง  
พัทลุง  
ปัตตานี  
ยะลา  
นราธิวาส  

 
 

0.528 
0.231 
-0.508 
-0.250 
-0.119 
-0.111 
-0.076 
-0.171 
0.446 
-0.116 
-0.745 
-0.639 
0.573 

 
 

0.259 
0.315 
0.283 
0.362 
0.282 
0.281 
0.333 
0.280 
0.330 
0.424 
0.302 
0.324 
0.386 

 
38.774 
4.153 
0.535 
3.216 
0.476 
0.178 
0.155 
0.053 
0.374 
1.829 
0.075 
6.097 
3.880 
2.200 

 
13 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
0.000 
0.042 
0.464 
0.073 
0.490 
0.673 
0.694 
0.819 
0.541 
0.176 
0.784 
0.014 
0.049 
0.138 

 
 

1.696 
1.259 
0.601 
0.779 
0.888 
0.895 
0.926 
0.843 
1.562 
0.891 
0.475 
0.528 
1.773 

 
 

1.020 
0.679 
0.345 
0.384 
0.510 
0.516 
0.482 
0.487 
0.818 
0.388 
0.263 
0.280 
0.832 

 
 

2.818 
2.337 
1.048 
1.583 
1.544 
1.554 
1.780 
1.458 
2.979 
2.042 
0.858 
0.997 
3.780 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือน  -0.095 0.032 8.886 1 0.003 0.910 0.855 0.968 
ความเกี่ยวพันกับหัวหน้าครัวเรือน 

หัวหน้าครัวเรือน (Reference) 
ภรรยา/สามี  
บุตร  
พ่อ/แม่/ญาติพี่น้อง  
อื่น ๆ  

 
 

-0.165 
0.253 
0.543 
0.865 

 
 

0.217 
0.221 
0.249 
0.323 

 
14.275 
0.578 
1.305 
4.741 
7.176 

 
4 
1 
1 
1 
1 

 
0.006 
0.447 
0.253 
0.029 
0.007 

 
 

0.848 
1.287 
1.721 
2.376 

 
 

0.554 
0.835 
1.056 
1.261 

 
 

1.298 
1.985 
2.806 
4.475 

สาเหตหุลักที่ยา้ยเข้า  
ด้านการงาน (Reference) 
ด้านการศึกษา  
กลับภูมิล าเนา  
ด้านครอบครัว  
ย้ายทีอ่ยู่อาศัย  
อื่น ๆ  

 
 

-1.186 
0.981 
0.309 
0.839 
1.580 

 
 

0.275 
0.257 
0.207 
0.193 
0.327 

 
71.724 
18.587 
14.633 
2.243 
18.925 
23.290 

 
5 
1 
1 
1 
1 
1 

 
0.000 
0.000 
0.000 
0.134 
0.000 
0.000 

 
 

0.306 
2.668 
1.363 
2.314 
4.853 

 
 

0.178 
1.614 
0.909 
1.586 
2.555 

 
 

0.524 
4.411 
2.042 
3.378 
9.217 

Constant 0.003 0.318 0.000 1 0.992 1.003   
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	 จากตารางที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการย้ายถิ่นเข้า

พืน้ทีภ่าคใตข้องประชากร พ.ศ. 2564 อยา่งมนียัสำ�คัญทางสถติิ 

คอื อายุ จงัหวดัทีอ่าศยัในปจัจบุนั จำ�นวนสมาชิกในครวัเรอืน 

ความเกี่ยวพันกับหัวหน้าครัวเรือน และสาเหตุหลักที่ย้ายเข้า 

และแสดงตัวแบบได้ดังนี้
	 Z = 0.003 -0.015(อายุ) +0.528(กระบี่) +0.231

(พังงา) -0.508(ภูเก็ต) -0.250(สุราษฎร์ธานี) -0.119(ระนอง) 

-0.111(ชุมพร) -0.076(สงขลา) -0.171(สตูล) +0.446(ตรัง) 

-0.116(พัทลุง) -0.745(ปัตตานี) -0.639(ยะลา) +0.573

(นราธิวาส) -0.095(จำ�นวนสมาชิกในครัวเรือน) -0.165 

(ความเกี่ยวพัน: ภรรยา/สามี) +0.253(ความเกี่ยวพัน: บุตร) 

+0.543(ความเกี่ยวพัน: พ่อ/แม่/ญาติพี่น้อง) +0.865(ความ

เกี่ยวพัน: อื่น ๆ) -1.186(สาเหตุหลักที่ย้าย: ด้านการศึกษา) 

+0.981(สาเหตุหลักที่ย้าย: กลับภูมิลำ�เนา) +0.309(สาเหตุ

หลักที่ย้าย: ด้านครอบครัว) +0.839(สาเหตุหลักที่ย้าย:  

ย้ายที่อยู่อาศัย) +1.580(สาเหตุหลักที่ย้าย: อื่น ๆ) 
	

มีความน่าจะเป็นที่จะไม่ย้ายถิ่นเข้าพื้นท่ีภาคใต้ และ Prob 

(การย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ของประชากร) ≥ 0.5 จะสรุปว่า 

บุคคลนั้นมีความน่าจะเป็นที่จะย้ายถิ่นเข้าพ้ืนที่ภาคใต้  

เช่น โอกาสการย้ายถิ่นเข้าพื้นท่ีภาคใต้ของประชากรที่

มีอายุ 25 ปี ปัจจุบันอาศัยอยู่ในจังหวัดกระบี่ ในครัวเรือน 

มสีมาชกิจำ�นวน 1 คน โดยเปน็หวัหน้าครัวเรือน และมสีาเหตุ

หลักที่ย้ายเข้าทางด้านการงาน
	 Z = 0.003 -0.015(25) +0.528(1) +0.231(0) 

-0.508(0) -0.250(0) -0.119(0) -0.111(0) -0.076(0) -0.171(0) 

+0.446(0) -0.116(0) -0.745(0) -0.639(0) +0.573(0) 

-0.095(1) -0.165(0) +0.253(0) +0.543(0) +0.865(0) 

-1.186(0) +0.981(0) +0.309(0) +0.839(0) +1.580(0) = 

0.061 
	

	
	 จึงสรุปได้ว่า ประชากรที่มีอายุ 25 ปี ปัจจุบันอาศัย

อยูใ่นจังหวดักระบ่ี ในครัวเรือนมีสมาชิกจำ�นวน 1 คน โดยเปน็

หวัหนา้ครวัเรอืน และมีสาเหตหุลกัทีย้่ายเข้าทางดา้นการงาน

มโีอกาสยา้ยถ่ินเข้าพืน้ท่ีภาคใต ้หรอืมีโอกาสยา้ยสงูกวา่โอกาส

ไม่ยา้ยถ่ินเขา้พ้ืนทีภ่าคใต ้และมโีอกาสยา้ยถิน่เป็น 1.062 เทา่ 

(Odds Ratio) ของคนที่ไม่ย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ ค่า Exp(B) 

ในตารางที่ 3 คือ ค่า Odds Ratio ที่ใช้อธิบายได้ว่า เมื่ออายุ

ของประชากรเพิม่ขึน้ 1 ป ีมีโอกาสท่ีจะย้ายถิน่เขา้พืน้ทีภ่าคใต ้

ลดลง 0.985 เทา่ เมือ่เทยีบกับไมย่า้ยถิน่เขา้พืน้ทีภ่าคใต ้โอกาส

ทีจ่ะเกิดการยา้ยถิน่เขา้พืน้ทีภ่าคใตข้องประชากรทีอ่าศยัอยู่ใน

จังหวัดนราธิวาส กระบี่ ตรัง และพังงาเพิ่มขึ้น 1.773, 1.696, 

1.562 และ 1.259 เทา่ และของประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นจังหวัด

สงขลา ชุมพร พัทลุง ระนอง สตูล สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต ยะลา 

และปตัตานลีดลง 0.926, 0.895, 0.891, 0.888, 0.843, 0.779, 

0.601, 0.528 และ 0.475 เทา่ เมือ่เทยีบกบัประชากรทีอ่าศยั

อยูใ่นจังหวดันครศรธีรรมราช เมือ่จำ�นวนสมาชกิในครวัเรอืนเพ่ิม

ขึ้น 1 คน จะมีโอกาสที่จะย้ายถิ่น ลดลง 0.910 เท่า เมื่อเทียบ

กับการไม่ย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ โอกาสที่จะเกิดการย้ายถิ่น

เขา้พ้ืนทีภ่าคใต้ของประชากรทีม่คีวามเกีย่วพันกบัหวัหนา้ครวั

เรอืนในดา้นอืน่ ๆ  เปน็พอ่/แม/่ญาตพิีน่อ้ง และเปน็บตุรเพิม่ขึน้ 

2.376, 1.721 และ 1.287 เทา่ และของประชากรทีเ่ปน็ภรรยา

หรือสามีกับหัวหน้าครัวเรือนลดลง 0.848 เท่า เมื่อเทียบ 

กับประชากรที่เป็นหัวหน้าครัวเรือน และโอกาสที่จะเกิด 

การย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ของประชากรที่มีสาเหตุหลักท่ี 

ย้ายเข้าเพราะกลับภูมิลำ�เนา ด้านครอบครัว ย้ายที่อยู่อาศัย 

และด้านอื่น ๆ  เพิ่มขึ้น 2.668, 1.363, 2.314 และ 4.853 เท่า 

และของประชากรที่มีสาเหตุหลักที่ย้ายด้านการศึกษาลดลง 

0.306 เท่า เมื่อเทียบกับประชากรที่มีสาเหตุหลักที่ย้ายด้าน

การงาน 

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาตัวอย่าง 1,258 คน เป็นผู้ย้ายถิ่น 

เข้าพื้นที่ภาคใต้หรือมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่อาศัยในเขตพื้นที ่

ภาคใตใ้นชว่งเวลา 1 ปทีีผ่า่นมา จำ�นวน 537 คน (รอ้ยละ 42.7) 

ซึ่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย แต่จากผลการวิเคราะห์

ไคกำ�ลังสองและการถดถอยลอจิสติก เพศเป็นตัวแปรที่ไม่มี

ความสมัพนัธห์รอืมอิีทธิพลตอ่การยา้ยถิน่เขา้พืน้ท่ีภาคใตข้อง

ประชากร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Saxena, & Mohamed 

(2019) ทีว่า่ เพศไมมี่ความสมัพนัธต์อ่การย้ายถิน่ ไมว่า่จะเปน็

เพศไหนก็สามารถย้ายถิ่นได้ และอายุเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการย้ายถิ่นเข้าพ้ืนท่ีภาคใต้ของประชากร ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Potisarattana, & Tresirichod (2020)  

ท่ีวา่ อายุเปน็ปจัจัยท่ีมีอทิธพิลต่อการย้ายถ่ินเพือ่เกษยีณอายุ

ในต่างประเทศของผู้สูงอายุชาวออสเตรเลีย โดยผู้ย้ายถิ่นเข้า

พื้นที่ภาคใต้ในปี พ.ศ. 2564 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนที่มีอายุอยู่

ในช่วงวัยผู้ใหญ่หรือวัยทำ�งาน ซึ่งก็สอดคล้องกับสาเหตุหลัก

ที่ย้ายเข้า โดยมากกว่า 50% มีสาเหตุมาจากด้านครอบครัว

และด้านการงาน

หาก Prob(การย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ของ
ประชากร) = 1

1+𝑒𝑒−𝑍𝑍 < 0.5 สามารถสรุปได้ว่า บุคคลนั้น 
 

ดังนั้น Prob(การย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้ของ
ประชากร) = 1

1+𝑒𝑒−0.061 = 0.515 ซึ่งมากกว่า 0.5 ดังนั้น 
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จาก 14 จงัหวดัภาคใต ้จงัหวดักระบีม่กีารยา้ยเขา้และ/หรอืมี
การเปลีย่นแปลงทีอ่ยูอ่าศยัภายในจังหวดักระบีม่ากทีส่ดุ และ
อาศัยอยูใ่นเขตเทศบาล โดยรอ้ยละ 85.5 ของจำ�นวนผูย้า้ยถ่ิน 
ทัง้หมดมภีมูลิำ�เนาอยูภ่าคใต ้ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Chathipa, & Chamaratana (2020) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่ม ี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจย้ายถิ่นข้ามชาติของแรงงานเมียนมา
ในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้ย้ายถิ่นส่วนใหญ่ที่ย้ายถิ่นเข้ามา 
ส่วนใหญ่จะมีสมาชิกในครัวเรือนที่เคยย้ายมาทำ�งานใน
ประเทศไทยแล้ว นั่นคือ ประชากรส่วนใหญ่มักจะย้ายถิ่น
มาในสถานท่ีท่ีคุ้นเคย อีกทั้งตัวอย่างส่วนใหญ่มีสาเหตุด้าน
ครอบครัวที่ส่งผลต่อการย้ายถิ่นเข้าพื้นที่ภาคใต้มากที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับช่วงจังหวะเวลาที่มีการเกิดการระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยที่ร้อยละ 57.0 ไม่ม ี
รายไดท้ีไ่ดรั้บตอ่เดอืน และรอ้ยละ 41.7 ไมป่ระกอบอาชพี ทำ�ให้ 
มีการย้ายถิ่นฐานกลับบ้านหรือภูมิลำ�เนา ซึ่งมีความเป็นไปได้ 
อกีทัง้ระยะเวลาในการยา้ยถิน่ทีท่างผูว้จิยัไดน้ยิามไว้ว่า จะเปน็
ผูย้า้ยถิน่กต็อ่เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีอ่ยูอ่าศยัเปน็ระยะเวลา
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี (พ.ศ. 2564) ซึ่งสอดคล้องกับระยะ
เวลาของการเกดิโรคระบาด COVID-19 ทีเ่ริม่มกีารระบาดเขา้
ประเทศไทยเมื่อต้นปี พ.ศ. 2563

สรุป
	 จากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มี

ความสมัพนัธก์บัการยา้ยถิน่เขา้พืน้ทีภ่าคใตข้องประชากร คอื 

อายุ จังหวดัทีอ่าศยัในปจัจุบนั เขตปกครอง ความเก่ียวพนักับ

หวัหนา้ครวัเรอืน รายไดท้ีไ่ดร้บัตอ่เดอืน และสาเหตหุลกัทีย่า้ย

เขา้ และปจัจยัทีไ่ม่มคีวามสมัพันธก์บัการยา้ยถิน่เขา้พืน้ทีภ่าค

ใต้ของประชากร คือ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชพี เขตปกครอง จำ�นวนสมาชิกในครวัเรอืน และภมูลิำ�เนา
	 ปจัจยัทีมี่อิทธพิลตอ่การยา้ยถิน่เขา้พืน้ทีภ่าคใตข้อง

ประชากร และใช้ทำ�นายโอกาสการยา้ยถิน่เขา้พืน้ทีภ่าคใตข้อง

ประชากรในประเทศไทย คือ อายุ จังหวัดที่อาศัยในปัจจุบัน 

จำ�นวนสมาชิกในครวัเรอืน ความเกีย่วพนักบัหวัหนา้ครวัเรอืน 

และสาเหตุหลักที่ย้ายเข้า

ข้อเสนอแนะ
	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะสามารถนำ�ข้อค้นพบจาก

การศึกษาในครั้งนี้ไปใช้วางแผน ส่งเสริม และพัฒนาพื้นที่ให้

ตอบสนองตามปัจจยัและเหตผุลการยา้ยถิน่ของประชากร หรอื

ประโยชน์ในด้านอื่น ๆ  ที่เอื้อต่อประชากรมากที่สุด เช่น จาก

ผลการวิเคราะห์ ผู้ย้ายถิ่นส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ไม่ประกอบอาชีพ

และไม่มีรายได้ เป็นต้น หน่วยงานที่เก่ียวข้องอาจมีการแก้

ปัญหารว่มกนั ไมว่า่จะเปน็การสรา้งงาน การพฒันาการเกษตร 

ในพื้นที่ การเข้าถึงบริการทางสาธารณสุข หรือแม้แต่การ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอขอบคุณกลุ่มบริการและเผยแพร่ข้อมูล 

สำ�นกังานสถติแิหง่ชาตท่ีิอนเุคราะหข์อ้มลูจากโครงการสำ�รวจ

การย้ายถิ่นของประชากร ปี พ.ศ. 2564
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บทคัดย่อ
	 ประชากรวัยแรงงาน เป็นประชากรกลุ่มใหญ่ของประเทศ มีอายุ 15-59 ปี ซึ่งวัยแรงงานต้องเผชิญกับสถานการณ์

ต่าง ๆ  ที่อาจส่งผลต่อสุขภาพกายและจิตใจ โดยเฉพาะภาวะซึมเศร้า ปัจจุบันยังคงมีรายงานอุบัติการณ์การเกิดภาวะซึมเศร้า

และรายงานการฆ่าตัวตายในประชากรวัยแรงงาน ภาวะซึมเศร้าในวัยแรงงานเกิดจากหลายสาเหตุ ทั้งนี้สาเหตุหรือปัจจัยที่ม ี

อิทธิพลต่อความเสี่ยงการเกิดภาวะซึมเศร้ายังไม่ทราบแน่ชัด การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความเสี่ยงการเกิดภาวะซึมเศร้าของประชากรวัยแรงงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรวัยแรงงาน อายุ 40 -59 ปี ที่อาศัยใน

จังหวัดทางภาคเหนือ จำ�นวน 760 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นซึ่งผ่าน

การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงและความเที่ยงตามเกณฑ์มาตรฐาน ร่วมกับแบบคัดกรองความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะซึม

เศร้า 2 คำ�ถาม (2Q) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ การวิเคราะห์ถดถอยโลจิสติกแบบทวิ 

	 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเสี่ยงการเกิดภาวะซึมเศร้า พบว่า 1) ปัจจัยทางประชากรเศรษฐกิจและสังคม 

ได้แก่ ประวัติการเจ็บป่วยทางจิตของบุคคลในครอบครัว รายได้เฉลี่ยแต่ละเดือน การได้รับการสนับสนุนด้านอารมณ์ การได้รับ 

การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 2) ปัจจัยด้านจิตสังคม ได้แก่ ความเครียด ความคิดอัตโนมัติด้านลบ การถูกฉ้อโกงจนมี

ภาระหนี้สิน การมีปัญหาเรื่องที่อยู่อาศัย การต้องทำ�งานจนไม่มีเวลาพักผ่อน การมีเรื่องบาดหมางกับสามี/ภรรยา หรือแฟน 

3) ปัจจัยด้านการทำ�งาน ได้แก่ ความสำ�เร็จในการทำ�งาน การได้รับการยอมรับนับถือ การได้รับเงินเดือนและสวัสดิการ การ

ทำ�งานร่วมกับผู้อื่น และ 4) ปัจจัยด้านพฤติกรรมสุขภาพ ได้แก่ การออกกำ�ลังกาย การทำ�สมาธิหรือสวดมนต์ หรือละหมาด 

หรือเข้าโบสถ์ การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และการสูบบุหรี่ โดยตัวแปรข้างต้นสามารถร่วมกันพยากรณ์การเกิดความเสี่ยงต่อ

การเกิดภาวะซึมเศร้าของประชากรวัยแรงงานได้ร้อยละ 65.4 ข้อมูลตัวแปรที่ได้สามารถนำ�ไปใช้ในการเฝ้าระวัง และป้องกัน

ความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าในประชากรวัยแรงงานได้

คำ�สำ�คัญ:  ภาวะซึมเศร้า  ความเสี่ยง  ประชากรวัยแรงงาน 
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Abstract
	 The working-age population constitutes a major group of the country with the age range between 
15 to 59 years old. They often face various situations that can impact their physical and mental health, 
particularly depression. Problems of depression and suicide among the working-age population have been 
frequently reported in the present day. Depression in this age group can be caused by numerous factors. 
However, the true causes leading to depression remain unknown. This research aims to study the factors 
that influence the risk of depression among the working-age population. The sample group consists of 
760 working-age individuals residing in a northern province whose ages range from 40-59. A multi-stage 
sampling method was used. Data were collected using a developed questionnaire which went through 
an examination for its validity and reliability according to the criteria. A depression risk screening form 
which contains two questions was also used. Data were analyzed using descriptive statistics and binary 
logistic regression. Results show that the risk of depression among these working-age population was 
influenced by different factors: demographic, socio-economic, psychological, work-related, and health 
behaviors. First, demographic and socioeconomic factors include a family history of mental illness, 
average monthly income, emotional support, and access to information. Second, psychosocial factors 
include stress, being pessimistic, being cheated and having incurring debts, housing problems, overwork, 
and conflicts between marriage couples or life partners. Next, work-related factors are those that relate 
to job performance, recognition, salary and benefits, and teamwork also affect individuals to be at risk 
of having depression. Finally, health behaviors refer to factors of physical exercise, meditation, prayer, 
consumption of alcoholic drinks, and smoking. These variables together can predict the risk of depression 
among the working population with an accuracy of 65.4%. The obtained variable data can be used for 
surveillance and prevention of depression risk among working population.
 
Keywords:  Depression; Risk Factor; Working-Age Population

บทนำ�
	 จากหลักฐานทางระบาดวิทยยังคงพบความชุกของ
ภาวะซมึเศรา้ในประชากรวยัแรงงานหลายประเทศ เชน่ ความ
ชุกภาวะซึมเศร้าในประชากรวัยแรงงานเกาหลี ปี ค.ศ. 2016 
จำ�แนกตามช่วงอายุ 20-29 ปี, 30-39 ปี, 40-49 ปี, 50-59 ป ี
เพศชายพบร้อยละ 1.2, 1.3, 1.0, 1.5 ตามลำ�ดับ และ 
เพศหญิงพบร้อยละ 1.0, 1.4, 2.2, 1.6 ตามลำ�ดับ (Lee et 
al., 2016) และปี ค.ศ. 2017 มีรายงานความชุกของภาวะ 
ซมึเศรา้ในกลุม่พนกังานเกาหล ีเพศชายและหญงิ รอ้ยละ 1.9 
และ 2.6 ตามลำ�ดบั เม่ือจำ�แนกตามอายนุอ้ยกว่า 30 ปี, 30-39 
ป,ี 40-49 ป ีและ 50 ปขีึน้ไป เพศชายพบร้อยละ 1.5, 1.4, 1.9, 
2.4 ตามลำ�ดับ และเพศหญิง พบร้อยละ 2.0, 1.7, 2.6, 3.1 
ตามลำ�ดับ (Kang et al., 2019) เป็นต้น สำ�หรับประเทศไทย 
จากข้อมูลการสำ�รวจประชากรไทยอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป  
ในปี พ.ศ. 2556 พบความชุกของโรคซึมเศร้า ร้อยละ 2.5 
(Kittirattanapaiboon et al., 2017) 

	 ภาวะซมึเศรา้ (Depression) เปน็ความผิดปกติทางอารมณ์  
เชน่ ภาวะท่ีมอีารมณเ์ศรา้ เบือ่หนา่ย หดหู ่ท้อแท้ นอนไมห่ลบั 
เบือ่อาหาร นํา้หนกัลด ขาดสมาธ ิวติกกงัวล มองโลกในแงล่บ 
มองตัวเองไม่มีคุณค่า (Lueboonthavatchai, & Lue-
boonthavatchai, 2010) ภาวะซึมเศร้าของบุคคลเกิดจาก
หลายสาเหตุ เช่น สาเหตุด้านชีววิทยา ท่ีอธิบายด้วยทฤษฎี
ชีวเคมี (Biochemical Theory) เชื่อว่าสาเหตุของภาวะซึม
เศร้านั้นเกิดจากการทำ�งานที่ผิดปกติของระบบใดระบบหนึ่ง
ในร่างกาย เกิดการเปล่ียนแปลงที่ไม่สมดุลของสารชีวเคมี
ในสมอง มีความผิดปกติของสารสื่อประสาท 3 ชนิด ได้แก่  
ซีโรโทนิน (Serotonin) นอร์เอปิเนฟริน (Norepinephrine) 
และโดปามีน (Dopamine) ความผิดปกติของการปรับสมดุล
ฮอรโ์มน การบกพรอ่งทางพนัธกุรรม (Lueboonthavatchai, 
& Lueboonthavatchai, 2010) สาเหตุทางด้านจิตสังคม 
(Psychosocial Factors) แบ่งออกได้เป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่  
1) ปจัจยัภายในจติใจหรอืพลวตัทางจติใจ 2) ปจัจยัดา้นความคดิ 
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3) ปจัจยัดา้นพฤตกิรรม และ 4) ปจัจยัดา้นสมัพนัธ์ภาพระหว่าง
บคุคล นอกจากมียงัมอีกีหลายสาเหตทุีเ่ปน็ปจัจยัของการเกดิ

ความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าในประชากรวัยแรงงาน

	 ผลกระทบที่สำ�คัญ คือ การฆ่าตัวตาย ภาวะซึมเศร้า 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ ภาวะซึมเศร้าจึงถือว่า เป็นปัจจัยที่ทำ�ให้

เกดิความรูส้กึ ทอ้แทส้ิน้หวงั เครยีดและนำ�ไปสูก่ารฆา่ตัวตาย 

(Robkob, Skulphan, & Sethabouppha, 2018) การศกึษา 

ปัจจัยเสี่ยงกับการฆ่าตัวตายสำ�เร็จ พบว่า โรคซึมเศร้ามีความ

เสีย่งต่อการฆา่ตวัตายสำ�เรจ็ 2.0 เทา่ สว่นใหญมี่อาย ุระหวา่ง 

41-50 ป ี(Khamma, 2013) ปงีบประมาณ 2565 จงัหวดัสโุขทยั 

มีอัตราการฆ่าตัวตายสูงที่สุด รองลงมาเป็นอุตรดิตถ์และตาก 

คดิเปน็อตัรา 12.42, 12.26 และ 10.74 ตอ่ประชากรแสนคน 

สำ�หรับจังหวัดที่มีอัตราการฆ่าตัวตายสำ�เร็จลดลงเม่ือเทียบ 

จากปีที่ผ่านมา ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก คิดเป็นอัตรา 7.30 

ต่อ ประชากรแสนคน (Mental Health Center 2, 2023)

	 ดังนั้นผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความเสี่ยงต่อ

การเกิดภาวะซึมเศร้าในประชากรวัยแรงงาน อายุ 40-59 

ปี เพื่อนำ�ปัจจัยไปสร้างแนวทางการเฝ้าระวังความเสี่ยงต่อ

การเกิดภาวะซึมเศร้า ซ่ีงเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มประชากรวัย

แรงงานต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาความเสี่ยงของการเกิดภาวะซึมเศร้า และ

วเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ความเสีย่งการเกดิภาวะซมึเศรา้

ของประชากรวัยแรงงาน

ทบทวนวรรณกรรม
	 จากการศึกษาค้นคว้าวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สามารถรวบรวมปัจจยัท่ีมีความเส่ียงตอ่การเกดิภาวะซมึเศรา้
ของบุคคล จากหลายสาเหตุ เช่น ด้านชีววิทยา ที่อธิบายด้วย
ทฤษฎชีวีเคม ี(Biochemical Theory) เชือ่วา่ สาเหตขุองภาวะ
ซมึเศรา้นัน้เกดิจากการทำ�งานของรา่งกายทีร่ะบบใดระบบหนึง่
มีการทำ�งานทีผ่ดิปกต ิทำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงท่ีไมส่มดลุของ
สารชวีเคมใีนสมอง ความผดิปกตขิองสารสือ่ประสาท ความผิด
ปกติของการปรับสมดุลฮอร์โมน การบกพร่องทางพันธุกรรม 
(Lueboonthavatchai, & Lueboonthavatchai, 2010) ปจัจยั
ส่วนบุคคล เช่น อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
เป็นต้น (Han, Chang, Won, Lee, & Ham, 2017) การเจ็บ
ป่วยด้วยโรคทางจิตเวชของบุคคลในครอบครัว (Jaisuda, & 
Ruanjai, 2017; Srirattanapraphan, 2018; Kotayan, 

Srisuwan, & Kengpanich, 2021) การเจบ็ปว่ยดว้ยโรค และ

จำ�นวนโรค (Read, Sharpe, Modini, & Dear, 2017) หรือมี

โรคทีแ่สดงอาการทางกาย (Taweekeaw, & Jitpanya, 2015; 

Artiwitchayanon, Moungkum, & Sumonwong, 2019) 

ประกนัสขุภาพ (Chaney, & Torres, 2017) สว่นสาเหตทุางดา้น
จติสงัคม แบง่ออกเปน็ 4 ดา้นหลกั (Lueboonthavatchai, & 
Lueboonthavatchai, 2010) ไดแ้ก ่1) ปจัจยัภายในจติใจหรอื
พลวัตทางจติใจ ความขัดแยง้ภายในจติใจ เกดิจากประสบการณ์
ในอดีตหรอืประสบการณค์วามยากลำ�บาก หรอืประสบการณ์
สะเทือนใจในวัยเด็ก รวมถึงการขาดการเลี้ยงดูที่ดีในวัยเด็ก  
2) ปจัจยัดา้นความคดิ (Cognitive Factors) กระบวนการคดิ
และความคดิทีบ่ดิเบอืน ความคดิทางดา้นลบ สง่ผลตอ่อารมณ์
และพฤติกรรม (Jampawal, 2017) 3) ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
(Behavioral Factors) พฤตกิรรมท่ีไมเ่หมาะสม เชน่ การยอมแพ้
ตอ่ปญัหา การไมสู้่ตอ่ปญัหา เปน็ตน้ (Lueboonthavatchai, & 
Lueboonthavatchai, 2010) และ 4) ปจัจยัดา้นสมัพันธภ์าพ
ระหว่างบุคคล การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ปัญหาความขัด
แยง้ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งบคุคล รวมถงึความเครยีด (Nadim et al., 
2016; Sulukananuruk, Jaisanook, & Muktabhant, 
2016) ก่อให้เกิดอาการซึมเศร้า และปัจจัยสาเหตุด้านสังคม
และสิง่แวดลอ้ม เชน่ การขาดแรงสนบัสนนุทางสงัคม (Social 
Support) เครือข่ายทางสังคม (Social Networks) เป็นต้น 
(Hsieh, Wang, Shen, & Li, 2018; Yeaujaiyen, Kunlaka, 
Booranarek, & Kaewchuntra, 2018; Artiwitchayanon 
et al., 2019; Aiadsuy, Kanbuala, & Masingboon, 2020) 
ปญัหาท่ีอยูอ่าศยัและสภาพความเปน็อยู ่เงนิเดอืน และรายได ้
(Fitch et al., 2017; Burmaster et al., 2015; Chayawatto, 
2016) รวมถึงปัญหาด้านการทำ�งาน ความพึงพอใจในงาน 
(Burmaster et al., 2015; Lange, Burr, Conway, & Rose, 
2019; Jonglertmontree, Suwannapong, & Khongtor, 
2022) ได้แก่ 1) ด้านความสำ�เร็จในการทำ�งานของบุคคล  
2) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3) ด้านลักษณะงานที่ทำ� 
4) ด้านความรับผิดชอบ 5) ด้านความก้าวหน้าในตำ�แหน่ง
หน้าที่การงาน 6) ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 7) ด้านสภาพ
และส่ิงแวดล้อมในการทำ�งาน 8) ด้านการทำ�งานร่วมกับ
เพื่อนร่วมงาน 9) ด้านความมั่นคงในการทำ�งาน ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมสขุภาพ ได้แก ่1) พฤติกรรมการนอน 2) พฤตกิรรม
การออกกำ�ลังกาย (Srirattanapraphan, 2018; Kuwahara, 
et al., 2018; Ivanova, Burns, Deschenes, Knauper, & 
Schmitz, 2017; Kongpoung, Amphanthong, Phetwong, 
& Kamnuanthong. 2021) 3) การปฏิบัติตามหลักศาสนา 
(Cheaplamp, Dangdomyouth, & Malai, 2019)  
4) พฤตกิรรมการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์(Ploylearmsang, 
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Suthiraksa, Wanasapdamrong, & Wannathip, 2017; 
Robkob et al., 2018) และ 5) การมีพฤติกรรมการสูบบุหรี่ 
(Conti et al., 2020) ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นสาเหตุของการ

เกิดภาวะซึมเศร้า

วิธีการวิจัย
	 การศกึษาคร้ังนีเ้ปน็การวจิยัเชงิสำ�รวจแบบภาคตดัขวาง 

(Cross-sectional Study)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คอื วยัแรงงาน ในพ้ืนทีจ่งัหวดัแหง่หนึง่ทาง

ภาคเหนอื ซึง่ผูว้จิยัไมส่ามารถเปดิเผยชือ่จงัหวดัตามขอ้เสนอ

แนะของคณะกรรมการจริยธรรม การวิจัยในมนุษย์ โดยเป็น

วัยแรงงาน ทั้งเพศชาย เพศหญิง ที่มีอายุ 40-59 ปี

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ วัยแรงงาน ที่มีอายุ 40-59 ปี  

ที่ตอบแบบสอบถามโดยสมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย ใช้วิธี

การสุม่ตวัอยา่ง แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) 

คำ�นวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร ไม่ทราบจำ�นวนประชากร 

(Cochran, 1953) ซึ่งได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 760 คน

เครื่องมือการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัย

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ดังต่อไปนี้

	 1) แบบสอบถามปัจจัยทางประชากร และเศรษฐกิจ 

มีจำ�นวน 20 ข้อ ซึ่งเป็น คำ�ถามชนิดเลือกตอบและเติมคำ� 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ความเพียงพอของรายได้ พักอาศัยอยู่กับ จำ�นวนสมาชิกใน

ครอบครัว โรคประจำ�ตัว ประวัติความเจ็บป่วยทางจิต การ

ได้รับอุบัติเหตุ การใช้สารเสพติด ประวัติการทำ�ร้ายตนเอง 

สิทธิการรักษาพยาบาล ระยะเวลาในการทำ�งาน และชั่วโมง

การทำ�งานเฉลี่ยต่อวัน

	 2) แบบประเมินความคิดอัตโนมัติด้านลบ จำ�นวน 19 

ขอ้ แบบประเมนิการรับรูค้ณุคา่ในตนเอง จำ�นวน 9 ข้อ ลกัษณะ

แบบสอบถามเปน็มาตราสว่นประมาณ คา่ 5 ระดบั ไดแ้ก ่มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยคะแนนที่ได้จะ

นำ�มาวิเคราะห์และแปรผลของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 4.20 – 5.00 = 

มากที่สุด, 3.40 – 4.19 = มาก, 2.60 – 3.39 = ปานกลาง, 

1.80 – 2.59 =น้อย, 1.00 – 1.79 = น้อยที่สุด

	 3) แบบประเมินความเครียด จำ�นวน 5 ข้อ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ ได้แก่ 

น้อยมากหรือแทบไม่มี บางครั้ง บ่อยครั้ง เป็นประจำ� การ

แบ่งระดับความเครียด ดังนี้ 10-15 = มากที่สุด, 8-9 = มาก, 

5-7 = ปานกลาง, 0-4 = น้อย 

	 4) แบบสอบถามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิต จำ�นวน 

23 ข้อ เป็นคำ�ถามชนิดเลือกตอบ 2 ตัวเลือก ประกอบด้วย 

1) ไม่ใช่ และ 2) ใช่

	 5) แบบประเมินความสัมพันธ์ในครอบครัว เพื่อนฝูง

และชมุชน จำ�นวน 18 ขอ้ แบบประเมนิการไดร้บัแรงสนบัสนนุ

ทางสังคม จำ�นวน 19 ข้อ แบบประเมินความพึงพอใจในการ

ทำ�งาน จำ�นวน 43 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด โดยคะแนนที่ได้จะนำ�มาวิเคราะห์และแปรผล

ของค่าเฉลี่ย มีเกณฑ์ ดังนี้ 4.20 – 5.00 = มากที่สุด, 3.40 – 

4.19 = มาก, 2.60 – 3.39 = ปานกลาง, 1.80 – 2.59 =น้อย, 

1.00 – 1.79 = น้อยที่สุด

	 6) แบบสอบถามพฤตกิรรมสขุภาพ จำ�นวน 5 ขอ้ แบง่

เปน็พฤติกรรมการนอน พฤตกิรรมการออกกำ�ลังกาย และการ

ปฏิบัติในหลักศาสนา เป็นคำ�ถามชนิดเลือกตอบ 2 ตัวเลือก 

ประกอบด้วย 1) ไม่ใช่ และ 2) ใช่ พฤติกรรมการดื่มเครื่อง

ดื่มแอลกอฮอล์ พฤติกรรมการสูบบุหรี่ เลือกตอบ 3 ตัวเลือก 

ประกอบด้วย 1) ไม่เคย 2) บางครั้ง และ 3) เป็นประจำ�

	 7) แบบประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า 

จำ�นวน 2 ข้อ คำ�ถามชนิดเลือกตอบ 2 ตัวเลือก ประกอบด้วย 

1) ไม่มี และ 2) มี

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื การตรวจสอบความตรง 

(Validity) เปน็การหาคา่ดชันคีวามสอดคล้องระหวา่งขอ้คำ�ถาม

กับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence 

= IOC) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ ด้านจิตวิทยา จำ�นวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบเครื่องมือวิจัย พบว่า แบบสอบถามด้านปัจจัยทาง

ประชากร และเศรษฐกิจ แบบประเมินความคิดอัตโนมัติด้าน

ลบ การรบัรูค้ณุคา่ในตนเอง แบบสอบถามเหตกุารณท์ีเ่กดิขึน้

ในชีวิต ความสัมพันธ์ในครอบครัว เพื่อนฝูง และชุมชน แรง

สนับสนุนทางสังคม ความพึงพอใจในการทำ�งาน พฤติกรรม

สขุภาพ มคีา่ IOC เทา่กบั 0.933, 0.736, 0.80, 0.744, 0.977, 

0.890, 0.872 และ 0.654	

	 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) ดว้ยการหาความ

สอดคล้องภายในของเครื่องมือ จากการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา่ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย

ผูว้จัิยนำ�แบบสอบถามหลงัการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา

แล้วไปทดสอบหาค่าความเที่ยงกับวัยแรงงาน จำ�นวน 30 คน 

พบว่า แบบประเมินความคิดอัตโนมัติด้านลบ การรับรู้คุณค่า 

ในตนเอง ความเครียด ความสัมพันธ์ในครอบครัว เพื่อนฝูง 

และชุมชน แรงสนับสนุนทางสังคม ความพึงพอใจในการ
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ทำ�งาน และพฤติกรรมสุขภาพ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ

ครอนบาค เท่ากับ 0.946, 0.978, 0.937, 0.848, 0.90.9, 

0.936 และ 0.746

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เมื่อผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณา

จรยิธรรมการวจิยัในมนษุย ์มหาวทิยาลยันเรศวร ไดย้ืน่หนงัสอื

ถึงสำ�นกังานสาธารณสขุจังหวัด สำ�นกังานสาธารณสุขอำ�เภอ 

และโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพประจำ�ตำ�บล เพือ่ขออนญุาต

เกบ็ขอ้มลูวิจัย โดยมอีาสาสมคัรสาธารณสขุประจำ�หมู่บา้นเปน็

ผูพ้าเขา้พืน้ที ่ผูว้จิยัอธบิายโครงการวจิยั วตัถปุระสงค ์และขอ

ความยนิยอมเขา้รว่มการวจิยัจากกลุม่ตวัอยา่ง และแจง้ใหก้ลุม่

ตัวอยา่งทราบวา่ การตอบแบบสอบถามไมต่อ้งใส ่ชือ่-สกุลแต่

อย่างใด และในการตอบข้อคำ�ถามหากมีความรู้สึกอึดอัด ไม่

สบายใจ สามารถข้ามข้อคำ�ถามหรือยติุการตอบแบบสอบถาม

ได้ทันที หลังจากนั้นเก็บข้อมูลระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 

2561 ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2562 และหากจำ�นวนตัวอย่างยังไม่

ครบ ผู้วิจัยสุ่มเก็บข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ครบตามจำ�นวน และ 

ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่า

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์

สถติเิชงิอนมุานดว้ยการวิเคราะหการถ์ดถอยโลจิสตก แบบทวิ 

(Binary Logistic Regression Analysis) กำ�หนดนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 การทำ�วิจัยในครั้งนี้ ได้รับการรับรองโครงการวิจัย 

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย 

นเรศวร (COA No 710/2018 IRB No 0198/61) เม่ือวนัท่ี 26 

ตุลาคม พ.ศ. 2561 ซึง่การเกบ็ขอ้มลูครัง้นีผู้วิ้จยัไดด้ำ�เนนิการ

วจัิยตามเกณฑม์าตรฐานทีก่ำ�หนดโดยคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์

ผลการวิจัย
1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างวัยแรงงาน จำ�นวน 

760 คน แบ่งเป็นเพศชาย 222 คน (ร้อยละ 29.2) เพศหญิง 

538 คน (ร้อยละ 70.8) มีอายุ 40-49 ปี จำ�นวน 318 คน 

(ร้อยละ 41.8) และอายุ 50-59 ปี จำ�นวน 442 คน (ร้อยละ 

58.2) มีอายุเฉลี่ย 50.2±6.61 ปี สถานภาพสมรสมากที่สุด 

จำ�นวน 513 คน (ร้อยละ 67.5) ระดับการศึกษาประถม

ศึกษามากที่สุด รองลงมา คือ มัธยมศึกษา จำ�นวน 301 คน 

และ 262 คน (ร้อยละ 39.6 และ 34.5 ตามลำ�ดับ) ประกอบ

อาชพีเกษตรกรรม และรบัจา้ง จำ�นวน 265 คน และ 262 คน  

(ร้อยละ 34.9 และ ร้อยละ 34.5 ตามลำ�ดับ) มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน ต่ำ�กว่า 5,000 บาท จำ�นวน 317 คน (ร้อยละ 41.7) 

รองลงมา มีรายได้ 5,000 – 10,000 บาท จำ�นวน 233 คน 

(ร้อยละ 30.7) และไม่มีรายได้ จำ�นวน 36 คน (ร้อยละ 4.7) 

รายได้เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ จำ�นวน 279 คน (ร้อยละ 

36.7) รองลงมา คือ มีรายได้ไม่เพียงพอและมีหนี้สิน จำ�นวน 

273 คน (ร้อยละ 35.9) กลุ่มตัวอย่างอาศัยร่วมกับสมาชิกใน

ครอบครัว (ร้อยละ 91.6) จำ�นวนสมาชิกในครอบครัว 2-5 

คน (ร้อยละ 82.1) ไม่มีโรคประจำ�ตัว (ร้อยละ 59.7) และมี

โรคประจำ�ตัว ร้อยละ 40.3 ระยะเวลาในการทำ�งาน 20 ปี 

ขึ้นไป (ร้อยละ 51.3) มีช่ัวโมงการทำ�งาน 6-10 ชั่วโมงต่อ

วัน (ร้อยละ 73.0) การทำ�งานเฉลี่ย 7.8±3.31 ชั่วโมงต่อวัน  

มีสิทธิการรักษาพยาบาลแบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

30 บาท (ร้อยละ 74.2) 

2. ความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า 

	 ผลการคดักรองความเสีย่งตอ่การเกดิภาวะซมึเศรา้ 2 

คำ�ถาม (2Q) พบว่า วัยแรงงานมีความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะ

ซึมเศร้า (ร้อยละ 11.1) โดยเพศชายมีความเสี่ยงต่อการเกิด

ภาวะซมึเศรา้ (รอ้ยละ 10.4) สว่นเพศหญงิมคีวามเสีย่งตอ่การ

เกิดภาวะซึมเศร้า (ร้อยละ 11.3) จำ�แนกตามอายุ 40-49 ปี 

(ร้อยละ 9.1) และอายุ 50-59 ปี (ร้อยละ 12.4)

	 ในกลุ่มวัยแรงงานที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะ 

ซึมเศร้า เมื่อจำ�แนกตามรายอาการ กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึก

เบื่อ ทำ�อะไรก็ไม่เพลิดเพลิน เพียงอาการเดียว (ร้อยละ 15.5) 

มคีวามรูส้กึหดหู ่หรอืทอ้แทส้ิน้หวงั เพยีงอาการเดยีว (ร้อยละ 

45.2) และมีทั้ง 2 อาการ (ร้อยละ 39.3)

3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเสี่ยงในการเกิดภาวะซึมเศร้า

ของประชากรวัยแรงงาน

	 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเสี่ยงใน

การเกดิภาวะซมึเศรา้ของประชากรวยัแรงงานอยา่งมีนยัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งหมด 18 ตัวแปร ทำ�นายโอกาสเสี่ยง

ต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าของประชากรวัยแรงงานได้ (ร้อยละ 

64.50) และสามารถอธบิายผลการวิจยั แบ่งตามกรอบแนวคิด 

1) ปัจจัยทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม 2) ปัจจัยด้านจิต

สังคม 3) ปัจจัยด้านการทำ�งาน และ 4) ปัจจัยด้านพฤติกรรม

สุขภาพ รายละเอียดดังนี้ 

	 1) ปัจจัยทางประชากร เศรษฐกิจและสังคม ได้แก่  

1.1) ประวัติการเจ็บปว่ยทางจิตของบุคคลในครอบครวั พบวา่ 

วัยแรงงานท่ีมีบุคคลในครอบครัวเจ็บป่วยด้วยโรคทางจิต  



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

Journal of Southern Technology Vol.17 No.2 June - December 2024 120

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มโีอกาสเสีย่งตอ่การเกดิความเส่ียงการเกดิภาวะซมึเศรา้ มากกวา่

วัยแรงงานท่ีไม่มีบุคคลในครอบครัวเจ็บป่วยด้วยโรคทางจิต  

ถงึ 9.815 เท่า (95%CI:1.142-84.354) 1.2) รายได้เฉลีย่แต่ละ

เดือน พบว่า วัยแรงงานที่มีรายได้เฉลี่ยแต่ละเดือน ตํ่ากว่า 

5,000 บาท, 5,000-10,000 บาท และมากกว่า 15,000 บาท มี

โอกาสเสีย่งตอ่การเกดิความเสีย่งการเกิดภาวะซึมเศร้านอ้ยกวา่ 

วัยแรงงานที่ไม่มีรายได้ 0.079, 0.041 และ 0.032 เท่า 

(95%CI:.010-.616, 004-.424, 001-.737) ตามลำ�ดับ  

1.3) การไดรั้บการสนบัสนนุดา้นอารมณ ์มโีอกาสเสีย่งตอ่การ 

เกดิความเสีย่งการเกดิภาวะซมึเศรา้ ลดลง 0.334 เทา่ (95%CI:. 

135-.826) และ 1.4) การไดร้บัการสนบัสนนุดา้นขอ้มลูขา่วสาร  

มีโอกาสเส่ียงต่อการเกิดความเสี่ยงการเกิดภาวะซึมเศร้า  

เพิ่มขึ้น 2.688 เท่า (95%CI:1.151-6.275)

	 2) ปัจจัยด้านจิตสังคม ได้แก่ 2.1) ปัจจัยภายในจิตใจ 

พบว่า 2.1.1) ความเครียด เพิ่มขึ้นมีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิด 

ความเสีย่งการเกดิภาวะซมึเศรา้สูงขึน้ 27.304 เท่า(95%CI:8.572-

86.966) 2.1.2) การถูกฉ้อโกงจนมีภาระหนี้สิน มีโอกาส

เส่ียงต่อการเกิดความเสี่ยงการเกิดภาวะซึมเศร้า มากกว่า

การที่ไม่เคยถูกฉ้อโกง 11.830 เท่า (95%CI:2.137-65.501)  

2.1.3) การมีปัญหาเรื่องที่อยู่อาศัย มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิด

ความเส่ียงการเกิดภาวะซึมเศร้า น้อยกว่าการที่ไม่มีปัญหา

เรื่องที่อยู่อาศัย 0.070 เท่า (95%CI:.007-.715) 2.2) ปัจจัย

ดา้นความคดิ ไดแ้ก ่2.2.1) ความคดิอตัโนมติัดา้นลบ ทีเ่พิม่ขึน้ 

มโีอกาสเสีย่งตอ่การเกดิความเสีย่งการเกดิภาวะซมึเศรา้ สงูขึน้ 

7.454 เทา่ (95%CI:2.631-21.121) 2.3) ปจัจัยดา้นพฤตกิรรม 

ไดแ้ก่ 2.3.1) การต้องทำ�งานจนไมมี่เวลาพักผอ่น มโีอกาสเสีย่ง 

ตอ่การเกิดความเสีย่งการเกดิภาวะซมึเศรา้ มากกวา่ วยัแรงงาน 

ท่ีมเีวลาพกัผอ่นหลงัจากทำ�งาน ถงึ 5.051 เทา่ (95%CI:1.055-

24.177) 2.4) ปัจจัยด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ได้แก่ 2.4.1) การมีเรื่อง

บาดหมางกับสามี/ภรรยา หรือแฟน พบว่า มีโอกาสเสี่ยงต่อ

การเกิดความเสี่ยงการเกิดภาวะซึมเศร้า มากกว่าวัยแรงงาน

ที่ไม่มีเรื่องบาดหมางใจกัน มีความขัดแย้งกัน ถึง 18.886 เท่า 

(95%CI:3.249-109.778) 

	 3) ปัจจัยด้านการทำ�งาน ได้แก่ 3.1) ความสำ�เร็จใน

การทำ�งานที่เพิ่มขึ้น มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดความเสี่ยงการ

เกิดภาวะซึมเศร้า ลดลง 0.302 เท่า (95%CI:.118-.773) 

3.2) การได้รับการยอมรับนับถือเพิ่มขึ้น มีโอกาสเสี่ยงต่อการ

เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า เพิ่มขึ้น 3.418 เท่า 

(95%CI:1.267-9.218) 3.3) การได้รับเงนิเดอืนและสวสัดกิาร 

เพิ่มขึ้น มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดความเสี่ยงการเกิดภาวะซึม

เศร้า ลดลง 0.421 เท่า (95%CI:.210-.844) 3.4) การทำ�งาน

ร่วมกับเพื่อนร่วมงาน การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหัวหน้า 

และเพื่อนร่วมงาน มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดความเสี่ยงการ

เกิดภาวะซึมเศร้า ลดลง 0.264 เท่า (95%CI:.091-.766)

	 4) ปัจจัยด้านพฤติกรรมสุขภาพ ได้แก่ 4.1) การออก

กำ�ลงักาย พบวา่ วยัแรงงานท่ีออกกำ�ลงักายหรือเลน่กีฬาตาม

ความเหมาะสมของสภาพร่างกาย การออกกำ�ลังกาย ครั้งละ 

15-30 นาที อย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วัน เป็นประจำ� มีโอกาส

เส่ียงตอ่การเกิดภาวะซึมเศรา้ น้อยกวา่วยัแรงงานทีไ่มไ่ดอ้อก

กำ�ลังกาย ครั้งละ 15-30 นาที อย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วัน  

ถงึ 0.062 เทา่ (95%CI:.008-.495) 4.2) การทำ�สมาธหิรอืสวด

มนต ์หรอืละหมาด หรอืเขา้โบสถ ์พบวา่ วยัแรงงานทีท่ำ�สมาธิ

หรือสวดมนต์ หรือละหมาด หรือเข้าโบสถ์ มีโอกาสเสี่ยงต่อ

การเกิดความเสี่ยงการเกิดภาวะซึมเศร้า มากกว่าวัยแรงงาน

ที่ไม่ได้ทำ�สมาธิหรือสวดมนต์ หรือละหมาด หรือเข้าโบสถ์ ถึง 

18.217 เท่า (95%CI:2.564-129.412) 4.3) การดื่มเครือ่งดื่ม

แอลกอฮอล ์พบวา่ วยัแรงงานท่ีดืม่เคร่ืองดืม่ท่ีมสีว่นผสมของ

แอลกอฮอล์ (เช่น สุรา เบียร์ เป็นต้น) เป็นประจำ� มีโอกาส

เสี่ยงต่อการเกิดความเสี่ยงการเกิดภาวะซึมเศร้า มากกว่าวัย

แรงงานทีไ่มด่ืม่ ถงึ 25.791 เทา่ (95%CI:2.961-224.618) และ  

4.4) การสูบบุหรี่ พบว่า แรงงานที่สูบบุหรี่ หรือยาเส้น เป็น

ประจำ� มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดความเสี่ยงการเกิดภาวะซึม

เศรา้ น้อยกวา่วยัแรงงานทีไ่มสู่บบหุรี ่0.011 เทา่ (95%CI:.001-

.0154) โดยตัวแปรข้างต้นสามารถร่วมกันพยากรณ์การเกิด

ความเส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าของประชากรวยัแรงงานได ้ร้อยละ 

65.4 (ตารางที่ 1)
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	ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงในการเกิดภาวะซึมเศร้าของประชากรวัยแรงงาน (n = 760) 
 

ตัวแปรต้น B OR 95%CI p-value 
Lower-Upper 

การเจ็บป่วยทางจิตของบุคคลในครอบครัว     
   ไม่มrีef  1.00   
   ม ี 2.284 9.815 1.142-84.354 0.037* 
รายได้เฉลี่ยแต่ละเดือน 
ไม่มีรายไดr้ef  1.00   

   ต่่ากวา่ 5,000 บาท -2.544 0.079 0.010-0.616 0.015* 
   5,000-10,000 บาท -3.199 0.041 0.004-0.424 0.007* 
   มากกว่า 15,000 บาท -3.441 0.032 0.001-0.737 0.032* 
การได้รับแรงสนับสนุนด้านอารมณ์ -1.098 0.334 0.135-0.826 0.018* 
การได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 0.989 2.688 1.151-6.275 0.022* 
ความเครียด 3.307 27.304 8.572-86.966 <0.001* 
การถูกฉอ้โกงจนมภีาระหนี้สิน     
   ไม่ใชr่ef  1.00   
   ใช ่ 2.471 11.830 2.137-65.501 0.005* 
การมีปัญหาเร่ืองที่อยู่อาศัย     
   ไม่ใชr่ef  1.00   
   ใช ่ -2.665 0.070 0.007-0.715 0.025* 
ความคิดอัตโนมัติด้านลบ 2.009 7.454 2.631-21.121 <0.001* 
การต้องท่างานจนไม่มีเวลาพกัผ่อน     
   ไม่ใชr่ef  1.00   
   ใช ่ 1.620 5.051 1.055-24.177 0.043* 
การมีเรื่องบาดหมางกับสามี/ภรรยา  
หรือแฟน    

   ไม่ใชr่ef  1.00   
   ใช ่ 2.938 18.886 3.249-109.778 0.001* 
ความส่าเร็จของงาน -1.197 0.302 0.118-0.773 0.013* 
การได้รับการยอมรับนบัถือ 1.229 3.418 1.267-9.218 0.015* 
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ -0.864 0.421 0.210-0.844 0.015* 
การท่างานร่วมกับผู้อื่น -1.333 0.264 0.091-0.766 0.014* 
การออกก่าลังกาย ครั้งละ 15-30 นาที อย่างน้อย
สัปดาห์ละ 3 วัน     

   ไม่ใชr่ef  1.00   
   ใช ่ -2.775 0.062 0.008-0.495 0.009* 
การท่าสมาธิหรือสวดมนต์ 
หรือละหมาด หรือเข้าโบสถ ์     

   ไม่ใชr่ef  1.00   
   ใช ่ 2.902 18.217 2.564-129.412 0.004* 
การดื่มเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ 
   ไม่เคยref   

1.00   

    บางครั้ง -0.661 0.517 0.120-2.215 0.374 
   ดืม่เป็นประจ่า 3.250 25.791 2.961-224.618 0.003* 
การสูบบุหรี ่
   ไม่เคยref   

1.00   

    บางครั้ง -0.970 0.379 0.081-1.779 0.219 
   สูบเป็นประจ่า -4.516 0.011 0.001-0.154 0.001* 

(Percentage correct =94.3%, Nagelkerke R2 = 0.654 ref = reference variable, *p < .05) 
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเสี่ยงในการเกิดภาวะ 
ซึมเศร้าของประชากรวัยแรงงาน อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .05 สามารถอภิปรายผล ไดด้งันี ้วัยแรงงานทีม่ปีระวติั
บุคคลในครอบครวัปว่ยเปน็โรคซึมเศรา้มีความสมัพนัธก์บัภาวะ
ซึมเศร้า (Jaisuda, & Ruanjai, 2017) โดยผู้ที่มีประวัติคน 
ในครอบครัวเป็นโรคซึมเศร้าเส่ียงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า  
ถงึ 5.6 เทา่ (Srirattanapraphan, 2018) รวมถงึการมปีระวตัิ
โรคจิตเวชในครอบครัว (OR 14.52, 95%CI:3.58 - 58.79, 

p-value <.001) (Kotayan, Srisuwan, & Kengpanich, 2021) 
	 วัยแรงงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีโอกาสเสี่ยง
ต่อการเกิดความเสี่ยงการเกิดภาวะซึมเศร้าน้อยกว่าการไม่มี
รายได้ จากการศึกษา พบว่า การไม่มีอาชีพ และการมีรายได ้
ที่ไม่เพียงพอ สามารถพยากรณ์โรคซึมเศร้าได้ (ร้อยละ 6.8) 
(Pongchitsiri, 2018) และสอดคลอ้งกบัผลของ Taweekeaw, 
& Jitpanya (2015) พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ภาวะซมึเศรา้ อยา่งมีนยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 อธบิายไดว้า่ 
บุคคลที่ไม่ได้ประกอบอาชีพ หรือต้องออกจากงานส่งผลให้
ขาดรายได้ ค่าใช้จ่ายไม่พอกับรายรับ ย่อมเกิดความเครียด 

จนเกิดภาวะซึมเศร้าตามมา (Chayawatto, 2016) 
	 การไมม่แีหลง่สนบัสนนุทางสงัคม ทีท่ำ�ใหเ้กดิภาวะ
ซมึเศรา้ในประชาชน หากบคุคลไดร้บัการสนบัสนนุชว่ยเหลอื
ทางสงัคม (Social Support) จากเครอืขา่ยทางสงัคม (Social 
Networks) ที่เพียงพอจะทำ�ให้เกิดความเข้มแข็งทางจิตใจ  
และชว่ยปอ้งกนัการเกดิภาวะซมึเศรา้ (Yeaujaiyen et al., 2018) 
แรงสนบัสนนุดา้นอารมณ ์จะรวมถงึการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
การแสดงความรู้สกึเปน็ห่วง จากบคุคลอนัเปน็ท่ีรกั บคุคลรอบขา้ง 
หากไดรั้บแรงสนบัสนนุน้อยอาจจะมผีลต่อกำ�ลังใจ และความรูส้กึ 
การศกึษาของ Hsieh et al., (2017) พบวา่ การสนบัสนนุจาก
ครอบครัวมีความสำ�คัญในพยาบาลที่เคยได้รับความรุนแรง
จากที่ทำ�งาน โดยพบว่า การสนับสนุนจากครอบครัวสูงกว่า
มีอาการซึมเศร้าลดลง อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 
การสนับสนุนจากครอบครัวไม่เพียงพอจะทำ�ให้ขาดกำ�ลังใจ 
ในการมชีวีติอยู ่เกดิความรูส้กึไรคุ้ณคา่ สง่ผลใหเ้กิดภาวะซึมเศรา้
ตามมาได ้(Artiwitchayanon et al., 2019) แมผ้ลการศึกษา 
ท่ีผ่านมา จะพบวา่ แรงสนบัสนนุทางสงัคมมคีวามสัมพนัธท์างลบ 
กบัภาวะซมึเศรา้ กลา่วคอื เมือ่แรงสนบัสนนุทางสงัคมเพิม่ข้ึน 
การเกิดภาวะซึมเศร้าจะลดลง (Aiadsuy et al., 2020) และ
การสนบัสนนุทางดา้นข้อมลูขา่วสาร การใหค้ำ�แนะนำ� การให ้
ข้อมูลเพื่อให้เกิดความมั่นใจ (Reassurance) ช่วยให้บุคคล
ปรับตัวได้ จึงมีความจำ�เป็น สำ�หรับระยะที่บุคคลถูกรุมเร้า

ด้วยความเครียดต่าง ๆ  หรือมีความต้องการในการจัดการกับ

ภาวะเจบ็ปว่ยมากขึน้ แตผ่ลการศกึษาครัง้นีก้ลบัพบโอกาสเสีย่ง 

ต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าเพิ่มขึ้นเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสาร  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะข้อมูลข่าวสารมากเกินไป อาจส่งผลต่อ

ความเครียด เกิดภาวะ Headline Stress Disorder ภาวะ

เครียดหรือวิตกกังวลมากที่เกิดขึ้นจากการเสพข่าวทางสื่อ

ต่าง ๆ ที่มากเกินไป อาจเป็นข่าวที่หดหู่ส่งผลต่อจิตใจ และ

อาจเป็นสาเหตุของการเกิดภาวะซึมเศร้าตามมา
	 การถูกฉ้อโกงจนมีภาระหนี้สิน พบว่า เป็นปัจจัยที่
มอีทิธพิลตอ่ความเสีย่งในการเกดิภาวะซมึเศรา้ของประชากร 
วัยแรงงาน ทั้งน้ีการถูกฉ้อโกงอาจส่งผลถึงสถานภาพทาง
เศรษฐกิจของวัยแรงงานและครอบครัว ทำ�ให้เงินไม่เพียงพอ
กบัรายจา่ยกอ่ใหเ้กดิความเครยีด และเกิดภาวะซึมเศร้าในท่ีสดุ 
ซึ่งพบว่า ผู้ที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจมีรายได้ไม่พอใช้และ
เปน็หนีม้แีนวโนม้มภีาวะซมึเศรา้มากกวา่สถานภาพเศรษฐกจิ 
อื่น ๆ และสถานภาพทางเศรษฐกิจไม่พอใช้ มีความเสี่ยงต่อ
ภาวะซมึเศรา้ เกอืบ 15 เท่า เมือ่เทียบกบักลุม่พอใช้และเหลอื

เก็บ (Lertthongthai, & Nimnuan, 2014)
	 วัยแรงงานที่มีปัญหาเรื่องที่อยู่อาศัย มีโอกาสเสี่ยง
ตอ่การเกิดความเสีย่งการเกดิภาวะซมึเศรา้ นอ้ยกวา่กลุม่ไมม่ี
ปัญหาเรื่องที่อยู่อาศัย มีรายงานการศึกษาของ Yaiyong & 
Lueboonthavatchai (2011) พบว่า การพักอาศัยไม่ใช่ของ
ตนเอง ไม่ทำ�ให้เกิดภาวะซึมเศร้า ทั้งนี้ ลักษณะการอยู่อาศัย
เป็นแบบต่างคนตา่งอยู ่และความขัดแย้งในครอบครวัอาจสง่
ผลให้เกิดภาวะซึมเศร้าได้ การอาศัยอยู่กับคู่สมรสหรือบุตร
หลานและไดร้บัความรกั ความหว่งใยซ่ึงกันและกัน สง่ผลดตีอ่ 
ความรู้สกึ โดยสรุปลกัษณะทีพ่กัอาศยัและบคุคลทีพ่กัอาศยัที่
ตา่งกนัจะมภีาวะซมึเศร้าทีแ่ตกต่าง (Malai, Chaiyoyingyong, 

Dangdomyouth, & Cheaplamp, 2019)
	 ความเครียดทำ�นายความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะ
ซึมเศร้าในวัยแรงงาน มีรายงานว่า ความเครียดในระดับ
ปานกลาง และระดับสูง มีความสัมพันธ์ต่อการเกิดภาวะ 
ซึมเศร้า (Nadim et al., 2016) สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Sulukananuruk et al., (2016) พบว่า ความเครียดมีความ
สัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีความเครียด
สูงและรุนแรงเสี่ยงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้ามากเป็น 11 เท่า  
ของกลุม่ตวัอย่างท่ีมคีวามเครยีดนอ้ยและปานกลาง นอกจาก
นีว้ยัแรงงานทีม่คีวามคดิอตัโนมตัดิา้นลบมโีอกาสเสีย่งตอ่การ
เกิดภาวะซึมเศร้า การมีกระบวนการความคิดด้านลบ 3 ด้าน 
คือ มุมมองด้านลบต่อตนเอง มองว่าตนเองไร้ความสามารถ  
ไมเ่ปน็ทีต่อ้งการของใคร มมุมองดา้นลบต่อสิง่แวดลอ้มรอบตวั 
มองวา่คนรอบขา้งหรอืสงัคมภายนอกมแีตก่ารเอารดัเอาเปรยีบ 

แสวงหาผลประโยชน์ มุมมองด้านลบต่ออนาคต มองว่า
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อนาคตมีความยากลำ�บาก ท้อแท้ส้ินหวังส่งผลต่อการเกิด

ภาวะซึมเศร้า (Jampawal, 2017; Lueboonthavatchai, 

& Lueboonthavatchai, 2010) 
	 การต้องทำ�งานจนไม่มีเวลาพกัผ่อนเสีย่งตอ่การเกดิ 
ภาวะซมึเศรา้ รวมถงึภาระงานท่ีมาก งานทีย่ากไมต่รงความสามารถ 
และ การทำ�งานไม่เป็นเวลามีความสัมพันธ์กับอาการซึม
เศร้ารุนแรงในข้าราชการตำ�รวจ (Suwantawakup, 2019)  
การทำ�งานจนไม่มีเวลาพักผ่อนทำ�ให้เกิดความเหนื่อยล้า  
พบว่า ความเหนื่อยล้าในระดับปานกลาง มีความเส่ียงต่อ
ภาวะซึมเศร้าในระดับปานกลางถึงสูง เป็น 12.18 เท่า  
กลุ่มที่มีความเหนื่อยล้าในระดับรุนแรงมีความเสี่ยงต่อภาวะ
ซึมเศร้า เป็น 20.50 เท่า เทียบกับกลุ่มที่ไม่มีความเหนื่อย
ล้า (Boonpanitch, Kalayasiri, & Buathong, 2018) 
แรงงานที่มีชั่วโมงการทำ�งาน >44 ชั่วโมง/สัปดาห์ เทียบกับ
ทำ�งาน ≤44 ชัว่โมง/สปัดาห ์มโีอกาสเกดิโรคซึมเศร้ามากกวา่  
ถึง 1.48 เท่า (Li, Dai, Wu, Gao, & Fu, 2019) เช่นเดียว
กับ Fushimi (2019) พบว่า การทำ�งานเป็นเวลามากกว่า 45 
ช่ัวโมงตอ่สปัดาห ์มคีวามเสีย่งสงูตอ่ภาวะซมึเศรา้ (OR=2.17) 
และลักษณะการทำ�งาน เช่น ระบบกะ ทำ�งานกลางคืน หรือ
ลักษณะงานมีเวลานอนหลับพักผ่อนไม่เพียงพอ นำ�ไปสู่ 
การเกดิภาวะซมึเศรา้ เปน็ตน้ (Jonglertmontree et al., 2022) 
	 การมเีรือ่งบาดหมางใจกับสามี หรือภรรยา หรอื แฟน 
ซึง่เป็นบุคคลทีร่กั ยอ่มกอ่ใหเ้กดิความสะเทอืนใจ ความเสยีใจ 
ผิดหวัง และก่อให้เกิดความเครียด และนำ�มาสู่การเกิดภาวะ
ซึมเศร้า อธิบายได้ว่า ปัญหาความสัมพันธ์กับคู่รัก อันเนื่อง
มาจากการไมไ่ดร้บัการยอมรบั ความรู้สกึถงึการไมเ่อาใจใสใ่จ
ดูแล คนรักไม่เห็นความสำ�คัญ และคิดว่า มีคนอื่น ทำ�ให้รู้สึก
สูญเสียความมีคุณค่าในตนเอง ทำ�ให้มองว่าตนเองแย่ ตนเอง
ไม่ดีในที่สุด (Kaewjanta, & Rungreangkulki, 2020)
	 วัยแรงงานท่ีมีความสำ�เร็จในการทำ�งาน มีโอกาส
เสีย่งต่อการเกดิความเสีย่งการเกดิภาวะซึมเศรา้ ลดลง รายงาน 
การศึกษาของ Thorsen, Jensen, & Bjrner (2016) พบว่า 
การขาดความเจรญิกา้วหนา้ในอาชพีการงาน ความชดัเจนของ
บทบาทในงานต่ํา ขาดความไวว้างใจในการบรหิารจดัการงาน 
เป็นตัวพยากรณ์ที่สำ�คัญในการเกษียณอายุก่อนกำ�หนดใน
พนงังานทีม่อีายมุาก ปจัจยัเหลา่นีล้ว้นสง่ผลในความก้าวหนา้ 
และการประสบความสำ�เร็จในอาชีพ การงาน พนักงานที่มี
ประสบการณไ์มด่ใีนการเลอืกปฏบิตัมิคีวามเปน็ไปได้สูงทีจ่ะมี
ภาวะซมึเศร้า (Lee et al., 2017) และการสนบัสนนุขององคก์ร
จะมีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยสำ�คัญกับอาการซึมเศร้า 
(Gu, Qiu, Tian, Yang, & Wu, 2020) 
	 ในการศกึษาครัง้นี ้พบวา่ แรงงานทีไ่ดร้บัการยอมรบั

นับถือ มีความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าอย่างมีนัยสำ�คัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องมากการความคาดหวังจาก

หัวหน้า หรือเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อภาวะเครียด ทำ�ให้มี

โอกาสเกิดภาวะซึมเศร้าได้
	 ปจัจยัดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร พบวา่ วยัแรงงาน
ที่มีเงินเดือนและสวัสดิการเพิ่มขึ้น มีความเสี่ยงต่อการเกิด
ภาวะซึมเศร้าลดลง สอดคล้องกับ Fitch et al., (2017)  
พบว่า ภาวะซึมเศร้าของคนงานในบังคลาเทศลดลง 11%  
ในทุกเดือนที่มีรายได้เพ่ิมขึ้นอีก 1,000-taka (12 เหรียญ
สหรัฐ) ทั้งนี้มีการทดลองเพ่ิมเงินค่าจ้างให้แก่กลุ่มแรงงาน
ในโรงงาน เปรียบเทียบกับแรงงานที่โรงงานในพ้ืนท่ีเดียวกัน
ที่จ่ายเงินค่าจ้างตามปกติ พบว่า พนักงานโรงงานที่ปรับเพิ่ม
เงนิคา่จา้งสงูขึน้มอีาการซมึเศรา้นอ้ยกวา่แรงงานในโรงงานที่

ได้รับค่าจ้างปกติ (Burmaster et al., 2015)
	 วยัแรงงานทีม่คีวามพงึพอใจในการทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่ 

เพิ่มขึ้น มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดความเสี่ยงการเกิดภาวะซึม

เศร้าลดลง สอดคล้องกับ Tanaka et al., (2017) พบว่า 

อาการซึมเศร้าเพ่ิมขึ้นในพนักงานที่ได้รับแรงสนับสนุนจาก

เพือ่นรว่มงานในระดับตํา่ นอกจากนีก้ารขาดความยุตธิรรมใน

การทำ�งานจากเพ่ือนรว่มงาน หรอืหวัหนา้งาน กระทบตอ่การ

เกิดอาการซึมเศร้า (Lange et al., 2019) และการกลั่นแกล้ง 

อย่างรุนแรงจากเพื่อนร่วมงานมีความเสี่ยงสูงในการเกิดโรค

ซึมเศร้า (Lange, Burr, Rose, & Conway, 2020) สาเหตุที่

สำ�คญัของการเกดิความขดัแยง้ สว่นหนึง่มาการสือ่สารทีอ่าจ

จะผดิพลาด หรอืจากการสรา้งมนษุยส์มัพนัธก์บัเพ่ือนรว่มงาน

หรอืหวัหนา้งานทีล่ม้เหลว (Jonglertmontree et al., 2022)
	 พฤติกรรมสุขภาพ ด้านการออกกำ�ลังกาย พบว่า  
วัยแรงงานที่ออกกำ�ลังกาย ครั้งละ 15-30 นาที อย่างน้อย
สปัดาหล์ะ 3 วนั เปน็ประจำ� มโีอกาสเสีย่งตอ่การเกดิความเส่ียง
การเกดิภาวะซมึเศรา้ นอ้ยกวา่วยัแรงงานทีไ่มไ่ดอ้อกกำ�ลังกาย  
พบว่า พฤตกิรรมการออกกำ�ลงักายมผีลตอ่ภาวะซึมเศรา้ 0.5 เท่า 
(Srirattanapraphan, 2018) การออกกำ�ลังกายสมํ่าเสมอมี
ความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า (Kongpoung et al., 2021) 
และอาการภาวะซมึเศรา้สมัพนัธก์บัความถีใ่นการออกกำ�ลงักาย 
ทีล่ดลง มหีลกัฐานการศกึษาทีร่ะบวุา่อาการซมึเศรา้เปน็อปุสรรค
ของการออกกำ�ลังกาย (Ivanova et al., 2017) และการออก
กำ�ลังกายมีผลต่อภาวะซึมเศร้า เพราะนอกจากจะเป็นปัจจัย
ป้องกันภาวะซึมเศร้าแล้ว ยังสามารถรักษาอาการซึมเศร้าได้ 
(Kuwahara et al., 2018) 
	 วัยแรงงานที่ทำ�สมาธิหรือสวดมนต์ หรือละหมาด 
หรือเข้าโบสถ์ มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดความเสี่ยงการเกิด
ภาวะซมึเศรา้ มากกวา่วยัแรงงานทีไ่มไ่ดท้ำ�สมาธหิรอืสวดมนต์ 
หรือละหมาด หรือเขา้โบสถ ์อยา่งมนัียสำ�คญัทางสถติิท่ีระดบั .05 
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อาจเน่ืองมาจาก ความเชื่อด้านศาสนามีอิทธิพลต่อความ
รู้สึกและการกระทำ�ของมนุษย์ เมื่อเกิดความทุกข์ใจ 
และกังวลใจ ชาวพุทธมักหันมาใช้หลักคำ�สอนทางศาสนา  
การทำ�สมาธิหรือสวดมนต์เป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ เพื่อดับ 
ความทกุข ์ความเศรา้โศก เสยีใจ การปรับตวัโดยอาศยัการยดึ
หลักธรรมะ ทำ�สมาธิ ทำ�บุญใส่บาตร มีพระเป็นที่ยึดเหนี่ยว
จติใจ เมือ่มคีวามทกุขก็์ไปทำ�บญุตกับาตร มกัชว่ยใหส้บายใจขึน้ 
(lueboonthavatchai, Jodpimai, & Saengsong, 2018) 
ภาวะซมึเศรา้มสีาเหตจุาก “จติ” ถา้จติไปเกาะเกีย่วกบัความ
ทกุข์ ความทรงจำ�ในอดตีหรอืปจัจบุนัทีไ่มด่จีะทำ�ให ้“จติตก” 
เกิดความท้อแท้ ส้ินหวัง หดหู่ เศร้า ทำ�ให้เกิดภาวะซึมเศร้าได้ 
(Cheaplamp et al., 2019)
	 การดื่มเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์  
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเสี่ยงในการเกิดภาวะซึมเศร้า
ของประชากรวยัแรงงาน อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทีิร่ะดบั .05 
กลา่วคอื วยัแรงงานทีด่ืม่เครือ่งดืม่ทีม่สีว่นผสมของแอลกอฮอล์ 
(เช่น สุรา เบียร์ เป็นต้น) เป็นประจำ� มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิด
ความเสี่ยงการเกิดภาวะซึมเศร้า มากกว่าวัยแรงงานที่ไม่ดื่ม 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Ploylearmsang, Suthiraksa, 
Wanasapdamrong, & Wannathip (2017) ศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อภาวะซึมเศร้าในประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 
พบวา่ การดืม่สรุามาก เปน็ปจัจยัทีม่ผีลตอ่ภาวะซมึเศรา้อยา่งม ี
นยัสำ�คัญทางสถิตท่ีระดบั .05 นอกจากน้ี พฤตกิรรมการดืม่สรุา 
มคีวามสมัพนัธท์างบวก ระดบัปานกลางกบัความเสีย่งตอ่การ
ฆ่าตัวตาย และพฤติกรรมการดื่มสุราและการฆ่าตัวตายนั้นมี
ความสัมพันธ์กันทั้งในแง่ที่ความผิดปกติของสารเคมีในสมอง
ทำ�ให้บคุคลเสีย่งตอ่ทัง้การตดิสุราและการฆา่ตวัตาย หรอือาจ
มสีาเหตจุากปจัจยัจากสภาพแวดลอ้ม (Robkob et al., 2018)
	 วยัแรงงานทีสู่บบหุรี ่หรอืยาเส้น เปน็ประจำ� มโีอกาส
เสีย่งต่อการเกิดความเสีย่งการเกดิภาวะซมึเศรา้ นอ้ยกว่าวยัแรงงาน 
ท่ีไม่สูบบุหร่ี กล่าวคือ โรคซึมเศร้าเป็นโรคทางจิตเวชที่มัก
เกีย่วข้องกับการตดินิโคตนิ การสบูบหุรีแ่ละการใชย้าทีอ่อกฤทธิ์ 
ตอ่จิตประสาท โดยทัว่ไปจะกระตุน้ระบบในสมอง ทำ�ใหค้วาม
รูส้กึทางอารมณ์ดา้นลบลดลง การสบูบหุรีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัการ
ผ่อนคลาย เนือ่งจากผูส้บูไดร้บัสารนโิคตนิ (Conti et al., 2020)

สรุป 
	 ความเสีย่งตอ่การเกดิภาวะซมึเศรา้ ในกลุม่ตวัอยา่งวยั
แรงงาน พบร้อยละ 11.1 ในเพศชาย รอ้ยละ 10.4 ในเพศหญงิ 
รอ้ยละ 11.3 และปจัจยัทีมี่อิทธิพลตอ่ความเสีย่งการเกดิภาวะ
ซึมเศร้าของประชากรวัยแรงงานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .05 ไดแ้ก่ ปจัจัยทางประชากร และเศรษฐกจิ ประกอบดว้ย 
รายไดเ้ฉลีย่แตล่ะเดอืน ประวัติการเจบ็ปว่ยทางจติของบคุคล 

ในครอบครัว ปัจจัยด้านจิตสังคม ประกอบด้วย ความคิด
อัตโนมัติด้านลบ ความเครียด การมีเรื่องบาดหมางกับสามี/
ภรรยา หรอืแฟน การทำ�งานจนไมม่เีวลาพกัผอ่น การมปัีญหา
เร่ืองทีอ่ยูอ่าศัย การถกูฉอ้โกงจนมภีาระหนีสิ้น ปจัจัยด้านสงัคม 
ประกอบดว้ย การสนับสนุนดา้นอารมณ ์การสนับสนุนดา้นขอ้มลู
ข่าวสาร ปัจจัยด้านการทำ�งาน ประกอบด้วย ความพึงพอใจ 
ในงานดา้นความสำ�เรจ็ของงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และ ด้านการทำ�งานรว่มกบัผูอ่ื้น 
ปจัจยัด้านพฤตกิรรมสขุภาพ ประกอบดว้ย การออกกำ�ลงักาย 
การทำ�สมาธิหรือสวดมนต์ หรือละหมาด หรือเข้าโบสถ์  
การดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่ ซึ่งปัจจัยทั้งหมด
ทำ�นายโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดความเสี่ยภาวะซึมเศร้าของ
ประชากรวัยแรงงาน ได้ร้อยละ 64.50

ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลวิจัยไปใช้
	 1. วัยแรงงานควรออกกำ�ลังกาย ครั้งละ 15-30 
นาท ีอยา่งนอ้ยสปัดาหล์ะ 3 วนั นอนหลบัพกัผอ่นใหเ้พยีงพอ  
ฝกึควบคมุอารมณ ์พดูใหก้ำ�ลงัใจตนเองอยูเ่สมอ ครอบครวัควร
ใหก้ำ�ลงัใจ ใหค้ำ�ปรกึษาเหมาะสมเพือ่ลดสาเหตขุองความเสีย่ง
ในการเกิดภาวะซึมเศร้าของประชากรวัยแรงงาน นอกจากนี ้
ควรจัดอบรมพิษภัยจากการดื่มแอลกอฮอล์และสูบบุหรี่ 
เนื่องจากพฤติกรรมดังกล่าวยังสามารถนำ�ไปสู่ความเสี่ยงใน
การเกิดภาวะซึมเศร้าของประชากรวัยแรงงานได้ 
	 2. เจ้าของสถานประกอบการ ผู้นำ�ชุมชน และ
บคุลากรทางดา้นสาธารณสขุ ควรแนะนำ�วยัแรงงานใหย้อมรบั
การทำ�งานร่วมกับผู้อื่น ยอมรับนับถือในตนเองและยอมรับ
ความผิดหวัง เมื่อความสำ�เร็จของงานไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ 
รวมถึงดแูลเฝา้ระวงัมากย่ิงข้ึนในวยัแรงงานท่ีมีประวตักิารเจบ็
ป่วยทางจิตของบุคคลในครอบครัว มีเรื่องบาดหมางกับสามี/
ภรรยา หรือแฟน ปัญหาเรื่องที่อยู่อาศัย ถูกฉ้อโกงจนมีภาระ
หนีสิ้น เหตุดังกล่าวเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความเส่ียงในการ
เกิดภาวะซึมเศร้าของประชากรวัยแรงงาน
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บทคัดย่อ 
	 แนวคิดสตรีนิยมได้รับการนิยมและแพร่หลายมากขึ้น ส่งผลให้สตรีได้รับการเลือกตั้งเป็นนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ในปี พ.ศ. 2563 มากที่สุดตั้งแต่มีการเลือกตั้ง งานวิจัยจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพทั่วไป การจัดการกลยุทธ์ และนำ�

เสนอแนวทางการพัฒนาการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญเลือกแบบเจาะจง จำ�นวน 

20 คน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้มีสิทธิเลือกตั้งมีความตื่นตัวทางการเมืองสูง มีการแข่งขันระหว่างกลุ่มการเมืองเดิมและกลุ่ม

การเมืองใหม่ และมีการใช้สื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ 2) มีการนำ�หลักการบริหารองค์กร แนวคิดการตลาดทางการเมืองมาใช้

อย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามกฎหมายเลือกตั้งอย่างเคร่งครัด การวางแผนและกำ�หนดกลยุทธ์ชัดเจน แกนนำ�หาเสียง

ทั้งบุรุษและสตรีมีความเข้าใจการเมืองท้องถิ่น ผลิตสื่อรูปแบบที่หลากหลาย ข้อมูลข่าวสารกระชับ เข้าใจง่าย ได้ใจความ 

และ มีการประเมินความนิยมทั้งก่อนและระหว่างการเลือกตั้ง 3) ผู้สมัครสตรีต้องมีคุณลักษณะที่เด่นชัดเหนือบุรุษ 

แสดงออกถึงสัญชาตญาณความเป็นแม่ มีทักษะการสื่อสารที่ดีและหลากหลาย สโลแกนบ่งบอกความเป็นสตรี มีอุดมการณ์

ทางการเมืองชัดเจน นโยบายหาเสียง ทำ�ได้จริง สามารถแก้ปัญหาหรือเปลี่ยนแปลงจังหวัดได้จริง ชื่อทีมต้องสั้น กระชับ  

จำ�ง่าย และ ข้อมูลใดเป็นเท็จต้องจัดการด้วยการชี้แจงอย่างรวดเร็วและป้อนข้อมูลใหม่ และ 4) ควรนำ�ศาสตร์ด้านกลยุทธ์การตลาด 

ทางการเมืองมาประยุกต์ใช้ มีการวิเคราะห์พื้นที่และกลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้ง และผู้สมัครที่เป็นสตรีต้องสร้างคุณลักษณะให้

เหนือกว่าบุรุษให้ชัดเจน 

คำ�สำ�คัญ: การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  นักการเมืองท้องถิ่นที่เป็นสตรี



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

Journal of Southern Technology Vol.17 No.2 June - December 2024 129

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

Abstract 
	 Feminism is becoming more popular resulting in having the highest number of females who 

were elected as chief executives of the provincial administrative organizations in 2020, the highest 

figure in election history. This research aims to examine general conditions, management strategies, and 

present guidelines for the development of election campaigns using a qualitative research approach. 

Key informants were purposively selected, totaling 20 people. Data were collected through in-depth 

interviews using semi-structured interview questions, and then were analyzed using triangulation. Results 

of the study indicates that voters were more politically alert every time there was a local election. There 

was competition between existing and new political groups. Both traditional and new media were used. 

Organizational management principles and political marketing concepts were applied effectively. This 

included strict compliance with election laws, planning and setting effective strategies, both male and 

female campaign leaders understand local politics, creating variety of media channels, the campaign 

messages are clear, concise, and easy to understand, as well as assessing public opinions of the candidates 

before and during the election. Moreover, female candidates possessed characteristics that stand out 

from men such as expressing a motherly instinct and having good communication skills. The campaign 

slogan explicitly indicated the candidate’s femininity and having a clear political ideology. On top of 

that, the campaign policies were practical and could actually solve problems or change the province. In 

addition, the team names were short, concise, easy to remember. When false information was spotted, it 

was dealt with quickly and replaced by recent updates. It is suggested that political marketing strategies 

should be applied. There should be a survey of the area and eligible voters. Finally, female candidates 

must clearly demonstrate a more dominant characteristics than their male counterparts.

Keywords: Election Campaign; Chief Executive of the Provincial Administrative Organization; 

                Local Female Politicians

บทนํา 
	 “การรณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง” เป็นปรากฏการณ์

การส่ือสารทางการเมืองที่สำ�คัญในระบบประชาธิปไตยที่มี

พัฒนาการมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เนื่องจากการรณรงค์

หาเสียงเลือกตั้งเป็นกลไกสำ�คัญที่ทำ�ให้ประชาชนรู้จัก

เลือกผู้ท่ีจะเป็นตัวแทนของตนเข้าไปเป็นรัฐบาลเพื่อการทำ�

หน้าที่จัดสรรทรัพยากรของชาติ (Pechrat, Chumanee,  

Maharachsena, & Sarovat, 2021) รวมทั้งเป็นวิธีที่ผู้สมัคร

และพรรคการเมอืงจดัเตรยีมและนำ�เสนอความคดิและตำ�แหน่ง

ในประเดน็ตอ่ผูม้สีทิธเิลือกตัง้ในชว่งกอ่นวนัเลือกตัง้ ผู้เข้าแข่งขนั

ใช้เทคนคิทีห่ลากหลายเพือ่เขา้ถงึผู้มสิีทธเิลือกต้ังและส่งขอ้ความ  

รวมถึงผา่นสื่อแบบดั้งเดมิและสือ่ใหม ่งานสาธารณะ เอกสาร

ที่เป็นลายลักษณ์อักษร หรือวิธีการอื่น ๆ ในบางประเทศ  

สื่อสาธารณะและ/หรือพื้นที่จะถูกจัดสรรให้กับผู้เข้าแข่งขัน

เพื่อวัตถุประสงค์เหล่านี้ (ถือเป็นการจัดหาเงินทุนสำ�หรับ 

การหาเสยีงสาธารณะทางอ้อม) ชว่งการหาเสียงเลอืกตัง้อยา่ง

เปน็ทางการ มกัจะเปน็ชว่งเวลาหนึง่เดอืนหรอืหลายเดอืนก่อน

ถงึวนัเลอืกตัง้ มกัจะกำ�หนดไวโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายในหลาย

ประเทศ กรอบเวลาทางกฎหมายสำ�หรบัการหาเสียงจะส้ินสุด

กอ่นวนัเลอืกตัง้หนึง่หรอืสองวนักอ่นวนัเลอืกตัง้ (Bunbangna, 

& Phongpaew, 1982)

	 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) เป็นรูปแบบการบริหาร

ราชการสว่นทอ้งถิน่รปูแบบหนึง่ ตามพระราชบัญญติัองคก์าร

บรหิารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 มฐีานะเป็นนิติบุคคล แยกออก

จากการบริหารราชการส่วนภูมิภาค มีเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 

ได้แก่ เขตจังหวัด หรือบริเวณเนื้อที่อาณาเขตจังหวัดทั้งหมด 

ไม่จำ�กัดว่าจะอยู่ในเขตการปกครองท้องถิ่นอื่น เช่น เทศบาล 

องค์การบริหารส่วนตำ�บล เป็นต้น และมีลักษณะโครงสร้าง 

ทีเ่ปลีย่นแปลงจากการทีผู่ว่้าราชการจังหวัดเปน็นายกองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวัดโดยตำ�แหน่ง ปรบัเปล่ียนเปน็นายกองคก์าร

บริหารส่วนจังหวัดมาจากการเลือกต้ังของสภาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด รวมทั้งบทบาท และหน้าที่อื่น ๆ ที่มีการ
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เปลีย่นแปลง ตามพระราชบญัญตัอิงคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั 

พ.ศ. 2540 ต่อมาได้มีการประกาศปรับปรุงพระราชบัญญัติ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546 โดยให้

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดมาจากการเลือกต้ังโดยตรง

จากประชาชน (Chanbunruang, 2010) การเลอืกตัง้โดยตรง

จากประชาชนทำ�ให้ผู้สมัครต้องปรับตัวในด้านต่าง ๆ ไม่ว่า 

จะเป็นด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม บุคลิกภาพ  

การสือ่สาร เปน็ตน้ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ในพืน้ที ่ในขณะเดยีวกนัตอ้งนำ�เสนอนโยบาย ผา่นชอ่งทางการ

สื่อสารหาผู้สนับสนุน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นองค์ประกอบปัจจัยท่ี

สำ�คัญใช้ในการรณรงค์หาเสียงของผู้สมัคร ซึ่งล้วนแล้วแต่มี

ค่าใช้จ่ายและเป็นมูลค่าจำ�นวนมากเนื่องจากครอบคลุมพื้นที่

ทั้งจังหวัด (Chumphon, 1992) 

	 เมื่อวันอาทิตย์ที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2563 สำ�นักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง (2563) รายงานผลการเลือกตั้ง

สมาชกิสภาองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัและนายกองคก์ารบรหิาร

ส่วนจังหวัด (อบจ.) พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

76 คน เป็นบุรุษ จำ�นวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 22.14 ของ

จำ�นวนผู้สมัครชายทั้งหมด ในขณะที่เป็นสตรีจำ�นวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.08 ของจำ�นวนผู้สมัครสตรีท้ังหมด  

โดยองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท่ีมนีายกองคก์ารบริหารสว่นจงัหวดั 

ที่เป็นสตรี จำ�นวน 12 แห่ง ได้แก่ องค์การบริหารส่วน

จังหวัดสมุทรปราการ นครศรีธรรมราช พระนครศรีอยุธยา 

นครพนม นครราชสีมา อำ�นาจเจริญ เชียงราย มหาสารคาม 

ลำ�ปาง สระแก้ว ลพบุรี และบึงกาฬ ซึ่งสัดส่วนการเป็นนายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีเป็นสตรีสูงกว่านายกองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดที่เป็นบุรุษ นอกจากนี้การเมืองระดับโลก 

มสีตรเีปน็ผูน้ำ�ทางการเมอืงในตำ�แหนง่ตา่ง ๆ  เปน็จำ�นวนมาก  

ดังเช่น จากการสำ�รวจล่าสุดเมื่อปี ค.ศ. 2021 ปัจจุบันทั่วโลก 

มีผู้หญิงเป็นประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี รวมถึงตำ�แหน่ง

สำ�คัญอื่น ๆ ในทางการเมือง (Useng, 2021) ซึ่งการที่สตร ี

ไดเ้ขา้มามบีทบาททางการเมอืง เศรษฐกจิและสงัคม เปน็ผลพวง 

มาจากแนวคิดสตรีนิยม หรืออิตถีนิยม (Feminism) ท่ีมี

อุดมการณ์ที่จะพยายามส่งเสริมและยกระดับสถานภาพและ

บทบาททางสังคมของสตรีรวมถึงการเรียกร้องความเสมอ

ภาคในด้านต่าง ๆ ที่สตรีไม่ได้รับความเป็นธรรม และมองว่า 

ความแตกต่างระหว่างเพศมิได้เป็นเพียงความแตกต่างทาง

สรีรวิทยาตามธรรมชาติเท่านั้น หากเป็นความแตกต่างทาง

เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองด้วย นอกจากนี้ ยังพบว่า 

แนวคิดสตรีนิยมได้ส่งเสริมให้สตรีเข้ามามีบทบาท เป็นผู้นำ�

ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองมากยิ่งขึ้น ซึ่งสตรี

ในยุคปัจจุบันมีภาวะผู้นำ� ส่งผลให้เป็นผู้นำ�ท่ีดีได้ รวมทั้ง

ยังมีความจำ�เป็นที่สตรีจะต้องเข้ามามีบทบาททางการเมือง 

(Phatarametravorakul, Tokaew, Kantaboon, & Suthivoraset, 

2022)

	 จากขอ้เทจ็จรงิตา่ง ๆ  ทีป่รากฏ ทำ�ให้ปฏเิสธไม่ไดเ้ลยวา่ 

การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งในตำ�แหน่งนายกองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดน้ันมีความสำ�คัญเป็นอย่างย่ิงเพ่ือให้ผู้มีสิทธิ 

เลอืกตัง้ลงคะแนนให ้ดังนัน้ จงึต้องการศึกษาวา่ นายกองคก์าร

บรหิารสว่นจงัหวดัทีเ่ปน็สตรแีละทมีงาน มกีารจดัการรณรงค์

หาเสยีงเลอืกตัง้ การกำ�หนดกลยทุธก์ารรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ 

อยา่งไร จงึสง่ผลใหไ้ดร้บัการเลอืกตัง้เป็นนายกองคก์ารบรหิาร

ส่วนจังหวัด รวมทั้งมีข้อเสนอแนะเพื่อจะเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการรณรงค์หาเสียงเลือกต้ังเพื่อให้ได้รับชัยชนะใน

ตำ�แหนง่นายกองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวัดโดยเฉพาะทีเ่ปน็สตรี

ทบทวนวรรณกรรม
 	 การสื่อสารทางการเมืองเป็นเครื่องมือช่วยสร้าง

ประสบการณ์การรับรู้และการสื่อความหมายด้านการเมือง 

ให้แก่ประชาชน คือ การใช้กลยุทธ์ทางการสื่อสารระหว่าง

บุคคลของนกัการเมอืงเพ่ือชักจูงใจใหผู้ม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ลงคะแนน

ให้ตนเอง (Choeypratab, 2008) ดังนั้นเมื่อนำ�กระบวนการ

สือ่สารมาอธบิายทางการเมอืง จงึเปน็การอธบิายถงึการกระทำ� 

หนา้ท่ีทางการเมอืงโดยองค์ประกอบการส่ือสารทางการเมอืง 

ประกอบดว้ย แหลง่สาร หรือผูส้ง่สารทางการเมอืง หรอืองคก์ร

ทางการเมอืง เชน่ รฐับาล นกัการเมอืง พรรคการเมอืง รัฐสภา  

เปน็ตน้ ขา่วสารทางการเมอืง เชน่ นโยบาย หรอืผลงานของนกัการเมอืง 

ช่องทางการส่ือสารทางการเมือง เป็นต้น เช่น ส่ือมวลชน  

การสื่อสารระหว่างบุคคล เป็นต้น และผู้รับสารทางการเมือง 

คอื ประชาชน แมว้า่แหลง่สารทางการเมอืงจะมหีลายประเภท 

แต่กระบวนการสื่อสารทางการเมืองก็เป็นการเชื่อมสาระ

ทางการเมืองจากแหล่งสารส่งไปถึงผู้รับสารทางการเมืองซึ่ง 

คือ ประชาชน เพื่อหวังคะแนนนิยมจากประชาชนในฐานะ 

ผูม้สีทิธ์ิออกเสยีงเลอืกตัง้ ซึง่การสือ่สารทางการเมอืงจะเป็นการ

สะท้อนความพร้อมของผูส้ง่สารทางการเมือง ทีจ่ะตดิต่อสือ่สาร

ไปยังผู้รับสารทางการเมือง เพื่อให้เกิดการยอมรับ โดยการ

ยอมรบัเปน็การรบัรูถ้งึขอ้มลูข่าวสารการมทีศันคตทิีด่ตีอ่ขอ้มลู

ขา่วสารนัน้ และในทีส่ดุอาจสง่ผลถงึการมพีฤตกิรรมทีเ่ปน็ไป

ตามเจตนารมณข์องผูส้ง่สารทางการเมอืง (Sothanasathian, 

2001) ท้ังนีส้อดคล้องกบั อัลมอนด ์และ เพาเวลล์ (Almond, & 

Powell, 1966) กลา่วถงึความสำ�คญัของการสือ่สารทางการเมอืง 

ที่มีผลต่อระบบการเมือง ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ตามการเมือง
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เชิงโครงสร้าง-หน้าที่ (Structural-Functional) ระหว่าง

การสือ่สารและการเมอืงสามารถพจิารณาจากสภาพแวดลอ้ม 

ท่ีเกดิข้ึน จะพบว่า นกัการเมอืงในปจัจบุนัไมว่า่จะเปน็ระดบัชาติ 

หรอืระดบัท้องถ่ินตา่งกใ็หค้วามสำ�คญั โดยเฉพาะการเลอืกตัง้ 

นายกองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวัด ปี พ.ศ. 2563 พบว่า ผูไ้ดร้บั 

การเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดที่เป็นสตรี

มีมากถึง 12 คน ซึ่งถือว่า มากที่สุดนับแต่มีการเลือกตั้ง  

กลา่วไดว้า่ การสือ่สารทางการเมอืงไดถ้กูหยบิยกใหค้วามสำ�คญั

เป็นอย่างมากในปัจจุบันทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 

	 ในขณะที ่การรณรงค์หาเสยีงเลอืกต้ัง เปน็ปรากฏการณ์

การสือ่สารทางการเมอืงท่ีสำ�คัญในระบบประชาธิปไตย เพราะ

การหาเสียงเป็นปัจจัยนำ�เข้าของระบบการเมืองการปกครอง 

หากปัจจัยนำ�เข้า มีคุณภาพก็ย่อมทำ�ให้ระบบการเมือง

และปัจจัยออกของระบบการเมืองมีคุณภาพตามไปด้วย  

(Sothanasathian, 2002) ในขณะท่ี Charoenwongsak (2010) 

ได้กล่าวว่า การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งในขอบเขตระดับชาติ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการโน้มน้าวประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 

ทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ การปราศรยัหาเสยีงของผูน้ำ�พรรคการเมอืง 

การสือ่สารนโยบายหาเสยีง และการเขา้รว่มเวทถีกเถยีงหรอืดเีบต 

(Debate) ซึง่ในขณะที ่Tokaew (2019) กลา่ววา่ กระบวนการ

รณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ประกอบด้วย ขั้นตอนที่สำ�คัญ ได้แก่ 

ขัน้ที ่1 ศกึษาความต้องการการพฒันา คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค ์

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนผู้สมัครและหลักเกณฑ์การเลือกตั้ง 

ขัน้ที ่2 วางแผนดา้นนโยบายการพฒันา การพฒันาคณุลกัษณะ

ผู้สมัคร การสร้างเครือข่ายผู้สนับสนุน และการใช้สื่อ 

ในการรณรงค์ ข้ันท่ี 3 ดำ�เนินการรณรงค์โดยมีการจัด

โครงสร้างการทำ�งาน จัดทีมบุคลากร และเทคโนโลยี และ

ขั้นที่ 4 การประเมินผลกระแสความนิยม การรับรู้ ทัศนคติ 

การตัดสินใจเลือก จุดอ่อน จุดแข็งผู้สมัครและแนวทาง 

การแก้ไข นอกจากนี้ Nanthawaropas (2005) ได้กล่าวว่า 

การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง เป็นกระบวนการที่ นักทฤษฎี

ด้านสื่อสารการเมืองพยายามที่จะพัฒนากระบวนวิธีการ 

เพื่ออธิบายวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมการเลือกตั้งของผู้มี

สิทธิเลือกตั้งมาโดยตลอด ทฤษฎีหนึ่งที่ได้รับการตอบสนอง

จากผู้เลือกตั้งในประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง ก็คือ ทฤษฎีการ

ตลาดทางการเมือง (Political Marketing) ซึ่งทฤษฎีนี้ได้รับ 

การวิจัย พบว่า เมื่อพรรคไทยรักไทย ได้นำ�มาใช้เป็นครั้งแรก 

ในประเทศไทยก็ประสบผลสำ�เรจ็ตลอดชว่งเวลาทีผ่า่นมา และ

ไดม้พีรรคการเมอืงอืน่ ๆ  นำ�เอาแนวทางการตลาดทางการเมือง

นี้ไปใช้จนเป็นที่แพร่หลายและประสบผลสำ�เร็จเช่นเดียวกัน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อวิเคราะห์สภาพท่ัวไป การจัดการ กลยุทธ์ และ

นำ�เสนอแนวทางการพัฒนาการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของ

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดที่เป็นสตรี พ.ศ. 2563 

วิธีการวิจัย 
 	 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ นายกองค์การ

บรหิารสว่นจงัหวดัทีเ่ป็นสตร ีผูร้บัผดิชอบการรณรงคห์าเสียง  

หัวคะแนนเสียง ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้ง และ นักวิชาการ

ด้านการสื่อสารทางการเมืองและการปกครองท้องถิ่น  

ผูใ้หข้อ้มูลสำ�คญั (Key Informants) ไดแ้ก่ (1) นายกองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดที่เป็นสตรี จำ�นวน 4 คน (2) ผู้รับผิดชอบ 

การรณรงค์หาเสียง จำ�นวน 4 คน (3) หัวคะแนนเสียง 

จำ�นวน 4 คน (4) ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้ง จำ�นวน 4 คน 

จากพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช มหาสารคาม ลำ�ปาง และ 

พระนครศรีอยุธยา และ (5) นักวิชาการด้านการสื่อสารและ

การปกครองส่วนท้องถิ่น จำ�นวน 4 คน เลือกแบบเจาะจง

และมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับวัตถุประสงค์การวิจัย จำ�นวน

ทั้งสิ้น 20 คน 

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก

ด้วยแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นตอน

ก่อนการสัมภาษณ์ เริ่มต้นจากการจัดทำ�ร่างแบบสัมภาษณ์

ตามคำ�ถามและวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นจัดทำ�บัญชี

รายชือ่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัและสง่หนงัสอืขออนญุาตเขา้เกบ็ขอ้มลู  

โดยนัดวนั เวลา และสถานท่ีสมัภาษณต์ามบญัชรีายชือ่ภายใน

ขอบเขตการวิจัยด้านระยะเวลา 2) ข้ันตอนการสัมภาษณ์ 

เปน็การเขา้พบผูใ้หข้อ้มลูหลกัตามวนั เวลาและสถานทีต่ามที่ 

นัดหมายไว้ จากนั้นแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยและเร่ิม

การสัมภาษณ์ โดยการบันทึกย่อและบันทึกเสียงระหว่างการ

สมัภาษณ์ และ 3) ขัน้ตอนหลงัการสมัภาษณ์ นำ�ขอ้มูลทัง้หมด

มาเรยีบเรยีง ถอดเทป จดัทำ�ตารางระเบยีบขอ้มลู และตาราง

ถ้อยคำ� (Word Table) แยกตามประเด็นหลักของการศึกษา 

	 วิเคราะห์ข้อมูล จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และข้อมูล 

จากการสมัภาษณเ์ชงิลกึ (In-depth Interview) ดว้ยการสรา้ง

ข้อสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย พร้อมท้ังตรวจสอบข้อมูล 

แบบสามเสา้และตรวจสอบความน่าเชือ่ถอื (Trustworthiness) 

นำ�เสนอผลการวิจัยเชิงพรรณนา
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ผลการวิจัย 
	 1. สภาพทัว่ไปการรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ของนายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่เป็นสตรี พบว่า การเลือกต้ัง

นายกองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั เมือ่วนัที ่20 ธนัวาคม 2563  

สง่ผลใหส้ตรไีด้รบัชยัชนะเขา้ดำ�รงตำ�แหน่งนายกองคก์ารบรหิาร

สว่นจังหวดัมากท่ีสดุในประวัตศิาสตร ์คือ 12 คน และเปน็การ

เลอืกตัง้นายกองคก์ารบรหิารสว่นจังหวดัครัง้แรก หลงัการทำ�

รฐัประหารของคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิซึง่เป็นช่วงเวลา 

รว่ม 8 ป ีสง่ผลใหก้ารเลอืกตัง้ระดบัทอ้งถ่ินทีม่ขีนาดใหญท่ีส่ดุ 

มีความคึกคักกว่าในอดีตเป็นอย่างมาก เพราะประชาชนเอง 

กห็า่งหายการเข้าคหูาเลอืกตัง้มาเปน็เวลานาน ผูส้มคัรรบัเลือก

ตัง้ตำ�แหนง่นายกองคก์ารบริหารสว่นจังหวัด จงึมเีวลาเตรียมตัว 

เตรียมทีมงาน เร่งสร้างผลงานในระหว่างท่ีไม่มีการเลือกต้ัง 

และเมือ่มกีารสมคัรรับเลอืกตัง้ จนไปสูก่ารรณรงคห์าเสยีงของ

ผู้สมัครรับเลือกตั้ง พบว่า การรณรงค์หาเสียงยังคงมีรูปแบบ 

ด้ังเดิม เชน่ ใชร้ถแห ่แจกบัตรแนะนำ�ตวัผูส้มคัร ตดิตัง้ปา้ยไวนลิ 

ในพ้ืนทีส่าธารณะทีม่องเหน็ไดช้ดัเจนและเปน็การสือ่ภาพลกัษณ์

ของผูส้มคัรทีส่ร้างความประทบัใจต้ังแต่แรกเหน็ท้ังความสวยงาม

ของรูปร่างหน้าตา การแต่งกาย รวมท้ังมีการเสนอสโลแกน

ประจำ�ตัวผู้สมัคร เพ่ือแนะนำ�ตัวผู้สมัครให้ประชาชนได้รับรู้ 

แต่พบว่า การสื่อสารที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

มขีอ้มลูทีทั่นสมยั ประชาชนเขา้ถงึสือ่สมยัใหมห่รอืสือ่ออนไลน์

ไดง่้ายขึน้ สง่ผลใหก้ารรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้มกีารนำ�ชอ่งทาง

ส่ือสารมาสู่กระบวนการรณรงค์หาเสียงมากขึ้นตามไปด้วย 

โดยมีการสื่อสารผ่าน Facebook TikTok Line นอกจากนี้

ประเด็นหนึง่ท่ีนา่สนใจของการรณรงคห์าเสียงเลือกตัง้ของนายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่เป็นสตรีที่สามารถทำ�ได้ง่ายขึ้น 

เนื่องจากทุกคนต่างมีประสบการณ์ทางการเมืองท้องถิ่น 

เป็นที่รู้จักของสังคมในระดับจังหวัดอยู่แล้ว รวมถึงการมีสาย

สัมพันธ์กับนักการเมืองและพรรคการเมืองระดับชาติ เป็นตัว

สนับสนุนการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งได้ง่ายขึ้น รวมทั้งการที่

ผู้สมัครรับเลือกต้ังตำ�แหน่งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ที่เป็นสตรี มีความสวยงาม การพูดจาไพเราะ ความอ่อนน้อม

ถ่อมตน การมีภาษากายท่ีประชาชนเข้าถึงได้ประชาชนกล้า

ท่ีสวมกอดและได้รับการสวมกอดกลับ รวมทั้งผู้สมัครได้

แสดงออกถึงความเป็นสตรี ทั้งความอบอุ่น ความปลอดภัย 

ความเอาใจใส่ ยิ่งเป็นการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งที่มีความได้

เปรียบมากกว่าผู้สมัครที่เป็นบุรุษ

	 2. การจดัการการรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ของนายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีเป็นสตรี พบว่า 1) การจัด

องค์กรหาเสยีง ผูส้มคัรสตรทีกุคนตา่งใหค้วามเหน็เหมอืนกันว่า 

การหาเสียงในปัจจุบันจำ�เป็นต้องมีการบริหารจัดการอย่าง

เป็นระบบ จัดตั้งเป็นองค์กร เพราะองค์กรเป็นการทำ�งานบน

หมุดหมายเดียวกัน มีโครงสร้างและคณะทำ�งาน มีสายบังคับ

บัญชาสั้น มีข้อมูลสนับสนุนในการหาเสียง มีการแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น ซึ่งทั้งหมดจะนำ�ไปสู่การรณรงค์หาเสียงได้

อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้ชนะการเลือกตั้งได้ ซึ่งการ

จดัการองคก์รหาเสยีงนัน้ควรมกีารจดัทัง้ภายในและภายนอก  

ซึง่หมายถงึ การจดัองคก์รภายในของทมีทีส่ง่ผูส้มคัรรบัเลอืกตัง้ 

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยการแบ่งโครงสร้าง 

กำ�หนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในองค์กรให้ชัดเจน มีการ

วางบุคคลที่เหมาะสมกับงาน หรือ Put the Right Man on 

the Right Job นอกจากนี้จำ�เป็นทุกองค์กรจะจัดองค์กร

ภายใต้ความพร้อมของทรัพยากรด้านการบริหาร (4M)  

ซึ่งหมายถึง ต้องมีการบริหารคน เงิน วัสดุอุปกรณ์และมีการ

จัดการที่เหมาะสม เพื่อให้การขับเคลื่อนการรณรงค์หาเสียง

มีประสิทธิภาพ และการจัดองค์กรหาเสียงภายนอก หมายถึง 

การมสีว่นร่วมกบัสำ�นักงานคณะกรรมการการเลอืกตัง้ประจำ�

จังหวัด ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานหลักในการกำ�กับและควบคุม

การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งให้เป็นไปตามกฎหมายเลือกต้ัง 

ร่วมกับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เช่น มหาวิทยาลัยในพื้นที่ หรือ 

องค์กรอื่น เพ่ือร่วมกันส่งเสริมการเลือกตั้งในระดับท้องถิ่น 

เป็นต้น นอกจากนี้ต้องเปิดโอกาสให้สตรีที่สนใจการเมืองเข้า

มาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เพื่อร่วมกันเสนอแนวคิดในมุม

มองของสตร ีซึง่จะเป็นประโยชนต์อ่การบริหารจดัการองคก์ร  

2) การจดัการวางแผนการหาเสยีง เหตผุลในการวางแผนการหา

เสยีง เพราะการหาเสยีงในปจัจบุนัแตกตา่งจากในอดตี เพราะ

มีวิธีการ สื่อ ช่องทางการรับข้อมูล ประชาชนมีพฤติกรรมรับ

รู้สื่อที่แตกต่างกันออกไป ประเด็นสำ�คัญ คือ ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง

ก็เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต โดยเฉพาะการมีความรู้ทางด้าน

การเมอืง นอกจากนีก้ารทีผู่ส้มคัรเป็นสตรยีงัเป็นปัจจยัสำ�คัญ

ทีต่อ้งมกีารวางแผน เพราะมายาคติมองวา่ การเมอืงเปน็เรือ่ง

ของบุรุษ ดังนั้น การวางแผนการรณรงค์หาเสียงจะทำ�ให้ 

การรณรงคห์าเสยีงมปีระสทิธภิาพ บรรลวุตัถปุระสงค์ ตรงกลุม่

เปา้หมาย ใชค้า่ใชจ้า่ยนอ้ยแตไ่ดผ้ลคุม้คา่ ซึง่การวางแผนการ

หาเสยีงของนายกองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั มเีปา้หมายชดัเจน 

คือ ต้องชนะการเลือกตั้ง ดังนั้น ต้องมีการวางแผนที่ชัดเจน 

ทัง้กอ่นการเลอืกตัง้ ระหวา่งการเลอืกตัง้ และหลงัการเลอืกตัง้ 

มกีารกำ�หนด กลยทุธใ์นการรณรงคห์าเสียง เชน่ ตอ้งนำ�เสนอ

จดุเดน่ของผูส้มัครสตรทีีเ่หนอืกวา่บุรษุใหช้ดัเจน เพราะภาพจำ� 

การเมือง คือ เรื่องบุรุษ โดยเฉพาะความเป็นแม่ ต้องส่ือให้

เหน็ชดัเจนจบัต้อง กำ�หนดบคุคลทีจ่ะมาดเีบตเพือ่ตอบคำ�ถาม
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สื่อหรือประชาชน มีการวางแผนการจัดทำ�สื่อท่ีหลากหลาย 

เพื่อสนับสนุนการรณรงค์หาเสียง ทั้งน้ีเพื่อประชาชนได้

รับข้อมูลข่าวสารของผู้สมัครได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง  

3) การจดัการการสรา้งแกนนำ�หาเสยีง การสร้างแกนนำ�หาเสยีง 

หรือ หวัคะแนน จำ�เป็นอยา่งยิง่ตอ้งมกีารสรา้งคนรุน่ใหมท่ีม่าจาก 

ทกุวัยทุกเพศ หรือ การพฒันาแกนนำ�หาเสียงคนเดมิใหม้คีวาม

ทนัสมยั ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคม การเมอืง 

และเทคโนโลยทีีก่า้วหนา้เปน็อยา่งมาก นบัได้วา่แกนนำ�หาเสยีง

หรอืหวัคะแนน มคีวามสาํคัญตอ่การเลอืกตัง้ของไทยมาต้ังแต่

อดตีจนถงึปัจจบุนั และทีผ่า่นมาแกนนำ�หาเสยีงหรอืหัวคะแนน

มีรากฐานจากระบบอุปถัมภ์ ความเป็นพรรคพวก เครือญาต ิ

ความเป็นคนในที่วางใจ และส่วนใหญ่มากจากเครือญาติของ

ผู้สมัคร เป็นเพื่อนหรือกลุ่มคนที่รู้จักกับผู้สมัครโดยตรง และ 

เป็นกลุ่มที่มีการแนะนำ�จากบุคคลที่ผู้สมัครเคารพนับถือ  

ในขณะเดียวกันแกนนำ�หาเสียงหรือหัวคะแนน ควรมีทั้งสตรี

และบุรุษ เข้าร่วมเป็นแกนนำ�ด้วยความสมัครใจ มีความรู้

ความสามารถในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะมีความเข้าใจในตัวผู้

สมัครและนโยบายอย่างถ่องแท้ เป็นที่ยอมรับของประชาชน 

และต้องหาเสียงภายใต้กรอบแห่งความเป็นจริงของผู้สมัคร  

เพือ่ร่วมกนัรณรงคห์าเสยีงจนฝา่ยตนเองประสบชยัชนะใหไ้ด้ 

4) การผลติและการเผยแพรข่า่วสาร ของการรณรงคห์าเสยีงนัน้ 

มกีารเปลีย่นแปลงไปซึง่มีทัง้การใชส้ือ่แบบดัง้เดมิ เชน่ การตดิปา้ย 

แนะนำ�ตัวขนาดใหญ่ บัตรเล็กแนะนำ�ตัว คัทเอาท์ติดตาม

พื้นที่สาธารณะ ส่วนการใช้สื่อรูปแบบใหม่ซึ่งอยู่ใกล้ชิดกับ

ประชาชนมากที่สุด คือ สื่อออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

นอกจากนี้การออกแบบสื่อก็มีแตกต่างกันตามผู้รับสาร เช่น 

ถา้จะสือ่สารกบัคนรุน่ใหมส่ือ่ทีอ่อกแบบจะแบบสสีนัสดใส ทนั

สมัย สั้น จำ�ง่าย เป็นต้น เพราะหากผู้สมัครมีการจัดการผลิต 

และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับผู้รับสารหรือ

ผู้มีสิทธิเลือกตั้งและเข้าถึงได้ง่ายมากเท่าใดย่อมมีผลต่อ

การตัดสินใจไปใช้สิทธิเลือกต้ัง นอกจากนี้การผลิตสื่อให้

กับผู้สมัครสตรีจำ�เป็นต้องมีความแตกต่างกับผู้สมัครบุรุษ  

ต้องสื่อให้เห็นความโดดเด่นของสตรีทั้งภาพลักษณ์ผู้สมัคร 

ความสวยงาม ความสง่า รอยยิ้ม ความปลอดภัยและอบอุ่น 

รวมไปถึงนโยบายของผู้สมัครที่ชัดเจน ทำ�ได้จริง ไม่ขายฝัน 

โดยการผลติและการเผยแพรข้่อมลูข่าวสารจะตอ้งปฏบัิตติาม

กฎหมายเลือกตัง้อย่างเคร่งครัด ซึง่จะเปน็การปอ้งกันการร้อง

เรียนในอนาคต นอกจากนี้ต้องมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ

และจิตสำ�นึกให้กับประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งผ่านกิจกรรม 

ตา่ง ๆ  ประเด็นสำ�คัญ ขอ้มลูข่าวสารทีเ่ผยแพรไ่ปยงัประชาชน

จะตอ้งส้ัน กระชบั ไดใ้จความ ทำ�ไดจ้ริง  และ ประชาชนเขา้ถงึ 

ได้ง่าย และ 5) การจัดการประเมินความนิยม การประเมิน

ความนิยมของผู้สมัครมีความสำ�คัญต่อการเลือกต้ังอย่างยิ่ง 

เนื่องจากหากได้รับความนิยมชมชอบจากประชาชนผู้มีสิทธิ

เลอืกตัง้ยอ่มทำ�ใหเ้หน็โอกาสในการไดร้บัชยัชนะการเลอืกตัง้ 

แต่ในขณะเดียวกันความนิยมชมชอบไม่ได้เป็นไปตามท่ีตั้งไว้  

ผู้สมัครและทีมรณรงค์หาเสียงต้องนำ�มาเป็นประเด็นปัญหา

เพื่อร่วมกันหาวิธีการแก้ไขว่า จะทำ�อย่างไรให้ผู้สมัครได้รับ 

การยอมรับ เกิดความนิยมชมชอบ ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้ให้

ขอ้มลูหลกั ผูส้มคัรมวีธิกีารประเมนิความนยิมของประชาชนดว้ย

วธิกีารตา่ง ๆ  เชน่ ความสมัพันธร์ะหวา่งประชาชนกบัผูส้มัครที่

ผา่นมาในอดีต ความสมัพันธห์รอืความนิยมต่อพรรคการเมอืง/

นักการเมืองระดับชาติ/กลุ่มทางการเมืองท่ีสนับสนุนผู้สมัคร 

การไม่มีข้อร้องเรียนทั้งอย่างทางการกับไม่เป็นทางการ รวม

ทั้งในสังคมออนไลน์ การได้รับเชิญให้ไปร่วมเป็นเกียรติใน

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในจังหวัด ผลงานที่ผ่านมาเชิงประจักษ์  

จำ�นวนประชาชนที่เข้ามาฟังในเวทีปราศรัย การสนับสนุนผู้

สมัครผ่านสื่อออนไลน์โดยการแชร์ข้อมูลของผู้สมัครหรือการ

กล่าวถึงคุณงามความดีของผู้สมัครผ่านสื่อออนไลน์ เป็นต้น

	 3. กลยุทธ์การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของนายก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดที่เป็นสตร ี พบว่า 1) กลยุทธ์

การสื่อสารคุณลักษณะผู้สมัครท่ีเป็นสตรี น้ันจำ�เป็นต้องวาง

กลยุทธ์ด้านนี้ให้ชัดเจน เพราะคุณลักษณะเป็นข้อมูลชุดแรก

ที่ประชาชนใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาเบื้องต้น เพื่อนำ�ไปสู ่

การตัดสินใจใช้สิทธิเลือกตั้ง ดังนั้นองค์กรหาเสียงต้องวาง

กลยุทธ์ด้านนี้ให้ชัดเชน เพราะภาพจำ�ยังมองว่าการเมือง

เป็นเรื่องของบุรุษ จะสื่อสารอย่างไรให้ประชาชนรับรู้ว่า  

สตรีก็สามารถทำ�งานการเมือง ช่วยเหลือประชาชนได้ไม่แพ้

นักการเมืองบุรุษ เริ่มจากผู้สมัครต้องมีคุณสมบัติตามที่คณะ

กรรมการการเลือกตั้งกำ�หนด การนำ�เสนอภาพลักษณ์ของ

ผู้สมัครสตรีที่บ่งบอกถึงความสวยงาม ความสง่า รอยยิ้ม 

ความออ่นโยน ความเปน็แม่หรอืสญัชาตญาณของความเปน็แม่ 

ความปลอดภัย ความอบอุ่น นโยบายที่แสดงความเป็นสตรี

ความเป็นคนดี คนเก่ง คนกล้า มีประสบการณ์การทำ�งานที่ด ี

ถงึแมว้า่อาจจะไมใ่ชป่ระสบการณท์างการเมอืงกต็าม ภมูหิลงั

ของครอบครัว ความฉลาดทางอารมณ์ ไม่มีข่าวเสียหายใด ๆ  

โดยเฉพาะข่าวชู้สาว 2) กลยุทธ์การสื่อสารชื่อทีม สโลแกน 

อุดมการณ์ทางการเมือง ชื่อทีมและสโลแกนที่ดี จะช่วยให้

ประชาชนสามารถจดจำ�นโยบายและผูส้มคัรไดท้นัท ีอกีทัง้ยงั

จดจำ�ได้ง่ายกว่า ข้อความบรรยายสรรพคุณของผู้สมัครนั้น ๆ  

อีกด้วย ดังนั้นผู้สมัครจึงควรสร้างสรรค์ สโลแกนตนเอง ให้มี

จุดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีความแตกต่าง ติดหู ติดปาก 
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ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น (5) การกำ�หนดกลุ่มเป้าหมายในการ 

รณรงค์หาเสียงต้องมีความชัดเจน ต้องมีข้อมูลเพียงพอ  

เพ่ือให้การรณรงค์หาเสียงมีประสิทธิภาพและได้ผลชัดเจน 

(6) มีการใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มที่หลากหลายเพื่อให้

กลุ่มเป้าหมายซึ่งมีความแตกต่างกันเข้าถึงได้ข้อมูลข่าวสาร

ของผู้สมัครได้ง่ายขึ้น (7) จัดให้มีนักวิชาการด้านการสื่อสาร

การเมืองหรอืการรณรงคห์าเสยีงเพือ่รว่มกนัวางกลยทุธร์ณรงค์

หาเสียงให้ตรงเป้าหมายและบรรลุเป้าหมาย 2) แนวทางการ

พัฒนากลยุทธ์การหาเสียง  ผู้สมัครรับเลือกตั้งตำ�แหน่งนายก

องคก์ารบริหารสว่นจงัหวัดและทมีงาน ตอ้งพฒันากลยุทธ์การ

รณรงค์หาเสียง ดังนี้ (1) ด้านการวิเคราะห์พื้นที่ บริบทชุมชน 

ประชาชน สภาพแวดล้อมทางการเมือง (2) ด้านการนำ�หลัก

การทางการตลาดมาใช ้ ถอืเปน็กลยทุธใ์นการรณรงคห์าเสยีง

เลือกต้ังทีส่อดคล้องกบับรบิท (3) ด้านการวางตำ�แหนง่ทางการ

เมือง (Positioning) เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่มีความสำ�คัญช่วยให้ผู้

สมัครรับเลือกตั้งได้กำ�หนดจุดยืนบทบาทตลอดจนวิสัยทัศน์

ของตนเองในการครองใจต่อกลุ่มเป้าหมายซึ่งจะทำ�ให้เป็นที่

จดจำ� และตอกยํ้าถึงความสำ�คัญให้ผู้เลือกตั้งได้รับรู้และมอง

เห็นได้อย่างกระจ่างอย่างชัดเจนในทำ�นองรูปแบบลักษณะ

เดียวกันกับการสร้างภาพลักษณ์ (Image) เพื่อให้เป็นที่จดจำ�

ของกลุม่เป้าหมายผูเ้ลอืกตัง้ (4) ด้านการจำ�แนกสว่นทางการ

ตลาดผู้เลือกต้ัง นักการเมืองต้องตระหนักว่าเขาไม่สามารถ

จะดึงดูดใจผู้เลือกตั้งได้ทุก ๆ คน ในทุก ๆ คำ�หาเสียง ดังนั้น 

เขาจะตอ้งระบุไดว้า่ ใคร คอื ผูท้ีจ่ะเลอืกเขา จึงตอ้งคน้หากลุม่

ผูล้งคะแนนเสยีงเลอืกตัง้โดยแบง่เปน็กลุม่ตา่ง ๆ  (5) ดา้นการ

ปฏบิตัติามกฎหมายอยา่งเครง่ครดั เพือ่ปอ้งกนัการโจมตแีละ

ข้อร้องเรียนต่าง ๆ  และ (6) ด้านการสร้างความโดดเด่นเหนือ

บุรุษ ต้องหาวิธีการรณรงค์หาเสียงของสตรีให้มีความเด่นชัด 

โดยการนำ�ความเป็นสตรีที่เก่ง แกร่ง ดี เข้มแข็งแต่อ่อนโยน 

ปลอดภัยและอบอุ่น ใจเย็นและสวยงาม เป็นความหมายใหม่

ในสายตาประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง  

อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. การณรงค์หาเสียงเลือกตั้งนายกองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดที่เป็นสตรี มีการสื่อสารทั้งรูปแบบดั้งเดิม เช่น 

รถแห่ ป้ายไวนิล บัตรแนะนำ�ตัว เคาะประตูบ้าน และการ

สื่อสารรูปแบบใหม่ เป็นต้น โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก 

ทั้ง Facebook, Line , Tictok ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ Kwanpracha, Sridee, & Tokaew (2023) ทีไ่ด้กล่าววา่ 

การสื่อสารเพื่อการหาเสียงเลือกต้ังกับประชาชนผู้มีสิทธิ์ลง

ประชาชนให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ดังนั้นชื่อทีมและ

สโลแกนตอ้งสัน้ กระชบั ไดใ้จความ ตรงประเดน็ เขา้ใจงา่ย และ 

ไมค่วรยาวมากเกินไป มีความเฉพาะเจาะจง และ ส่ือความหมาย 

ไดท้นัที รวมทัง้เมือ่มกีารรบัสารแลว้ควรเกดิความรูสึ้กดา้นบวก 

หรอืความรูสึ้กดตีอ่ผูส้มัคร ตอ้งสามารถโนม้นา้วใจใหป้ระชาชน

ฟังแลว้รูส้กึวา่อยากไปลงคะแนนเสยีงให้ทนัท ีและตอ้งเจาะจง

ไปทีก่ลุม่เป้าหมายโดยตรง 3) กลยทุธ์การสือ่สารนโยบาย พบว่า 

นโยบายนัน้ตอ้งอยูภ่ายใตข้อบเขตของกฎหมาย นโยบายมาจาก 

การมีส่วนร่วมของประชาชน ประโยชน์เกิดแก่ส่วนรวม  

แกป้ญัหาและสนองตอบความตอ้งการของประชาชน นโยบาย

ตอ้งสามารถทำ�ไดจ้รงิ ใชก้ารสือ่สารนโยบายผา่นทัง้ส่ือด้ังเดิมและ

สือ่ออนไลน ์เพือ่ใหป้ระชาชนตดิห ูตดิใจ จนนำ�ไปสูก่ารตัดสนิใจ 

ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง นอกจากนี้นโยบายนั้นหากสามารถ 

บอกช่วงเวลาได้จะบ่งบอกถึงความเป็นไปได้ของนโยบายท่ี

หาเสียงไว้ 4) กลยุทธ์การจัดการข้อโจมตี ซึ่งประกอบด้วย 

(1) การจดัการข่าวสาร ข้อรอ้งเรยีน หรอืข้อกลา่วหาทีป่รากฏขึน้ 

ไมเ่ปน็ความจรงิ ซึง่จะสง่ผลให้สาธารณชนเกดิความเขา้ใจผดิ 

ต่อตัวผู้สมัคร ควรมีการดำ�เนินคดีฟ้องร้องเพื่อไม่ให้เกิด

เหตุการณ์เหล่าน้ีอีก (2) การจัดการข่าวสาร ข้อร้องเรียน

หรือข้อกล่าวหาที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้สมัคร จะต้องมี

การแจ้งต่อหน้าสาธารณชนอย่างชัดเจนและตรงไปตรงมา 

(3) การจดัการขา่วสาร ขอ้รอ้งเรยีน หรอืขอ้กลา่วหา ทีเ่ปน็จรงิ 

ท้ังหมด หรอืเป็นจรงิบางสว่น ผูส้มคัรตอ้งออกมาขอโทษรบัผดิ 

ทกุอยา่งและยนิดทีีจ่ะดำ�เนินการในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่เปน็การดี 

กับผู้สมัครและเป็นการสร้างความนิยมให้กับผู้สมัครได้อีก 

ช่องทางหนึ่ง และ (4) ควรมีการตั้งหน่วยงานเฉพาะกิจและ 

ผู้แถลงข้อมูลเป็นการเฉพาะ

	 4. แนวทางการพัฒนาการรณรงค์หาเสียงเลือก

ต้ังของนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีเป็นสตรี พบว่า  

4) แนวทางการพัฒนาการจัดการหาเสียงเลือกต้ัง ผู้สมัคร

และคณะทำ�งานด้านการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ควรมี

แนวทางการพัฒนา ดังนี้ (1) การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง

ต้องนำ�กลยุทธ์การตลาดทางการเมืองมาใช้อย่างเต็มรูปแบบ

เพื่อให้การรณรงค์หาเสียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสบความสำ�เร็จได้รับชัยชนะ (2) ผู้สมัครที่เป็นสตรีต้อง

วางภาพลกัษณท์ีโ่ดดเดน่และเหนือกว่าบุรษุให้เหน็อยา่งชดัเจน  

(3) การสื่อสารให้ประชาชนรับรู้ได้ถึงความเก่ง ดี กล้าของ 

ผูส้มคัรทีเ่ป็นสตร ี(4) สภาพแวดลอ้มทางการเมอืงในระดบัชาติ

และระดับท้องถิ่นมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกตั้งของประชาชน 

ดังนั้นผู้สมัครที่เป็นผู้หญิงจะต้องมีการปรับกลยุทธ์ในการ

รณรงค์หาเสียงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางการเมือง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

คะแนนเสยีงเลอืกตัง้ทัง้ในรปูแบบทัง้การใชก้ารพดูคยุตอ่หนา้ 

การปราศรัยกับประชาชนกลุ่มใหญ่ การใช้สื่อโทรทัศน์ วิทยุ 

ปา้ยหาเสยีง แผ่นพับ การใชส้ือ่ออนไลน ์โดยใชข้้อมลู ขา่วสาร 

ปญัหาและความต้องการของประชาชนทีไ่ดจ้ากมตมิหาชน และ

แหล่งข้อมูลอื่น ๆ มาจัดทำ�เป็นนโยบายของพรรค การสร้าง 

ภาพลกัษณข์องผูส้มคัรรับเลอืกตัง้และพรรคการเมอืงของตน 

โดยใช้การตลาดการเมือง เพื่อให้ได้คะแนนเสียงชนะ 

ผู้สมัครคู่แข่ง ซึ่งในบทความนี้ได้เสนอรูปแบบการสื่อสาร 

ที่ใช้ความเข้าอกเข้าใจท่ีมีองค์ประกอบสำ�คัญ 4 ข้อ คือ  

ความเชื่อมั่น ความจริง การให้ความเคารพและการให้เกียรต ิ

ตอ่กัน ภาษากาย เพือ่ใหพ้รรคการเมอืงนำ�ไปใชเ้ป็นเครือ่งมอื

เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารกับประชาชนผู้มีสิทธิ์ลงคะแนน

เสียงเลือกตั้งเพื่อให้การหาเสียงเหมาะสมกับยุคสมัยปัจจุบัน 

	 2. การจดัการการรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ มกีารนำ�หลกั 

4M มาใช้ในองค์กร บูรณาการการทำ�งานกับหน่วยงาน

ภายนอก และ ปฏิบัติตามกฎหมายกำ�หนดอย่างเคร่งครัด 

มกีารวางแผนเปน็ระยะ มกีารกำ�หนดกลยทุธ ์จดัทำ�สือ่รปูแบบ

ตา่ง ๆ  สรา้งแกนนำ�หาเสยีงทีป่ระชาชนยอมรบั มคีวามสมคัรใจ 

รวมท้ังมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน การผลิตและเผย

แพร่ข่าวสาร ปฏิบัติตามกฎหมายกำ�หนด มีการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจและจิตสำ�นึกให้กับประชาชน และข้อมูลข่าวสาร

ตอ้งกระชบั ไดใ้จความ จบัตอ้งได ้และ มปีระเมนิความนยิมได้

จากความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม การได้รับเชิญไปร่วมกิจกรรม  

ต่าง ๆ  ขอ้รอ้งเรยีนและผลงานทีไ่ดด้ำ�เนนิการ ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ Chanritisen, Sridee, Panvarvuttrakul, 

& Sudhivoraseth (2023) พบว่า ผู้สมัครต้องมี บุคลิกภาพด ี

เข้าใจพืน้ทีแ่ละการใชส้ือ่ มคีวามมุง่มัน่ในการทำ�งานสว่นรวม

และเข้าใจปัญหา มีประสบการณ์ทางการเมือง มีเครือข่าย

ทางการเมืองและเครือข่ายที่สามารถระดมการใช้สื่อโดยใช้

กลยุทธ์การตลาดทางการเมืองแบบผลักดันและแบบดึงดูด	

	 3. กลยุทธ์การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ประกอบด้วย 

คุณลกัษณะผูส้มคัรตอ้งเดน่ชดัในทกุมติ ิชือ่ทมีตอ้งสัน้ กระชับ 

จำ�ง่าย สโลแกนบ่งบอกตัวตนของผู้สมัคร และมีอุดมการณ์

ทางการเมืองชัดเจน นโยบาย ทำ�ได้จริง แก้ปัญหาหรือ

เปลีย่นแปลงจงัหวดัไดจ้รงิ และ การจดัการขอ้โจมต ีขอ้ใดจรงิ

ต้องรีบชี้แจงและพร้อมกับการใส่ข้อมูลใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ 

Kamjornmenukul (1997) ไดก้ล่าวว่า กลยทุธ์การสือ่สารในการ 

รณรงค์หาเสียงเลือกต้ังของสตรี ซ่ึงเป็นสมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนตำ�บล (อบต.) มีกลยุทธ์ในการสื่อสารคุณลักษณะ

ของผู้สมัคร ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การเน้นช่ือ-เบอร์ของ 

ผู้สมัคร 2) กลยุทธ์ไม่ลองไม่รู้ 3) กลยุทธ์อย่าผูกมัดตนเอง  

4) กลยุทธ์การสร้างภาพในอนาคต 5) กลยุทธ์การขอความ

เห็นใจ และ 6) กลยุทธ์การเสนอผลงานที่ผ่านมา 

	 4. แนวทางการพัฒนาการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง  

ควรมีการนำ�หลักการทฤษฎีสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้ง  

การกำ�หนดผูม้สีทิธิเลอืกต้ังชดัเจน การทำ�หนา้ทีข่องสำ�นกังาน

คณะกรรมการการเลอืกตัง้ การผสมผสานระหวา่งการหาเสียง

รูปแบบดั้งเดิมกับรูปแบบใหม่ การวางตัวผู้สมัครที่ประชาชน

รู้จักการเข้าใจบริบทพื้นที่และประชาชนในจังหวัด และ  

ผลงานที่ผ่านมาของผู้สมัคร สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

Nanthawaropas, & Saengphong (2019) ทีไ่ดก้ลา่ววา่ การ

รณรงคห์าเสยีงเลอืกต้ัง หากมพีรรคทีน่ำ�เอากลยทุธก์ารตลาด 

ทางการเมืองมาใช้หลายพรรค ความเหนือกว่าของพรรคจะ

ตัดสินกันที่ศักยภาพ ความเป็นไปได้ในการนำ�นโยบายไป

ปฏิบัตไิดจ้รงิ บรบิททางการเมือง เป็นปัจจยัสำ�คญัทีส่ง่ผลตอ่

การตดัสนิใจเลอืกตัง้ และ จากแนวคดิการตลาดทางการเมอืง 

พรรคทีเ่สนอแนวทางใหม่ อยา่งโดดเด่นและแตกต่าง มักได้รบั 

ในการเลอืกตัง้เสมอ ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Thokaew 

(2019) ไดก้ล่าวว่า แนวทางการพฒันากลยทุธก์ารรณรงค ์ตอ้

งบูรณาการใช้สื่อให้เกิดกระแสความนิยมอย่างต่อเนื่อง สร้าง

เครือข่ายผู้สนับสนุนที่เข้มแข็ง เน้นการออกแบบนโยบาย

ให้สื่อความหมายได้อย่างรวดเร็ว ตรงความต้องการและ

จัดระบบการบริหารสำ�นักงานการรณรงค์แบบสำ�นักงาน

อจัฉรยิะ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Chanritisen, 

Sridee, Panvarvuttrakul, & Sudhivoraseth (2023)  

พบว่า ดา้นนโยบายของผูส้มัครเก่ียวกับการสือ่สารทางการเมือง

แบบเล่าเรื่องและสื่อสารสองทาง ด้านคุณสมบัติของผู้สมัคร 

ได้แก ่การเพิ่มทักษะการสื่อสาร กลยุทธ์การหาเสียงออนไลน์

และสร้างความรู้สึกด้านอารมณ์ร่วมและด้านพรรคการเมือง 

ได้แก่ มุ่งเน้นการขายผลิตภัณฑ์ ใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์

และการตลาดแบบกลุ่มสังคม พัฒนาทักษะการสื่อสารของ

ผู้นำ� ใช้แนวคิดเรื่องการวางตำ�แหน่งสินค้าและส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชน

สรุป
	 การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งระหว่างนักเมืองที่เป็น

สตรีกับนักการเมืองที่เป็นบุรุษ มีความเหมือนร่วมกัน เช่น  

ภมูหิลงัความสมัพนัธก์บัการเมอืงระดับทอ้งถิน่และระดบัชาต ิ 

การรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้เปลีย่นแปลงไปตามยุคตามสมยัโดย

เฉพาะดา้นเทคโนโลยกีารสือ่สาร การเปน็ทายาทนักการเมอืง 

และการสังกัดพรรคการเมืองระดับชาติ แต่ในขณะเดียวกัน
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มีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดเจน เช่น ประวัติส่วนตัวโดย

เฉพาะด้านความสมัพนัธเ์ชงิชู้สาว ผูส้มคัรสตรตีอ้งไม่มีประเด็น

นีโ้ดยเดด็ขาด แตห่ากผูส้มัครบุรุษถอืว่าประเดน็นีเ้ปน็เรือ่งปกติ

ซึ่งเป็นไปค่านิยมในสังคมไทย นอกจากนี้ความเป็นแม่ หรือ 

สญัชาตญาณความเปน็แมท่ีแ่สดงออกใหเ้หน็ถงึความปลอดภยั 

ความอบอุ่น ความเอาใจใส่ดแูล การแสดงออกทางกายสัมผัส 

การพดูจาทีนุ่ม่นวล ไมด่ดุนั ไมเ่สยีดส ีไมเ่สยีงดงั ซึง่ส่ิงเหล่านี้ 

เกิดขึ้นได้น้อยในผู้สมัครที่เป็นบุรุษ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ
	 1. สตรีที่สนใจเข้าสู่การเมืองท้ังระดับชาติและระดับ

ทอ้งถิน่ ต้องมกีารวางแผนและเตรยีมความพรอ้มในดา้นสว่นตวั 

(คุณลักษณะที่ดีของนักการเมือง) ครอบครัว เครือข่ายและ

สายสัมพนัธ์กบัการเมอืงทกุระดบั รวมทัง้การมสีว่นรว่มในการ 

ทำ�งานสาธารณะร่วมกับประชาชนในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง

	 2. ควรจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติเพื่อถ่ายทอดแนวทาง

การรณรงคห์าเสยีงเลอืกตัง้ โดยเฉพาะนกัการเมอืงทีเ่ป็นสตร ี

และสตรีที่สนใจการเมืองทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่น 

	 3. การใชส้ือ่อนิเทอรเ์นต็และสงัคมออนไลนจ์ะมีความ

สำ�คัญเพิ่มมากยิ่งขึ้นในอนาคต ซึ่งหากผู้สมัครรับเลือกตั้ง

สามารถใชส้ือ่อนิเทอรเ์นต็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและนา่สนใจ 

ทำ�ใหม้โีอกาสทีจ่ะไดค้ะแนนเสยีงจากคนกลุม่ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้

หน้าใหม่ได้ จนนำ�ไปสู่ชัยชนะการเลือกตั้งได้

	 4. การตลาดทางการเมือง (Political Marketing) 

เป็นเคร่ืองมือที่สำ�คัญในการกำ�หนดและวางแผนการรณรงค์

หาเสียงเลือกตั้งของผู้สมัครให้สามารถส่ือสารนโยบายได้

ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม และยังสามารถช่วยให้ผู้สมัคร

สามารถกำ�หนดแผนการรณรงค์ได้เป็นอย่างดี โดยท่ีผู้สมัคร

จะต้องทำ�ความเข้าใจกับกลุ่มผู้เลือกต้ังแล้วนำ�มาปรับใช้ให้

เข้ากับความต้องการของผู้เลือกตั้งเพื่อเพิ่มโอกาสชนะการ

เลือกตั้ง
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บทคัดย่อ  
	 คำ�สลับลำ�ดับคำ� เป็นคำ�ที่มีคุณลักษณะพิเศษในการสร้างคำ�ที่เป็นพยางค์คู่ที่มีความหมายเกี่ยวข้องกัน หรือความ

หมายที่แตกต่างจากเดิม เมื่อสลับลำ�ดับการวาง ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดสับสนในการใช้คำ�เป็นจำ�นวนมาก การวิจัยครั้งนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวิเคราะห์ลักษณะรูปแบบของคำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน 2) ศึกษาปัญหาและข้อผิดพลาดในการ

ใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน และ 3) ศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนในด้านการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน

ให้ถูกต้องและเป็นระบบ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 3-4 ของมหาวิทยาลัยจำ�นวน 5 แห่ง รวมทั้งสิ้น 122 คน 

โดยวิเคราะห์เก็บข้อมูลในการวิจัยจากคำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน และแบบทดสอบ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ การ

ทดสอบที และค่าความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า 1) การศึกษาวิเคราะห์ลักษณะรูปแบบของคำ�สลับลำ�ดับคำ� 

ในภาษาจีน ด้านรูปแบบทางความหมาย แบ่งได้เป็น 3 รูปแบบ ด้านรูปแบบทางโครงสร้างของคำ� ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบประสม

แบบรวมคำ� และแบบความขยาย และรูปแบบทางชนิดหน้าที่ของคำ�ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบ “คำ�นาม-คำ�นาม” 2) ปัญหาและ

ข้อผิดพลาดในการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีนของนักศึกษาไทย พบว่า 2.1) ความเข้าใจการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษา

จีน มีอัตราความถูกต้องมากกว่าร้อยละ 50 2.2) ผู้เรียนมีความเข้าใจต่อลักษณะประเภทชนิดของคำ�อยู่ในระดับสูง 2.3) คำ�ท 

ี่พบบ่อยผู้เรียนจะระบุความหมายถูกต้อง แต่คำ�ที่มีปัญหาในการใช้เป็นคำ�ที่มีระดับคำ�ยากและไม่ค่อยปรากฎในชีวิตประจำ�

วัน รวมถึงคำ�ที่ยังคงความหมายใกล้เคียงเดิม และ 2.4) ผู้เรียนมีความเข้าใจในการใช้คำ�จากการแต่งประโยคในอัตราร้อยละ 

83 ทั้งนี้จากผลการหาค่าเฉลี่ย พบว่า ชั้นปี และสถาบันที่แตกต่างกันจะมีคะแนนสอบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 และ 3) ผลจากการศึกษาสามารถนำ�คลังข้อมูลข้อผิดพลาดชนิดนี้มาใช้วิเคราะห์และคาดการณ์ปัญหาของผู้เรียน 

เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนได้ 

คำ�สำ�คัญ:  คำ�สลับลำ�ดับคำ�  คำ�หน่วยคำ�ปรากฏร่วม  ภาษาจีน
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Abstract 
	 An inverted word order with the same morphemes refers to words that have the special 

characteristic of forming words with two syllables with related meanings or ones that differ from original 

meanings. When the word order is inverted, it results in numerous errors and confusion in word use. The 

objectives of this study are to: 1) analyze the patterns of word order inversion in Chinese, 2) examine the 

problems and errors in using word order inversion in Chinese, and 3) explore solutions for improving the 

teaching and learning of correct and systematic use of word order inversion in Chinese. The sample group 

for this research was 122 students who are third and fourth-year students from 5 universities in Thailand. 

The research tools consisted of inverted word order with the same morphemes in Chinese and test. Data 

were analyzed with frequency, percentage, t-test and One-way ANOVA. Results showed that the inverted 

word order with the same morphemes in Chinese can be divided into three categories based on semantic 

patterns. In terms of word structure, most patterns are compound words and modifiers. Regarding word 

function types, the majority are 'noun-noun' patterns. As for the problems and errors in using inverted 

word order with the same morphemes in Chinese by Thai students, they could be explained as follows. 

First, the understanding of word order inversion in Chinese has a correctness rate of over 50%. Second, 

learners have a high level of understanding of word types and categories. Third, frequently encountered 

words are correctly identified in terms of meaning by learners, but problematic words tend to be those that 

are difficult and rarely used in daily life, as well as words that retain similar original meanings. Fourth, the 

learners have an 83% correctness rate in using words in sentence construction. However, the average score 

analysis revealed that different academic years and institutions show statistically significant differences in 

test scores at the .05 level. The results from this study can be used to analyze and predict the problems 

faced by students in order to offer insights for related individuals in solving problems concerning teaching 

and learning activities as well as fostering effective teaching and learning practices.

Keywords: Inverted Word Order; Words of the Same Morpheme; Chinese 

บทนำ� 
	 คำ�ศัพท์ ถือเป็นหน่ึงในองค์ประกอบสำ�คัญของภาษา 

ซ่ึงจะสามารถใช้ส่ือสารความหมายกับบุคคลในสังคม ภาษาจีนมี

ความคล้ายคลึงกับภาษาไทย คือ เป็นคำ�โดด กล่าวคือ มีการนำ�

คำ�โดดหรือหน่วยคำ�มาประสมกันสร้างเป็นคำ�ได้ นับได้ว่า เป็น

ภาษาท่ีมีลักษณะเด่นเฉพาะแตกต่างจากกลุ่มภาษาอ่ืน ๆ  การ

สร้างคำ�ศัพท์ในภาษาจีนก็เช่นเดียวกัน การสร้างคำ�น้ันเม่ือมีการ

พัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา ความเจริญรุ่งเรือง

ท่ีเกิดข้ึนน้ัน จะสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการในการเพ่ิมเติม

ใช้คำ�ศัพท์ข้ึน จนเกิดแนวคิดและวิธีการสร้างคำ�ข้ึนใหม่เพ่ือเกิด

คำ�ใหม่และความหมายใหม่ เราจะสังเกตเห็นว่า คำ�ประสมหรือ

คำ�ซ้อนบางคำ�สามารถสลับลำ�ดับของคำ� โดยคำ�ท่ีสลับลำ�ดับน้ัน 

บางคำ�ยังมีความหมายคงเดิม เช่น 互相—相互 หมายถึง  

ซ่ึงกันและกัน ต่อกันและกัน และบางคำ�ความหมายเปล่ียน

ไปจากเดิม เช่น 对面—面对 หมายถึง ตรงข้าม และเผชิญ

หน้า ตามลำ�ดับ เป็นต้น จึงเห็นได้ว่าแม้หน่วยคำ�จะเหมือนกัน  

แต่เม่ือสลับลำ�ดับการวางน้ัน ความหมายล้วนแตกต่างไปโดยส้ิน

เชิง จากท่ีกล่าวมาน้ันจะแสดงให้เห็นว่า ลักษณะพิเศษในการ

สร้างคำ�สลับลำ�ดับคำ�ท่ีเป็นพยางค์คู่ท่ีมีความหมายเก่ียวข้องกัน 

หรือมีความหมายท่ีแตกต่างจากเดิมออกไป นักวิชาการชาวจีน 

Ding (1957) ได้กล่าวถึง แนวความคิดรูปแบบของโครงสร้าง

และความหมายของคำ�สลับลำ�ดับคำ�ไว้ โดยสามารถแบ่งออก

เป็น 3 ประเภท คือ ความหมายเปล่ียนไปจากเดิม ความหมาย

ใกล้เคียงแต่การใช้และประเภทคำ�แตกต่างกัน และความหมาย

และการใช้คำ�เหมือนกัน นอกจากน้ี Ye (2001) ยังได้กล่าวถึง

คำ�ประสมในรูปแบบ AB—BA ท่ีมีความหมายเก่ียวข้องกันน้ัน 

เรียกว่า “คำ�สลับลำ�ดับคำ�”（同素反序词）และจากการสำ�รวจ

ตารางคำ�ศัพท์แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ ระดับ A ระดับ B ระดับ C 

และ ระดับ D รวมท้ังส้ิน 8,822 คำ� พบว่า มีคำ�สลับลำ�ดับคำ�

ปรากฏอยู่ ซ่ึงมีความหมายเหมือนกัน คล้ายคลึงกัน หรือไม่มี
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ความเก่ียวข้องกันเลย สำ�หรับในภาษาไทยก็มีปรากฏการณ์

ทางภาษา “คำ�สลับลำ�ดับคำ�” เช่นกัน โดยเม่ือสลับลำ�ดับคำ�

จะมีความหมายเปล่ียนแปลงไป หรือบางคำ�ไม่ต่างจากเดิม  

ท่ีอยู่ในรูปแบบคำ�ซ้อนและคำ�ประสม เช่น หนาแน่น-แน่นหนา 

แข็งใจ-ใจแข็ง อ่อนใจ-ใจอ่อน เป็นต้น (Bandhumedha, 2002)
	 ผู้วิจัยได้สำ�รวจจากข้อมูลการเรียนและการบ้าน

ของนักศึกษาไทย พบว่า ประโยคท่ีมีคำ�สลับลำ�ดับคำ�ดังกล่าว 

นักศึกษามักจะมีการใช้สลับกันและมีความสับสนในการใช้  

ดังตัวอย่าง
 	 *现在我们达到中国了。

	  现在我们到达中国了。

	 ตอนน้ีพวกเราไปถึงประเทศจีน
	 จากการวิเคราะห์ประโยคข้างต้น พบว่า สองคำ�น้ี เป็น
คำ�กริยาพ้องความหมาย โดยความหมายท่ีต้องการส่ือ คือ ตอน
น้ีพวกเราไปถึงประเทศจีนแล้ว แต่การใช้คำ�ท่ีผิดพลาดจากท่ีควร
ใช้คำ�ว่า 到达 แปลว่า ไปถึง (สถานท่ีแห่งหน่ึง) โครงสร้างคำ� 
คือ แบบคู่ขนาน แต่กลับใช้ผิดเป็นคำ�ว่า 达到 อันแปลว่า  
ถึง ถึงระดับ บรรลุถึง (หมายถึง เหตุการณ์นามธรรมหรือระดับ) 
ดังเช่นงานวิจัยของ Chutsapy, & Pengdip (2022) ได้กล่าวไว้ว่า 
คำ�พ้องกริยาความหมายภาษาจีน ส่วนใหญ่มีความหมายพ้ืนฐาน 
เหมือนหรือใกล้เคียงกัน แต่ไม่สามารถใช้แทนกันได้ ซ่ึงจะ 
เก่ียวโยงไปถึงรูปแบบโครงสร้างประโยคท่ีอาจใช้ลักษณะท่ีต่างกัน 

ดังตัวอย่าง คำ�ว่า “达到” “到达” ในสองคำ�น้ีก็ไม่สามารถใช้

แทนกันได้
	 *他产生米饭很多。	

	 他生产了很多大米。

	 เขาผลิตข้าวได้จำ�นวนมาก
	 จากประโยคด้านบน พบว่า 产生—生产 มีชนิดคำ�

ประเภทเดียวกัน คือ คำ�กริยา แต่ไม่ได้มีลักษณะความหมาย

คล้ายคลึงกัน และไม่มีความสมมาตรทางความหมาย แต่เน่ืองจาก 

产 และ 生 ล้วนแล้วแต่ หมายถึง เกิด หรือทำ�ให้ปรากฏข้ึน  

จึงสร้างความเข้าใจผิดทางความหมายและการใช้คำ�ได้
	 *这件衣服合适我。	

	 这件衣服适合我。

	 เส้ือผ้าชุดน้ีเหมาะกับฉัน
	 ถึงแม้คำ�ว่า “合适” และ “适合” จะมีความหมายว่า 

“เหมาะ เหมาะสม” เป็นคำ�ท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกัน  

แต่ชนิดของคำ�ต่างกัน 合适 เป็นคำ�คุณศัพท์ แต่ 适合  

เป็นคำ�กริยา มีความหมายว่า “สอดคล้องเหมาะสมต่อ....”  

ดังน้ันหน้าท่ีของคำ�ก็แตกต่างกัน 合适 สามารถทำ�หน้าท่ีขยายคำ�

นาม แต่ไม่สามารถตามด้วยกรรมได้ ซ่ึงแสดงความหมายเหมาะ

สมกับสถานการณ์หน่ึง แต่ 适合 น้ัน สามารถตามด้วยกรรมได้ 

	 ตัวอย่างปัญหาเหล่าน้ีท่ีเกิดข้ึนมักปรากฏถึงความหมาย

ท่ีเหมือนกันของคำ�สลับลำ�ดับคำ� แต่วิธีการใช้ และหน้าท่ีของ

คำ�มีความแตกต่างกัน จึงทำ�ให้เกิดข้อผิดพลาดสับสนในการใช้

คำ�เป็นจำ�นวนมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang (2010) 

พบว่า ผู้เรียนมีการรับรู้และใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ผิดในอัตราท่ีสูง 

ดังน้ันคำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีนน้ันก็ถือว่าเป็นความยากและ

อุปสรรคในการใช้และความเข้าใจของผู้เรียนชาวต่างชาติ ดังน้ัน

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำ�คัญในการศึกษาคำ�ประเภทดังกล่าว จึง

ต้องการศึกษาวิเคราะห์ลักษณะรูปแบบของคำ�สลับลำ�ดับคำ� 

ภาษาจีน ตลอดจนปัญหาและข้อผิดพลาดท่ีมักพบในการใช้คำ� 

เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและถูกต้อง 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ลักษณะรูปแบบของคำ�สลับ

ลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน
	 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อผิดพลาดในการใช้คำ�สลับ

ลำ�ดับคำ�ในภาษาจีนของนักศึกษาไทย
	 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาการเรียน 

การสอนในด้านการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีนให้ถูกต้อง

และเป็นระบบ

ทบทวนวรรณกรรม 
	 แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับคำ�สลับ

ลำ�ดับคำ�ในภาษาจีนและภาษาไทย
	 (1) คำ�จำ�กัดความของคำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน 

“คำ�สลับลำ�ดับคำ�” เป็นปรากฏการณ์ทางภาษาในลักษณะ

พิเศษของคำ�ศัพท์ภาษาจีน หมายถึง คำ�ท่ีหน่วยคำ�เหมือนกัน

แต่การเรียงลำ�ดับหน่วยคำ�สลับกัน และเป็นคู่ของคำ�ประสมท่ีมี 

สองพยางค์ โดยมีรูปแบบเป็น AB และสลับลำ�ดับคำ�เป็น BA 

เช่น “爱心—心爱”，“产生—生产” ซ่ึงในภาษาจีนเรียกคำ�

ประเภทน้ีว่า 同素逆序词 หรือ 同素反序词 โดยให้คำ�นิยาม

เอาไว้ว่าคำ�สลับลำ�ดับคำ�น้ันเป็นคำ�ประสมพยางค์คู่ และมีหน่วย

คำ�ท่ีเหมือนกัน แต่ลำ�ดับคำ�สลับตำ�แหน่งกัน อีกท้ังมีความหมาย

ท่ีเก่ียวข้องกัน (Hou, 1987; Tan, 1995; Yang, 1999) เป็นต้น 

นอกจากน้ี Cao (2000) ได้ให้คำ�จำ�กัดความว่า คือ กลุ่มคำ�ท่ีมี 

หน่วยคำ� รูปเสียง ตัวอักษรและความหมายเหมือนกัน  

แต่เป็นการเรียงลำ�ดับคำ�สลับกัน  
	 ในปัจจุบันมีนักวิชาการให้คำ�จำ�กัดความของ  

“คำ�สลับลำ�ดับคำ�” โดยท่ัวไปน้ันมีความแตกต่างกันออกไป โดย

หลัก ๆ  มีดังน้ี 1) เป็นหน่วยคำ�ท่ีเหมือนกัน แต่ลำ�ดับของหน่วย

คำ�น้ันสลับตำ�แหน่งกัน 2) มีอรรถศาสตร์โดยท่ัวไปเหมือนกัน 

ตัวอักษรท่ีใช้เหมือนกัน (หรือไม่เหมือนกันท้ังหมด) แต่ละสลับ
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ตำ�แหน่งกัน และ 3) มีหน่วยคำ�ท่ีเหมือนกันแต่โครงสร้างลำ�ดับ
คำ�สลับกัน เป็นคำ�ประสมพยางค์คู่ และเป็นคู่คำ�ท่ีมีความหมาย
เก่ียวเน่ืองกัน 
	 จากคำ�จำ�กัดความนิยามของนักวิชาการหลายท่าน 
ผู้วิจัยจึงสรุปให้คำ�นิยาม คำ�จำ�กัดความของคำ�สลับลำ�ดับคำ�
ภาษาจีน คือ คำ�ท่ีมีหน่วยคำ�รูปแบบการเขียนท่ีเหมือนกันสอง
พยางค์ และมีการสลับลำ�ดับหน่วยคำ� โดยท่ีความหมาย ชนิด 
และหน้าท่ีของคำ�ยังคงเหมือนกัน หรือมีความก้ําก่ึงคล้ายคลึง
กัน หรือแตกต่างกันโดยส้ินเชิง 
	 (2) งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องด้านคำ�สลับลำ�ดับคำ�ใน 
ภาษาจีน
	 งานวิจัยจากนักวิชาการส่วนใหญ่จะกล่าวถึงท่ีมา
และรูปแบบของคำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน (Yang, 1999; 
Hou, 1987; Tang, 2004; Zhao, 2007) รวมไปถึงการศึกษา
แยกแยะในมุมมองของการรับรู้คำ� คำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษา
จีน (Ding, & Peng, 2006) รวมไปถึงงานวิจัยในช่วงยุคแรก  
ท่ีได้กล่าวถึงรูปแบบการสร้างคำ�ท่ีมีลักษณะพิเศษทางภาษาจีน 
รวมถึงช้ีให้เห็นถึงวิธีการวิเคราะห์คำ�โดยใช้รูปแบบทางโครงสร้าง 
ความหมาย และวิธีการใช้ ผสมผสานรวมกันในการวิเคราะห์คำ� 
(Bao, 1996)
	 (3) งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องด้านคำ�สลับลำ�ดับคำ� 
ในภาษาไทย
	 ลักษณะการสร้างคำ�ในภาษาไทย ในรูปแบบคำ�
ประสมและคำ�ซ้อน จะพบว่า คำ�ประสมของภาษาไทย บาง
คำ�อาจสลับหน้าหลังกันได้ แต่หากสลับลำ�ดับคำ�ความหมายก็
จะต่างไป เช่น เสือปลา (หมายถึง เสือท่ีกินปลา) กับ ปลาเสือ 
(หมายถึง ปลาท่ีมีลายอย่างเสือ) รวมท้ังหน้าท่ีของคำ�ก็จะต่าง
ไปด้วย เช่น ใจดี กับ ดีใจ เป็นต้น ส่วนคำ�ซ้อน ในเฉพาะบาง
คำ�ท่ีอาจสลับหน้าหลังกันได้โดยการออกเสียงได้สะดวกและ
บางคำ�สลับลำ�ดับคำ�แล้วมีท้ังความหมายต่างไปและบางคำ�ไม่
ต่างจากเดิม เช่น อัดแอ กับ แออัด (Bandhumedha, 2002)
	 แนวความคิดงานวิจัยด้านการเรียนการสอนคำ�
สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีนสำ�หรับนักศึกษาชาวต่างประเทศ
	 ด้านการเรียนการสอนการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�มีการ
วิเคราะห์จากคลังข้อมูลภาษา Chinese Proficiency Syllabus 
of Words and Characters โดยศึกษาด้านระดับภาษา การ
ออกเสียง ชนิดของคำ� โครงสร้าง และความหมายของคำ� เพ่ือ
วิเคราะห์และสรุปรูปแบบการสร้างคำ� นอกจากน้ียังได้ศึกษา
ตัวอักษรจีนท่ีมีรูปแบบคำ�สลับลำ�ดับคำ�ของภาษาญ่ีปุ่น ภาษา
เกาหลีและคำ�ท่ีสอดคล้องกับคำ�ภาษาจีน ในแต่ละภาษาก็จะ
มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกต่างกัน ทำ�ให้
มีความเข้าใจความหมายของคำ�คลาดเคล่ือนต่างกันออกไป  

จึงนับได้ว่าเป็นอุปสรรคในการเรียนคำ�ศัพท์ภาษาจีนท่ียากท่ี
จะเข้าใจวิธีการใช้และความหมายได้อย่างลึกซ้ึง จึงจำ�เป็นอย่าง
ย่ิงในการศึกษาเปรียบเทียบ กฎเกณฑ์ทางการใช้ภาษา (Liu, 
2007; Zhang, 2013) และ Yang (2007) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
ประเภทของอรรถศาสตร์ของคำ�สลับลำ�ดับคำ� ประเภทของ 
ชนิดคำ� และประเภทของโครงสร้าง โดยใช้ข้อมูลจากพจนานุกรม
ภาษาจีนสมัยใหม่ ฉบับปรับปรุงปี 2548 ซ่ึงได้ศึกษาความเป็นมา 
สาเหตุของการเกิดคำ�สลับลำ�ดับคำ� พัฒนาการท่ีเกิดความ
เปล่ียนแปลง ตลอดจนอัตราความถ่ีของการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ� 
นอกจากน้ียังได้เสนอแนวความคิดรูปแบบการสอนแบบผสม
ผสานระหว่างความหมาย โครงสร้างและวิธีการใช้ 
	 นักวิจัยชาวจีนได้ศึกษาคำ�ประสมท่ีใช้ผิดพลาดจาก
คลังข้อมูลภาษา (Chinese Inter- language Corpus) พบว่า 
สามารถแบ่งข้อผิดพลาดในการใช้คำ�ได้เป็น 5 ประเภท  
ซ่ึงหน่ึงในคำ�ท่ีใช้ผิดพลาดน้ัน ก็คือ หน่วยคำ�สลับลำ�ดับคำ� ดังน้ัน  
จึงเป็นส่ิงท่ีควรนำ�มาศึกษาวิเคราะห์ แยกแยะความแตกต่าง
ทางด้านการสร้างคำ� ความหมาย เพ่ือเป็นแนวทางในการช่วย
ด้านการเรียนการสอนภาษาจีนเพ่ิมมากข้ึน 

วิธีการวิจัย 
	 รูปแบบการวิจัยเป็นเชิงคุณภาพและปริมาณ โดย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ คำ�สลับลำ�ดับ

คำ�ในภาษาจีน และกลุ่มนักศึกษาช้ันปีท่ี 3-4 ของมหาวิทยาลัย

ในประเทศไทยตามเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และ 

ภาคเหนือ จำ�นวน 5 แห่ง รวมท้ังส้ิน 122 คน โดยแบ่งเป็น

ช้ันปีท่ี 3 จำ�นวน 63 คน และช้ันปีท่ี 4 จำ�นวน 59 คน โดย

เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เน่ืองจากเป็นการ

คัดเลือกกลุ่มมหาวิทยาลัยซ่ึงมีการเปิดหลักสูตรภาษาจีน 

ไม่ต่ํากว่า 5 ปี โดยแบ่งเป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัย

เอกชน โดยกระจายตามภูมิภาคทางภาคเหนือเป็นกลุ่มท่ีมี

ประชากรใช้ภาษาจีนค่อนข้างมาก นอกจากน้ีผู้วิจัยคำ�นึงถึง

ระดับความยากของคำ�ศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัยอยู่ในระดับกลาง-สูง 

ดังน้ัน จึงมีความจำ�เป็นในการทดสอบประชากรท่ีมีระดับความ

รู้ความสามารถในระดับกลางถึงสูงและมีปริมาณคลังคำ�ศัพท์

ค่อนข้างมากพอสมควรในการดำ�เนินการให้บรรลุถึงเป้าหมาย

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย คำ�สลับลำ�ดับ

คำ�ในภาษาจีน และแบบทดสอบการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษา

จีน โดยมีข้ันตอนวิธีการสร้างเคร่ืองมือ และรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
	 1. คำ�สลับลำ�ดับคำ�ภาษาจีน มีการสร้างคลังข้อมูล

โดยนำ�คำ�จากคลังข้อมูลภาษา Words and Characters 
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for Chinese Proficiency Syllabus ท้ังหมด 8,822 คำ�  

โดยนำ�มาประกอบกับ The New HSK Vocabulary Levels 1-6 

《 新HSK大纲词汇(1-6级)》ท้ังหมด 5,000 คำ� พบว่า เป็น

มาตรฐานตารางคำ�ศัพท์ภาษาจีนสำ�หรับชาวต่างประเทศ ซ่ึงมี

ความน่าเช่ือถือ จึงได้สำ�รวจจากคลังข้อมูลภาษา (Corpus) แห่งน้ี 

พบว่า มีคำ�สลับลำ�ดับคำ�ท้ังส้ิน 52 คู่ ในคลังคำ�ศัพท์รูปแบบเดิม 

และมีจำ�นวน 13 คู่ ท่ีอยู่ในคลังคำ�ศัพท์ระบบใหม่ รวมท้ัง

คำ�ท่ีปรากกฏในหนังสือเรียนแบบภาษาจีน จำ�นวน 5 ชุด ซ่ึง

เป็นหนังสือเรียนภาษาจีนท่ีสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ใช้สำ�หรับการเรียนการสอน คือ 《博雅汉语》 (Boya 

Chinese)、《汉语教程》(Hanyu Jiaocheng)、《新实  

用汉语》 (New Practical Chinese Reader Textbook)

、《成功之路》 (Road to Success)、《发展汉语》 

(Developing Chinese) หลังจากน้ันนำ�มาคัดเลือกและตรวจ

สอบคำ�ท่ีสลับลำ�ดับคำ�ด้วย Microsoft Access 2010 โดยคัด

เลือกคำ�ท่ีมีหน่วยคำ�เหมือนกันแต่สลับลำ�ดับ และหลังจากน้ัน

ผู้วิจัยได้ระบุชนิดของคำ�และพิจารณาความหมายของคำ� โดย

อ้างอิงตามพจนานุกรมภาษาจีนสมัยใหม่ ฉบับท่ี 7（现代

汉语词典，第七版）(The Dictionary Department of 

the Institute of Linguistics of the Chinese Academy 

of Social Sciences) และพจนานุกรมจีน-ไทย ฉบับใหม่ 

(ฉบับพิมพ์หนังสือตัวย่อ) โดย เธียรชัย เอ่ียมวรเมธ พ.ศ. 

2554 เพ่ือใช้ในการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบรูปแบบทาง

โครงสร้าง ความหมาย หน้าท่ีของคำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน  
	 2. แบบทดสอบ ซ่ึงได้ใช้การออกแบบและเรียบเรียง

จากแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาท่ีสอง และการวิเคราะห์

ข้อผิดพลาด (Error Analysis) โดยจัดทำ�แบบสอบถามเป็นภาษา

จีนและภาษาไทยสองภาษาควบคู่กัน โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ทดสอบการใช้คำ�

สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน และ 3) สอบถามความคิดเห็นเก่ียว

กับความยากและปัญหาอุปสรรคในการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ใน

ภาษาจีน
	 สำ�หรับเน้ือหาในแบบทดสอบอ้างอิงจากรูปประโยค

ในหนังสือเรียนหรือในพจนานุกรม HSK 8000 คำ� ซ่ึงมีคำ�ท่ี

กำ�หนดให้ในการทดสอบท้ังหมด นำ�มาปรับให้เข้ากับบริบท

ของผู้เรียน และแบ่งเป็นส่ีส่วน คือ ให้ตัวเลือกคำ�สลับลำ�ดับ

คำ� 2 ตัวเลือก จำ�นวนท้ังส้ิน 15 ข้อ และใส่ชนิดของคำ�ตามคำ�

ท่ีกำ�หนดให้จำ�นวน 10 ข้อ ใส่ความหมายของคำ�ต่อไปน้ีลงใน

ช่องว่าง จำ�นวน 10 ข้อ และแต่งประโยคจากคำ�ท่ีกำ�หนดให้ 

จำ�นวน 5 ข้อ รวมท้ังส้ิน 40 ข้อ นอกจากน้ี ยังออกแบบสอบถาม

แบบปลายเปิดเพ่ือสอบถามเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคในการใช้คำ�

สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน โดยหลังจากทำ�แบบทดสอบเสร็จส้ิน  

ผู้วิจัยได้นำ�แบบทดสอบให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านสาขาวิชาภาษาจีน 

จำ�นวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของคำ�ถาม คำ�ตอบ 

ความเข้าใจ ความเหมาะสมในเน้ือหาคำ�ถาม จากน้ันนำ�มา

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 

Congruence) โดยในการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC คร้ังน้ี 

พบว่า ข้อคำ�ถามท้ังหมด 40 ข้อ และคำ�ถามปลายเปิด จำ�นวน 

1 ข้อ มีค่าคะแนนเท่ากับ 1 จำ�นวน 32 ข้อ ค่าคะแนนเท่ากับ 

0.80 จำ�นวน 9 ข้อ ค่าคะแนนเท่ากับ 0.60 จำ�นวน - ข้อ 

รวมค่าเฉล่ียท้ังส้ินอยู่ท่ี 0.96 ถือว่าใช้ได้ จากน้ันจึงได้นำ�แบบ

ทดสอบไปทดลองใช้ Try-Out กลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียงกับกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีทำ�วิจัย จำ�นวน 30 คน เพ่ือทดสอบหาความเช่ือม่ัน 

(Reliability) โดยแบบทดสอบคร้ังน้ีมีค่าความเช่ือม่ัน 0.92 

ถือว่า ผ่านเกณฑ์ จากน้ัน ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่ม 

เป้าหมาย เพ่ือเก็บข้อมูลให้กลุ่มตัวอย่างทำ�แบบทดสอบโดยให้

เวลาทำ�แบบทดสอบจำ�นวน 45 นาที และให้คะแนนโดยข้อท่ี

ตอบถูกต้องให้ 1 คะแนน ไม่ถูกต้องเท่ากับ 0 คะแนน สุดท้ายนำ�

แบบสอบถามท้ังหมดท่ีได้มาบันทึก สรุปและวิเคราะห์อภิปราย

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน	
	 ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและรูปแบบสถิติท่ีใช้ 

ในการวิจัย ดังน้ี
	 1) วิเคราะห์ศึกษาเปรียบเทียบลักษณะรูปแบบ

ในมิติความหมาย ไวยากรณ์ โครงสร้างของการสร้างคำ�สลับ

ลำ�ดับคำ� เพ่ือหาความเหมือนหรือแตกต่างของคำ�โดยศึกษา

จากเอกสาร	
	 2) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และ วิเคราะห์ข้อสอบวัดความรู้ความเข้าใจ  

ในรายข้อและอัตราความถูกต้องและข้อผิดพลาดของการตอบ

แบบทดสอบ โดยการหาค่าร้อยละ และค่าความถ่ี เป็นต้น เพ่ือ

ศึกษาแนวโน้มความเข้าใจ ข้อผิดพลาดหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ในการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ภาษาจีน รวมท้ังวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน ผู้เรียนแต่ละช้ันปีและแต่ละสถาบันมีระดับ

ความเข้าใจในการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ภาษาจีนแตกต่างกันหรือไม่ 

โดยสถิติท่ีใช้ คือ การทดสอบที (t-test) และค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบหาความแตกต่าง 

ทางสถิติ และค่าสถิติร้อยละ เพ่ือแสดงอัตราความถูกต้องและ 

ข้อผิดพลาดในการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ภาษาจีน สุดท้ายสังเคราะห์

ความคิดเห็นจากข้อคำ�ถามปลายเปิด เก่ียวกับความคิดเห็น 

แนวทางต่อการจัดการเรียนการสอนคำ�สลับลำ�ดับคำ�ภาษาจีน 

แล้วหาค่าความถ่ี เพ่ือนำ�มาประกอบการอภิปรายผล
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ผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาวิเคราะห์ลักษณะรูปแบบของคำ�

สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน แบ่งเป็นรายด้าน ได้ดังน้ี
	 1.1 ลักษณะรูปแบบทางความหมายของคำ�สลับ

ลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน  
	 เม่ือผู้วิจัยได้รวบรวมและวิเคราะห์รูปแบบทางมิติ

ความหมายของคำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน พบว่า ลักษณะ

ความหมายเม่ือสลับคำ�กันแล้วน้ัน จะแบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ  

1) เม่ือสลับคำ�กันแล้วความสัมพันธ์ทางความหมายระหว่างคำ�น้ัน 

จะมีความหมายเหมือนกันท้ังส้ิน 4 คู่ ร้อยละ 7.69 2) เม่ือสลับคำ�

กันแล้วความสัมพันธ์ทางความหมายระหว่างคำ�น้ันเกิดความหมาย 

เปล่ียนหรือแตกต่างกันท้ังส้ิน 34 คู่ ร้อยละ 65.38 และ  

3) เม่ือสลับคำ�กันแล้วความสัมพันธ์ทางความหมายระหว่างคำ�

น้ันความหมายยังมีความคล้ายคลึงกัน จำ�นวน 14 คู่ ร้อยละ 

26.92
	 จากปรากฏการณ์ทางภาษาดังกล่าว ทำ�ให้สรุปได้ว่า 

เม่ือกลุ่มคำ�สลับลำ�ดับคำ�ภาษาจีนน้ันเกิดการสลับลำ�ดับคำ�

แล้ว กลุ่มคำ�เหล่าน้ันส่วนมากจะเกิดความหมายเปล่ียนไปหรือ 

แตกต่างกัน 
	 1.2 ลักษณะรูปแบบทางโครงสร้างของคำ�สลับลำ�ดับ

คำ�ในภาษาจีน  
	 จากการวิเคราะห์ลักษณะรูปแบบทางโครงสร้าง

ของคำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน พบว่า สามารถแบ่งเป็นรูป

แบบโครงสร้างของการประกอบคำ� จำ�นวน 14 ประเภท ดังน้ี  

(1) โครงสร้างในรูปแบบเติมคำ�อุปสรรคปัจจัย-คำ�ประสมแบบ

ความขยาย（附加-偏正）จำ�นวน 1 กลุ่ม (2) โครงสร้างใน

รูปแบบคำ�ประสมเสริมความ-คำ�ประสมแบบกริยา+กรรม 

（补充-动宾）จำ�นวน 1 กลุ่ม (3) โครงสร้างในรูปแบบคำ�ประสม

แบบเสริมความ-คำ�ประสมแบบรวมคำ�（补充-并列）จำ�นวน 1 กลุ่ม 

(4) โครงสร้างในรูปแบบคำ�ประสมแบบกริยา+กรรม-คำ�ประสม 

แบบภาคประธาน+ ภาคแสดง（动宾-主谓）จำ�นวน 2 กลุ่ม 

(5) โครงสร้างในรูปแบบคำ�ประสมแบบกริยา+กรรม-คำ�ประสม

แบบรวมคำ�（动宾-并列）จำ�นวน 1 กลุ่ม (6) โครงสร้างใน

รูปแบบคำ�ประสมแบบความขยาย-คำ�ประสมแบบเสริมความ

（偏正-补充）จำ�นวน 1 กลุ่ม (7) โครงสร้างในรูปแบบคำ�

ประสมแบบความขยาย-คำ�ประสมแบบกริยา+กรรม（偏正-

动宾）จำ�นวน 1 กลุ่ม (8) โครงสร้างในรูปแบบคำ�ประสม

แบบความขยาย-คำ�ประสมแบบความขยาย（偏正-偏正）

จำ�นวน 20 กลุ่ม (9) โครงสร้างในรูปแบบคำ�ประสมแบบความ

ขยาย-คำ�ประสมแบบรวมคำ�（偏正-并列）จำ�นวน 2 กลุ่ม 

(10) โครงสร้างในรูปแบบคำ�ประสมแบบภาคประธาน+ 

ภาคแสดง-คำ�ประสมแบบความขยาย（主谓-偏正）จำ�นวน 1 กลุ่ม 

(11) โครงสร้างในรูปแบบคำ�ประสมแบบภาคประธาน+ภาค

แสดง-คำ�ประสมแบบรวมคำ�（主谓-并列）จำ�นวน 1 กลุ่ม 

(12) โครงสร้างในรูปแบบคำ�ประสมแบบรวมคำ�-คำ�ประสมแบบ

เสริมความ（并列-补充）จำ�นวน 2 กลุ่ม (13) โครงสร้างในรูป

แบบคำ�ประสมแบบรวมคำ�-คำ�ประสมแบบรวมคำ�（并列-并列） 

จำ�นวน 17 กลุ่ม และ (14) โครงสร้างในรูปแบบคำ�ประสมแบบ

รวมคำ�-คำ�อุปสรรคปัจจัย（并列-加前缀）จำ�นวน 1 กลุ่ม 
	 จากข้อมูลท่ีศึกษา พบว่า การเรียงลำ�ดับของคำ�มี

ความสำ�คัญอย่างมาก ไม่เพียงแต่ปรากฏอยู่ในวลีหรือประโยค 

ในสภาพการณ์ท่ีมีหน่วยคำ�เหมือนกันในกลุ่มคำ� แต่เม่ือสลับ

ลำ�ดับตำ�แหน่งคำ�แล้วสามารถเกิดคำ�ใหม่ได้ ซ่ึงก็เป็นลักษณะ

เด่นของคำ�ประเภทน้ี ท่ีมีศักยภาพสามารถสร้างเป็นคำ�ใหม่ได้ 

โดยหลัก ๆ  แล้วจะเป็นกลุ่มคำ�ในรูปแบบคำ�ประสมแบบรวมคำ� 

（并列式）และกลุ่มคำ�รูปแบบคำ�ประสมแบบความขยาย 

（偏正式）

	 1.3 ลักษณะรูปแบบทางชนิดหน้าท่ีของคำ�สลับลำ�ดับ

คำ�ในภาษาจีน  
	 คำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีนในแต่ละกลุ่มเม่ือสลับ

ลำ�ดับคำ�ก็จะมีชนิดหน้าท่ีของคำ�ท่ีเหมือนหรือต่างกันออกไป 

โดยสามารถแบ่งตามกลุ่มหน้าท่ีของคำ�ได้ ดังน้ี (1) คำ�กริยา-คำ�

กริยาวิเศษณ์ คำ�นาม (2) คำ�กริยา คำ�กริยาวิเศษณ์-คำ�กริยา  

(3) คำ�กริยา คำ�คุณศัพท์-คำ�กริยา (4) คำ�กริยา คำ�นาม-คำ�กริยา 

(5) คำ�กริยา-คำ�กริยา (6) คำ�กริยา-คำ�กริยา คำ�นาม  

(7) คำ�กริยา-คำ�คุณศัพท์ (8) คำ�กริยา-คำ�นาม (9) คำ�กริยาวิเศษณ์ 

คำ�คุณศัพท์-คำ�กริยาวิเศษณ์ (10) คำ�กริยาวิเศษณ์-คำ�คุณศัพท์ 

(11) คำ�คุณศัพท์ คำ�กริยา-คำ�กริยา คำ�คุณศัพท์ (12) คำ�คุณศัพท์ 

คำ�นาม-คำ�นาม (13) คำ�คุณศัพท์-คำ�กริยาวิเศษณ์  

(14) คำ�คุณศัพท์-คำ�นาม (15) คำ�นาม-คำ�กริยา (16) คำ�นาม 

คำ�คุณศัพท์-คำ�นาม (17) คำ�นาม-คำ�กริยาวิเศษณ์ คำ�นาม  

(18) คำ�นาม-คำ�คุณศัพท์ (19) คำ�นาม-คำ�นาม (20) คำ�นาม-คำ�นาม 

คำ�คุณศัพท์ และ (21) คำ�กริยาวิเศษณ์-คำ�สันธาน
	 จากข้อมูลท่ีรวบรวมและวิเคราะห์ กล่าวโดยสรุป 

คือ กลุ่มชนิดคำ�ของคำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน โดยส่วนใหญ่

จะปรากฏในรูปแบบ “คำ�นาม-คำ�นาม” เป็นส่วนมาก และ 

“คำ�กริยา-คำ�กริยา” เป็นอันดับรองลงมา จากจำ�นวน 52 คู่ 

หรือ 104 คำ� เม่ือสลับลำ�ดับคำ�แล้ว ชนิดและหน้าท่ีของคำ� ไม่

เปล่ียนแปลง จำ�นวน 38 คู่ และเปล่ียนไปจำ�นวน 14 คู่ โดย

เปล่ียนแปลงไปเป็น จากคำ�นามเป็นคำ�กริยา ยกตัวอย่าง คำ�ว่า 

对面-面对 จากคำ�นามเป็นคำ�คุณศัพท์ คำ�ว่า 黄金-金黄 จาก

คำ�คุณศัพท์เป็นคำ�นาม คำ�ว่า 彩色-色彩 จากคำ�กริยาวิเศษณ์
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ข้ึนตามธรรมชาติ แต่ “感情” จะมีสีสันความอ่อนและเข้มแข็ง 

ส่วนใหญ่มักแสดงถึงความห่วงใยใช้กับคน จากประโยคตัวอย่าง 

“我无法用语言来表达我的情感” แปลเป็นภาษาไทยว่า  

“ฉันไม่รู้จะใช้คำ�พูดใดมาถ่ายทอดถึงอารมณ์ความรู้สึกของฉัน” 

ดังน้ัน จึงพบว่า คำ�ท่ีต้องใช้ให้ถูกต้องเหมาะสมกับบริบท คือ  

คำ�ว่า “情感” แต่การใช้ท่ีผิดพลาดในอัตราท่ีสูงของ คำ�ว่า   

“感情” สามารถวิเคราะห์สาเหตุได้ส่วนหน่ึงเกิดจากอัตราการ

ปรากฏบ่อยในหนังสือ คือ คำ�ว่า “感情” อีกท้ังความหมายท้ังสองคำ� 

มีความเหมือนกัน จึงทำ�ให้เกิดความเข้าใจผิด และใช้ไม่ถูกต้อง 

นอกจากน้ีกลุ่มคำ� “人工” อัตราความผิดพลาด ร้อยละ 79.51 

สำ�หรับประโยคดังกล่าวน้ี คือ “明明是人工，看起来却宛如

天成，这才算得上艺术之上乘” โดยคำ�ท่ีถูกต้องท่ีต้องใช้ 

คือ คำ�ว่า “人工” รูปประโยคภาษาไทยแปลว่า “เห็นชัด ๆ 

ว่าเป็นคนสร้าง แต่ดูแล้วเป็นธรรมชาติมากเลย น่ีถึงเรียกว่า

ศิลปะท่ียอดเย่ียม” แต่นักศึกษาท่ีตอบแบบทดสอบมักใช้ผิด

เป็นคำ�ว่า “工人” ท่ีแปลว่า คนงาน ซ่ึงมีความไม่เข้าใจสภาพ

แวดล้อมบริบททางความหมายท้ังประโยค จึงนำ�มาสู่การสับสน

ในการใช้คำ� และกลุ่มคำ� “来回” อัตราความผิดพลาด ร้อยละ 

78.69 เป็นต้น จากในประโยคตัวอย่าง พบว่า ในประโยค  

“孩子在院子里来回跑，一会儿也不停” ซ่ึงแปลเป็น

ภาษาไทยว่า “เด็ก ๆ ว่ิงไปมาในสนามไม่ยอมราเท้า” ซ่ึงคำ�

ท่ีนักศึกษาตอบผิดพลาดค่อนข้างสูงเน่ืองจากเข้าใจว่าคำ�ว่า  

“回来” แปลว่า “ว่ิงกลับไปมา” อีกท้ังผู้เรียนคุ้นเคยกับคำ�ว่า 

“回来” มากกว่าคำ�ว่า “来回” รวมท้ังไม่เข้าใจบริบทความ

หมายของ “来回” ท่ีใช้ในบริบทการเดินทาง การว่ิงกลับไปมา 

เน่ืองจากปกติเรามักเจอคำ�ว่า 感情、工人、回来 บ่อยกว่า

และเข้าใจบริบทการใช้มากกว่า จึงไม่คุ้นเคยกับบริบทในการ

ใช้คำ�ในรูปประโยคท่ีใช้น้อย

	 	

เป็นคำ�คุณศัพท์ คำ�ว่า 私自-自私 จากคำ�กริยาเป็นคำ�นาม คำ�ว่า 

犯罪-罪犯 จากคำ�คุณศัพท์เป็นคำ�กริยาวิเศษณ์ คำ�ว่า 同一-一同 

จากคำ�กริยาวิเศษณ์เป็นคำ�สันธาน คำ�ว่า 不要-要不 จากคำ�

กริยาเป็นคำ�คุณศัพท์ และคำ�ว่า 度过-过度 กล่าวคือ ส่วนใหญ่ 

ชนิดและหน้าท่ีของคำ�เม่ือสลับลำ�ดับคำ�แล้วจะยังคงเดิมไม่

เปล่ียนแปลง
	 2. ผลการศึกษาปัญหาและข้อผิดพลาดในการใช้

คำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน
	 หลังจากศึกษาสภาพในการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ใน

ภาษาจีนของนักศึกษาไทย โดยมีผู้ตอบแบบสำ�รวจทดสอบซ่ึง

เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 และช้ันปีท่ี 4 จำ�นวน 122 คน จาก 5 

มหาวิทยาลัย สามารถสรุปผลได้ ดังน้ี
	 1) ผลการสำ�รวจความเข้าใจการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ใน

ภาษาจีนของนักศึกษาไทย ซ่ึงเป็นแบบเลือกคำ�ตอบจากตัวเลือก 

เพ่ือสำ�รวจวัดความรู้ความเข้าใจและการวิเคราะห์ความแตกต่าง

ของหน้าท่ีแต่ละคำ�ในประโยค จากตารางท่ี 1 พบว่า จาก 15 

ข้อ มีจำ�นวน 8 ข้อ ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมีอัตราความถูกต้อง

มากกว่าร้อยละ 50 นอกจากน้ี ยังพบว่า คำ�สลับลำ�ดับคำ�ท่ีพบบ่อย 

และมีอัตราการใช้ในชีวิตประจำ�วันค่อนข้างสูงจะเป็นตัว

เลือกแรกท่ีถูกเลือก เช่น กลุ่มคำ� “互相” อัตราความถูกต้อง 

ร้อยละ 89.34 กลุ่มคำ� “代替” ร้อยละ 80.33 และกลุ่มคำ�  

“彩色” ร้อยละ 77.87 เป็นต้น และคำ�ท่ีอยู่ในระดับยากหรือ

ท่ีพบน้อยจะเป็นปัญหาผิดพลาดในอัตราท่ีสูง เช่น กลุ่มคำ�  

“情感” อัตราความผิดพลาด ร้อยละ 89.34 ซ่ึงกลุ่มคำ�ว่า  

“感情” และ “情感” ล้วนทำ�หน้าท่ีเป็นคำ�นาม ซ่ึงคำ�ว่า  

“感情” หมายถึง อารมณ์ ความช่ืนชอบ ไมตรีจิตมิตรภาพ และ

คำ�ว่า “情感” ก็มีความหมาย (จิต) ความรู้สึก อารมณ์  ล้วนแต่

แสดงความหมายเป็นปฏิกิริยาทางจิตใจท่ีมีความร่าเริง โกรธ ทุกข์ 

และความสุขจากการถูกกระตุ้นทางภายนอก บางคร้ังสามารถใช้

เหมือนกัน แต่มีความแตกต่าง คือ อรรถศาสตร์หรือความหมาย

（语义）ไม่เหมือนกันท้ังหมด “情感” จะเกิดจากปฏิกิริยาท่ีเกิด
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ตารางที่ 1 ผลการส ารวจความเข้าใจการใช้ค าสลับล าดับค าในภาษาจีนของนักศึกษาไทย 
 

รูปประโยค อัตราความถูกต้อง 
(ร้อยละ) 

อัตราความผิดพลาด
(ร้อยละ) 

1. 我很难找到一个人来__代替__我的工作。(替代/代替) 80.33 19.67 
2. 因为__演讲__简短，我们很早就完事了。(讲演/演讲) 54.1 45.9 
3. 我喜欢和同学_来往_。(往来/来往) 43.44 56.56 
4. 我无法用语言来表达我的_情感_。(感情/情感) 10.66 89.34 
5. 搬进后不久，他就租了一台_彩色_电视机。(色彩/彩色) 77.87 22.13 
6. 我家只有一条电话_线路_。(线路/路线) 36.89 63.11 
7. 我们都尽力_互相_帮助。(相互/互相) 89.34 10.66 
8. 我若能再_年青_些该多好。(青年/年青)  72.13 27.87 
9. 答案纸不能_私自_带离实验室！(私自/自私) 52.46 47.54 
10. 我们两国_历来_是好友邻。(来历/历来)  48.36 51.64 
11. 她邀请他_一同_去。(一同/同一) 50 50 
12. 一定要穿_合适_的鞋，以免脚受伤。(适合/合适) 61.48 38.52 
13. 孩子在院子里_来回_跑，一会儿也不停。(回来/来回) 21.31 78.69 
14. 这些工业废水必须_回收_处理才能排入江河。(回收/收回) 27.87 72.13 
15. 明明是_人工_，看起来却宛如天成，这才算得上艺术之上乘。(工人/人工) 20.49 79.51 

 
	 2) ผลสำ�รวจการวิเคราะห์ระบุชนิดของคำ�ของ

นักศึกษาไทย
	 ผลสำ�รวจการวิเคราะห์ระบุชนิดของคำ�ของผู้ตอบ

แบบสอบถามวัดความเข้าใจในลักษณะหน้าที่ประเภทชนิด

ของคำ� พบว่า ผู้เรียนมีความเข้าใจต่อลักษณะประเภทชนิด

ของคำ�อยูใ่นระดบัสงู เนือ่งจากนกัศกึษามคีวามเข้าใจรปูแบบ

โครงสรา้งคำ� ทำ�ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดนอ้ย แตส่ำ�หรับสว่นใหญ่ที่

เกิดข้อผิดพลาดสูง คือ กลุ่มหรือคู่ของคำ�ที่สลับลำ�ดับคำ�แล้ว 

เมื่อสลับลำ�ดับคำ�แล้วชนิดของคำ�แตกต่างกันไป ดังตัวอย่าง  

“年青” (คำ�คุณศพัท)์ และ “青年” (คำ�นาม) ผูท้ำ�แบบทดสอบ

ส่วนใหญ่เข้าใจว่า ท้ังสองคำ�นี้เป็นคำ�นามเหมือนกัน ดังนั้น 

จึงเกิดอัตราข้อผิดพลาดสูงในคำ�ว่า “年青” ร้อยละ 72.13 

เป็นตน้ รวมถงึคำ�ทีท่ำ�ไดห้ลายหนา้ที ่ไดแ้ก ่“接连” (คำ�กรยิา 

คำ�กริยาวิเศษณ์)- “连接” (คำ�กริยา) “欢喜”(คำ�คุณศัพท์  

คำ�กริยา)- “喜欢” (คำ�กริยา คำ�คุณศัพท์) เนื่องจากอาจจะรู้

เพียงหน้าที่เดียวของคำ�นั้นจึงเกิดความเข้าใจผิดได้ง่าย และ

ในสว่นอตัราความถกูตอ้งสูง เปน็ตน้ สว่นมากจะเปน็คำ�ทีเ่มือ่

สลับลำ�ดับคำ�กันแล้วยังเป็นชนิดคำ�เหมือนกัน ได้แก่ “儿女” 

(คำ�นาม) และ “女儿” (คำ�นาม) “ ” (คำ�กริยา) และ “叫喊” 

(คำ�กรยิา) กลา่วคอื แมว้า่จะเกดิการสลบัลำ�ดบัคำ�แลว้กย็งัคง

เปน็คำ�นาม และคำ�กริยาเชน่เดียวกนัอยู่ ตามลำ�ดับตัวอย่างที่

กล่าวมาข้างต้น เป็นต้น

	 3) ผลสำ�รวจความเข้าใจในความหมายของกลุ่มคำ�

สลับลำ�ดับคำ�ภาษาจีนของนักศึกษาไทย
 	 จากตารางที ่2 พบวา่ การทดสอบความเข้าใจในความ

หมายของคำ�ในแตล่ะกลุม่คำ�สลบัลำ�ดบัคำ�ภาษาจนี ซึง่บางคำ�

เมื่อมีการสลับลำ�ดับคำ� ความหมายจะมีคงเดิม ความหมาย 

ใกล้เคียงกัน หรือแตกต่างกันออกไป พบว่า คำ�ทีพ่บบ่อยจะระบุ

ความหมายถกูตอ้ง แต่คำ�ทีม่ีระดับคำ�ยากและไม่คอ่ยได้ใช้ใน

ชวีติประจำ�วนั รวมทัง้คำ�ทีเ่มือ่สลบัลำ�ดบัคำ�ยงัคงความหมาย 

ใกล้เคียงเดิม จะเกิดความสับสนไม่เข้าใจในความหมายหรือ

แยกแยะไม่ออกในคู่ของคำ�ที่สลับลำ�ดับคำ� ทำ�ให้ผู้ตอบแบบ

ทดสอบยงัคงใหค้วามหมายไวเ้หมอืนกนัเช่นเดมิไมเ่ปลีย่นแปลง 

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า ส่วนใหญ่ที่เข้าใจผิดพลาด เกิดจาก

ประเดน็ท่ีวา่ เม่ือสลับลำ�ดบัคำ�แล้ว เปน็คำ�ท่ีมีความหมายใกล้เคียง 

เช่นคำ�ว่า “弟兄” แปลว่า น้องชายและพี่ชาย และ “兄弟” 

แปลว่า พี่น้อง(ชาย) แต่ส่วนมากจะให้ความหมายแค่ว่า  

“พี่น้อง” ซึ่งจะพบว่า มีอัตราข้อผิดพลาดสูงมากถึงร้อยละ 

85.25 และ 74.59 ตามลำ�ดับ เนื่องจากบริบทภาษาไทยจะ

ไม่ระบุเพศเมื่อกล่าวถึงพ่ีน้องหรือญาติ นอกจากน้ีคำ�ที่ไม่

ปรากฏบ่อยนัก เช่น คำ�ว่า “称号” (การขนานนาม) และ  

“号称” (เลืองช่ือว่า ไดช่ื้อว่า) กท็ำ�ให้ส่วนมากเข้าใจแปลว่า เลข 

หรือเรียก ตามลำ�ดับ
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	 4) ผลสำ�รวจความเข้าใจในการใช้คำ�จากการแต่ง

ประโยค
	 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในการใชค้ำ�อยูใ่น

อตัราร้อยละ 83 แตส่ว่นขอ้ผดิพลาดทีพ่บในการแตง่ประโยค 

สามารถแบง่ไดเ้ปน็การผดิพลาดในความเขา้ใจความหมายซ่ึง

ใชส้บัสนกับคำ�หนว่ยคำ�เดยีวกนัแตส่ลบัลำ�ดบัคำ� เนือ่งจากไม่

เข้าใจความแตกต่างของสองคำ� จึงเกิดการใช้ผิดพลาด เช่น  

*他的生意已经展开开展得很大 (ธรุกจิของเขาขยายไปกวา้งมาก) 

จากรูปประโยคทีใ่ช้ผดิมกีารใชค้ำ�วา่ “展开” ผดิซึง่ในประโยค

บริบทของคำ�ที่ถูกต้องเหมาะสมควรใช้คำ�ว่า “开展” ซึ่งเป็น

คำ�กรยิาทีม่กีารขยายผลในบรบิทหลงัถงึขอบเขตที่กวา้ง และ

อกีกรณหีนึง่ คอื การใชค้ำ�ผิดพลาดทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกับการใชค้ำ�

หนว่ยคำ�เดยีวสลบัลำ�ดับคำ� หากแตเ่กดิจากการขาดคำ�เสรมิอืน่ 

เพ่ือให้ประโยคนั้นมีความหมายถูกต้องและสมบูรณ์ เช่น  

*泰国开展得的文化使中国人有兴趣 (วัฒนธรรมไทยทีเ่ผยแพร ่

ออกไปทำ�ให้คนจีนให้ความสนใจ) รวมถึงการแทรกแซงทาง

ภาษาแม่จึงทำ�ให้แต่งประโยคตามความหมายแปลเป็นภาษา

ไทย-จีนแบบตรงตัว ซึ่งในรูปแบบโครงสร้างการใช้ภาษาแตก

ต่างกัน *银行的面前前面是我的家 (ด้านหน้าธนาคาร คือ 

บ้านฉัน) มีการวางสลับลำ�ดับคำ� เนื่องจากเข้าใจว่า “面前” 

คือ ด้านหน้า แต่อันที่ถูกต้อง คือ แปลว่า ต่อหน้า ตรงหน้า 

จงึทำ�ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในการใชค้ำ� เนือ่งจากแปลตรงตาม 

ภาษาไทย
	 5) ผลการทดสอบสมมตฐิานเพือ่เปรยีบเทยีบหาคา่

เฉลีย่คะแนนสอบระหวา่งนกัศึกษาชัน้ปทีี ่3 และชัน้ปทีี ่4 โดย

ชั้นปีที่ 3 มีค่าคะแนนเฉลี่ย 28.14 และชั้นปีที่ 4 มีค่าคะแนน

เฉลี่ย 36.93 ตามลำ�ดับ ชั้นปีที่แตกต่างกันจะมีคะแนนสอบที่

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิตที่ระดับ .05 นอกจากนี ้

ยังมีการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) เพ่ือเปรยีบเทยีบระหวา่งกลุ่มตัวอยา่งสองกลุม่ พบวา่ 

ผู้เรียนแต่ละสถาบันมีค่าคะแนนความเข้าใจในการใช้คำ�สลับ

ลำ�ดับคำ�ภาษาจีนที่แตกต่างกัน โดยปรากฏค่า Sig = .00 

เป็นการยอมรับสมมติฐานที่ว่า สถาบันที่ต่างกันจะมีคะแนน

สอบที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้

เนื่องจากผู้เรียนมีพื้นหลังในการเรียนภาษาจีนแตกต่างกัน  

ในกลุม่นกัศกึษาทีอ่ยู่ทางภาคเหนอื เนือ่งจากมหีลกัสตูรรว่มกับ

ประเทศจนี จงึทำ�ใหพ้ืน้ฐานภาษาจนีของนกัศกึษาคอ่นขา้งโดดเดน่ 

เมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตรอื่นที่ไม่ได้มีการทำ�หลักสูตรร่วม

หรือสภาพแวดล้อมทางการเรียนภาษาจีนที่เอื้ออำ�นวย

ตารางท่ี 2 ผลส ำรวจควำมเข้ำใจในควำมหมำยของกลุ่มค ำสลับล ำดับค ำภำษำจีนของนักศึกษำไทย 

ค าศัพท ์ ความหมายตามพจนานุกรม 
อัตรา 

ความถูกต้อง  
(ร้อยละ) 

อัตรา 
ความผิดพลาด 

(ร้อยละ) 
担负 รับ รับผิดชอบ(ภำระหน้ำที ่กำรงำน ค่ำใช้จ่ำย) 59.84 40.16 
负担 รับ รับผิดชอบ(ต่อภำระหนำ้ที ่กำรงำนและค่ำใช้จ่ำย) ภำระที่จะต้องรับผิดชอบ 56.56 43.44 
对面 ตรงข้ำม ตรงหน้ำ 87.7 12.3 
面对 เผชิญหน้ำ 47.54 52.46 
弟兄 น้องชำยและพี่ชำย 14.75 85.25 
兄弟 พี่น้อง(ชำย) 25.41 74.59 
心中 ในใจ 43.44 56.56 
中心 ศูนย์กลำง ใจกลำง 77.87 22.13 
法语 ภำษำฝรั่งเศส 86.07 13.93 
语法 ไวยำกรณ์ 91.8 8.2 
实现 ด ำเนินกำรให้เป็นจริง ปฏิบัติให้เป็นจริง 29.51 70.49 
现实 สภำพควำมเป็นจริง 67.21 32.79 
科学 วิทยำศำสตร์ 60.66 39.34 
学科 สำขำวิชำ วิชำที่ศึกษำ 25.41 74.59 
犯罪 ท ำผิดกฎหมำย 43.44 56.56 
罪犯 นักโทษ ผู้ต้องโทษ 50.82 49.18 
侵入 (ข้ำศึก)บุกรุกเขำ้ดินแดน (สิ่งภำยนอกหรือที่เป็นภัย)บกุเข้ำภำยใน รุกล  ำเข้ำภำยใน 45.9 54.1 
入侵 (ทหำรของข้ำศึก)บกุล่วงล  ำดินแดน 46.72 53.28 
称号 กำรขนำนนำม 31.15 68.85 
号称 เลืองชื่อว่ำ ได้ชื่อว่ำ 36.07 63.93 
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	 3. แนวทางแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนในด้าน

การใชค้ำ�สลบัลำ�ดบัคำ�ในภาษาจนีใหถ้กูต้องและเป็นระบบ
	 จากปัญหาการใช้กลุ่มคำ�สลับลำ�ดับคำ�ภาษาจีน ซึ่ง

ได้มีการวิเคราะห์แล้ว พบว่า เกิดจากปัญหาหลัก คือ เรื่อง 

ความซับซ้อนทางภาษา ความคลาดเคลื่อนทำ�ให้เกิดความ

เขา้ใจผดิทางความหมาย รวมถึงขอบเขตการใช้คำ� ประกอบกบั 

การสมัภาษณ ์พบวา่ ผูเ้รยีนจำ�นวนกว่าร้อยละ 88.52 มคีวามเหน็วา่ 

ลักษณะรูปแบบคำ�สลับลำ�ดับคำ�ภาษาจีนจะมีปัญหาและ

อปุสรรคในการเรยีนการใชภ้าษาทีถ่กูต้องเหมาะสมเนือ่งจาก

บางครัง้อาจจะจำ�ความหมายและหนา้ทีก่ารใช้งานของคำ�นัน้ ๆ  

เหมือนหรือคล้ายกัน แต่การใช้งานสลับกัน และยากที่จะ

แยกแยะ จึงทำ�ให้สับสนและแปลความหมายไปผิด ๆ ดังนั้น 

ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาวเิคราะห ์และเสนอแนวทางการแกไ้ขปญัหา 

ดังต่อไปนี้ 1) แก้ปัญหา เรื่อง การอธิบายความหมายและข้อ

แตกต่าง ผู้วิจัยเห็นว่า ควรให้เน้นจุดสังเกตในการใช้หลังการ

ให้ความหมายของส่วนของคำ�ศัพท์ หรือเพิ่มเติมคำ�อธิบาย

ในการใช้ เพื่อชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างของคำ�ที่จะมีแนวโน้ม

ต่อการใช้คำ�ศัพท์ที่ผิดพลาดบ่อย รวมทั้งหากพบคำ�ที่เป็นคำ�

สลับลำ�ดับคำ�ที่มีความหมายใกล้เคียง ต้องยํ้าบริบทในการใช้

ให้เห็นความแตกต่าง เช่น การยกตัวอย่างประโยคเพื่อสร้าง

ความเชื่อมโยงและความจำ�ในบริบทที่ถูกต้องและเหมาะสม 

และไมค่วรใชภ้าษาองักฤษทีมี่ความหมายกำ�กวม แปลความได้

หลายความหมาย 2) เพ่ิมทกัษะดา้นการปฏบิตัใินการฝกึฝนการใช ้

ผู้สอนสามารถยกตัวอย่างประโยคที่นักศึกษามักใช้ผิดพลาด

บ่อย เพ่ือยํ้าเตือนให้ระวังในการใช้คำ� ต้องพัฒนาปลูกฝัง

ทักษะความรูด้า้นหนว่ยคำ� และเนน้ใหน้กัเรียนไดรู้จ้กัเชือ่มโยง

ระหวา่งรปูแบบลกัษณะของอกัษรจนี（汉字形体）กบัความ

หมายของอักษรจีน（字义）เพื่อลดความเข้าใจผิดในการใช ้

อกีท้ังยงัเปน็การเพ่ิมวงคำ�ศพัทอ์กีทางหนึง่ดว้ย นอกจากนีก้าร

ผสมผสานบริบทสภาพแวดล้อมการใช้คำ�ร่วมกับการฝึกฝน

ทักษะการใช้คำ�ให้เต็มที่ ก็สามารถเพิ่มความรู้ความเข้าใจให้

ชัดเจนถูกต้องในการใช้คำ�ลักษณะดังกล่าวได้อีกด้วย และ 

3) ปรับเทคนิคด้านการสอนและการนำ�ไปใช้คำ�ของผู้เรียน 

ควรปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบวิธีการสอน เช่น การใช้วิธีฝึกคิด

เชือ่มโยง（联想法）โดยเริม่จากวธิกีารสอนรปูแบบหนว่ยคำ� 

（语素法）เนื่องจากผู้เรียนมักจะรู้เพียงแค่ความหมาย 

แต่ขาดความเข้าใจในการสร้างคำ� และความหมายพื้นฐาน

ของหน่วยคำ�หรือคำ�นั้น ๆ จึงต้องปลูกฝังให้นักศึกษาได้รู้จัก

คุ้นเคยกับหน่วยคำ� ซึ่งจะนำ�ไปสู่การเดาความหมายของคำ� 

และการประกอบคำ�เกิดความหมายที่เข้าใจง่าย ดังนั้นจึงควร 

สง่เสรมิกระตุน้การเรยีนรูด้า้นหนว่ยคำ�ให้มาก และไมใ่ชว้ธิกีาร

แปลตรงตัวแบบเดียว ต้องสอนให้ผู้เรียนรู้จักการแปลรวมทั้ง

ความเข้าใจในความเหมาะสมของบริบทการประกอบคำ�ร่วม 

（ 词语搭配）ควรเรียนรู้การผสมผสานแปลและเปรียบ

เทียบภายในภาษา และความแตกต่างระหว่างภาษาจีนและ

ภาษาแม่ของผู้เรียน

อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้แสดงถงึลกัษณะรปูแบบ

ของคำ�สลับลำ�ดับภาษาจีน ตลอดจนปัญหาและข้อผิดพลาด 

ในการใชค้ำ�สลับลำ�ดบัคำ�ในภาษาจนีของนกัศกึษาไทย ผู้วจิยั

จึงได้นำ�มาอภิปรายผล และตั้งเป็นข้อสังเกตที่สนใจ ดังนี้
	 1. ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์ลักษณะรูปแบบของคำ�

สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน พบว่า 
	 1.1) ดา้นลกัษณะรปูแบบทางความหมายของคำ�สลบั

ลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน จะแบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ เมื่อสลับคำ�

กนัแลว้ความสมัพนัธ์ทางความหมายระหว่างคำ�นัน้ จะมคีวาม

หมายเหมอืนกนั เกดิความหมายเปลี่ยนหรอืแตกต่างกนั รวม

ท้ังความหมายยังมีความคล้ายคลึงกัน นอกจากนี้ ยังพบว่า 

ระดับความยากของคำ�ศัพท์ อยู่ในระดับต้น (ลำ�ดับแรก) 

（甲级）จำ�นวน 17 คำ� และระดับต้น(ลำ�ดับสอง)（乙级）

จำ�นวน 24 คำ� และอยู่ในระดับกลาง（丙级）จำ�นวน 32 คำ� 

และระดับสูง （丁级）จำ�นวน 31 คำ� จึงสามารถสรุปได้ว่า 

คำ�สลับลำ�ดับคำ�ภาษาจีน ส่วนมากอยู่ในระดับกลางและสูง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Liu (2007) ได้กล่าวไว้ว่า คำ�ใน

ระดบัของ HSK จะพบวา่ ในการสลับลำ�ดบัคำ�รปูแบบ AB-BA 

ระดับคำ�ในระดบัเดยีวกนัในกลุม่ไมม่าก ในระดบัตน้（甲级） 

น้อย แตใ่นระดบัคำ�เดยีวกนักบัระดบัสงู（丁级）อยู่ในระดบัมาก 

ซึ่งมีความเห็นว่า หากผู้เรียนพบคำ� AB และ BA ในระดับสูง 

ก็ไม่จำ�เป็นต้องสอนให้ผู้เรียนระดับต้นแล้ว หากอยู่ใน

ระดับความยากเดียวกัน สำ�หรับผู้วิจัยนั้นมีความคิดเห็นว่า 

เมื่อพบคำ�ใดก่อน เราควรสอนคำ�นั้นให้ใช้ได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม และอาจมีการกล่าวถึงอีกคำ�หนึ่งในกลุ่มคำ�สลับ

ลำ�ดับคำ� เพื่อให้ผู้เรียนทราบเบื้องต้น หากในอนาคตต้องพบ

คำ�ลักษณะน้ี เพื่อเป็นการปลูกฝังในการฝึกคิดและทักษะใน

การใช้คำ�ให้ถูกต้องสมบูรณ์
	 1.2) ดา้นลักษณะรปูแบบทางโครงสรา้งของคำ�สลบั

ลำ�ดบัคำ�ในภาษาจนี สามารถแบง่เปน็รปูแบบโครงสรา้งของการ

ประกอบคำ� จำ�นวน 14 ประเภท พบวา่ หลกั ๆ  แล้วในกลุม่คำ� 

รปูแบบ โครงสรา้งการประกอบคำ�ในแบบคำ�ประสมแบบรวมคำ� 

（并列式）และรปูแบบคำ�ประสมแบบความขยาย（偏正式）

อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Xu (2012) 

พบว่า จากการสำ�รวจคำ�ในรูปแบบ AB-BA จำ�นวนร้อยละ 
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83.33 เป็นรูปแบบคำ�ประสมแบบรวมคำ�（并列式）ดังนั้น  

ผูว้จิยัจงึตัง้ขอ้สังเกตเอกลักษณร์ปูแบบโครงสรา้ง ความหมาย 

ชนดิของคำ�ของกลุม่คำ�สลบัลำ�ดบัคำ� วา่คำ�ลกัษณะดงักลา่วมี

เอกลกัษณโ์ดดเดน่ชดัเจน และเนือ่งจากเปน็กลุม่คำ�ทีม่ลีกัษณะ

ประสมในหน่วยคำ�ที่มีความหมายใกล้เคียง หรือตรงกันข้าม 

จงึเป็นทีม่าของความหมายคำ�ท่ียงัคงความหมายเชน่เดมิ หรอื

เปล่ียนแปลงไปเพยีงเลก็นอ้ย ซึง่จะเกดิเปน็อปุสรรคสำ�คัญตอ่

การเรียนเมื่อผู้เรียนพบกับกลุ่มคำ�สลับลำ�ดับคำ� เนื่องจากข้อ

สังเกตความแตกต่างน้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อคิดเห็นว่า หาก

ในการเรยีนการสอนผูส้อนไดใ้ช้วธิกีารสอนแบบหนว่ยคำ�หรอื

ใช้ตามทฤษฎีโดยตัวอักษรเป็นพื้นฐาน (Sinogram-based 

Theory) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการประกอบคำ�โดย

เริ่มจากหน่วยคำ� ตัวอักษร และคำ� ซึ่งจะทำ�ให้ผู้เรียนทราบ

ที่มาที่ไปของการประกอบเกิดขึ้นของคำ� และจะทำ�ให้ผู้เรียน

ไดน้กึคดิวเิคราะห ์และจะทำ�ใหเ้กดิความเขา้ใจในความหมาย

และรูปแบบโครงสร้างของคำ�มากยิ่งขึ้น ดังเช่น งานวิจัยของ 

Tang (2010) ได้กล่าวว่า หากผู้เรียนสามารถเข้าใจลักษณะ

เดน่ของการประกอบคำ� ก็จะสามารถนำ�ไปสูค่วามเขา้ใจความ

หมายโดยการคาดเดาคำ�ไดง้า่ยขึน้ และจะชว่ยสง่เสรมิพฒันา

ศักยภาพในการแยกแยะวิเคราะห์ความหมายของคำ�อีกด้วย
	 1.3) ดา้นลักษณะรูปแบบทางชนดิหนา้ทีข่องคำ�สลบั

ลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน พบว่า กลุ่มชนิดคำ�ส่วนใหญ่จะเป็นก

ลุ่มคำ�นาม-คำ�นาม และคำ�กริยา-กริยา เป็นอันดับรองลงมา 

ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์เมื่อสลับลำ�ดับคำ�แล้วคำ�นั้น ๆ 

จะยังคงมีความหมายใกล้เคียงหรือเหมือนกัน ซึ่งทำ�ให้เกิด

ปรากฏการณห์นา้ท่ีของคำ�ไมเ่ปลีย่นแปลงจากเดิม สอดคล้อง

กบังานวจิยัของ Huang (2006) ได้ศกึษากลุม่คำ�สลบัลำ�ดบัคำ�

ทีเ่ปน็พยางคค์ูใ่นภาษาจีน โดยพบวา่ จำ�นวนมากกว่าคร่ึงหน่ึง

เป็นคำ�นาม-คำ�นาม โดยเป็นหน่วยคำ�ที่มีคำ�นามประกอบกัน 

และมีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันจำ�นวนมาก 
	 สรปุไดว้า่ ดา้นรปูแบบลกัษณะของคำ�สลบัลำ�ดบัคำ�

ภาษาจนี เปน็ปรากฎการณ ์และมีลกัษณะเด่นจำ�เพาะในดา้น

คำ�ศพัท์ภาษาจนี ในระบบคำ�ศัพทข์องภาษาจนีกจ็ะมลีกัษณะ

เหมือนหรือแตกต่างกันในแต่ละด้าน สำ�หรับคำ�ลักษณะ 

ดงักลา่ว เชน่ โครงสรา้งของคำ� ชนดิหรอืหนา้ทีข่องคำ� เปน็ตน้  
	 2. จากข้อมูลที่ศึกษาปัญหาและข้อผิดพลาดใน

การใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน พบว่า สภาพความรู้ความ

เข้าใจในการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีนของนักศึกษาไทย  

แบ่งเป็นรายข้อ ดังนี้ 
	 1) ดา้นความเขา้ใจและการวิเคราะห์ความแตกตา่งของ

หนา้ทีแ่ตล่ะคำ�ในประโยค พบวา่ คำ�ทีมี่ความหมายคล้ายคลงึกนั 

จะเกิดข้อผิดพลาดสูงที่สุด อีกทั้งมีรูปแบบโครงสร้างเป็น

แบบคำ�ประสมแบบรวมคำ�-คำ�ประสมแบบรวมคำ� เหมอืนกนั  

รวมทั้งคำ�ที่ปรากฏทั้งสองคำ�ล้วนทำ�หน้าที่เป็นคำ�นามทั้งคู่  

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั Sun (2012) ทีไ่ดก้ลา่วไวว้า่ คำ�ลกัษณะนี ้

ทีม่คีวามเหมอืนกนัทัง้โครงสรา้งของคำ� ชนดิคำ� และความหมาย 

ที่ใกล้เคียงกันในเกือบทุกบริบท ทำ�ให้ยากที่จะเกิดความ

เข้าใจที่ถูกต้อง ดังนั้น ผู้วิจัยจะขอตั้งเป็นข้อสังเกตว่า  

หากกลุม่คำ�ทีม่โีครงสรา้ง ความหมาย ชนิดของคำ�ทีใ่กลเ้คยีงกนั  

จงึควรเนน้ย้ําสอนให้ฝึกฝนทกัษะในการรูจ้กัสงัเกตคำ�ทีผู่เ้รียน

อาจเกิดข้อผิดพลาดและเข้าใจผิดในการใช้มาก โดยเริ่มจาก

การรวบรวมข้อมูล อธิบาย นำ�ไปสู่การฝึกฝนปฏิบัติ แก้ไขข้อ

ผิดพลาด และนำ�กลับไปใช้
	 2) ด้านความเข้าใจด้านชนิดของคำ� ลักษณะหน้าที่

ประเภทชนิดของคำ� พบว่า ผู้เรียนมีความเข้าใจต่อลักษณะ

ประเภทชนิดของคำ�อยู่ในระดับสูง แต่สำ�หรับส่วนใหญ่ที่

เกิดข้อผิดพลาดสูง คือ กลุ่มหรือคู่ของคำ�ที่สลับลำ�ดับคำ�แล้ว  

เมื่อสลับลำ�ดับคำ�แล้วชนิดของคำ�แตกต่างกันไป สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Yang (2007) พบว่า กลุ่มคำ�สลับลำ�ดับคำ�

ที่มีชนิดคำ�ต่างกัน ทำ�ให้ผู้เรียนชาวต่างประเทศเกิดความ

สบัสนในความหมายและชนิดคำ�ในกลุม่คำ�น้ัน จากผลการวจัิย

ทำ�ใหผู้ว้จิยัมคีวามคดิเห็นวา่ หากรูค้วามหมายอยา่งเดยีวกไ็ม่

สามารถพิจารณาและใช้ในประโยคได้ถูกต้อง จึงต้องดูหน้าที่

ของคำ�ในประโยคนั้นว่า คำ�นั้นมีหน้าที่หรือความหมายอยู่ใน

ตำ�แหน่งใดในประโยคและจำ�เป็นไปตามคำ�จำ�กัดความของ

คำ�ใด ซึง่มกัเกดิกรณบีางคำ�สามารถทำ�ไดห้ลายหนา้ที ่จงึตอ้ง

พิจารณาในหลากหลายมิติ 
	 3) ด้านความเข้าใจในความหมายของคำ�ในแต่ละ

กลุม่คำ�สลบัลำ�ดบัคำ�ภาษาจนี ซ่ึงบางคำ�เมือ่มกีารสลบัลำ�ดับคำ�

ความหมายจะมีคงเดมิ ความหมายใกลเ้คียงกนั หรอืแตกตา่ง 

กันออกไป พบว่า ส่วนใหญ่ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น คือ คำ�ที่มี

ระดบัคำ�ยากและไมค่อ่ยไดใ้ช้ในชวีติประจำ�วนั รวมท้ังกลุ่มคำ� 

ที่ยังคงความหมายใกล้เคียงเดิม จะเกิดความสับสนไม่เข้าใจ

ในความหมายหรือแยกแยะไม่ออกในคูข่องคำ�ท่ีสลบัลำ�ดบัคำ� 

และเข้าใจว่าเป็นคำ�เดียวกัน จึงเป็นปัญหาต่อการเรียน

ค่อนข้างมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ

ปัญหาข้อผิดพลาดในความหมายของกลุ่มคำ�สลับลำ�ดับคำ�

ภาษาจีนของ Wang (2012); Wang (2019) โดยจะพบว่า 

ผูเ้รยีนมปีญัหาความเขา้ใจความหมายคอ่นขา้งมาก โดยเฉพาะ

คำ�ที่มีความหมายใกล้เคียงกัน ก็จะไม่สามารถแยกแยะหรือ

ใชไ้ด ้เนือ่งจากเมือ่ระบุเปน็ภาษาแม ่ก็จะเป็นคำ�ท่ีมคีวามหมาย

เดียวกัน จึงไม่เห็นความแตกต่าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคำ�ส่วน
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มากจะมีอรรถศาสตร์ในหลากหลายบทบาท（多项语义） 

จึงเกิดความสับสันได้ง่าย เช่น 面对-对面，兄弟-弟兄， 

来回-回来 เป็นต้น ดังน้ัน จากผลการศึกษางานวิจัยน้ี
สะทอ้นให้เห็นถงึผูเ้รยีนแมว้า่จะระบคุวามหมายถูกตอ้ง แตก่็
ไมไ่ดห้มายความวา่ ผูเ้รยีนจะใชไ้ดถ้กูตอ้งตามบรบิทการใชค้ำ�  
ซึ่งถือเป็นปัญหาสำ�คัญของการเรียนกลุ่มคำ�สลับลำ�ดับคำ�  
มีปัจจัยเรื่องเจตคติที่ผู้เรียนมีต่อภาษาที่เรียนเข้ามาเกี่ยวข้อง 
ผูเ้รยีนทีจ่ะเกดิการถา่ยโอนทางวจันปฏิบตัศิาสตรจ์ะพบไดม้าก
ในกลุ่มผู้เรียนท่ีมีประสบการณ์ทางภาษาสูงมากกว่าเพราะ 
ผูเ้รยีนทีม่ปีระสบการณท์างภาษาตํา่ ยังมคีวามสามารถไมม่ากพอ 
(Modehiran, 2005; Prachanant, 2006) อีกด้านหนึ่งกลุ่ม
ผู้เรียนที่มีระดับความสามารถทางภาษาตํ่า จะพบการแปล
จาก L1 ไปยัง L2 เพราะขาดความรู้ทางวัจนปฏิบัติศาสตร์
ได้เช่นเดียวกัน (Sippapattanagorn, Wasuntarasobhit, 
& Tongpoon, 2015) นั่นก็คือ ถ่ายโอนภาษาจะมีความ
แตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับว่า ผู้เรียนคนนั้นมีระดับความรู้ทาง
ภาษาและประสบการณก์ารใชภ้าษากบัเจา้ของภาษาเพยีงใด 
(Somchanakit, 2018)
	 4) ด้านความเข้าใจการใช้คำ�โดยการแต่งประโยค 
สามารถแบง่ไดเ้ปน็การผดิพลาดในความเขา้ใจความหมายซ่ึง
ไม่เข้าใจความแตกต่างของสองคำ� และอีกกรณีหนึ่ง คือ การ
ใช้คำ�ผิดพลาดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการใช้คำ�หน่วยคำ�เดียวสลับ
ลำ�ดับคำ� หากแต่เกิดจากการขาดคำ�เสริมอ่ืนเพื่อให้ประโยค
นัน้มคีวามหมายถกูต้องและสมบรูณ ์รวมถงึการแทรกแซงทาง
ภาษาแม่จึงทำ�ให้แต่งประโยคตามความหมายแปลเป็นภาษา
ไทย-จีนแบบตรงตัว ซึ่งในรูปแบบโครงสร้างการใช้ภาษาแตก
ต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang (2019) กล่าวไว้ว่า 
การใช้ภาษาท่ีถูกต้องเหมาะสมกับการสื่อความหมายนั้น 
ต้องคำ�นึงถึงบริบทแวดล้อมเป็นสำ�คัญ การเข้าใจความกว้าง
แคบขอบเขต หรือสีสันอรรถรสทางภาษา（感情色彩） 

จึงควรผสมผสานการเรียนรู้ภาษาในหลากหลายมิติ อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nuritamon (2022) ที่กล่าวไว้ว่า 
ข้อผิดพลาดในการเขียนประโยคภาษาจีนของนักศึกษาสูงสุด 
คอื ขอ้ผดิพลาดในการใชค้ำ� ซึง่สาเหตเุกิดจากขาดทกัษะดา้น
การประยุกต์ใช้คำ�และโครงสร้างไวยากรณ์ จึงควรนำ�มาเป็น
แนวทางปรับรปูแบบการเรยีนการสอน เนน้การประยกุตผ์สม
ผสานทั้งการปลูกฝังสร้างจิตสำ�นึกในการเรียนรู้จากหน่วยคำ� 
ตวัอกัษร และคำ� จากหนว่ยเลก็ไปจนถึงหนว่ยใหญข่องภาษา 
เพือ่จะเกดิความคุน้เคยและสามารถเกดิการสรา้งและเปรยีบ
เทยีบความแตกตา่งในระหวา่งภาษา เพือ่จะไดใ้ชค้ำ�ในประโยค
ไดถู้กตอ้ง และปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม การสือ่สารดว้ย
ภาษาท่ีสอง จึงจะลดปัญหาจากการแทรกแซงทางภาษาแม ่
หรือการถ่ายโอนทางวัจนปฏิบัติศาสตร์

	 สรุปได้ว่า คำ�ที่สลับลำ�ดับคำ�แล้วความหมายและ
หน้าที่ของคำ�เปลี่ยน อาจะไม่ใช่ปัญหาหรืออุปสรรคในการ
เรียนภาษาจีนของชาวไทย หากแต่เป็นคำ�ที่สลับลำ�ดับคำ�
แล้วความหมายยังคงมีความใกล้เคียงหรือก้ํากึ่งทับซ้อนกัน  
รวมทัง้หนา้ทีข่องคำ�ยงัคงเดมิ จึงเปน็อปุสรรคทำ�ใหผู้เ้รยีนยาก
ที่จะสามารถใช้ได้อย่างถูกต้อง
	 3. แนวทางแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนในด้าน
การใชค้ำ�สลบัลำ�ดบัคำ�ในภาษาจนีให้ถกูตอ้งและเปน็ระบบ
	 จากผลการวจิยัสภาพปญัหาและอุปสรรคในการใช้
กลุ่มคำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีนของนักศึกษาไทย จะพบว่า 
จากสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงตามกาลเวลาปรากฎการณท์าง
ภาษา ทำ�ให้เกิดการเพิ่มคำ�ศัพท์ใหม่ ๆ จากการสลับลำ�ดับ 
ของคำ� ทำ�ให้เกดิการใชค้ำ�ทีห่ลากหลาย โดยคำ�ทีเ่กดิขึน้ลักษณะ
นี้จะเพิ่มความซับซ้อนทางภาษา ทั้งความหมาย โครงสร้าง 
ของคำ� หรอืชนดิคำ� ทีเ่ปลีย่นแปลงตา่งกนัไป จงึทำ�ใหเ้กดิความ
ไม่เข้าใจ หากผู้เรียนมีประสบการณ์การเรียนภาษาที่สองตํ่า 
และการนำ�ไปใช้บริบทต่าง ๆ ให้ถูกต้อง จึงเป็นไปได้ยาก 
ดังนั้น จึงเกิดข้อผิดพลาดในความเข้าใจในความหมาย และ
ขอบเขตการใช้คำ� นอกจากนี้ยังถูกอิทธิพลแทรกแซงจาก
ภาษาแม่ (Native Language Interference) ซึ่งสอดคล้อง
กบัผลการวจัิยของ Apaipong (2020) ทีก่ลา่ววา่ การถา่ยโอน 
ของภาษา (Language Transfer) ซึ่งเป็นการถ่ายโอนจาก
ภาษาแม่ไปสู่ภาษาที่สอง การถ่ายโอนนั้นมีทั้งในเชิงบวก 
(Positive Transfer) และเชิงลบ (Negative Transfer)  
ทัง้ทางดา้นไวยากรณข์องโครงสรา้งภาษา การถา่ยโอนเชงิบวก 
จะช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนรู้ภาษาใหม่ได้ง่ายขึ้น ในขณะ
ที่การถ่ายโอนเชิงลบจะทำ�ให้ผู้เรียนสร้างความเข้าใจภาษาที่
เรียนส่งผลจนทำ�ให้เกิดข้อผิดพลาดเพราะนำ�เอาความเข้าใจ
ของภาษาแม่มาใช้ ทำ�ให้เกิดการใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสม ซึ่งก็
สอดคล้องกับ Corder (1967) ท่ีไดก้ล่าวถึงกระบวนการเรยีนรู ้
ภาษาทีส่องวา่ ขอ้ผดิพลาด (Error) นัน้เปน็ขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ 
เพราะผูเ้รยีนยังไมเ่ขา้ใจหลกัหรอืกฎเกณฑข์องภาษาเปา้หมาย
ดพีอซึง่ข้อผดิพลาดชนิดนี ้สามารถนํามาวิเคราะห์เพ่ือทําความ
เข้าใจระดับภาษาของผู้เรียน และนำ�ไปสู่การคาดการณ์ปัญหา
ของผู้เรียน ตลอดจนหาแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนการสอนได้

สรุป 
	 การศกึษาลกัษณะรปูแบบและปญัหาการใชค้ำ�สลบั

ลำ�ดับคำ�ในภาษาจีนของนักศึกษาไทย พบว่า ด้านลักษณะ 

รปูแบบของคำ�สลบัลำ�ดบัคำ�ในภาษาจนี โดยแบง่เปน็ 1) รปูแบบ 

ทางความหมาย แบง่เปน็ 3 รปูแบบ 2) รปูแบบทางโครงสรา้ง

ของคำ� สว่นใหญเ่ปน็รปูแบบประสมแบบรวมคำ�（并列式） 
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และรูปแบบคำ�ประสมแบบความขยาย （偏正式）และ 

3) รูปแบบทางชนิดหน้าท่ีของคำ�ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบ 

“คำ�นาม-คำ�นาม” และผลการศึกษาปัญหาและข้อผิดพลาด 

พบว่า 1) ความเข้าใจการใช้คำ�สลับลำ�ดับคำ�ในภาษาจีน  

มีอัตราความถูกต้องมากกว่าร้อยละ 50 2) การวิเคราะห์ระบุ

ชนดิของคำ� พบวา่ มคีวามเขา้ใจตอ่ลกัษณะประเภทชนดิของ

คำ�อยูใ่นระดบัสงู 3) ความเขา้ใจในความหมายของกลุม่คำ�สลบั

ลำ�ดบัคำ�ภาษาจนี พบวา่ คำ�ท่ีพบบ่อยจะระบุความหมายถูกตอ้ง 

แต่คำ�ที่มีปัญหาเป็นคำ�ที่มีระดับคำ�ยากและไม่ค่อยปรากฎ

ในชีวิตประจำ�วัน รวมถึงคำ�ที่ยังคงความหมายใกล้เคียงเดิม 

และ 4) ความเข้าใจในการใช้คำ�จากการแต่งประโยค พบว่า  

มีความเข้าใจในการใชค้ำ�อยูใ่นอตัรารอ้ยละ 83 จากผลการหา 

ค่าเฉลี่ยคะแนนสอบระหว่างนักศึกษาชั้นปีที่ 3-4 และ 

ผู้เรียนสถาบันที่ต่างกัน พบว่า ชั้นปีและสถาบันที่ต่างกันจะมี

คะแนนสอบทีแ่ตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

และแนวทางแก้ไขปัญหาการเรียนการสอน แบ่งออกเป็น  

1) แก้ปัญหาเร่ืองการอธิบายความหมายและข้อแตกต่าง  

2) เพิ่มทักษะด้านการปฏิบัติในการฝึกฝนการใช้ และ 3) ปรับ

เทคนิคด้านการสอนและการนำ�ไปใชค้ำ�ของผูเ้รยีน จากขอ้มูล

ขอ้ผดิพลาดชนดินี ้สามารถนาํมาวเิคราะหเ์พือ่ทาํความเข้าใจ

ระดับภาษาของผู้เรียน และนำ�ไปสู่การคาดการณ์ปัญหาของ 

ผู้เรียน ตลอดจนหาแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

เรียนการสอนได้

ขอ้เสนอแนะแนวทางสำ�หรบัการจดัการเรยีนการสอน
	 1. จากการศกึษา พบวา่ คำ�สลบัลำ�ดบัคำ�ในภาษาจนี

นัน้ ผูเ้รยีนจะพบคำ�ในกลุม่คำ�ลกัษณะนีต้ัง้แตเ่รยีนในระดับต้น 

แต่ก็จะมีคำ�ในลักษณะดังกล่าว พบในระดับกลางและสูง  

ดังนั้น การเน้นจุดสังเกต การอธิบายและฝึกปฏิบัติ เพื่อเพิ่ม

ทกัษะในการใช้คำ�นัน้ ๆ  รว่มกบับรบิทและสถานการณจ์ะชว่ย

ทำ�ใหเ้ขา้ใจบรบิทการใชค้ำ�ใหถ้กูตอ้งและเหมาะสมมากย่ิงขึน้
	 2. ผูส้อนควรถา่ยทอดเทคนคิชว่ยจำ�บรบิทในการใช ้

ร่วมกับวิธีการสอนแบบเชื่อมโยง เพื่อไม่ให้จดจำ�เฉพาะความ

หมายของคำ�เพียงอย่างเดียว เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ให้

ถูกต้องและเหมาะสม
	 3. ผูส้อนสามารถนำ�ปัญหาและอปุสรรคทีว่เิคราะห์

จากผลการวจัิยในครัง้นีไ้ปปรบัปรงุและใชเ้ป็นแนวทางในการ

พัฒนารูปแบบวิธีการสอน และวิธีการสร้างแบบฝึกหัดเพ่ือ

เน้นความเข้าใจให้การเรียนกลุ่มคำ�สลับลำ�ดับคำ�ภาษาจีนมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรศกึษาวงคำ�ศพัท์กลุม่คำ�สลบัลำ�ดบัคำ�ภาษาจีน 

ใหก้วา้งมากย่ิงขึน้ รวมท้ังประกอบกับตารางคำ�ศพัท์ HSK ระบบ

ใหม่ เปน็ 3 ระดบั 9 เกรด เพื่อให้มคีวามครอบคลุมมากยิง่ขึน้
	 2. ควรศกึษาระบบคำ� โครงสรา้งเชิงเปรยีบเทยีบกบั

ภาษาไทย เพ่ือจะนำ�ไปสูก่ารพบประเดน็ใหม ่ๆ  ทางโครงสรา้ง

ไวยากรณ์ที่ละเอียดมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ 
	 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รตันโกสนิทรท์ีใ่หก้ารสนบัสนนุในการดำ�เนนิการวจิยัในครัง้นี้
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Abstract
	 The vocabulary was the main factor in learning languages. The learners who knew the various 
vocabulary learning strategies and understood the meaning and the form of the vocabulary could better 
communicate with others. This research investigated the effectiveness of cognitive and metacognitive 
strategy use on teaching vocabulary skills among learners in three Southern Border Provinces of Thailand 
and Malaysia. The participants were 197 high school students studying in three Southern Border Provinces 
of Thailand and the border states of Malaysia, obtained through the purposive random sampling. Subjects 
were divided into 48 high students, 76 medium students, and 73 low students based on their percentage 
of the vocabulary achievement test. As the purpose of this study was to know the effectiveness of 
cognitive and metacognitive strategies in learning vocabulary of upper – secondary students who have 
the different English ability in three southern border provinces of Thailand and Malaysia, vocabulary 
learning strategies questionnaires, vocabulary test, and the interview were employed to find out what 
cognitive and metacognitive strategies had effects on students’ vocabulary performance. The data were 
analyzed by using mean and standard deviation. The research hypothesis was tested by two ways Anova 
F-test.  The F- test value of the relation between vocabulary learning strategies and countries was 2.16 
with the significance of .05. The findings revealed that the scores of the participants were positively and 
significantly correlated with cognitive and metacognitive strategy use. 

Keywords: Cognitive; Metacognitive; Effectiveness; High School Students; English Vocabulary
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บทคัดย่อ 
	 คําศัพท์เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สําคัญของภาษา ผู้เรียนที่รู้กลวิธีการเรียนรู้คำ�ศัพท์ที่หลากหลายและเข้าใจความหมาย 

และรูปแบบของคำ�ศัพท์จะสามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้ดีกว่า การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาประสิทธิภาพของการใช้กลวิธีเชิงพุทธิปัญญา 

และกลวิธีเชิงอภิปัญญาในการสอนทักษะคําศัพท์ภาษาอังกฤษ ระหว่างนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน 3 จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ของประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายจำ�นวน 197 คน จากสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ของไทยและรัฐชายแดนของประเทศมาเลเซีย โดยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้วิจัยแบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่มตามคะแนนที่ได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ด้านคำ�ศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่ม 

ที่มีคะแนนสูงจํานวน 48 คน กลุ่มที่มีคะแนนปานกลาง จํานวน 76 คน และกลุ่มที่มีคะแนนต่ำ� จํานวน 73 คน ตามที่งานวิจัยนี ้

มุ่งศึกษาประสิทธิภาพของการใช้กลวิธีเชิงพุทธิปัญญา และกลวิธีเชิงอภิปัญญา ในการเรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย และประเทศมาเลเซียที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษแตกต่างกัน 

โดยใช้แบบสอบถามกลวิธีการเรียนรู้คำ�ศัพท์ แบบทดสอบคําศัพท์ และแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพิสูจน์สมมุติฐานการวิจัยในครั้งนี้โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

ค่า F- test ที่ใช้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้กลวิธีการเรียนรู้คําศัพท์กับประเทศที่ศึกษา มีค่าเท่ากับ 2.16 และ

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยจึงแสดงให้เห็นว่า คะแนนที่ได้ของกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์เชิงบวกและ 

มีนัยสําคัญกับการเลือกใช้กลวิธีการเรียนรู้คําศัพท์ภาษาอังกฤษเชิงพุทธิปัญญา และกลวิธีเชิงอภิปัญญา

คำ�สำ�คัญ:  พุทธิปัญญา อภิปัญญา ผลสัมฤทธิ์ นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย คำ�ศัพท์

Introduction
	 For a large majority of learners, the ultimate 

goal of studying is to be able to communicate in a new 

language. If learners do not wish to lean completely 

on non-verbal skills, mastering vocabulary is not just 

important, but crucial in foreign language learning. 

Vocabulary is learned through focused, conscious 

study, but even more commonly in an indirect 

manner through listening and reading, using context 

clues to figure out the meaning (Pookcharoen, 2014).  

However, this kind of incidental learning is only 

possible if the number of unknown words remains low. 

That is, learners must have a significant vocabulary 

to be able to learn new words from the context in 

which they appear. Vocabulary knowledge is often 

viewed as a critical tool for second language learners 

because a limited vocabulary in a second language 

impedes successful communication. Underscoring   

the importance of vocabulary acquisition, Schmitt 

(2000) emphasizes that “lexical knowledge is 

central to communicative competence and to the 

acquisition of a second language” (Schmitt, 2000).  

Nation (2001) further describes the relationship 

between vocabulary knowledge and language use as 

complementary: knowledge of vocabulary enables 

language use and, conversely, language use leads to 

an increase in vocabulary knowledge. The importance 

of vocabulary is demonstrated daily in and out the 

school. In classroom, the achieving students possess 

the most sufficient vocabulary (Nation, 2001).  
	 In English as a second language (ESL) and 

English as a foreign language (EFL) learning vocabulary 

item plays a vital role in all language skills. Research 

has shown that second language readers rely heavily 

on vocabulary knowledge and the lack of that 

knowledge is the main and the largest obstacle for 

L2 readers to overcome. However, due to the poor 

English vocabulary among students in Thailand, 

several studies mentioned that they lack reading 

practice. Thantawan, Phattrawan, & Chamnein (2008) 

studied reading ability of students from Prince of 

Songkhla University, Pattani Campus and found 

that the limitation of vocabulary knowledge can 

be seen by most of students from the faculty of 

Communication Science, Islamic Studies, and Social 

Sciences. So, they concluded that vocabulary was 
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the problem in English reading. Moreover, the O-Net 

average score from three southern border province 

students was only 19.22 from 100. Students from 

Yala got only 18.00, Pattani students got 17.99, and 

Narathiwat students got 17.93 reading (Thantawan 

et al., 2008)
	 The problem mentioned above showed 

that Thai English learners don’t know the vocabulary 

learning strategies in order to improve their reading 

skill. Therefore, to resolve the mentioned problems, 

the way to learn the vocabulary strategies from the 

top ASEAN country as Malaysia which was successful 

in English efficiency can be the important tool 

to develop Thai learners in English study. Many 

Malaysian students were continuously provided the 

efficient vocabulary learning strategies as studied by 

Frankie. He found that students in Form 6 which was 

prepared for university level had the various efficient 

vocabulary learning strategies, so they didn’t have 

any problems in reading English when they studied in 

the higher level. Also, Asgari, & Ghazali (2011) found 

that the vocabulary learning strategies of University 

Putra Malaysia were efficient and be able to use the 

vocabulary in the various contexts because of their 

continuous learning from secondary level (Asgari, & 

Ghazali, 2011). 
	 In conclusion, learning vocabulary is a continual 

process of language and literacy development, 

which begins in the early years of life, and continues 

through schooling and beyond. Sinatra, Zygouris, & 

Dasinger (2011) noted that knowledge of vocabulary 

meanings affects children’s abilities to understand 

and use words appropriately during the language 

acts of listening, speaking, reading, and writing.  Such 

knowledge influences the complexities and nuances 

of children’s thinking, how they communicate in 

oral and written languages, and how well they will 

understand printed texts.  It is crucial that children 

have explicit and robust instruction in vocabulary, 

to support their verbal and written communication. 

The explicit teaching of vocabulary allows students 

to access academic language and discourse and 

facilitates their comprehension of increasingly 

complex texts (Sinatra et al, 2011).

Research Objectives
	 1. To compare the vocabulary learning 

strategies in English reading of upper - secondary 

students who have the different reading ability in 

three southern border provinces of Thailand and 

Malaysia. 
	 2. To know the vocabulary learning strategy 

in English reading of upper - secondary students who 

have the different reading ability in three southern 

border provinces of Thailand and Malaysia.

Literature Reviews
	 Vocabulary
	 Vocabulary is the knowledge of words and 

word meanings. As mentioned by Steven, & Barbara 

(2001), “Vocabulary knowledge is knowledge; the 

knowledge of a word not only implies a definition, 

but also implies how that word fits into the world.” 

Vocabulary knowledge is not something that can ever 

be fully mastered; it is something that expands and 

deepens over the course of a lifetime. Instruction in 

vocabulary involves far more than looking up words 

in a dictionary and using the words in a sentence. 

Vocabulary is acquired incidentally through indirect 

exposure to words and intentionally through explicit 

instruction in specific words and word-learning 

strategies (Steven, & Barbara, 2001).  
	 This statement explained why the role of 

vocabulary has gained significant importance in acquiring 

English communication skills. Vocabulary also enables 

students to learn reading skills more effectively. In 

addition, they also agreed that vocabulary played a 

vital role in students’ comprehension and acquisition 

of foreign language. Without enough words, language 

students would not be able to comprehend or use 

the second language (Steven, & Barbara, 2001). In 

a comprehensive review of research, Nation (2001) 

concluded that vocabulary instruction facilitates the 
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development of reading comprehension, especially 

when the students were repeatedly exposed to 

vocabulary words.  Furthermore, he also recommended 

explicit instructions in vocabulary through a variety of 

active learning methods and contexts.  Indeed, the 

preponderance of research indicated that vocabulary 

was a key contributor to reading comprehension 

development (Nation, 2001).
	 Vocabulary Learning Strategies
	 As mentioned by Schmitt (2000), language 

learners used vocabulary learning strategies to 

acquire the new words in the second language study. 

Although there were some arguments in classifying 

the vocabulary learning strategies between Schmitt’s 

taxonomy who believed in the classification of 

learning strategies suggested by Oxford (1990) and 

the extensive taxonomy of Cook and Mayor (1983).  

It had also been confirmed that the vocabulary 

learning strategies students used, had a great impact 

on the success of their vocabulary learning (Schmitt, 

2000).  There were different definitions of vocabulary 

learning strategies. As cited in Cravern (2013), language 

learning strategies focused on identifying lists of 

strategies and classified according to whether they 

were direct or indirect strategies (Cravern, 2013).  

In 1990, Oxford invented the strategy called the 

Strategy Inventory for Language Learning (SILL) which 

were divided into direct and indirect strategies.  
	 SILL strategies were divided into direct 

and indirect strategies. Direct strategies contained 

memory, cognitive and compensation strategies. 

While metacognitive, social and affective strategies 

were contained in indirect strategies (Oxford,1990). 

Macaro (2006) defined the concept in favour of 

listing essential characteristics and explained that 

language learning strategies were the relationship of 

the activities between language learning strategies 

and English proficiency to regulate students’ own 

learning (Macaro, 2006).  Moreover, there were some 

researchers, for instances, Schmitt, Griffiths, Nation, 

and Neilson also demonstrated and showed a relation 

between language learning strategy and English 

proficiency which was adopted from Oxford (1990). 

Strategies in vocabulary learning were intended to 

retrieve the learned vocabulary in language learning. 

new words in the second language they are called 

‘vocabulary learning strategies’ (Gu, & Johnson, 1996). 

Classifications of VLS are controversial. Schmitt’s 

taxonomy will be used to present the different 

VLS. Schmitt (2000) took advantage of Rebecca 

Oxford’s (1990) classification of learning strategies 

containing memory strategies, cognitive strategies, 

metacognitive strategies, social strategies and the 

discover/consolidation distinctions suggested by Cook 

and Mayer (1983) to propose an extensive taxonomy 

of vocabulary learning strategies. (Cravern, 2013).  
	 Cognitive and Metacognitive Strategies
	 The current study investigates cognitive 

and metacognitive strategies of ESL learners’ which 

comes under consolidation strategies of Schmitt’s 

taxonomy of vocabulary learning strategies. Cognitive 

strategies include mechanical means of learning 

vocabulary. Metacognitive strategies used by learners 

to manage and assess their individual learning process 

in vocabulary.
	 Vocabulary development was the enrichment 

and extension of students’ word knowledge and 

understanding. Vocabulary consisted of receptive 

vocabulary and expressive vocabulary. Vocabulary 

was built by picking up the hearing or reading 

words through the direct instruction from teachers. 

Rahimi, & Katal (2012) suggested that learning, as 

a language-based activity, was fundamentally and 

profoundly dependent on vocabulary knowledge – 

knowledge of words and word meanings. There was 

a strong correlation between vocabulary and reading 

comprehension. Students with a rich and varied 

vocabulary tended to have a better understanding 

of the texts, and as their reading comprehension 

increases, their vocabulary knowledge expanded 

accordingly. Conversely, students with limited 

vocabulary knowledge might struggle with reading 
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comprehension which in turn could limit their 

vocabulary growth (Rahimi, & Katal, 2012). 
	 According to Schmitt (2000), the research 

conducted on vocabulary learning strategies, two 

important categories are highlighted which are 

metacognitive, and cognitive strategies. It is very 

important to understand these concepts as they 

form the basis of the any study being conducted 

in this field. Gu and Johnson adopted by Bennett 

(2006) listed second language (L2) vocabulary 

learning strategies as metacognitive, and cognitive. 

The metacognitive strategy consists of the activation 

technique which can be comprised selective 

attention and self-initiation strategies. First language 

learners and Second language learners who employ 

selective attention strategies know which words are 

important for them to learn and are essential for 

adequate comprehension of a passage. Learners 

employing self-initiation strategies use a variety of 

means to make the meaning of vocabulary items 

clear. (Bennett, 2006)
	 Although there are various vocabulary 

learning strategies, Ghalebi, Sadighi, Bagheri, & Qian 

(2020) agreed that the main focused of VLS will be 

on Gu and Johnson taxonomy adopted by Bennett 

(2006) which pointed to metacognitive regulation 

and cognitive strategies as the two main dimensions 

of vocabulary learning strategies which covers six 

subcategories of guessing, using a dictionary, note-

taking, rehearsal, encoding, and activating, all of 

which were further subcategorized. Compatible to 

the mainstream of those Schmitt (2000) suggested 

two categories of L2 vocabulary learning strategies 

including discovery and consolidation strategies 

which the former referred to determination and 

social strategies whereas the latter included social, 

memory, cognitive, and metacognitive strategies, 

with 40 strategies in all.
	 Cognitive strategies in Gu and Johnson’s 

taxonomy consists of guessing strategies, skillful use 

of dictionaries, sources, and note-taking strategies. It 

was found that learners using guessing strategies draw 

upon their background knowledge and use linguistic 

clues like grammatical structures of a sentence to 

guess the meaning of a word (Ghalebi et al., 2020). 
	 To address this issue, this study aims to examine 

the effectiveness of cognitive and metacognitive 

strategies use on teaching vocabulary skills among 

Thai and Malaysian learners. Additionally, the study 

seeks to explore Thai learners’ views on the potential 

of successful vocabulary learning strategies.  

Research Design
	 The research design was framed by the 

research hypothesis. In the study, a wide range of 

data collection sources was employed. The significant 

data collecting techniques were vocabulary learning 

strategies questionnaires, vocabulary test, and the 

interview. 
Participants
	 The research subjects were 197 high school 

students studying at three Southern Border Provinces 

of Thailand and the border states of Malaysia, obtained 

through the purposive random sampling. Subjects 

were divided into three groups which were high - 

English standard students, medium - English standard 

students, and low – English standard students based 

on their percentage of the vocabulary test. Each 

group, then, was divided with an equal number of 

students. 48 high - English standard students were 

from 24 southern Thai students and 24 border states 

of Malaysia students, 76 medium - English standard 

students were from 38 southern Thai students and 

38 border states of Malaysia students, and 73 low - 

English standard students were from 38 southern Thai 

students and 35 border states of Malaysia students.
Data Collection
	 The data collection used the vocabulary 

learning strategies questionnaire adapted from Strategy 

Inventory for Language Learning (SILL), (Oxford,1990), 

and vocabulary acquisition of Gu and Johnson 

adopted by Bennett (2006). It is certainly true that 
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the SILL is designed to investigate language learning 

strategies in general. However, it can be used to 

investigate vocabulary learning strategies, in particular.  

The students had to answer 36 item questions on 

their vocabulary - strategy use on a five - point Likert 

scale ranging from “never, rarely, sometimes, very 

often, and always. The questionnaire consists of two 

parts: (1) personal information about the participants 

and (2) questions about the differences between 

cognitive strategies and metacognitive strategies. 

Cognitive strategies contained four techniques which 

were dictionary, sources, guessing, and note-taking 

techniques while metacognitive strategies contained 

one technique which was activation.

	 Moreover, vocabulary test results were used 
to divide students into three cohorts which were 
high - English standard students, medium - English 
standard students, and low - English standard students. 
Then, the interview was analysed to examine how 
students used cognitive and metacognitive strategies 
toward the reading materials and overall teaching 
atmospheres in the classroom.

Findings
	 According to SILL theory by Oxford, the 
researcher found the mean (Χ ) and the standard 
deviation (S.D.) in using cognitive and metacognitive 
strategies in learning vocabulary of the different 
English efficiency among Thai and Malaysia high 
school students as shown in table 1.

Table 1. Finding the mean (X ) and the standard deviation (S.D.) of different English efficiency 
 

Strategies 

N = 197 
High Standard English Medium Standard English Low Standard English 
Thai Malay Thai Malay Thai Malay 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
- Cognitive Strategies 

Dictionary technique 3.18 1.27 2.85 1.26 3.08 1.11 3.06 1.27 2.92 1.08 3.58 1.23 
Sources technique 3.57 0.92 2.89 1.16 3.25 1.00 3.23 1.08 2.99 0.91 3.4 1.12 
Guessing technique  3.5 1.10 2.76 1.07 3.16 1.00 3.09 1.18 2.97 0.94 3.29 1.16 
Note-taking technique 3.29 1.05 2.69 1.16 3.11 1.01 2.8 1.21 3.34 0.96 3.11 1.17 
Total 3.39 1.09 2.80 1.16 3.15 1.04 3.05 1.19 3.06 0.97 3.35 1.18 

- Metacognitive Strategies 
Activation technique 3.39 0.97 2.78 1.09 3.04 1.02 2.78 1.30 3.01 0.87 3.36 1.07 

 
	 From table 1, it was represented that the 

use of cognitive strategies among Thai and Malay 

high school students were different. Overall, cognitive 

strategies were used higher than metacognitive 

strategies with the mean value 3.13 of cognitive 

strategies, and 3.06 of metacognitive strategies among 

the subjects. In detail, the cognitive and metacognitive 

strategies were mostly used in Thai high standard 

English with the mean value 3.39 equally, while it was 

mostly used in Malay low standard English with the 

mean value 3.35 of cognitive strategies and 3.36 of 

metacognitive strategies. It could be concluded that 

students who were more fluent English competence 

do not often used these techniques because English 

could be naturally understood. Through the finding, 

it clearly shown that Thai and Malay high standard 

English used different level of the strategies. 
	 In detail, the comparison of the different 

strategies among Thai and Malaysian high school 

students could be shown in the following comparing 

graph.
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understand the vocabulary clearer when they have 

more English efficiency, and they don’t have to use 

strategies. 
	 To find the effectiveness of cognitive and 

metacognitive strategies in learning vocabulary among 

Thai and Malaysia high school students who have 

the different English efficiency, two-way analysis of 

variance was used as the descriptive statistics as 

shown in table 2.

	 From the comparing graph, oppositely, it clearly 

represented that Thai high school gradually increased 

the strategies from the low to high standard which 

was explained that most of Thai students couldn’t 

understand the vocabulary clearly, and they must 

use all strategies in all level efficiency. Meanwhile, 

Malaysian high school students gradually decreased 

the strategies from the low to high standard which 

was explained that most of Malaysian students could 

 
Figure 1: The comparison of the different strategies 
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Table 2 Finding of cognitive and metacognitive strategies used by two - ways Anova F-test method. 
 

Source of variance SS df MS F P(Sig) 
Cognitive and metacognitive strategies 20.70 7 2.95 5.15 0.00 
Countries 10.27 1 10.26 17.89 0.00 
The relation between the strategies and countries 8.66 7 1.24 2.16 0.03 
Within group 894.63 1560 0.57   
      

 
using cognitive and metacognitive strategies. The 

F- test value of the relation between cognitive and 

metacognitive strategies and countries was 2.16 with 

the significance of .05. It could be explained that 

the relation between cognitive and metacognitive 

strategies and country affect the level of frequency 

in using cognitive and metacognitive strategies. 

Therefore, it can be concluded that students from 

	 From table 2, the F- test value of cognitive and 

metacognitive strategies was 5.15 with the significance 

of 0.00. It could be explained that the different usage 

of cognitive and metacognitive strategies affects 

the level of frequency in using vocabulary learning 

strategies. The F- test value of the country was 17.89 

with the significance of .00. It could be explained 

that the country affects the level of frequency in 
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different countries affects the difference of using 

the cognitive and metacognitive strategies, and if 

students use the different strategies also affects the 

level of frequency average scores in using vocabulary 

learning strategies.
	 In addition, through the interview, the 

main questions were as follows: In what ways do 

you manage to learn vocabulary? How do you deal 

with the new words that you come across in reading 

materials? Apart from all the above - mentioned ways 

of learning new words, what other strategies do you 

often take that are not listed in the questionnaire? The 

data revealed that for metacognitive strategies, the 

students declared that they use vocabulary notebooks, 

questions for reflection, learning journals, and word 

tests. Referring to cognitive strategies, underlining, 

highlighting, systematic repetition, taking notes in 

class, summarizing meaning, guessing meaning from 

context, using imagery for memorization, and using 

flashcards are the mentioned learning strategies. 

Discussion 
	 The research result confirmed the research 

hypothesis which claimed that high school students 

in 3 Southern borders of Thailand and the border 

states of Malaysia who use the different vocabulary 

learning strategies will have the different vocabulary 

competence. Through the research result, it was 

found that metacognitive among Malaysian - low 

standard English was the highly used strategies, 

while it became the less frequently used strategies 

among Thai - low standard English.  A reason why 

metacognitive strategies were found to be the 

least frequently used strategies might be due to 

the popularity of rote learning among students and 

teachers in Thailand. In contrast, cognitive strategies 

were the highly used strategy by Thai - high standard 

English if compared to Malaysian - high standard 

English since cognitive strategies were found to be 

a positive predictor of general proficiency as shown 

by Gu and Johnson, it can be implied that these 

strategies were used frequently due to the sufficient 

general English proficiency of students in the present 

study. 
	 These findings corresponded with the finding 

of Nosidlak (2013) who studied the vocabulary 

learning strategies of students from university of 

Cracow, Poland and found that the high reading ability 

students used less vocabulary learning strategies than 

the low reading ability students (Nosidlak, 2013). In 

addition, Nacera (2010) also studied the vocabulary 

learning strategies by using SILL model with the 

second - year students from Mouloud Mammeri 

University of Tizi Ouzou, Algeria and found that the 

high reading ability students used more specific 

vocabulary learning strategies than low reading ability 

students (Nacera, 2010). This finding goes in line with 

the results reported by Thornbury (2002) which was 

revealed that teaching words is a crucial aspect in 

learning a language as languages are based on words. 

It is almost impossible to learn a language without 

words; even communication between human beings 

is based on words. Both teachers and students agree 

that acquisition of vocabulary is a central factor in 

teaching a language (Thornbury, 2002). 

Conclusions
	 This study is an attempt to explore vocabulary 

learning strategies used by a group of students studying 

at three Southern Border Provinces of Thailand and 

the border states of Malaysia. The study reveals that 

most of high reading ability of Thai students used 

more vocabulary learning strategies than low reading 

ability group. Meanwhile, most of low reading ability 

of Malaysian students used more vocabulary learning 

strategies than the high reading ability group. Two main 

reasons are discussed about these findings. The first 

reason is their good vocabulary skills. These groups 

of students know well about the vocabulary, so it is 

no need for them to find the strategies to know the 

words. The other reason is about their techniques 

of using the vocabulary learning strategies. These 
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groups of students could distinguish the effective 

vocabulary learning strategies, so it is no need to 

use more vocabulary learning strategies. 
	 The findings of this research also indicated 

that teaching vocabulary may be problematic because 

many teachers were not confident about the best 

practice in vocabulary teaching and at times did 

not know where to begin to form an instructional 

emphasis on word learning. 

Suggestions
	 The study identified four major factors 

contributing to the students’ failure to use the 

strategies they considered useful: lack of practice, 

lack of motivation, lack of English proficiency, and 

complexity of word knowledge. Therefore, insight 

into the cognitive and metacognitive strategies that 

students use and the interaction of these strategies 

with learners’ existing knowledge and experiences can 

provide teachers with clear and explicit guidelines on 

how learners can develop their autonomy in language 

learning. Accordingly, the teacher can implement 

wide range of learning instructions and tasks that 

promote the use of cognitive and metacognitive 

strategies in teaching and consequently, learners 

will be enriched with adequate learning strategies 

to develop autonomous learning and become more 

successful in their learning.
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บทคัดย่อ
	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาคำ�อธิบายศาสตร์พิเศษเฉพาะทางของการท่องเที่ยวในกรอบของระบบการท่องเที่ยว 

ที่เริ่มต้นจากมโนทัศน์ทางปรัชญา 2 เรื่อง คือ “ภววิทยา” หรือ ธรรมชาติแห่งความเป็นจริง และ “ญาณวิทยา” หรือ แนวทาง

การแสวงหาความรู้ ซึ่งเป็นจุดตั้งต้นของ “ศาสตร์แข็ง” และ “ศาสตร์อ่อน” ที่ขยายศาสตร์ออกมาเป็นหลายสาขา/สาขาวิชา 

และ จากการประกาศใช้ “มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553” ของสำ�นักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทำ�ให้สถาบันการศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนการสอนสาขาวิชานี้มากขึ้น 

อย่างไรก็ตามยังมีคำ�ถามถึงลักษณะทางวิชาการที่ชัดเจนของศาสตร์การท่องเที่ยวที่มีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาอุปสงค์

และอุปทานในระบบการท่องเที่ยว จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์วรรณกรรม พบว่า ศาสตร์การท่องเที่ยวเป็นศาสตร์

พิเศษเฉพาะทาง ที่ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านสังคมศาสตร์ ด้านมนุษยศาสตร์และศิลปะ  

ด้านความรู้พื้นเมือง/พื้นถิ่น ความรู้ที่ใช้คุณค่าเป็นฐาน และความรู้ที่มีปัญหาเป็นศูนย์กลาง มาสังเคราะห์และบูรณาการแนวคิด

ที่ได้ใหม่ให้เข้ากับบริบทของพื้นที่ ๆ ศึกษาวิจัย สำ�รวจและทดลองให้ได้คำ�ตอบที่เป็นความรู้ใหม่ ๆ ในศาสตร์การท่องเที่ยว 

ที่สามารถนำ�ไปส่งเสริมและพัฒนาอุปสงค์อุปทานการท่องเที่ยว หรือเป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบการท่องเที่ยวให้สอดคล้อง

เชื่อมโยงกัน ซึ่งจะส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยมีความเข้มแข็งและทันสมัยมากยิ่งขึ้น

คำ�สำ�คัญ: ความรู้เชิงบูรณาการ  ระบบการท่องเที่ยว
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Abstract
	 The objective of the article was to explore the explanation of tourism extra- disciplinarity in the 

tourism system framework which begins with two philosophical concepts: ‘Ontology’ and ‘Epistemology’ 

which are the advent of “Hard Sciences” and “Soft Sciences” and the expansion of several other disciplines. 

According to the “Tourism and Hotel Discipline Qualifications Framework” announced by Office of Higher 

Education Commission (OHEC) in 2010, educational institutions have improved their curriculum and better 

learning management in this field. However, there remain questions about the clear academic nature 

of tourism discipline that plays a crucial role in the development of demand and supply in tourism 

system. The findings based on the analysis and synthesis of literature review revealed that tourism is an 

extra discipline that applied principles, concepts and theories from the fields of science, social sciences, 

humanities and arts, indigenous knowledge, values-based knowledge, and problem-centered knowledge, 

which were then synthesized and integrated to align with the context of the studied research area. They 

were also surveyed and experimented obtain new body of knowledge in the field of tourism that can 

be used to promote and develop the tourism demand and supply or serve as a model for developing 

tourism system that is interconnected, which will result in strengthening and modernizing Thailand's 

tourism industry. 

Keywords: Integrated Knowledge; Tourism System 

บทนำ�
	 ระบบการทอ่งเทีย่ว (Tourism System) ใหแ้นวคิด 

แบบรูปธรรมแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) อุปสงค์การท่องเที่ยว 

(Tourism Demand) ที่อธิบายลักษณะพฤติกรรมและ 

การบรโิภคของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ในระดบัมหภาคโดยการเดินทาง

ระหว่างประเทศ จากประเทศต้นทางไปยังประเทศจุดหมาย 

ปลายทาง และในระดบัจุลภาคโดยการเดนิทางท่องเท่ียวภายใน

ประเทศไปยังแหล่งท่องเท่ียวหรือสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจ และ

ตอบสนองความต้องการในเชิงลึกของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 

ในทุกระดับ 2) จุดแวะพักหรือจุดเชื่อมต่อการเดินทางไปยัง 

จดุหมายปลายทางตามแผนการเดนิทางทีเ่ตรยีมการไว ้(Transit 

Route) สถานท่ีนีอ้ยูใ่นการเดนิทางของนกัทอ่งเทีย่วทัง้ระหว่าง

ประเทศและภายในประเทศ และยังก่อให้เกิดกิจกรรมทาง

เศรษฐกจิหลายอยา่ง เชน่ การพกัคา้งแรมในสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

การเที่ยวชมและการทำ�กิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อความ

เพลดิเพลนิในระยะเวลาส้ัน ๆ  การใชบ้ริการสปาเพือ่การพกัผ่อน 

การแวะพกัรบัประทานอาหารและเครือ่งดืม่ทีมี่รสชาตแิปลกใหม ่

ของท้องถิ่น และกิจกรรมอ่ืน ๆ เป็นต้น จุดแวะพักนี้ทำ�ให ้

การทอ่งเทีย่วขยายตัวมากขึน้ จากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีลํ้ายุค ทำ�ให้ผู้คนได้รับรู้ข้อมูล และสารสนเทศ

ที่ถูกต้อง รวดเร็ว และกระตุ้นให้เกิดความสนใจท่องเที่ยว 

มากขึน้เมือ่มเีวลาวา่งพกัผอ่นไม่นานนัก 3) อุปทานการท่องเท่ียว 

(Tourism Supply) คอื ภาพรวมของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

(Tourism Industry) ประกอบด้วย ธุรกิจการท่องเที่ยวหลัก

หลายประเภท (Tourism Businesses) ได้แก่ ธุรกิจที่พักแรม 

ธุรกิจนำ�เที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจสินค้าของที่

ระลึก ธุรกิจนันทนาการ ธุรกิจการดูแลรักษาสุขภาพ ธุรกิจ

ขนาดเล็กทีค่อยตอบสนองความตอ้งการจำ�เปน็ของนกัทอ่งเทีย่ว

ในช่วงการเดินทางแวะพักผ่อนระยะสั้น ๆ  ในแหล่งท่องเที่ยว

ของแต่ละทอ้งถิ่น ฯลฯ อปุทานการท่องเที่ยวทีม่ีชื่อเสียงและ

ดึงดูดใจจงึต้องอาศัยความงดงามของธรรมชาติ เอกลกัษณ์ทาง

วฒันธรรม สถานทีท่อ่งเทีย่วทีม่นษุยส์ร้างข้ึนอยา่งสร้างสรรค์ 

และการมีจิตบริการ (Hospitality) ในการต้อนรับขับสู้ทั้งนัก

ทอ่งเทีย่วไทยและนกัทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศของชมุชน และ

ในการขับเคล่ือนระบบการทอ่งเทีย่วเพ่ือเชือ่มโยงอุปสงค์และ

อปุทานการทอ่งเทีย่วให้สอดคลอ้งและตอบสนองซึง่กนัและกัน  

จนสามารถขยายแหล่งท่องเที่ยวทุกประเภทให้เพิ่มมากขึ้น  

สง่ผลใหต้อบสนองความตอ้งการของตลาดนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ใหม ่ๆ  

ในทกุช่วงวยัอยา่งกวา้งขวาง ทำ�ใหอ้ปุทานการทอ่งเท่ียวมคีวาม

หลากหลายแปลกใหม่ สำ�หรับนักท่องเที่ยวบางกลุ่มและบาง

ช่วงเวลา อุปทานการท่องเที่ยวจึงมีความผันแปรสูงขึ้นอยู่กับ

รสนิยมของนักท่องเที่ยว การปรับตัวของธุรกิจการท่องเที่ยว 

การสนับสนุนการพัฒนาจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่

เก่ียวข้องและโดยเฉพาะการมีบุคลากรการท่องเท่ียวท่ีมีความรู ้
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ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างคล่องแคล่ว 

ชาญฉลาด มไีหวพรบิในการแกป้ญัหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

แมน่ยำ�ในทกุสถานการณ ์บคุลากรการทอ่งเทีย่วจงึตอ้งมีความรู้ 

ทั้งทางวิชาการและทางวิชาชีพ และกระจายตัวอยู่ในทุกส่วน

ของระบบการท่องเท่ียว หรืออยูใ่นอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 

ซึ่งถือว่าเป็นอุตสาหกรรมของประชาชน (People Industry) 

มีคุณลักษณะเฉพาะในการเป็นกลไกผลักดันการฟื้นตัวของ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ จากการเข้ามาใช้จ่ายเงินของ

นกัทอ่งเทีย่ว โดยทกุภาคสว่นทางเศรษฐกิจและสงัคมรว่มกนั 

แสดงบทบาทและความรับผิดชอบในการผนึกกำ�ลังกัน

ให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความเข้มแข็งและยั่งยืน  

การผนึกกำ�ลังให้สมกับการเป็นอุตสาหกรรมของประชาชน 

มาจากความเข้มแข็งของ 3 ฝ่าย ได้แก่ 
	 1) ภาครัฐบาลในการกำ�หนดนโยบายการส่งเสริม

และการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างจริงจัง อำ�นวยการในการ

ออกกฎหมายการเขา้-ออกเมอืงทีอ่ำ�นวยความสะดวกและความ

ปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียว การบริหารจัดการสถานการณ์

ทางเศรษฐกิจ การเมือง การปกครองในทุกภูมิภาค หลักทาง 

การทอ่งเทีย่วของประเทศ ซึง่สง่ผลใหเ้กดิความเชือ่มตอ่อปุสงค์

และอปุทานการทอ่งเทีย่วอยา่งลืน่ไหลและทำ�ใหก้ารเดนิทาง

ของนักท่องเที่ยวมีความราบรื่น 	
	 2) สถาบนัการศกึษา ซึง่ผนกึกำ�ลงักบัองคก์ร สมาคม

วิชาการและวิชาชีพต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาออกแบบ

หลักสูตรและการฝกึอบรมใหแ้กผู่ส้นใจเขา้มาทำ�งานในฐานะ

บุคลากรการท่องเที่ยวที่มีความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 

วชิาชพี และทกัษะเฉพาะในการทำ�งานทีต่อ้งมคีวามเชีย่วชาญ

ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเจาะลึกและบริหารจัดการ

ข้อมูลในการเข้าถึงอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยวได้อย่าง

ถูกต้อง เพื่อขยายกลุ่มตลาดเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมกับ

ภาวะการแข่งขันของธุรกิจ
	 3) อัธยาศัยไมตรีและน้ําใจอันดีของคนไทยทุกคน 

ในทกุชมุชนทอ้งถิน่ทีพ่บเจอความเคล่ือนไหวของนกัทอ่งเทีย่ว 

ภาคส่วนนี้จึงเป็นกลไกสำ�คัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม 

จิตบริการ หรือ อุตสาหกรรมนํ้าใจ (Hospitality Industry)  

ใหว้ฒันธรรมไทยมชีือ่เสยีง และดงึดดูใจใหน้กัทอ่งเท่ียวเดินทาง

กลับมาเยอืนไทยซํา้อกีเมือ่มโีอกาส ดงันัน้ภาพรวมกระบวนทศัน์ 

ของอตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว จงึตอ้งการใหร้ะบบการทอ่งเทีย่ว 

มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดน่ิง และสามารถสร้างสภาวะการ

แข่งขันในการจ้างงานหรือหารายได้เพิ่มขึ้นด้วยความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะที่มากกว่าเดิม

(Pimonsompong, 2023a) 

	 ความรู ้(Knowledge) ทีจ่ำ�เปน็ในระบบการทอ่งเทีย่ว 

ควรประกอบด้วยอะไรบ้าง มีกี่ประเภท มีรูปแบบลักษณะ

อยา่งไรทีบ่คุลากรทางการทอ่งเทีย่วและผูเ้กีย่วขอ้งตอ้งศกึษา 

และเรียนรู้ให้มีทักษะประสบการณ์ที่จะขับเคลื่อนระบบ 

การทอ่งเทีย่วใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว และ

ประชาชนในทอ้งถิน่ตลอดระยะเวลาการเดินทางในชว่งฤดกูาล

ท่องเที่ยว คำ�ว่า “ความรู้” เป็นคำ�สามัญในชีวิตประจำ�วัน  

เม่ือต้องการคำ�ตอบ หรอื คำ�อธิบายส่ิงของบางอยา่งสัน้ ๆ  หรือ

มีรายละเอียดมาก ๆ เพื่อการใช้งาน ผู้ต้องการคำ�ตอบจะหา

คำ�ตอบจากทกุชอ่งทางดว้ยการแสวงหาจากสถาบนัการศกึษา 

หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง บคุคลผูมี้ความรูค้วามสามารถ จากเอกสาร 

งานวิจัย และข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ ความรู้จึงเป็นปัจจัยหลัก

ในการทำ�งานทุกประเภทให้ประสบความสำ�เร็จ และไม่ได้มี

ความรู้เดียวที่นำ�มาใช้ได้ แต่ต้องเป็นความรู้ที่ผู้ใช้สามารถนำ�

มาบูรณาการผสมผสานกันได้อย่างเหมาะสม จนเป็นความ

รู้ใหม่ที่ขยายตัวออกไปเร่ือย ๆ และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ในวงกวา้ง ความรู้อาจเปน็ปรากฎการณข์องสิง่มชีวิีต และไมม่ชีวีติ 

เป็นปรากฎการณ์ทางสังคม ทางวิทยาศาสตร์ ทางความเป็น

อยู่ของมนุษย์ และเมื่อมีการศึกษาวิจัยทั้งในเชิงกว้างและ 

เชิงลกึจะไดข้อ้มูลความรูเ้ป็นจำ�นวนมาก ซ่ึงตรงกับแนวคดิสำ�คญั

ของมโนทัศน์ทางปรัชญาที่เรียกว่า “ภววิทยา” (Ontology)  

ทีก่ลา่วถงึธรรมชาตขิองความเปน็จรงิ (Nature of Reality) ท่ี 

Phothisita (2019) ใหข้อ้มลูทีเ่ปน็ความจรงิและเปน็สิง่สำ�คญั

ในการแสวงหาความรูไ้ปเรือ่ย ๆ  หาความเปน็จรงิในแตล่ะเรือ่ง 

ซึง่อาจมกีฎเกณฑท์ัว่ไป มคีวามเปน็ธรรมชาตไิมว่า่จะอยูท่ีไ่หน 

หรอืในเวลาใด เชน่ 1) ภมูอิากาศหนาวเยน็ของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

ในจงัหวัดเชียงใหม่และภาคเหนอืของไทยในฤดูหนาว ซึ่งเปน็

ความจริงที่สร้างความเพลิดเพลิน และดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 

ให้มาเยือนซํ้าทุกปี และเป็นข้อมูลสำ�คัญท่ีสามารถใช้ 

ในการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวต่างประเทศได้ 2) ข้อมูลการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

ท่ีมีชื่อเสียงของประเทศและของโลกท่ียังคงให้ความสำ�คัญ

ต่อส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรมความเป็นอยู่แบบด้ังเดิมของ

ประชาชน ก็นับได้ว่าเป็นข้อมูลความรู้ที่แสดงถึงธรรมชาติ

ของความเป็นจริงตามแนวคิดของ “ภววิทยา” ที่ทำ�ให้เกิด

การท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 3) อาหารท้องถิ่น 

ที่นำ�มาจัดเลี้ยงนักท่องเที่ยว เป็นการแสดงออกถึงภูมิปัญญา

ท้องถิ่นที่สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว และ 

ยงัคงธำ�รงรกัษาธรรมชาตขิองความเปน็จรงิทีแ่สดงความเดมิแท ้

(Authenticity) ที่ใช้เป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวได้ดี เป็นต้น 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

	 สว่นความรูเ้กีย่วกบัธรรมชาตขิองความเปน็จรงิตาม

ตัวอย่างนี้จำ�เป็นต้องมีแนวทางการแสวงหาอย่างเป็นระบบ  

โดยใช้แนวคิดสำ�คัญของมโนทัศน์ทางปรัชญาเช่นเดียวกันที่

เรยีกวา่ “ญาณวทิยา” (Epistemology) แนวทางการแสวงหา

ความรู้ที่ใช้เป็นหลักและมีความสำ�คัญมากที่สุด คือ การวิจัย 

ซึง่เปน็วธิกีารเขา้ถงึขอ้มลูหรอืความเปน็จรงิทีม่หีลายรปูแบบ 

โดยเฉพาะการวจิยัทางสังคมศาสตรใ์นระบบการท่องเท่ียว และ

ไม่ได้มีกฎเกณฑ์อันเดียวกันเหมือนแนวทางทางวิทยาศาสตร์ 

(Phothisita, 2019) ผูแ้สวงหาความรูจ้ำ�เปน็ตอ้งกำ�หนดกรอบ

ความรู ้หรอืกรอบแนวคดิทีมุ่ง่หาคำ�ตอบอยา่งหลากหลายและ

เปน็ประโยชนต์อ่การเชือ่มโยงใหอ้ปุสงคแ์ละอปุทานทอ่งเทีย่ว 

ให้บรูณาการกนัจนตอบสนองความต้องการของนกัทอ่งเทีย่วได้

เปน็อย่างด ีท้ังนีแ้นวทางการแสวงหาความจรงิตอ้งสอดคลอ้งกบั

สภาพธรรมชาตขิองความเปน็จรงิดว้ย ท้ังบคุคล มมุมอง ข้อมลูที่

มีอยู ่และรายละเอียดลกัษณะความเปน็จรงิของสถานทีท่อ่งเทีย่ว 

แต่ละแห่ง ซึ่งต้องให้ประโยชน์และไม่ส่งผลกระทบทางลบ 

ต่อการพัฒนาและส่งเสริมให้พื้นที่นั้น ๆ เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ใหม่ ๆ ที่ให้ทั้งความรู้ ความเข้าใจ สร้างความสนใจและ

ประสบการณ์แก่ผู้มาเยือนทุกคนจนเป็นจุดหมายปลายทาง 

การทอ่งเทีย่ว (Tourism Destination) ทีม่ชีือ่เสยีง สรปุไดว้า่ 

ความรู้ในระบบการท่องเทีย่ว ควรตอ้งไดม้าจากมมุมองทางภววทิยา 

(Ontology) หรอืธรรมชาตขิองความเปน็จรงิ และมมุมองทาง

ญาณวทิยา (Epistemology) หรอืแนวทางการแสวงหาความจรงิ 

(การวจิยั) ท่ีบรูณาการแนวคดิรว่มกนัอยา่งเปน็ระบบใหอ้ยู่ใน

บรบิทของพืน้ที ่จนเกดิเปน็องค์ความรูใ้หมท่ี่ขยายตวัอยา่งตอ่

เนือ่งไปเรือ่ย ๆ  ตามการเปลีย่นแปลงของสงัคมและวฒันธรรม

ของประเทศ
	 ความรูก้ระจายตัวอยูใ่นทกุสถานที ่อยูร่อบตัวบคุคล 

อยูใ่นแหลง่ขอ้มลูทางตรงทีเ่ปดิโอกาสใหท้กุคนเขา้ไปเรยีนรูไ้ด ้

และแหลง่ขอ้มลูทางออ้มท่ีผา่นการสือ่สารถ่ายทอดโดยชอ่งทาง 

ตา่ง ๆ  ทำ�ใหแ้สวงหาความรูไ้ดง้า่ยขึน้ ความรู้ไดถ้กูจดัรวบรวม

ไว้อย่างเป็นระบบและจัดแยกเป็นสาขา (Discipline) ที่นำ�

มาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ

ออกไปพัฒนาประเทศ สาขาความรู้หลักได้จำ�แนกขยายเป็น

สาขาวิชา (หลักสูตร) เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีน

และให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง สาขาวิชาหลักที่จำ�เป็น

ต้องศึกษา ได้แก่ 
	 1. สาขาดา้นวทิยาศาสตร ์(Sciences) เชน่ สาขาวชิา

วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม ชีววิทยา ฟิสิกส์ เคมี แพทยศาสตร์ 

วิศวกรรมศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ สถิติ 

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศศาสตร์ เป็นต้น สาขาวิชาเหล่านี้

มกีารศกึษาวจิยัจำ�นวนมากเพือ่ความเปน็อยูท่ี่ดขีึน้ของมนุษย ์

เช่น การผลิตวัคซีนเพื่อการรักษาโรคร้าย โรคระบาดต่าง ๆ 

เปน็ตน้ และการวจิยัทางการแพทยใ์นด้านอืน่ ๆ  ทีน่ำ�มาสูก่าร

พฒันารปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ ซึง่มทีัง้การทอ่งเทีย่ว 

เชิงการแพทย์ (Medical Tourism) และการท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) ท่ีนักท่องเที่ยวให้

ความสนใจมาก สามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ และทำ�รายได้

จำ�นวนมากใหแ้ก่หลายจังหวัดหลกัทางการทอ่งเทีย่วของไทย 

สาขา หรือสาขาวิชาต่าง ๆ เหล่านี้ใช้คำ�ภาษาอังกฤษว่า 

“Discipline” ที่แปลว่า “วินัย” เหมือนกัน หมายความว่า  

การศึกษาเรียนรู้ต้องเป็นไปตามลำ�ดับ ข้ันตอน วิธีการ 

กระบวนการ ทั้งหลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางวิชาการ และ

การปฏิบัติ จึงจะทำ�ให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างถูกต้องแม่นยำ� 

และใชป้ระโยชนใ์นการสรา้งความรูค้วามสามารถใหแ้ก่ผูเ้รยีน

ในการประกอบอาชีพต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง การศึกษา

สาขาวชิาเหลา่น้ีใหค้วามรู้สกึแกผู่เ้รียนวา่ เรียนยาก ต้องทุม่เท

ความสนใจ และความพยายามมากจึงจะสำ�เร็จการศึกษา  

จงึเรยีกสาขาวชิาเหลา่นีว้า่เปน็ “วทิยาศาสตรอ์ยา่งยาก” หรอื 

“ศาสตร์แข็ง” “Hard Sciences” ซึ่งต้องการคณาจารย์ที่ม ี

คุณวุฒิการศึกษาระดับสูง มีความเชี่ยวชาญในเชิงทฤษฎี 

อยา่งมาก และเขา้ใจแนวทางในการประยกุตใ์ชเ้พือ่การพฒันา

เป็นอย่างดี (https://www.econ.cmu.ac.th) 
	 2. สาขาด้านสังคมศาสตร์ (Social Sciences)  

มสีาขาวชิาทีใ่หก้ารเรยีนรูว้ถิกีารดำ�รงชวีติอยูร่ว่มกนัเปน็อยา่งดี 

ในสงัคม ท้ังในประเทศ และตา่งประเทศ ไดแ้ก ่เศรษฐศาสตร์ 

ภูมศิาสตร ์สังคมวทิยา ปรชัญา ศาสนา มานษุยวทิยา จติวทิยา 

รฐัศาสตร ์ประวตัศิาสตร ์การบรหิารธรุกจิ และกฎหมาย ฯลฯ 

ซึ่งต่อมาก็ได้มีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกมากขึ้นตามพัฒนาการ

และการเปล่ียนแปลงของสังคม จนทำ�ให้มีสาขาวิชาย่อย ๆ 

ออกไปอีกในเชิงบูรณาการให้ตอบสนองความต้องการและ 

ทนัสมยัของสงัคม เชน่ เศรษฐศาสตร์การท่องเทีย่ว ภมูศิาสตร์

และภูมิสารสนเทศ จิตวิทยาการศึกษา รัฐประศาสนศาสตร์ 

และการจัดการธุรกิจ เป็นต้น 
	 3. สาขามนษุยศาสตรแ์ละศลิปะ (Humanities and 

Arts) เป็นสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการแสดงความรู้สึกของ

มนุษย์และการศึกษาวัฒนธรรม การศึกษาวิจัยเชิงลึกทำ�ให้

ได้รู้จักปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนของโลก และทำ�ให้สร้างความ

เข้าใจระหว่างวัฒนธรรมอย่างเปิดเผยโดยผ่านการใช้ภาษา 

และงานศลิปะเพือ่การสือ่สาร หรอืเกดิการวจิารณเ์ชงิวฒันธรรม

ให้เห็นความเดิมแท้ของภูมิปัญญา ปรัชญา วรรณคดี ดนตรี 

ศลิปะรปูแบบตา่ง ๆ  ของทอ้งถิน่ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
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ดชูมของนกัทอ่งเทีย่ว ไดเ้ข้ารว่มกจิกรรมในเทศกาลประเพณี
ทีท่ำ�ให้ไดป้ระสบการณป์ระทบัใจ ไดซ้ือ้สนิคา้ของทีร่ะลกึและ
เป็นแรงจูงใจให้เดินทางกลับมาเยือนสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
เหล่านั้นอีกครั้งหนึ่ง 
	 4. (สาขา) ความรู้พืน้เมอืง หรือพืน้ถ่ิน (Indigenous 
Knowledge) ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจสภาพแวดลอ้มของประเพณี
ดั้งเดิม ทั้งในเชิงภูมิศาสตร์และวัฒนธรรมเฉพาะของกลุ่ม
ชาตพินัธุ ์หรอืชนเผา่ ซึง่มเีหลอือยูน่อ้ยมากในแต่ละประเทศ เชน่  
ชนเผา่เมารี ซึง่อาศัยอยูใ่นประเทศนิวซแีลนด์มากวา่ 1,000 ปี
มาแลว้ และปัจจบัุนยงัคงมีการแสดงตอ้นรับนักท่องเทีย่วทีน่า่
ประทบัใจ และชนเผา่ปกาเกอะญอ หรอื กะเหรีย่ง เปน็ชนเผา่ 
ในตระกูลทิเบต-พม่า และเป็นชาวเขากลุ่มใหญ่ มีประชากร 
มากทีส่ดุ กระจายตวัอยูใ่นประเทศจนี บรเิวณพรมแดนไทย พมา่ 
(รัฐฉาน) และในไทย (จังหวัดตาก) วิถีวัฒนธรรมชนเผ่าเป็น
ที่น่าสนใจมากของนักมานุษยวิทยาในการศึกษาเรื่องความ
เชื่อ ศาสนา การใช้ชีวิต และประเพณีประจำ�ถิ่น ซึ่งเป็นความ
รู้ตามธรรมชาติความเป็นจริง (Ontology) เป็นตัวของตัวเอง 
แมว้า่ยังไมเ่รยีกวา่ “สาขา” แตก่ส็ามารถศกึษาใหเ้ปน็ระบบได ้ 
โดยการจัดประเภททางภาษา หัตถกรรม ศิลปะ จิตวิญญาณ 
จากการบันทึกข้อมูล และการเล่าเร่ือง (Tribe, & Liburd, 
2016) ความรูพ้ืน้เมอืง พืน้ถิน่นีส้รา้งแรงบนัดาลใจให้เกดิรปูแบบ 
การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมทอ้งถิน่ และทำ�ใหเ้กดิวิธีการแสวงหา
ความรู้จากความเป็นจริงอย่างเป็นระบบ (Epistemology) 
เช่น การจัดการเลี้ยงอาหารพ้ืนเมืองของท้องถิ่นแบบดั้งเดิม
ให้แก่นักท่องเที่ยวต่างประเทศ เป็นต้น
	 สาขา หรอื สาขาวชิา (Discipline) ตามขอ้ 2-4 จัดว่า
เปน็ “ศาสตร์ออ่น” (Soft Sciences) (https://midnightuniv.
tumrai.com) เรยีบเรยีงโดยสมเกยีรต ิตัง้นโม) ซึง่มคีวามแตกตา่ง 
จาก “ศาสตร์แข็ง” (Hard Sciences) ตรงที่ความยากของ
เนื้อหาและความละเอียดในการศึกษาวิจัยท่ีมุ่งผลลัพธ์และ 
คำ�ตอบทีแ่ตกตา่งกันทัง้ในลกัษณะ “ภววทิยา” ธรรมชาตคิวาม
เปน็จรงิ (Ontology) และวธิกีารแสวงหาความรู ้“ญาณวทิยา” 
(Epistemology) “ศาสตรอ์อ่น” ถกูมองวา่ ยังมคีวามออ่นด้อย
ในเรื่องข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มาจากการพิสูจน์โดยการทดลอง 
ทำ�ใหผ้ลหรอืคำ�ตอบทีไ่ด้อาจไมไ่ด้รบัการยอมรบั เพราะไมไ่ด้
มาจากวิธีการกระบวนการศึกษาวิจัยที่มีความเข้มงวดแบบ
ความรูด้า้นวทิยาศาสตร ์ซึง่มตีวัเลขทางคณติศาสตรแ์ละสถติิ
เป็นข้อยืนยัน และในขณะเดียวกัน “ศาสตร์อ่อน” ก็มีความ
ยดืหยุน่สงู ทำ�ใหผู้ใ้ชผ้ลงานทางการศกึษาวจิยัอาจมีข้อโตแ้ยง้
ไมย่อมรบั และมแีนวคดิอืน่เพิม่เตมิอกีกไ็ด ้ทำ�ใหก้ารศึกษาวจัิย 
การออกแบบหลักสูตร การจดัการเรยีนการสอน สาขาวชิาตา่ง ๆ  
ที่จัดอยู่ใน “ศาสตร์อ่อน” มีแนวคิด ความต้องการ และ

คุณลักษณะผู้สอน บุคลิกภาพผู้เรียน ที่หลากหลายซึ่งมุ่ง
ไปสู่การเลือกประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกัน แต่ไม่ว่าจะเป็น
ศาสตรแ์บบใด ตา่งกมี็แนวคดิ หลกัการ ขึน้ตอน กระบวนการ
ในการศึกษาวิจัย และเรียนรู้ เพ่ือหาความรู้ใหม่ท้ังสิ้น  
จึงทำ�ให้แต่ละศาสตร์แสวงหาความรู้เพื่อการศึกษาต่อยอด 
ใน 2 รูปแบบกว้าง ๆ และมีลักษณะดังนี้
	 1. ความรูช้ดัแจง้และใหแ้นวคดิทีก่ระจา่งชดั (Explicit 
Knowledge) เปน็ความรูท้ีจ่ดัระบบไวอ้ยา่งด ีมกีารถา่ยทอด
หลายวิธีจากการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา และทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีลักษณะเป็นหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
ที่ผู้ต้องการเรียนรู้สามารถตีความเพื่อการปรับใช้ และพัฒนา
งานทีต่้องการได ้โดยไมจ่ำ�เป็นตอ้งไปถอดรหสั หรือไปพบปะ
มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นเพื่อรับการถ่ายทอด ความรู้ในลักษณะ
นี้จึงให้แนวคิดที่ดีต่อเนื่องในระยะยาว จนกลายเป็นทฤษฎี 
(Theory) ที่มีการพิสูจน์หลายอย่างจนเป็นศาสตร์แข็ง เป็น
ทฤษฎีที่ใคร ๆ  ก็นำ�ไปใช้ได้ ต่อยอดได้ด้วยการศึกษาวิจัยเพื่อ
การใช้งานในการพัฒนาตนเอง องค์กร เศรษฐกิจ และสังคม
ทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก
	 2. ความรู้แฝงในตัวบุคคล (Implicit/Tacit 
Knowledge) เป็นความรู้ที่ยังไม่ได้รับการถ่ายทอดออกมา
เป็นคำ�พูด เป็นรายงานเอกสาร ตำ�รา แต่เป็นความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์ในการทำ�งานของแต่ละบุคคล จนกลาย
เป็นความชำ�นาญ เชีย่วชาญทีส่ามารถอธบิายเรือ่งราว ความรู ้
และวธิกีารทำ�แกผู่ต้้องการทราบได้ แต่ผูเ้รียนรู้อาจไมส่ามารถ 
นำ�ไปปฏบิตัไิดด้แีบบเดยีวกัน ความรูใ้นตวับคุคล หรือ ความรู ้
ในตนบางอยา่งไมส่ามารถอธบิายโดยใชค้ำ�พดูได ้เนือ่งจากมกีาร
สะสมจากทักษะและความเชื่อบางอย่าง ความรู้ในลักษณะนี ้
จึงกลายเป็นความรู้เฉพาะตน เป็นเรื่องส่วนบุคคลในบริบท
เฉพาะ หากเปน็ทีรู้่จกัในชมุชนกอ็าจเรียกวา่ “ปราชญช์าวบา้น” 
หากอยู่ในธุรกิจนำ�เที่ยว ธุรกิจโรงแรมก็จะมีพนักงานบาง
แผนกทีช่ำ�นาญมากในการแกป้ญัหาการให้บรกิารนักทอ่งเทีย่ว 
ในปัญหาเฉพาะหน้า ซึ่งเข้ามาแนะนำ�ได้ทันทีเพื่อขจัดปัญหา
ความไมพ่อใจของลกูคา้ ความรูแ้ฝงหรอืชอ่นเรน้ในตวับคุคลนีจ้งึ
กลายเปน็ความลบั และขึน้กบัวจิารณญาณของผูใ้หค้วามรูด้้วย
	 อยา่งไรกต็ามความรูแ้ฝงในตวับคุคลทีพ่ฒันามาควบคู่
กับความชัดแจ้ง Tribe, & Liburd (2016) ได้เสนอแนวคิด 
“สงัคมวทิยาของความรู้” (The Sociology of Knowledge) 
ทีผ่สมผสานความคดิของความรูท้ัง้ 2 ลกัษณะขา้งตน้ กลา่วคอื 
ความรู้ต้องมาจากการสร้างเชิงสังคมจากความจริงท่ีเป็นอยู่ 
มีความชำ�นาญเชี่ยวชาญของผู้แต่งหรือผู้คิดค้น (Authors)  
มกีารประเมนิอยา่งเปน็ระบบ มตีรรกะ มโีครงสรา้งของความรู้ 
มีการสร้างความน่าเชื่อถือด้วยการสร้างข้อโต้แย้งใหม่กับ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ความรู้เดมิท่ีมอียูแ่ลว้ มกีารบันทกึกระบวนการและผลการวจัิย 
อย่างระมัดระวัง ผลลัพธ์ของการนำ�ความรู้ไปใช้อาจทำ�ให้ 
สงัคมไดเ้ขา้ใจบางส่ิงบางอยา่งชดัเจนมากขึน้ และมกัมเีงือ่นไข 
ทางสงัคมถกูเชือ่มโยง หรือบรูณาการเข้าไปดว้ย จนทำ�ให้ความรู้ 
มีส่วนในการสร้างสังคมเชิงขยายจากความเป็นจริงที่เป็นอยู่  
เกดิความคดิใหม ่ๆ  หรอื ความคดิเชงิสรา้งสรรค์ข้ึนอยา่งตอ่เนือ่ง 
จนกลายเป็นความรู้ใหม่ขององค์กร สถาบันที่มีบทบาทความ
รบัผดิชอบในการพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคมร่วมกนัใหช้มุชน
ระดบัตา่ง ๆ  และประเทศมีความเจริญกา้วหนา้มากข้ึน ความรู้ 
จึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นท้ัง “ศาสตร์แข็ง” (Hard 
Sciences) และ “ศาสตรอ์อ่น” (Soft Sciences) ทีต้่องถกูนำ�
มาใช้ในลกัษณะการบรูณาการระหวา่งกนัและรว่มกนั แตย่งัคง
ความเดน่ชดัของการเปน็ “สาขา/สาขาวชิา” (Discipline) ไว้ 
บางครัง้ความรูอ้าจไมไ่ดมี้เปา้หมายเพือ่แสดงความจรงิอกีตอ่ไป 
แตใ่หค้วามสำ�คญักบัการกระทำ� การปฏิบตัแิละสรา้งความพงึพอใจ 
ให้ชุมชน นักวิชาการและนักวิจัยเฉพาะทาง อาจมีการสร้าง
บรรทดัฐาน (Norms) สรา้งกระบวนทศัน ์(Paradigm) ในการ
สรา้งความรูข้ึน้ใหม ่มคีวามสนใจทางดา้นเทคนคิ คอื ตอ้งการ
การจัดการและมีการควบคมุผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บมากขึน้ และ
มีประเด็นความสนใจย่อย ๆ จากสาขาเดิมที่แปลกแตกต่าง
ออกไปจากสภาพแวดล้อมเดิม ๆ ที่เคยเป็นมา พัฒนาการ
ลักษณะของความรู้จากแนวคดิของภววทิยา (Ontology) และ
ญาณวทิยา (Epistemology) เหลา่นี ้ทำ�ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง
มมุมองการบง่ชีอ้งคค์วามรูใ้หม ่ๆ  วา่เกิดจากภาวะการขยายตัว 
ของการไม่ใช่การเป็นสาขาวิชาแบบเดิมตึงตัว (Expanding 
in Disciplinary) และก็ยังอาจบ่งบอกไม่ได้ว่าศึกษาอะไร  
มีระเบียบขั้นตอนในการศึกษาอย่างไร และมีความโน้มเอียง 
ไปทางสาขาบรหิารธรุกจิหรอืทางสงัคมศาสตรม์ากกวา่เพราะมุง่
ความสนใจไปท่ีอุปทาน คือ ธรุกจิการทอ่งเทีย่วประเภทตา่ง ๆ  
และอุปสงค์ คือ แรงจูงใจ จิตวิทยา พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ฯลฯ จนทำ�ให้มีการออกแบบ
การศึกษาวิจัยในรูปแบบเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ และมองว่า 
การท่องเที่ยวไม่ใช่สาขาวิชา และมีนักวิชาการหลายคน
แสดงความคิดเห็นว่าสาขาการท่องเที่ยวไม่มีองค์ความรู้ของ
ตนเอง แตเ่มือ่สำ�นกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) 
ได้ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชา 
การท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 (Office of 
the Permanent Secretary for Higher Education, 
Science, Research and Innovation, n.d.) ทำ�ให้ได้
รายวิชาหรือองค์ความรู้ที่ชัดเจนขึ้นว่า ต้องศึกษาเรื่องใดบ้าง 
เพื่อการประกอบอาชีพโดยถือว่าเป็นมาตรฐานที่พึงมี 
และสามารถพัฒนาต่อยอดหรือเจาะลึกความรู้ที่เช่ือมโยง

กับศาสตร์อื่นได้ด้วย จนได้หลักสูตรที่เป็นเอกลักษณ์หรือ 
จดุเนน้ของแตล่ะมหาวทิยาลยั ซึง่อยูใ่นภมูภิาคตา่งกนั มรีปูแบบ 
อุปสงค์และอุปทานทางการท่องเที่ยวต่างกันที่จะดึงดูด 
นักท่องเที่ยวให้ไปเยือนตามภูมิภาคนั้น ๆ ทำ�ให้มีรูปแบบ 
การท่องเที่ยวที่แตกต่างกันอย่างหลากหลาย และทำ�ให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวขยายตัวได้อย่างยั่งยืน การพัฒนา
หลกัสตูรระดบัปริญญาตร ีสาขาวชิาการทอ่งเทีย่วและการโรงแรม 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน การฝึกอบรมการวิจัยจึงมี
ความเขม้ขน้ขึน้ สรา้งผลลพัธต์อ่ความเขา้ใจในเรือ่งการศกึษา
หาความรูท้างการทอ่งเทีย่วอย่างเปน็ระบบ มกีารถอดรหสัความรู ้
การสง่ผา่น การยอมรบั การสะสมความรูใ้หม ่ๆ  จนจดัวา่เป็น
สาขาวิชาใหม่ได้ 
	 Tribe, & Liburd (2016) ยังเน้นว่าความรู้ใน
ระบบการท่องเที่ยวน่าจะประกอบด้วย 2 สาขาหลัก คือ 
สงัคมศาสตร ์(Social Sciences) ทีใ่ชใ้นการสรา้งความรู ้และ
ธุรกิจศึกษา (Business Studies) ที่แสดงพื้นที่ในการบริหาร
จัดการอาชพีตา่ง ๆ  ในธรุกิจการท่องเท่ียว แตก่ารใช ้2 สาขานี ้
จำ�เปน็ตอ้งสงัเคราะหค์วามคดิ (Concepts) มาบรูณาการกนั
ให้เกิดความคิด แนวคิด ปัจจัยเหตุผลเสียก่อน จึงจะนำ�ไปสู่
กระบวนการออกแบบการวจัิยทีใ่ห้คำ�ตอบเปน็องคค์วามรูใ้หม ่
(New Body of Knowledge) ทั้งด้านอุปสงค์และอุปทาน 
ในระบบการทอ่งเทีย่ว นกัวชิาการดา้นการทอ่งเทีย่วในระบบ
การศึกษามีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้น จนทำ�ให้การท่องเที่ยวไม่ได้ 
เปน็เพียงปรากฎการณก์ารเดินทางของมวลชน หรอืไม่มศีาสตร์
ของตนเอง แต่ต้องอาศัยศาสตร์อื่นมาร่วมให้แนวคิดด้วย 
และกลายมาเป็นศาสตร์ที่ชัดเจนในเรื่องสหสาขาวิชา 
(Interdisciplines) หรือสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 
ที่มีสาขาวิชามนุษยศาสตร์ (Humanities) และ ศิลปะแขนง
ต่าง ๆ (Arts) ถูกนำ�แนวคิดเข้ามาบูรณาการกับการสร้าง
สาขาวิชาให้มีศาสตร์ท่ีเข้มแข็งข้ึน แต่ยังคงไว้ถึงคุณลักษณะ
ของการเป็น “ศาสตร์อ่อน” ที่สร้างจินตนาการ และความ
เพลิดเพลินให้แก่ผู้อ่านเน้ือหา สารคดี ตำ�รา และงานวิจัย  
ดงันัน้ ความรูเ้ชงิบรูณาการในระบบการทอ่งเทีย่ว จงึประกอบดว้ย 
ลักษณะเฉพาะหลายอย่าง ซ่ึงอาจเรียกได้ว่าเป็นระบบ
นิเวศของความรู้การท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1. ธรรมชาติ
ของความเป็นจริง (Ontology) ในแหล่งท่องเท่ียวประเภท
ธรรมชาติ วฒันธรรม กึง่ธรรมชาตแิละกจิกรรมทีม่นษุยส์รา้งขึน้ 
และทั้งหมดเป็นจุดต้ังต้นของ 1) “ศาสตร์แข็ง” (Hard 
Sciences) คอื ทกุสาขาวชิาทางดา้นวทิยาศาสตร ์ซึง่นำ�มาใช ้
ศกึษาพฒันาฟืน้ฟโูครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่การทอ่งเทีย่วทกุแหง่ 
ใหม้คีวามสวยงาม แขง็แรง และใหป้ระโยชนใ์ชส้อยทางกายภาพ

ที่คงทน จนสามารถสร้างผลได้ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม 
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	 1. ด้านอุปสงค์การท่องเที่ยว
		  1.1 การทอ่งเทีย่วเพือ่การพกัผ่อนหย่อนใจ 
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยนยิมเดนิทางในช่วงฤดรู้อน หรอืชว่ง
ปิดภาคการศึกษา
		  1.2 การท่องเที่ยวเชิงจิตวิญญาณ หรือ
บชูาสิง่ศกัดิส์ทิธิเ์ปน็ทีน่ยิมชมชอบของนกัทอ่งเทีย่วชาวเอเชยี
ในการเดินทางมาประเทศไทย
		  1.3 ค่าใช้จ่ายของนกัเท่ียวต่อวนัมากหรอื
นอ้ยข้ึนอยู่กบัจำ�นวนคนืพกัแรมกบัจำ�นวนวนัทีเ่ดินทางพกัผอ่น 
ในประเทศไทย
	 (ตวัอยา่งเหลา่นีไ้ดจ้ากการบรูณาการแนวคดิในเรือ่ง
แรงจูงใจ จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับ 
การสอบถามนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของไทย)
	 2. ด้านจุดแวะพัก/เชื่อมต่อระหว่างจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยว
		  2.1 การเลือกซ้ือสินค้าของท่ีระลึกของ 
นกัทอ่งเทีย่วสามารถสรา้งรายไดใ้ห้แกชุ่มชนด้วยภมูปิญัญาที่
ยังคงรักษาและสืบทอดไว้ได้
		  2.2 นกัทอ่งเทีย่วเลอืกใชบ้ริการหอ้งอาหาร
ที่ติดชายหาดเพราะสามารถใช้เวลารับประทานอาหารและ 
พักผ่อนได้หลายชั่วโมงก่อนเดินทางไปสนามบิน
	 (ตัวอย่างเหล่านี้ได้จากการบูรณาการแนวคิดใน
เร่ืองเศรษฐศาสตร์การท่องเท่ียว และการสร้างห้องอาหาร
จากการประยุกต์ใช้หลักการ Human-centred Design ของ
สถาปัตยกรรมศาสตร์) 
	 3. ด้านอุปทานการท่องเที่ยว (ธุรกิจโรงแรมและ
ธุรกิจนำ�เที่ยว)
		  3.1 มาตรฐานอาชีพสำ�หรับพนักงาน
ระดับหัวหน้างานของโรงแรมในประเทศไทย ประกอบด้วย 
ความรอบรูเ้ชงิอาชพีในงานโรงแรม (Experience) ความรูท้าง
วิชาการและภาคปฏิบัติเกี่ยวกับงานในหน้าที่ (Academic) 
ความสามารถในการดแูล ควบคมุคณุภาพการบรกิารแบบองค์
รวม (Supervision) การเปน็ผู้มจิิตวิญญาณในการใหบ้รกิารทีม่ี
คณุภาพ (Emotion) และพฤตกิรรมการแสดงออกของพนกังาน
ที่มีต่อลูกค้า (Exposure) หรือเรียกว่า EASEE Model จึงใช้
เป็นทฤษฎีในการพัฒนาพนักงานโรงแรมได้ (Palakavongse 
Na Ayuthya, & Pimonsompong, 2017) 
		  3.2 การรักษาความคงอยู่ของตลาดหลัก
นกัทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศของไทย กรณีศกึษาตลาดนักทอ่ง
เที่ยวญี่ปุ่น หรือ PEARL Model: ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
(Potential) การรกัษามารยาทและการปฏิบตัติน (Etiquette) 
ความไว้วางใจเช่ือใจของการบริการ (Amae) การให้บรกิารทนัท ี

2) “ศาสตรอ์อ่น” (Soft Sciences) คอื ทกุสาขาวิชาทางดา้น 

สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปะที่นำ�มาใช้ในการ

ศึกษาวิถีชีวิต ศิลปะวัฒนธรรม และภูมิปัญญาความรู้พื้น

เมืองในท้องถิ่นเพื่อถ่ายทอดอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ที่โดดเด่น 

ใหป้ระโยชน์ในการสรา้งสรรคม์ติรไมตรแีละการอยูร่ว่มกนัของ

มนษุยต่์างชาตพินัธุ ์ความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บจากการศกึษาวจิยั 

จงึเป็นการตอบสนองความอยากรูอ้ยากเหน็ของนกัทอ่งเทีย่วที่

มีตอ่โลกกวา้ง และ 2. แนวทางการแสวงหาความจริง/ความรู้ 

(Epistemology) ต้องมีการพิสูจน์ให้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์  

มีเหตุผล หลักฐานให้เกิดการยอมรับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

เพือ่นำ�มาทดลองใช้ใหม่จนกลายเปน็ศาสตร์ทีใ่ห้ความรูใ้หม ่ๆ  ได ้

	 แนวทางทีเ่สนอใหน้ำ�มาใชใ้นการศกึษาระบบนิเวศของ

ความรูก้ารทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่1) ความรูท้ีม่ปีญัหาเปน็ศนูยก์ลาง 

(Problem-centred Knowledge) ความรูใ้หมย่อ่มไดม้าจาก

การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในแหล่งท่องเที่ยวบนการแสวงหา 

องค์ประกอบทีอ่ยูใ่นบรบิทของชมุชนนัน้จรงิ ๆ  และชุมชนทำ�ไดจ้ริง 

เพื่อพัฒนาทรัพยากรของชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดี  

มีมาตรฐาน ทำ�ให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวและสร้างรายได้

ใหแ้กชุ่มชนตลอดปี 2) ความรูท้ีใ่ช้คุณค่าเปน็ฐาน หรือ ความรู้ 

เชิงคุณค่า (Value-based Knowledge) เป็นความรู้ใหม่ที่

แสดงออกถึงคุณค่าในด้านต่าง ๆ ในเชิงจริยธรรมที่ผูกพันไป

ถึงคุณภาพที่ดีของมนุษย์ และการคงอยู่ของสังคม ให้ผู้อ่าน 

ได้เห็นการมีอยู่จริง ๆ มีความเท่าเทียม มีสันติภาพและ

ให้รูปแบบของ “การท่องเที่ยวแห่งความหวัง” (Hopeful 

Tourism) (Pritchard, Morgan, & Ateljevic, 2011)  

ซึง่ใหค้วามหมายและความรูใ้นการมสีว่นรว่มในบรบิทของการ

สรา้งสงัคมปจัจบุนัของโลก ท้ัง 2 แนวทางนีท้ำ�ใหก้ารศกึษาวจิยั 

ทางการท่องเที่ยวมีความละเอียดอ่อน มีการสำ�รวจจนเข้าใจ

ประเด็นปัญหาจริงก่อนการแสวงหาวิธีการศึกษาวิจัยด้วย

ขั้นตอน วิธีการหาความรู้ใหม่ ๆ มาแก้ปัญหา และมีผลลัพธ์

หรือคำ�ตอบที่ให้หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนนำ�

ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการใช้ความรู ้

ไปพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว เช่น ความรู้ในการ 

สร้างคุณค่าให้แก่ชุมชน โดยชุมชนผ่านการรับรองอย่างมี

มิตรไมตรี และมีจิตบริการ (Hospitality) ของคนในชุมชน 

ในฐานะ “เจ้าของบ้าน” รับรองผู้มาเยือนในฐานะ “แขก”  

ทีต่อ้งไดร้บัการดแูลเอาใจใส ่ไดร้บัความสขุ ความเพลดิเพลนิ 

ความปลอดภัย และประสบการณ์ที่ดีจากการท่องเที่ยว
	 ตวัอยา่งองคค์วามรูใ้นศาสตรก์ารทอ่งเท่ียวทีเ่ชือ่มโยง 

หรือ บูรณาการกบัลกัษณะของอปุสงค ์และอปุทานการท่องเทีย่ว 

เช่น 
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(Responsiveness) และ การรักษาความสัมพันธ์ให้ยาวนาน 
(Longevity) (Trachoo, & Pimonsompong, 2015)
		  3.3 ความสามารถในการปรบัตัวของธรุกจิ
นำ�เท่ียวไทยเพื่อตอบสนองอุปสงค์การท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 
หรอื “I-peux” Resilience Model for Thai Tour Business: 
นวตักรรมการสร้างสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละการบริการใหแ้ตกตา่ง
จากเดิม (Innovative) การเสนอผลิตภัณฑ์และการบริการ
ใหมต่้องตอบสนองความต้องการเฉพาะตน เฉพาะกลุ่มลกูค้า 
(Personalized Products & Services) การพฒันาองคก์รและ
ทมีงานให้มผีลผลติการทำ�งานทีท่นัสมยัอยูเ่สมอ (Exeburant 
Team & Organization) การทำ�งานกบัธรุกจิจัดหาตอ้งเชือ่ม
โยงกันด้วยเทคโนโลยีลํ้าสมัย (Ultimate Connectivity) 
และ การสร้างความผูกพันทางสังคมเพื่อยกระดับการสร้าง
ประสบการณ์ที่มีคุณค่ากับนักท่องเที่ยว (X-Xocial (Social) 
Engagement) (Trachoo, & Pimonsompong, 2021)
	 (ตัวอย่าง ข้อ 3.2 และ 3.3 ได้จากการบูรณาการ
แนวคิดในเรื่อง Hotel Studies, Tour Business การตลาด 
คุณภาพการบริการ การพัฒนาองค์กร นวัตกรรมการบริการ 
ทฤษฎกีารปรบัตวั วฒันธรรมไทยและสากล ซ่ึงเปน็การประยุกต์
ใช้แนวคิดทางสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ในการพัฒนา
ความรูใ้หมท่ี่ตอบสนองธรุกจิการทอ่งเทีย่ว อปุสงคแ์ละอปุทาน
การท่องเที่ยวให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเข้มแข็งมากขึ้น) 

สรุป
	 การแสวงหาและนำ�เสนอความรู้ทางการท่องเที่ยว
โดยนักวิชาการในต่างประเทศในช่วงปี ค.ศ. 1962-2015  
ยังไม่ได้ผลเชิงประจักษ์ว่า ศาสตร์การท่องเที่ยวมีระบบ  
ขัน้ตอน วธิกีาร และกระบวนการในการบง่ชีว้า่เปน็สาขา/สาขาวชิา 
อย่างไร จนทำ�ให้การพัฒนาการท่องเที่ยวไทยใช้กิจกรรม 
การท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนเปน็หลกั เพราะการทอ่งเทีย่วสามารถทำ�รายได ้
ใหแ้กร่ะบบเศรษฐกจิของไทยเปน็จำ�นวนมากในแตล่ะป ีอกีทัง้
ยงัส่งเสรมิให้ประเทศไทยมชีือ่เสยีงโดดเดน่ในเรือ่งวฒันธรรม
และการมีมติรไมตร ีมจีติบรกิารของคนไทย ทำ�ให้มจีำ�นวนนกั
ทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศเพ่ิมมากขึน้ทกุป ีสถาบนัการศกึษา
ในระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษาจึงได้มีการพัฒนา
หลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม ที่มุ่งผลิตบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวให้เพิ่มโอกาสการขยายตัวของธุรกิจการ 
การท่องเที่ยว จนถึงปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทยโดยสำ�นักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ไดป้ระกาศใช ้“มาตรฐาน
คณุวุฒริะดบัปรญิญาตรสีาขาวิชาการทอ่งเทีย่วและการโรงแรม 
พ.ศ. 2553” เปน็สาขาหน่ึงทางสังคมศาสตรแ์ละมอีงคค์วามรู ้
ที่ตอบสนองการดำ�เนินธุรกิจและการประกอบอาชีพของ

บัณฑิตให้ธุรกิจท่องเที่ยว (Tourism Businesses) เป็นหลัก 
รวมท้ังการตอบสนองนโยบาย วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ 
การพฒันาการทอ่งเทีย่วของโทยทีท่ำ�ใหห้นว่ยงานภาครฐัและ
ภาคเอกชนสามารถสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศ และ
การทอ่งเทีย่วภายในประเทศให้เขม้แข็งมากขึน้จนถงึปัจจบัุน 
การศกึษาวิจัยทางการทอ่งเทีย่วของไทยมจีำ�นวนผลงานทีไ่ด้รบั
การตีพมิพใ์นรูปแบบของตำ�รา เอกสาร วทิยานพินธ ์บทความ
ทางวชิาการ บทความวจิยั และสารคดตีา่ง ๆ  กบัสำ�นกัพมิพท์ีม่ ี
ชื่อเสียงทั้งในประเทศ และต่างประเทศมากขึ้น ไม่ใช่เฉพาะ 
ในวารสาร (Journal) เฉพาะสาขาวิชาการท่องเที่ยวเท่านั้น 
แตย่งัไดพ้บหลายผลงานวชิาการทีไ่ดร้บัการตพีมิพใ์นวารสาร 
ทีอ่ยู่ในข่ายของ “ศาสตรแ์ข็ง” ดว้ย เชน่ สถาปัตยกรรมศาสตร ์
คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งแสดงว่า 
การบรูณาการระหว่าง “ศาสตร์แขง็” และ “ศาสตร์ออ่น” มาเปน็ 
ความรูใ้หมไ่ดพ้ฒันาการไปมาก โดยเฉพาะศาสตรก์ารทอ่งเท่ียว 
ได้มีทฤษฎีท่ีใช้เป็นหลักการในการศึกษาวิจัยหลายอย่างเพื่อ
ให้ผลการวจัิยในแต่ละพืน้ทีไ่ด้รับการยอมรับและนำ�ไปใชอ้ย่าง
เป็นรูปธรรม ตัวอย่างทฤษฎีการท่องเที่ยว ได้แก่ 
	 1. ระบบอุปสงค์ของการท่องเท่ียว ประกอบด้วย  
1.1) ระบบความต้องการพืน้ฐานหรอืปจัจยั 4 ในการดำ�รงชวีติ 
ของมนุษย์ 1.2) ระบบลำ�ดับขั้นความจำ�เป็น ความต้องการ 
และแรงจูงใจในการเดินทางจากแนวคิดของมาสโลว์  
1.3) ระบบค่านิยมทางวัฒนธรรมของผู้เดินทาง และ  
1.4) ระบบอุปสงค์เชิงเศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยว
	 2. ระบบอุปทานการท่องเที่ยว ประกอบด้วย  
2.1) ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 2.2) ชุมชนที่ม ี
จุดเด่นทางอัตลักษณ์ 2.3) นันทนาการและบันเทิง และ 
2.4) ธุรกิจการท่องเท่ียว (Pimonsompong, 2023a; 
Pimonsompong, 2023b)
	 3. การท่องเท่ียว (Tourism) มีองค์ประกอบสำ�คัญ ได้แก่ 
		  3.1 นักท่องเที่ยว (Tourist) และ 
นกัทศันาจร (Excursionist) ซึง่ใชเ้วลาและมพีฤตกิรรมในการ
เดินทางท่องเที่ยวต่างกัน นักท่องเที่ยวใช้เวลาเกิน 24 ชั่วโมง 
และมีการพักค้างแรมในที่พักแรมเชิงพาณิชย์ลักษณะต่าง ๆ  
แต่นักทัศนาจรเดินทางท่องเที่ยววันเดียว คือ เช้าไป เย็นกลับ  
ดังนั้น การศึกษาวิจัยจึงต้องใช้ความระมัดระวังการเลือก
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่หรือให้คำ�นิยามอย่าง
เหมาะสม จึงจะได้ความรู้ทั้งในด้านอุปสงค์และอุปทานที่นำ�
ไปใช้งานได้จริง
		  3.2 ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism 
Resources) คอื ทกุสิง่ทีต่อบสนองความต้องการของนกัทอ่งเทีย่ว 
ทัง้ทีเ่ปน็ธรรมชาต ิประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม อตัลกัษณท์อ้งถิน่ 
และสิง่ทีม่นษุยส์รา้งขึน้ ทรพัยากรเหลา่นีเ้ปน็อปุทานการทอ่งเทีย่ว 
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ทีม่กีารศกึษาวจิยัอยา่งกวา้งขวางและตอ้งใชท้ฤษฎีเชงิสรา้งสรรค์

หรือการสรา้งประสบการณค์วามทรงจำ�ทีด่ใีหแ้กน่กัทอ่งเทีย่ว 

จึงเปน็การบรูณาการแนวคดิรว่มกนัในการศกึษาทีใ่หผ้ลในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน
		  3.3 ตลาดการทอ่งเทีย่ว (Tourism Market) 

เปน็การจดักลุม่นกัทอ่งเทีย่วเปา้หมายของธรุกิจให้สอดคล้อง

กับอุปทานการท่องเที่ยวท่ีมีอยู่ การเจาะกลุ่มตลาดต้องมี

บริบทของข้อมูลที่ชัดเจน มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

มีความเข้าใจความต้องการ และมีจิตบริการที่ดีต่อกลุ่มตลาด

เจาะจง มีกลยุทธ์ และสร้างสรรค์กิจกรรมโดยดำ�เนินงานกับ

ธุรกิจจัดหา (Supplier) เพื่อรักษากลุ่มลูกค้าในตลาดที่ธุรกิจ

มีความชำ�นาญไว้ได้อย่างยาวนาน
	 4. องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ดี
	 แหลง่ท่องเท่ียว (Tourism Destination) เป็นสถานที ่

ท่องเที่ยวที่นักท่องเท่ียวต้องการเดินทางไปให้ถึง แหล่งท่อง

เทีย่วจงึมลีกัษณะหลากหลาย ทัง้ทีม่คีวามหนาแนน่จากความ

นยิมของนกัทอ่งเทีย่วทกุกลุ่ม และสถานทีข่นาดเลก็ทีต่รงกบั

ความต้องการเชิงลึกของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ  

แต่ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบใดก็ต้องมีองค์ประกอบ

ที่แสดงว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดี หรือ ทฤษฎี 5As ของ 

Dickman (1996) มีดังนี้
		  4.1 ความสามารถในการเขา้ถงึ (Accessibility) 

ต้องมีความสะดวกในเรื่องเส้นทาง ยานพาหนะ การบริการ 

และผู้ให้บริการด้วยความยุติธรรม และความปลอดภัย ทั้งนี้

การใหข้อ้มูลท่ีถกูตอ้งออนไลนก็์ถอืวา่เปน็การเขา้ถงึแหลง่ทอ่ง

เที่ยวเพื่อการตัดสินใจเดินทางด้วย 

		  4.2 ที่พัก (Accommodation) ในแหล่ง
ท่องเที่ยวมีหลายลักษณะ เช่น โรงแรม ห้องพัก อพาร์ตเม้นท์ 
แคมป์ เกสเฮ้าส์ ที่พักราคาประหยัด (Hostel) และที่พักผ่อน
ระหว่างวันเพื่อการชมกิจกรรม เป็นต้น 
		  4.3 สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) คือ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทุกประเภทที่มีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว 
และมีศกัยภาพในการดงึดดูใจให้นกัทอ่งเทีย่วเข้ามาดชูม หรอื
สักการะบูชา ส่ิงดึงดูดใจจึงทำ�ให้เกิดการท่องเท่ียวรูปแบบ
ต่าง ๆ ตามความนิยมของนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจพิเศษ 
(https://research.bkkthon.ac.th) 
		  4.4 กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 
เพื่อสร้างความเพลิดเพลิน ความสุข และความพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งต้องมีการจัดเตรียมการบริการ และความ
ปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม
		  4.5 สิง่อำ�นวยความสะดวก (Amenities) 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการจำ�เป็นของนกัทอ่งเทีย่วระหว่าง
การเดินทางท่องเท่ียวและพักผ่อน ซ่ึงอาจสร้างธุรกิจขนาด
ย่อมในชุมชน และนักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ สามารถ
ใช้ชีวิตได้อย่างสะดวกในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว
	 ตวัอยา่งทฤษฎจีากการศกึษาวิจัยยงัมีอกีมากเพราะ
เป็นความรู้ใหม่ที่ได้จากการผสมผสานหรือการบูรณาการ
แนวคิดจากศาสตร์ที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
นกัวชิาการทอ่งเท่ียวจึงยดึหลักการท่ีไดรั้บการยอมรบัมาแลว้
ยาวนาน นำ�มาสังเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีใหม่ ๆ ที่สามารถนำ�
มาขยายผลออกแบบการวิจัยกับพื้นที่ที่มีปัญหาแตกต่างกัน
ออกไป เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของไทยให้มีการขยายตัว
ในทุกภูมิภาคมากกว่าน้ี ความรู้เชิงบูรณาการในระบบการ
ท่องเที่ยวสามารถสรุปได้ด้วยภาพนี้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 การเป็นศาสตร์พิเศษเฉพาะทางของการท่องเที่ยว 
ที่มา: ผู้วิจัย (2024) 

 

มมโนทัศน์ทางปรัชญา “ภววิทยา” (Ontology) และ “ญาณวิทยา” (Epistemology) 

ศาสตร์แข็ง (Hard Sciences) 
 

ศาสตร์อ่อน (Soft Sciences) 
 

ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์  
(Sciences Disciplines) 

 

ความรู้ด้านสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปะ
(Social Sciences, Humanities and the Arts) 

 
การท่องเที่ยว-ศาสตร์พิเศษเฉพาะทาง (Extra-Disciplinary) 

 

ความรู้ที่ใช้คุณค่าเป็นฐาน (Value-Based) 
Knowledge) 

ความรู้พื้นเมือง/พ้ืนถิ่น (Indigenous) 
Knowledge) 

ความรู้ที่มีปัญหาเป็นศูนย์กลาง (Problem-Centred Knowledge) 
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	 จากภาพแสดงให้เห็นชัดเจนว่าการท่องเที่ยวไม่ใช่

ศาสตร์หรือสาขาวิชา (Discipline) ด้านใดด้านหนึ่ง แม้ว่า

แนวคิดส่วนใหญ่จะมาจากศาสตร์ทางด้านสังคมศาสตร์ แต่ก็

ตอ้งอาศยัศาสตร์อืน่ทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นเดยีวกัน หรอืบางคร้ังก็

ใชศ้าสตรแ์ขง็ร่วมดว้ย การบรูณาการแนวคดิใหเ้ขา้มาเปน็เรือ่ง

เดยีวกนัตอ้งใช้การวเิคราะห ์สงัเคราะหห์ลักการแนวคิด ทฤษฎี

ใหเ้ปน็หลกัในการศกึษา และตอ้งสมัพันธส์อดคลอ้งกบับริบท

จริงของพื้นที่ในระบบของการท่องเที่ยวด้วย อีกทั้งวิธีดำ�เนิน

การศึกษาก็มีหลายวิธีในลักษณะผสมผสานกัน จึงทำ�ให้การ

ท่องเที่ยวเป็นศาสตร์พิเศษเฉพาะทาง (Extra-Disciplinary) 

ทีต่อ้งใชม้มุมองและกระบวนทศันท์างความคดิใหอ้ยูบ่นความ

เป็นจริงของสถานการณ์ท่องเที่ยว เศรษฐกิจ สังคม ศาสนา 

กฎหมาย องค์กรวิชาการ วิชาชีพ และการพัฒนาประเทศให้

ทันสมัยในปัจจุบัน
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บทคัดย่อ 
	 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกเป็นพฤติกรรมที่ผู้เรียนใช้กระบวนการเรียนรู้ในการร่วมคิด ร่วมทำ� ร่วมปฏิบัติ ผ่านการ

ทำ�กิจกรรม ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เกิดแรงบันดาลใจ เกิดทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ค้นพบศักยภาพของตนเอง สามารถ

สร้างองค์ความรู้ใหม่ ความเชี่ยวชาญตามความถนัดของตนเอง ทั้งหมดนี้ เป็นผลลัพธ์จากการจัดการเรียนรู้เชิงรุก โดยให้อิสระ

ผู้เรียนในการดำ�เนินโครงงานจริง ตามความสงสัยหรือความหลงใหลของตนเอง สนับสนุนการเรียนรู้ที่เน้นการลงมือปฏิบัติ 

อันก่อให้เกิดทักษะศตวรรษที่ 21 และสามารถต่อยอดจินตนาการไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเสริมสร้างความเป็นนวัตกร

แก่ผู้เรียน บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อนำ�เสนอแนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อพัฒนาผู้เรียนสู่การเป็น “นวัตกร” ซึ่ง

ได้อธิบายถึงสภาพสังคมในปัจจุบัน ลักษณะของผู้เรียนที่ควรเป็นในโลกยุคศตวรรษที่ 21 เหตุผลในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็น

นวัตกร ลักษณะของนวัตกร รวมถึงอธิบายเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อพัฒนาผู้เรียนสู่การเป็น “นวัตกร”

 

คำ�สำ�คัญ: การจัดการเรียนรู้  การจัดการเรียนรู้เชิงรุก  นวัตกร 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

Journal of Southern Technology Vol.17 No.2 June - December 2024 174

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

Abstract 
	 Active learning occurs when learners engage in a learning process through collaborative thinking, 

doing, and participating in activities. This approach allows students to learn, inspire, develop independent 

learning skills, discover their own potential, and contribute to the body of knowledge in their fields. All 

these are the consequences of active learning which gives learners the freedom to carry out real-world 

experiences based on their own curiosity or passions. It also supports hands-on learning that fosters 

21st-century skills. Moreover, through active learning students can turn imagination into creativity, and 

thus gradually develops them as innovators. This paper aims to present a guideline for active learning 

to develop learners into "innovators." It explains the current social conditions, desired characteristics of 

learners in the 21st century, reasons for developing learners to be innovators, characteristics of innovators, 

as well as approaches to manage active learning in order to turn learners into "innovators."

Keywords: Learning Management; Active Learning; Innovator 

บทนำ�
	 ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยมีกีารพฒันาและเติบโตอยา่งรวดเรว็ สง่ผลตอ่วถีิการ

ดำ�รงชีวิตของมนษุยใ์นหลายด้าน เชน่ ดา้นสาธารณสขุ ดา้นสิง่

แวดลอ้ม ดา้นอตุสาหกรรม ดา้นโทรคมนาคม ดา้นสังคม ดา้น

การศกึษา เปน็ตน้ การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ลว้นแต่มีความ

เกีย่วขอ้งสมัพันธก์นั ตลอดจนมผีลกระทบตอ่กนัและมอีทิธพิล 

ซึ่งกันและกัน ซ่ึงมนุษย์จำ�เป็นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ เพื่อทำ�ให้ชีวิตสะดวกรวดเร็ว มากขึ้น  

อกีทัง้ยงัช่วยสร้างโอกาสในการเขา้ถงึขา่วสารความรู ้โดยเฉพาะ

นวตักรรมทางการศึกษาท่ีลว้นชว่ยสง่เสรมิใหก้ารเรยีนการสอน

สะดวกและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ระบบการศกึษาจึง

จำ�เปน็อยา่งย่ิง ทีจ่ะตอ้งเตรยีมรบัมอืในยคุทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่ง

รวดเร็ว ให้ทันท่วงที การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นส่งผลให้ผู้นำ� 

ของประเทศไทยได้ประกาศนโยบายการขับเคลื่อนประเทศ

เป็นยุค “ไทยแลนด์ 4.0” ซึ่งนโยบายดังกล่าวส่งผลโดยตรง

ต่อการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของไทยท่ีจะ

ต้องเตรียมพร้อม เพื่อรับมือและสอดคล้องกับนโยบายหลัก

ของประเทศ เช่นเดียวกัน กระบวนการจัดการเรียนการสอน

เปน็ส่วนสำ�คัญส่วนหนึง่ โดยมจีดุเนน้กระบวนการจดัการเรยีน

การสอนทีเ่นน้ผูเ้รียนเปน็สำ�คญั (Student Center) ใหผู้เ้รยีน

เกดิการเรยีนรู้ดว้ยตนเองผา่นการลงมอืทำ� เรียกวา่ การจดัการ

เรียนรู้แบบ Active Learning เป็นการเรียนรู้ ที่ก้าวหน้ากว่า

ที่ผ่านมา เรียกว่า การจัดการเรียนรู้ แบบ Passive Learning 

ไดค้วามรู้จากครูผูส้อนเปน็ ผูส้ง่สาร ผูเ้รยีนเปน็ผูร้บัสารเปรยีบ

เสมอืนการสือ่สารทางเดียว ปรบัเปลีย่นเปน็ผูเ้รยีนมสีว่นรว่ม

ในการจดัการเรยีนรู้ ผูเ้รยีนตอ้งทำ�ความเขา้ใจ สะท้อนแนวคดิ 

และสามารถโต้ตอบกับผู้สอนและเพื่อนร่วมเรียนได้ อย่างมี

ประสิทธภิาพ โดยองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการจดั การเรียนรูแ้บบ 

Active Learning จะเป็นองค์ความรู้ที่ยั่งยืน เนื่องจากผู้เรียน

เกดิกระบวนการวเิคราะห์สังเคราะห ์โดยการลงมือทำ�เกดิเปน็

องค์ความรู้ที่ฝังลึกในผู้เรียน สอดคล้องกับ Gifkins (2015)  

ให้ความหมาย Active Learning ไว้ว่าเป็นการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ ที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับเนื้อหาที่สามารถแสดง

ความคิดผ่านกิจกรรม เพื่อการเรียนรู้หรือผ่านกระบวนการ

จัดทำ�ข้อมูล เพื่อกระตุ้นความคิดเกี่ยวกับเนื้อหาแทนที่  

จะถา่ยทอดขอ้มลูเพยีงอยา่งเดียวแตเ่ปา้หมาย คอื การพฒันา

ทักษะการมสีว่นร่วมในกจิกรรม การอภปิราย การประยกุตใ์ช้

เพื่อส่งเสริมความคิดขั้นสูง และการคิดเชิงวิเคราะห์ 
	 อย่างไรกด็กีารจดัการเรียนรูแ้บบ Active Learning 

เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ให้ความสำ�คัญกับผู้เรียน 

ทำ�ให้พัฒนาผู้เรียนในทุกด้าน ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์สังคม  

สติปัญญา ความรู้ทักษะและเจตคติ เนื่องจากช่วยส่งเสริม

ให้ผู้เรียนรู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง ในเรื่องที่สอดคล้องกับความ

สามารถ ความต้องการ รวมถึงได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง

อย่างเต็มท่ี เป็นวิธีการ ที่พัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะ 

ต่าง ๆ ในยุคศตวรรษ ที่ 21 นี้ เห็นได้ชัดเจนว่า สิ่งที่ผู้เรียน

รู้สำ�คัญไม่เท่ากับว่าผู้เรียนทำ�อะไรกับสิ่งที่รู้ได้บ้าง ความ

สนใจ ความสามารถ ในการสร้างความรู้ใหม่ เพื่อแก้ปัญหา

เป็นทักษะสำ�คัญ ที่ผู้เรียนทุกคนควรฝึกให้เชี่ยวชาญ นวัตกร

ที่ประสบ ความสำ�เร็จล้วนเชี่ยวชาญการเรียนรู้ “สิ่งที่กระทำ�

ตรงหน้า” ด้วยตนเอง และประยุกต์ใช้ความรู้นั้นด้วยวิธีการ

ใหม่ ๆ ดังนั้นการจัดการศึกษานอกจาก จะมีบทบาทหน้าที่

ในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมผู้เรียนให้มีส่วนร่วมใน
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กิจกรรมการเรยีนรูส้งูสดุ แสวงหา คดัสรรและสรา้งองคค์วามรู้ 
ด้วยตนเองอย่างตื่นตัว ตามหลักของการจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning ยงัจำ�เปน็ตอ้งมกีารพฒันาความเปน็นวตักร 
ถือเป็นจุดเน้นที่สำ�คัญเร่งด่วน เพราะนวัตกรเป็นผู้ที่สามารถ
ริเริ่ม ประดิษฐ์คิดค้น สร้างสรรค์และสนับสนุนให้เกิดเทคนิค
วิธีการ รูปแบบ เครื่องมือ กระบวนการหรือผลงาน ที่เป็น
นวัตกรรม ด้วยวิธีการแปลกใหม่ เหตุผลดังกล่าว จึงควรปลูก
ฝงัขดีความสามารถดา้นการคิดนอกกรอบ การลองผดิลองถูก 
ผ่านกระบวนการคิด นำ�ไปสู่การสร้างสรรค์ส่ิงประดิษฐ์
หรือเกิดนวัตกรรมใหม่ เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนา
ประเทศเป็นกลไกสำ�คัญ ในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของชาติ 
ทำ�ไมต้องพัฒนา “นวัตกร” 
	 จากกระแสความเปลีย่นแปลงของโลกสง่ผลใหก้า้ว
เข้าสู่ยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำ�ให้วิถี
การเรียนรู้และการดำ�รงชีวิตของมนุษย์ในสังคมปรับเปลี่ยน
ไปอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อให้
สามารถจดัการปญัหากย็ิง่มกีารพฒันานวตักรรมในการทำ�งาน
ให้หลากหลายมากข้ึน ในขณะที่ดัชนีนวัตกรรมโลก ปี ค.ศ. 
2022 ประเทศไทยมีศักยภาพด้านนวัตกรรมเป็นอันดับที่ 43 
ของโลก ถือเป็นอันดับ 3 ในอาเซียนรองจากสิงคโปร์และ
มาเลเซยี (WIPO, 2022) ดว้ยเหตน้ีุประเทศไทยจงึตอ้งเตรยีม 
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงเป็นการ 
บ่มเพาะคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21  
เร่ิมจากแผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ป ีพ.ศ. 2560 - 2579 กำ�หนด
เป้าหมายอนาคตประเทศไทยในปี 2579 ภายใต้นโยบายไทย
แลนด์ 4.0 ว่า ประเทศจะต้องมีการสร้างนวัตกรรมเป็นของ
ตนเอง เพราะการมีนวัตกรรมเป็นของตนเอง จะช่วยพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้
ปานกลาง จึงกำ�หนดแผนการพัฒนาให้สอดคล้องกับการเร่ง
สรา้งนวตักรรมภายในประเทศ โดยเฉพาะดา้นการพฒันาการ
ศกึษาของชาตท่ีิจะตอ้งยกระดบัคุณภาพการศึกษาและพฒันา
สงัคมของประเทศให้เปน็สังคมฐานความรู ้นำ�ไปสูก่ารพฒันา
ด้านเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ดังที่นักวิชาการหลายท่านได้
ให้ความหมายของคำ�ว่า “นวัตกรรม” เช่น Rogers (2003) 
กล่าวว่า แนวคิด การปฏิบัติหรือวัตถุใดก็ตามที่แต่ละคนรับ
รู้ว่าเป็นสิ่งใหม่ โดยใช้ความคิดและตัดสินใจด้วยตนเอง ถ้า
บคุคลนัน้เหน็วา่ เปน็สิง่ใหมก่น็บัวา่เปน็นวตักรรม ซึง่คลา้ยกับ 
Quinn (1992) กลา่ววา่ เปน็การสร้างหรือการประดิษฐ ์โดยใช้
ทรพัยากร คอื คน เงนิ เวลาในการประดษิฐส์นิค้าใหม่ บรกิาร

ใหม่ แนวความคิดใหม่ สอดคล้องกับ Schilling, & Shankar 

(2019) ที่กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นเรื่องของการนำ�ความคิด

ไปใช้ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติเพ่ือให้ได้สิ่งใหม่ ๆ นอกจากนี้ 
นกัวิชาการ ชือ่ Peter Drucker ใหค้ำ�จำ�กัดความของนวตักรรมวา่  
“เปน็เครือ่งมอืเฉพาะของผูป้ระกอบการ” พลกิการเปลีย่นแปลง
เป็นโอกาส (Drucker, 1985) ชี้ให้เห็นว่า นวัตกรรม คือ 
แนวคิด วิธีปฏิบัติ หรือสิ่งใหม่ ที่ยังไม่แพร่หลายหรือยังไม่
เคยใช้มาก่อนและเข้ามาเปลี่ยนแปลงกระบวนการที่มีอยู่เดิม  
โดยผา่นกระบวนการคดิคน้ประดษิฐข์ึน้มาใหมห่รืออาจจะพฒันา
ส่ิงท่ีมอียูใ่หเ้กิดความทันสมยัใหมข่ึน้และปรบัปรงุจนใชไ้ดผ้ลด ี
และมีประสิทธิภาพ 
	 นับได้ว่า นวัตกรรม คือ ตัวบ่งชี้ความคิดสร้างสรรค์ 
เป็นความสามารถที่สำ�คัญที่สุดของผู้นำ�ในอนาคตจะเห็น 
ไดจ้ากพลงัการคดินอกกรอบ การกล้าลองทำ�สิง่ใหม ่เช่น Uber 
สามารถสรา้งบรษิทัใหบ้รกิารขนสง่ได้โดยทีไ่ม่มรีถของตวัเอง 
ซึง่เปน็การจับกลุ่มและต้ังบริษัท Startup ขึน้ เปน็ตน้ ตวัอยา่ง
ดังกล่าวเป็นสิ่งที่เกิดขึ้น จากการสร้างสรรค์ทางความคิดของ
เหลา่นวตักรสูก่ารผลตินวตักรรมในรปูแบบตา่ง ๆ  ออกสูส่งัคม 
ดงัน้ัน การเตรยีมผูเ้รยีนใหพ้รอ้มมศีกัยภาพและความสามารถ
ในการสร้างนวัตกรรมจึงเป็นสิ่งที่ควรส่งเสริมเป็นอย่างยิ่งใน
ทุกระดับการศึกษา 
ลักษณะของ “นวัตกร” เป็นอย่างไร 
	 นวัตกร (Innovator) เป็นบคุคลคนแรกในการกระทำ�
สิ่งต่าง ๆ  มีความรู้ มีความสามารถในการเข้าใจ และประยุกต์
ใช้ความรู้ มีความคิดสร้างสรรค์รับมืออุปสรรคระหว่างการ
พัฒนานวัตกรรมได้ (Yuyuen, 2018) นอกจากนี้ Hassi, & 
Rekonen (2019) ได้วิจัยเพื่อสำ�รวจคุณสมบัติ และลักษณะ
ของนวัตกรไว้ 12 ประการ คือ (1) ตั้งคำ�ถามสะท้อนคิดอย่าง
สมํ่าเสมอ (Continuous Reflection) (2) ค้นหาแนวคิดใหม่
ไม่ยึดติดความคิดเดิม (Unattached Exploration) (3) สลับ
วธิคีดิระหวา่งสิง่ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไมไ่ด ้(Abstract and 
Concrete Thinking) (4) พรอ้มลงมอืทำ� (Action-Oriented) 
(5) มองหาโอกาสในทุกปัญหา (Opportunity-Focused)  
(6) พร้อมล้มแล้วลุก มองโลกในแง่ดีแบบสมเหตุสมผล 
(Mental Resilience) (7) ยอมรบัขอ้เสนอแนะ (Intellectual 
Humility) (8) กล้าออกจาก Comfort Zone (Courage)  
(9) เขา้ใจในปจัจยัทีน่อกเหนอืการควบคมุ (Sensitivity Towards 
Uncertainty) (10) ออกแบบการทดลองท่ีมีความหมาย 
(Designing Valuable Experiments) (11) มองหาโอกาส
ทางการเรยีนรู ้(Extracting Learning) และ (12) นำ�ความรูใ้หม่ 
ไปปรับใช้ทันที (Implement Learning and Adapt Idea) 
ลักษณะและพฤติกรรมเฉพาะของการเป็นนวัตกรนั้น ไม่ได้ 
เป็นสิ่งที่มีติดตัวมากับเด็กทุกคนตั้งแต่เกิด แต่เป็นสิ่งที่
สามารถปลูกฝังให้กับเด็กได้ ผู้ใหญ่จึงต้องคอยสนับสนุน
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และเป็นแรงบันดาลใจ ดังนั้น ครู ผู้ปกครอง และบุคคล
แวดล้อมของเด็กจึงมีส่วนสำ�คัญที่จะทำ�ให้เกิด นวัตกรได้ 
การเรียนรู้ยุคใหม่เน้นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเป็นนักคิด 
นักปฏิบัติ ทักษะ การสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นทักษะหน่ึง
ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้เรียนจำ�เป็นต้องได้รับการ
พัฒนาเพื่อให้สามารถประกอบอาชีพ และดำ�รงชีวิตได้อย่าง
มีคุณภาพ จัดเป็นทักษะประยุกต์ (Apply Skill) โดยมีความ
คิดสร้างสรรค์เป็นพื้นฐานที่สำ�คัญ (Creative Thinking)  
ในการคิดรเิริม่ เพือ่การแกป้ญัหาหรอืพฒันาสิง่ใหม ่ทกัษะการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมมีองค์ประกอบ หลัก 3 ประการ ได้แก่ 
(1) การคิดอย่างสร้างสรรค์ (2) การทำ�งานร่วมกับบุคคลอื่น
อย่างสร้างสรรค์และ (3) การสร้างนวัตกรรมให้เกิดผลสำ�เร็จ 
(Wongyai, & Pattaphol, 2019) สำ�หรับทฤษฎี ความคิด
สร้างสรรค์ (Creative Thinking) ด้วยวิธีการการสอนความ
คดิสร้างสรรคแ์ละสร้างนวตักรรม (Teaching Creativity and 
Innovation) ที่จะนำ�ไปสู่การสร้างนวัตกรรมนั้นผู้เขียนจะได้
กล่าวในรายละเอียดต่อไป 
ทำ�ความรู้จักการจัดการเรียนรู้ Active Learning
	 นกัการศกึษาทีส่นใจการจดัการเรียนรูแ้บบ Active 
Learning ไดใ้หค้วามหมายและคำ�อธบิายเกีย่วกบัการจดัการ
เรียนรู้แบบ Active Learning ไว้หลายท่านด้วยกัน ดังต่อไปน้ี
	 Grabinger (1996) ได้ให้ความหมาย ของ Active 
Learning ไว้ว่า เป็นการจัดการเรียนรู้ บนพื้นฐานทฤษฎีการ
เรยีนรู ้Constructivism โดยมปีรชัญาการศกึษาทีต้ั่งอยูบ่นฐาน 
ความเชื่อท่ีว่า ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่ง
ความรูด้งักลา่วจะตดิอยูก่บัคนสรา้ง ดงันัน้เปน็ความรูเ้ฉพาะตัว
และเปน็สิง่ทีส่รา้งขึน้เองเทา่นัน้ โดยผูเ้รียนเปน็ผูก้ำ�หนด หรอื
มีสว่นรว่มในการกำ�หนดสิง่ทีเ่รียนและวธิกีารเรยีนของตนเอง 
	 Bonwell, & Eison (1991) ได้ให้ความหมายว่า 
Active Learning เป็นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ หรือการ
เรียนรู้เชิงรุก ซึ่งหมายถึง กิจกรรมที่ทำ�ให้ผู้เรียน มีส่วนร่วม
ในการปฏบิตั ิเกดิการคดิ วเิคราะห ์เก่ียวกับสิง่ทีก่ำ�ลงัทำ�หรอื
กจิกรรมในวชิาเรยีนทีผู่เ้รยีนทุกคน ในช้ันเรยีนถกูเรยีกให้ปฏบิตัิ
มากกว่าการมองดู ฟัง หรือจดบันทึก Office of the Basic 
Education Commission (2019) กล่าวว่า เป็นการเรียน
ที่เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับการเรียนการสอน กระตุ้นให้ 
ผูเ้รยีนเกิดกระบวนการคดิขัน้สงู (Higher - Order Thinking) 
ด้วยการวิเคราะห ์สังเคราะห์ ประเมินคา่ ไมเ่พียงแตเ่ป็นผู้ฟัง 
ผู้เรียน ต้องอ่าน เขียน ตั้งคำ�ถาม อภิปรายร่วมกัน ผู้เรียน
ลงมอืปฏบัิติจรงิโดยตอ้งคำ�นงึถงึความรูเ้ดิมและความต้องการ 
ของผู้เรียนเป็นสำ�คัญ ทั้งนี้ผู้เรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาท  
จากผูร้บัความรูไ้ปสูก่ารมีสว่นรว่มในการสรา้งความรูด้้วยตนเอง

	 กล่าวโดยสรุป การจัดการเรียนรู้แบบ Active 
Learning เป็นวิธีการหรือกระบวนการเรียนการสอนรูป
แบบหนึ่งที่เน้นกระบวนการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 
ผูเ้รยีนไดมี้โอกาสลงมือทำ�มากกวา่การฟงับรรยายเพยีงอยา่งเดยีว 
ซึ่งการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการโต้ตอบ และ
วิเคราะห์ปัญหา อีกทั้งกระตุ้นให้เกิดกระบวนการคิดขั้นสูง 
การวิเคราะห์ การแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อให้ผู้เรียน 
เกิดการสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง ในการนี้ผู้สอน ต้อง
ลดบทบาทการสอนแต่ต้องเพิ่มกระบวนการหรือกิจกรรม  
ที่จะทำ�ให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นมากขึ้น 
องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ Active Learning
	 ในทศันะของ Meyers, & Jones (1993) การจดัการ
เรยีนรูแ้บบ Active Learning ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบที่
สมัพนัธก์ัน 3 องคป์ระกอบ ได้แก่ (1) ปจัจยัพืน้ฐาน ประกอบ
ด้วยการพดู การฟัง การเขยีน การอา่นและการสะทอ้นความคิด 
(2) กลยุทธ์ในการเรียนรู้ ประกอบด้วยวิธีการเรียนรู้แบบ
กลุ่มเล็ก การร่วมมือในการทำ�งาน การใช้กรณีศึกษาการใช้
สถานการณ์จำ�ลอง การอภิปราย การแก้ปัญหาและการเขียน
บันทึกประจำ�วัน และ (3) ทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
ประกอบดว้ย การอา่น การมอบหมายการบา้น การใชว้ทิยากร
ภายนอก การใช้เทคโนโลยีในการสอน การเตรียมอุปกรณ์
ทางการศึกษาและการใช้โทรทัศนท์างการศึกษา สอดคล้องกบั 
Sittisomboon (2022) อธบิายวา่ หลกัทีส่ำ�คญั ๆ  3 องค์ประกอบ 
คือ (1) ปัจจัย สิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น เอกสาร 
เครือ่งเสยีง โตะ๊ ความพรอ้มผูเ้รียน ความพรอ้มผูส้อน เปน็ตน้ 
(2) กระบวนการ หรือวิธีการที่ทำ�ให้ผู้เรียน มีส่วนร่วมในการ
จดัการเรยีนรู ้ทัง้ทางปญัญา ทางจิตใจ และทางกาย ไดแ้ก ่การ
ถาม – ตอบ บทบาทสมมติ และ (3) ผลผลิตหรือเป้าหมาย 
ที่ต้องการให้ผู้เรียนบรรลุ ได้แก่ ด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย 
และดา้นทกัษะพสิยั โดยสามารถแสดงองคป์ระกอบการจดัการ

เรียนรู้แบบ Active Learning (รูปที่ 1) ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  
ที่มา:  Sittisomboon (2022) 

 
 
 

องค์ประกอบพ้ืนฐาน (Basic Element) 
การพูด การฟัง การเขียน การอ่าน  

และการไตร่ตรองสะท้อนคิด 
การสะทอนคิด 

ยุทธวิธีการเรียนการสอน (Learning Strategies) 
รูปแบบ วิธีสอน เทคนิคท่ีเน้นผู้เรยีน 

เป็นส าคญัที่เน้นสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

ทรัพยากรการสอน (Teaching Resources) 
สื่อวัสดุอุปกรณเ์ทคโนโลยีแหล่งเรยีนรู้ 

ทั้งสถานท่ีและบุคคล 
 

ทรัพยากรการสอน (Teaching Resources) 
สื่อวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีแหล่งเรียนรู้ 

ทรัพยากรการสอน (Teaching Resources) 
สื่อวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีแหล่งเรียนรู้ 
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	 โดยสรุปการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 

เป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้พูด ฟัง เขียน 

และอ่านอย่างลุ่มลึก โดยผู้เรียนเป็นผู้จัดระบบการเรียนรู้  

ดว้ยตนเอง สรา้งความเขา้ใจเน้ือหาสาระและเชือ่มโยงระหว่าง

โครงสร้างความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ที่ได้รับ ซึ่งผู้เรียนจะไม่

สามารถสรา้งความรูใ้หมไ่ดห้ากปราศจากกระบวนการ ชว่ยให้

เรียนไดผ้า่นการคิด วเิคราะห ์โตแ้ยง้ อีกทัง้ผูส้อน มบีทบาทใน

การชว่ยอำ�นวยความสะดวก จดัเตรียมสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะ

สมสรา้งบรรยากาศในการเรียนรู้ รวมถงึส่งเสริมและกระตุน้ให้

ผูเ้รียนกลา้พดู กลา้แสดงความคดิเหน็ กลา้ทดลองเรยีนรูส้ิง่ใหม ่

กล้าคิดต่างอย่างสร้างสรรค์ พฤติกรรมเหล่านี้ล้วนเป็นทักษะ

แห่งจินตนาการที่คอยผลักดันให้ผู้เรียนเป็น “นวัตกร” 
กลยทุธข์องการจดัการเรยีนรู้แบบ Active Learning เปน็อยา่งไร 
	 การจัดกิจกรรมและประสบการณ์การมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการเรียนรู้อย่างต่ืนตัวท่ีเป็นไปอย่างรอบด้าน 

ทั้งทางด้านสติปัญญาหรือการคิด ด้านสังคม ด้านอารมณ์

ความรู้สึกและจิตใจและด้านการรับรู้การเคลื่อนไหวร่างกาย 

โดยมีกลยุทธ์การจัดกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายวิธีการ  

ที่สามารถกระตุ้นและส่งเสริมองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ตามที่ 

Khaemmanee (2020) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์ของการจัดการ

เรียนรู้ Active Learning (รูปที่ 2) ดังนี้

องค์ประกอบ กลยุทธข์องการจัดการเรียนรู้ Active Learning 
1. ด้านสติปญัญาหรือการคิด 1. การใช้ค าถามกระตุ้นความคดิ 

2. การใหผู้้เรียนใช้กระบวนการสืบสอบในการหาค าตอบในเรื่องทีส่นใจ 
3. การวเิคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลใหไ้ด้ค าตอบหรือข้อสรปุ 
4. การแกโ้จทยป์ัญหา ทั้งโจทย์จากครู โจทย์ที่ผู้เรียนตั้งขึ้น โจทย์ที่มาจากชีวิตประจ าวัน 
รวมทั้งโจทย์ที่มาจาก สังคมและโลก 
5. การใหผู้้เรียนเผชิญปัญหา/แก้ปัญหาด้วยตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ  

2. ด้านสังคม 1. การใหผู้้เรียนเรยีนรูร้่วมกันเป็นกลุ่ม แลกเปลีย่นเรียนรู้ข้อมลู 
2. จัดการอภปิรายกลุ่มย่อย เปดิโอกาสให้ทุกคนมีสว่นร่วม 
3. ใช้วิธีการสอนแบบต่าง ๆ  เช่น แบบโต้วาที แบบสร้างสถานการณ์ เป็นต้น 
4. ผลดัเปลีย่นกันเปน็ผู้น ากลุม่ได้เรียนรู้บทบาทหน้าที ่
5. รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมทักษะสังคม 

3. ด้านอารมณ์ ความรู้สึกและจิตใจ 1. เปิดโอกาสใหผู้้เรียนแสดงความคิดเห็น สร้างบรรยากาศที่ปลอดภัย 
2. แสดงความไว้วางใจในตัวผู้เรียนและยอมรับในตัวผูเ้รยีน 
3. รับฟังผูเ้รียนอย่างลึกซึ้งให้เขา้ใจความคดิ ความรูส้ึก ความต้องการของผู้เรยีน 
4. พัฒนาความตระหนักรู้ในอารมณแ์ละความรู้สกึ 
5. ไมต่ัดสินผูเ้รยีน ส่งเสริมผู้เรียนใหส้ะท้อนคดิเพื่อสรา้งความเข้าใจ 

4. ด้านการรบัรู้การเคลื่อนไหวรา่งกาย  1. จัดกิจกรรมใหผู้้เรียนไดม้ีการเคลื่อนไหวทั้ง 4 ด้าน อย่างสมดุล 
2. กิจกรรมที่ช่วยใหเ้กิดความพร้อมทางร่างกายที่จะรับรูแ้ละเรียนรู ้
3. กิจกรรมที่ใช้กลา้มเนื้อมดัใหญ่แลว้ยังมีกิจกรรมที่ใช้กล้ามเนื้อมดัเล็ก 
4. การสลบักิจกรรมจากกิจกรรมที่ตอ้งใช้ความคิดมากมาสู่กิจกรรมอื่นที่เป็นการผ่อนคลาย 

 

รูปที่ 2 กลยุทธ์ของการจัดการเรียนรู้ Active Learning 
ที่มา: Khaemmanee (2020) 

 
	 จากขอ้มลูขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ กลวธิกีารจดักิจกรรม 
การเรียนรู้แบบ Active Learning นั้นเป็นการเพิ่มระดับ 
การมส่ีวนรว่มในการเรยีนรูแ้ละลงมอืปฏบิตัไิปสูผู่เ้รยีนมากขึน้ 
ด้วยวิธีการที่แตกต่างหลากหลายตามเทคนิคต่าง ๆ ที่เหมาะ
สมกบัธรรมชาติของผูเ้รยีนและสามารถกอ่ใหเ้กดิการเรยีนรูท้ี่
ดขีึน้ทัง้ดา้นสตปิญัญา ดา้นสงัคม ดา้นอารมณค์วามรูส้กึ และ
ด้านการรับรู้การเคลื่อนไหวจนเกิดการพัฒนาผู้เรียน ที่นำ�มา

สู่แนวทางการพัฒนานวัตกรอีกด้วย

บทบาทการจัดการเรียนรู้ Active Learning: สู่การเป็น 

“นวัตกร” 
	 บทบาทของสถานศกึษา สถานศกึษาควรสร้างระบบ

และกลไกท่ีจะสนับสนุนเกี่ยวกับนวัตกรรม และเทคโนโลยี 

การศกึษา การนำ�นวตักรรมและเทคโนโลยมีาบรูณาการใชใ้หเ้กดิ 

ประโยชน์ต่อการศึกษา รวมถึงปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ

พฒันาหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอนและการวัดประเมนิผล 

โดยเน้นถึงความสำ�คัญกับการเตรียมผู้สอนและผู้เรียน ให้มี 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนกีารอ้างองิวารสารไทย (TCI) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ความพรอ้มสูโ่ลกสากล การจดัโครงสรา้งพืน้ฐานของสถานศกึษา 

ให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและจดัสรรทรพัยากร

ต่าง ๆ อย่างพอเพียง เพื่อให้ผู้สอนและผู้เรียนทุกคนสามารถ

ใช้งานและเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ตลอดเวลาและจัดการฝึก

อบรมพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถอย่างต่อ

เนื่อง สอดคลอ้งกบั Siribanpitak (2020) กล่าวว่า ระบบการ

ศกึษา และสถานศกึษาควรให้ความสำ�คญักับการจดัหลกัสตูร  

การเรียนการสอนใหผู้เ้รียนมีขีดความสามารถในการสรา้งสรรค์

นวตักรรมพลกิผนัหรอืทำ�ให้ผูเ้รยีน มคีวามเปน็ “นวตักรพลกิผนั” 

คือ ผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม ที่ทำ�ให้เกิดตลาดใหม่แทนที่ตลาด

เดมิ เกดิคา่นยิมใหม ่กจิการทีจ่ะสรา้งสรรคน์วตักรรมพลกิผนั

ได้จำ�เป็น ต้องมี “นวัตกรพลิกผัน” อย่างไรก็ตามสถานศึกษา

ควรจะพิจารณาถึงกระบวนการคดิสรา้งสรรคอ์นัเปน็กระบวน

การทีท่ำ�ใหผู้เ้รยีนเปน็นวตักรทีส่ามารถผลติความคดิ ทีแ่ปลก

ใหม่หรือคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ที่แปลกใหม่
	 บทบาทของผู้สอน เมือ่กลา่วถงึผูส้อนแลว้ ครผููส้อน 

มีบทบาทท่ีเกีย่วข้องกบัผูเ้รยีนโดยตรงมากทีส่ดุในการจดัการ

เรยีนการสอน ดงันัน้การชีแ้นะในฐานะครนูบัวา่เปน็เรือ่งสำ�คญั

ในยุคปัจจุบันมากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ตัวอย่างงาน

วิจัยของ Tanprasertkul (2021) ได้ศึกษาวิจัยระบบนิเวศ

นวัตกรรมในโรงเรียนที่มุ่งพัฒนานักเรียนนวัตกร ผลการวิจัย

กลา่วถงึ ครเูปน็ผูอ้ำ�นวยความสะดวกในการเรยีนรู ้(Facilitator) 

และโค้ช (Coach) ครูเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนเป็นผู้อำ�นวย

ความสะดวกในการเรียนรู้และโค้ชมีจิตวิญญาณความเป็นครู

เพ่ือศษิยจ์ดัการเรียนรู ้บนพืน้ฐานความเขา้ใจในความแตกตา่ง

ของบุคคล ให้พื้นที่ปลอดภัย สร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้เรียน 

เปน็ทกัษะสำ�คญัในการพฒันาผู้เรยีนใหม้ทัีกษะแหง่ศตวรรษที่ 

21 และทักษะความเป็นนวัตกรในการประดิษฐ์ คิดค้น ดังนั้น 

ผูส้อนทีดี่จำ�เป็นต้องเปลีย่นแปลงตวัเองตลอดเวลาและคดิเสมอ

ว่าจะพัฒนาการสอนให้ดีขึ้นได้อย่างไร เพื่อค้นหาวิธีจัดการ

เรียนการสอนที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

ถงึแมเ้ทคโนโลยจีะทำ�ใหเ้ดก็รุน่ใหมส่ามารถหาความรูไ้ดด้ว้ย

ตนเอง แต่การหาความรู้ในอินเทอร์เน็ตก็เหมือนกับการเปิด 

คำ�ศพัทใ์นพจนานกุรม ถงึจะเขา้ใจคำ�ศพัทแ์ตไ่มส่ามารถพดูออก

มาเปน็ประโยคได้ จงึไมใ่ชแ่คก่ารเรยีนเพือ่ใหรู้ ้แตเ่รยีนเพือ่ให้

ใชไ้ดจ้รงิ ถา้เปรียบเทยีบเรือ่งของการเปดิคำ�ศัพทพ์จนานกุรม 

ก็คือ พูดได้ อ่านได้ ฟังได้ เขียนได้ แต่หน้าที่ของผู้สอน  

ตอ้งสามารถทีจ่ะนำ�คำ�ศพัทอ์อกมาใชไ้ดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่ และ

เรยีงรอ้ยปน็ประโยคได้ โดยไมต้่องเปิดพจนานุกรม ฉะน้ันผูส้อน 

ไมไ่ดม้หีนา้ทีใ่หค้วามรูแ้ตมี่หน้าทีด่งึความรูน้ั้นมาทำ�ใหใ้ชไ้ดจ้รงิ 

โดยผู้สอนจะต้องบรูณาการความรูใ้หก้บัผูเ้รียน เพือ่เสรมิสรา้ง

พลังของการคิดนอกกรอบ การจินตนาการ การกล้าลองส่ิง

ใหม่ ๆ ซึ่งการเป็นนวัตกรที่ดีเริ่มต้นจากความคิดริเริ่มในการ

รังสรรค์สิ่งต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหา
	 บทบาทของครอบครัว ครอบครัวมีอิทธิพลสำ�คัญ

ต่อพฒันาการของเด็ก ทัง้ด้านร่างกาย นิสัยใจคอ โดยพื้นฐาน

จิตใจเด็กเป็นเรื่องสำ�คัญท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก 

และการดำ�เนินชีวิตข้ันพื้นฐาน ทั้งนี้ในการพัฒนาทักษะ  

ของเด็กจึงเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญในการทำ�ให้เกิดคุณลักษณะ

ความเป็น “นวตักร” Sinlarat (2020) ได้กลา่วถึงการคดิหลกัไว้ 

4 ประการว่า เป็นพื้นฐานหลักของการคิดเชิงนวัตกรรม ที่จะ

นำ�ไปสู่การสร้างสิ่งใหม่ คือ (1) การคิดวิเคราะห์ (2) การคิด

สร้างสรรค์ (3) การคิดผลิตภาพ และ (4) การคิดรับผิดชอบ 

นอกจากนีแ้ลว้การสรา้งแรงจงูใจ ยงัเปน็แรงขบัเคลือ่นอนัทรง

พลงัทีส่ามารถผลกัดนัสร้างเดก็ใหเ้ปน็นวตักรได ้สอดคลอ้งกบั 

Songkram (2019) ท่ีไดก้ลา่วไวว้า่ แรงจูงใจภายในมกัเปน็สว่น

สำ�คญัทีท่ำ�ใหบ้คุคลเกดิการสรา้งนวตักรรมเพราะแรงจูงใจภายใน

ถอืวา่ มคีวามสำ�คญัอยา่งมาก ซึง่จะเกดิขึน้ไดต้อ่เมือ่เดก็ไดร้บั

การจัดบรรยากาศใหเ้กิดการเรยีนรูอ้ย่างอสิระทางการคดิ ไม่

ถกูจำ�กัดหรือตกีรอบมากจนเกินไป การใหค้ำ�ชม การใหร้างวัล

แกเ่ดก็เปน็สิง่ทีพ่อ่แมส่ามารถกระทำ�ได ้เมือ่ลกูกระทำ�ตามเปา้

หมายนั้นได้สำ�เร็จ จะเห็นได้ว่า การวางรากฐานชีวิตที่ดีให้แก่

เด็กต้องเริ่มมาจากสถาบันครอบครัว ดังที่ได้กล่าวมาแล้วเมื่อ

เข้าสู่ระบบการศึกษา การจัดการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 

จงึมคีวามจำ�เปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งพฒันาผูเ้รยีนใหเ้กดิศกัยภาพ

การคิดเชิงนวัตกรรมเพื่อให้สามารถสร้างสรรค์และพัฒนา

นวัตกรรมในการประกอบอาชีพและสร้างความสำ�เร็จให้กับ

ตนเองในอนาคต Charoenwongsak (2015) กล่าวว่า ผู้ที่

มีความคิดริเริ่ม และมีความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

ยอ่มมโีอกาส กา้วไปกอ่น กา้วไปไกล กา้วไปสูอ่นาคตทีป่ระสบ

ความสำ�เร็จได้มากกว่า จงึจำ�เป็นอย่างย่ิงทีต้่องสรา้งคนให้เป็น

ผู้คิดดี คิดได้ ทำ�เป็น คิดริเริ่มสร้างสรรค์ทำ�สิ่งใหม่ ๆ ได้ด้วย

ตนเอง แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ  เพื่อให้ทำ�งานได้อย่างรวดเร็ว 

มีประสทิธภิาพและสามารถสรา้งผลลพัธ์ไดต้รงตามเปา้หมาย
แนวทางการจัดการเรียนรู้: Active Learning สู่การเป็น 

“นวัตกร” 
	 ในทีน่ีจ้ะนำ�เสนอหลกัการ ทฤษฎทีีต่อบสนองตอ่การ

จัดการเรยีนรูแ้บบ Active Learning ไดอ้ย่าง มีประสิทธิภาพ 

โดยการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพื่อพัฒนาการ

คดิสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) ดว้ยวธิกีารสอนความคดิ 

สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม (Teaching Creativity and 

Innovation) การสอนแนวทางนีเ้ปน็ไป เพือ่สรา้งผูเ้รยีนใหเ้กดิ 
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ความรู้และความเข้าใจเชิงลึกในเนื้อหาและกระบวนการคิด

สร้างสรรค์เพื่อสร้างนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์หรืองานใหม่ ๆ  

ผูเ้รียนต้องอาศยัความรูใ้นเนือ้หาสำ�คญั เปน็พืน้ฐานกอ่นเสมอ 

ยิ่งมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาข้อมูลต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องมาก

เท่าใด ผู้เรียนจะสามารถใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ ทดลอง

และสรา้งสรรคไ์ดม้ากเทา่นัน้ ตอ่ไปนี ้จะกลา่วถงึ แนวทางการ

สง่เสรมิและชว่ยผูเ้รยีนใหเ้ปน็นกัคดิสรา้งสรรคแ์ละนักนวัตกรรม 

คอื (1) ใหค้วามรูใ้นเนือ้หาสาระ วชิาตา่ง ๆ  อยา่งพอเพยีงเพือ่

สรา้งแนวคิดตา่ง ๆ  (2) ชว่ยผู้เรยีนทำ�ความเข้าใจชัดเจนเก่ียวกับ 

ความจำ�เปน็ ปญัหา หรอืสถานการณท์ีต่อ้งใชน้วตักรรมใหม ่ๆ  

(3) ให้ผู้เรียน ได้วิเคราะห์ ตรวจสอบสถานการณ์หรือปัญหา

หลาย ๆ ด้าน หลายมุมมอง (4) ให้ผู้เรียนทำ�วิจัยเพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูล ที่จำ�เป็นการสร้างพื้นฐานความรู้ ความเข้าใจ

ท่ีมัน่คง (5) ใหผู้เ้รยีนเสาะหาวธิกีารแกป้ญัหาทีส่อดคล้อง กับ

ความต้องการจำ�เป็น และ (6) ให้ผู้เรียนอธิบายความคิดเห็น

และการแก้ปัญหาของตัวเองให้ผู้อื่นฟังด้วย (Laoriandee, 

Kitrungruang, & Sirisamphan, 2017)
	 จากแนวทางการส่งเสริมข้างต้นผู้เรียน ได้ค้นคว้า

ด้วยตนเอง เป็นกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ช่วยส่งเสริมให ้

ผู้เรียนรู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง รู้จักที่จะค้นคว้าเพื่อหาคำ�ตอบ 

ดังนั้นครูต้องมีจุดหมายและเตรียมตัวล่วงหน้าในการศึกษา 

และค้นคว้า แหล่งความรู้และข้อมูลที่ใดบ้างที่ผู้เรียนจะไป

ศึกษาค้นคว้าได้ ซ่ึงงานลักษณะนี้จัดเป็นภาระงานพื้นฐาน  

แตห่ากเปา้หมายในการทีจ่ะพฒันาความเปน็นวตักรใหเ้กิดขึน้

แกผู่เ้รยีนนัน้ ครคูวรจะออกแบบภาระงานนัน้ เปน็งานทีซั่บซ้อน 

ท้าทาย (Jumping Task) เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน ต้องร่วมกัน 

แกป้ญัหา ไดข้บคิดและลงมอืทำ�ดว้ยกัน ใชท้กัษะ ประสบการณ์

แตล่ะคน มารว่มมอืรว่มพลงั เพือ่ใหบ้รรลภุารกจินัน้ได้ ซึง่เมือ่ผู้

เรียนกำ�ลงัเผชญิกบัความทา้ทายหรอืหวัขอ้งานทีต่อ้งแลกเปล่ียน 

ความคดิเหน็กบัคนอืน่ ๆ  รว่มกนั แสดงความชืน่ชมซ่ึงกนัและ

กัน ปัญหาที่ได้รับจากผู้สอนจะได้รับการตอบสนองที่ผู้เรียน

พยายามอย่างหนักในการแก้ปัญหาน้ัน กระบวนการทำ�งาน

ร่วมกัน การเรียนรู้ และการคิด ลำ�ดับที่สูงขึ้น เกิดขึ้นระหว่าง 

การทำ�งานที่ซับซ้อน และท้าทาย ผู้เรียนสามารถคิดอย่างมี

วิจารณญาณมากขึ้น 

บทสรุป
	 การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning จะช่วย

เสริมสร้างศักยภาพให้เกิด “นวัตกร” ที่เป็นกำ�ลังสำ�คัญ ของ

ชาติ และน่ีจึงเป็นโจทย์ที่ท้าทายสำ�หรับสถานศึกษา ที่เป็น

หน่วยงานหลักในการวางระบบเสริมสร้างความเป็นนวัตกร 

เริ่มตั้งแต่การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาคุณภาพ และทักษะ 

ที่จำ�เป็นสำ�หรับครูผู้สอน รวมถึงบทบาทของครูผู้สอนต้อง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน การถ่ายทอดความรู้ 

โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเป็นวิธีการสอนที่ตอบสนอง

ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่จะช่วยส่งเสริม ให้ผู้เรียนแสวงหา

ความรูแ้ละเรยีนรูอ้ยา่งมีปฏสัิมพนัธ์ จนเกดิความรูค้วามเขา้ใจ  

นำ�ไปประยุกตใ์ช ้สามารถวเิคราะห์ สงัเคราะห์หรือสรา้งสรรค ์ 

สิ่งต่าง ๆ  และพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มความสามารถ โดยมุ่ง

ทีผ่ลลพัธ์ของการเรียนรู้ทีผู่เ้รียนสามารถสร้างผลผลติ ผลงาน

ทีเ่กดิจากความรูป้ระสบการณ ์กจิกรรมตา่ง ๆ  ตลอดจนความ

ร่วมมือกันของครูผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ฉะนั้น 

การเรยีนรูเ้พือ่สรา้งผลงาน ผลผลิตนบัเปน็การเรยีนรูข้ัน้สงูสดุ

ที่จะนำ�พาผู้เรียนไป สู่ความเป็น “นวัตกร” 
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คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้เขียนบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีภาคใต้

ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร
	 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ได้รับการประเมินคุณภาพให้อยู่ในฐานข้อมูล TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

โดยเปิดรับบทความด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ การทอ่งเทีย่วการพกัผ่อนและการบริการ การศึกษา สุขภาพ(สังคมศาสตร)์ 

และ รัฐศาสตร์และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

	 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ หรือ Journal of Southern Technology กำ�หนดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 (มกราคม-

มิถุนายน) และ ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) รับบทความทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

	 วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

อัตราธรรมเนียมการตีพิมพ์บทความ
	 เพื่อให้การดำ�เนินงานดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ จึงกำ�หนดอัตราธรรมเนียม
การส่งบทความผลงานละ 3,500 บาท ชำ�ระเมื่อผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการและจะดำ�เนินการ 
ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินต่อไป โอนเงินผ่านธนาคารกรุงเทพ สาขาทุ่งสง เลขที่ 349-0-7-2630-8 ชื่อบัญชีวิทยาลัยเทคโนโลยี
ภาคใต้ และชำ�ระเงินเมื่อผู้ประสานงานวารสารแจ้งไปยังผู้เขียนเท่านั้น พร้อมแจ้งผ่านอีเมล journal.sct@gmail.com  
	 หากผลการประเมินคุณภาพของบทความ พบว่า ไม่สามารถเผยแพร่ได้ หรือผู้เขียนขอถอนบทความออกจากระบบ
ภายหลังการชำ�ระค่าธรรมเนียม ทางวารเทคโนโลยีภาคใต้ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่คืนเงินค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ในทุกกรณี

	
เกณฑ์การพิจารณาบทความและจริยธรรมของวารสาร
	 1. กองบรรณาธิการพิจารณาเบื้องต้น
	 2. บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบความถูกต้องทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) อย่างน้อย 2-3 
ท่าน จากหลากหลายสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญตรงตามสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพทางวิชาการ
โดยไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้เขียนบทความ
	 3. กองบรรณาธิการจะไม่คืนต้นฉบับให้กับเจ้าของบทความ
	 4. ผู้เขียนต้องยินยอมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กองบรรณาธิการวารสารกำ�หนด และผู้เขียนต้องยินยอมให้บรรณาธิการ 
แก้ไขความสมบูรณ์ของบทความได้ในขั้นตอนสุดท้ายก่อนเผยแพร่
	 5. ลิขสิทธิ์บทความเป็นของผู้เขียน แต่วารสารเทคโนโลยีภาคใต้คงไว้ซึ่งสิทธิ์ในการตีพิมพ์ครั้งแรก โดยเหตุที่
บทความนี้ปรากฏในวารสารที่เข้าถึงได้จึงอนุญาตให้นำ�บทความไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา แต่มิใช่เพื่อการพาณิชย์
	 6. ต้นฉบับที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหนึ่งมาก่อน
	 7. ต้นฉบับที่ผู้เขียนส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่อยู่ระหว่างเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น
	 8. เนื้อหาในต้นฉบับควรเกิดจากการสังเคราะห์ความคิดขึ้น โดยผู้เขียนเองไม่ได้ลอกเลียนหรือตัดทอนมาจาก 
ผลงานวิจัยของผู้อื่น หรือจากบทความอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงที่เหมาะสม
	 9. ผู้เขียนต้องเขียนต้นฉบับตามรูปแบบของต้นฉบับตามข้อกำ�หนดในระเบียบการส่งต้นฉบับ
	 10. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของเรื่องที่ส่งมาตีพิมพ์ ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแล้วตาม
ข้อเสนอแนะ
	 11. หลังจากผู้เขียนได้แก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้ว กองบรรณาธิการจะได้ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่งเพื่อ
พิจารณาการตอบรับ และขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความในวารสาร
	 12. ความรับผิดชอบในผลงานเป็นของผู้เขียน และผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ต้องเป็นต้นฉบับเท่านั้น
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การเตรียมต้นฉบับ
	 กองบรรณาธิการจะรับพิจารณากลั่นกรองเฉพาะต้นฉบับที่เป็นไปตามข้อกำ�หนดดังต่อไปนี้
	 1) เรื่องที่ส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ต้องเป็นงานวิชาการด้าน Management Information Systems, Tourism, 
Leisure and Hospitality Management, Education, Health (Social Science), Political Science and International 
Relations
	 2) รับบทความประเภท บทความวิจัย (Research Manuscript) บทความวิชาการ (Academic Manuscript) 
บทความปริทัศน์ (Review Manuscript) และ บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)
	 3) หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์
อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์
	 4) บทความต้องมีส่วนประกอบ ดังนี้
		  - ชื่อเรื่อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องสอดคล้องกัน
		  - ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ และอีเมลของผู้เขียนชื่อแรก ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
		  - บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องสอดคล้องกัน ความยาวไม่เกิน 300 คำ� ย่อหน้าแรกของ
		   บทคัดย่อต้องประกอบด้วย ปัญหาการทำ�วิจัย วัตถุประสงค์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
		     เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และสถิติ ย่อหน้าที่สอง ข้อค้นพบจากผลการวิจัย 
		    ที่โดดเด่นตามวัตถุประสงค์ และข้อเสนอที่จะนำ�ไปใช้ประโยชน์หรือสิ่งที่ควรต่อยอด
		  - คำ�สำ�คัญ (Keywords) จำ�นวนไม่เกิน 5 คำ� ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
		  - เนื้อหา (บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนำ� เนื้อหา และ บทสรุป บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ� 
		    วัตถุประสงค์การวิจัย ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล สรุป ข้อเสนอแนะ และ  
		    กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)
	 5) ต้นฉบับ บทคัดย่อ แบ่ง 1 คอลัมน์ เนื้อหา แบ่ง 2 คอลัมน์ ต้องพิมพ์บนกระดาษ A4 แบบหน้าเดียว  
ส่วนบทความยาวไม่เกิน 12 หน้า รวมอ้างอิง (เกิน 12 หน้า คิดหน้าละ 200 บาท) เว้นห่างจากขอบบน 2.54 ซม. ขอบซ้าย 
2.54  ซม. ขอบขวา 2.54 ซม. และขอบล่าง 2.54 ซม. ใส่หมายเลขหน้ากำ�กับที่มุมบนขวาของหน้ากระดาษทุกหน้า
	 6) การพิมพ์ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 20 ตัวหนา 
		  - ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา จัดให้อยู่ตรงกลาง 
และระบุสถานที่ทำ�งานและ e-mail ของผู้ประสานงาน
		  - บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ หัวเรื่องคำ�ว่า 
“บทคัดย่อ Abstract” “คำ�สำ�คัญ Keywords” ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา 
		  - การพิมพ์เนื้อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ หัวเรื่อง
หลักภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา ส่วนหัวข้อย่อยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา
	 7) เขียนตามรูปแบบของบทความอย่างกระชับและได้ความครบถ้วน ไม่ใช่เขียนตามรูปแบบของรายงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์
	 8) การส่งต้นฉบับพร้อมแบบฟอร์มการเสนอบทความผ่านระบบ Thai Jo (Thai Journal Online System) ทาง 
https://tci-thaijo.org/index.php/journal_sct/
	 9) การเขียนเอกสารอ้างอิงให้ใช้การอ้างอิงระบบ APA Style ให้เรียงลำ�ดับตามตัวอักษร 
	 10) ควรอ้างอิงจากหนังสือตำ�รา บทความวิชาการ บทความวิจัย จากวารสารวิชาการหรือ Proceedings ไม่ควร
อ้างอิงจาก Website (ไม่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการเนื่องจากไม่มีการตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของ Website) หรือ
ถ้าจำ�เป็นก็อ้างอิงเท่าที่จำ�เป็น เอกสารอ้างอิงภายในเนื้อเรื่องและภายใต้หัวข้อเอกสารอ้างอิงจะต้องตรงกันไม่อ้างอิงเรื่องที่ไม่
เกี่ยวข้อง การอ้างอิงต้องถูกต้องตามหลักวิชาการ และต้องมีรายละเอียดสำ�คัญเกี่ยวกับเอกสารที่ผู้เขียนได้อ้างอิงอย่างครบ
ถ้วน เพื่อความสะดวกในการติดตามเอกสารที่ผู้เขียนได้อ้างอิงไว้ และการอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันอย่างสม่ำ�เสมอ 
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	 1. การเรียงลำ�ดับเอกสาร เรียงตามลำ�ดับตัวอักษรชื่อผู้เขียนโดยไม่ต้องมีเลขกำ�กับ 
	 2. เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยชื่อผู้เขียนใช้ชื่อเต็ม และให้เพิ่มเติมการแปลเป็นภาษาอังกฤษ 
	 3. เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ ชื่อผู้เขียนให้อ้างนามสกุลก่อน โดยเขียนเป็นคำ�เต็มและตามด้วยชื่อ 
อื่น ๆ ซึ่งย่อเฉพาะอักษรตัวแรกในกรณีชื่อที่มีคำ�ขึ้นต้น ด้วยว่า van de, der, von ให้เขียนเติมนำ�หน้าชื่อสกุล

ตัวอย่างการเขียนรายการบรรณานุกรมเอกสารอ้างอิง แบบ APA Style
การเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหาหน้าข้อความ
ตัวอย่าง
	 - Alsalem (2019) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัยทำ�งาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร..
	 - Kokkhongplu, & Kaewnuch (2021) พบว่า ทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
ที่จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWLH-Plus หลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ..
	 - Rifki, & Rahmafitria, & Sugito (2019) ที่ระบุว่า การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ของผู้บริโภคมากกว่าด้านราคา..
	 - Aussawatriattanakul et al., (2016) ได้กล่าวถึงพ้ืนท่ีลุ่มน้ำ�ย่อยคลองป่าพะยอม มีคลองป่าพะยอมเป็นลำ�น้ำ�หลัก...

การเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหาหลังข้อความ
ตัวอย่าง
	 - มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่แท้จริงให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและทักษะอย่างสร้างสรรค์
ผ่านผู้คนในชุมชนและวัฒนธรรม (Pimonsompong, 2023) ..
	 - การลองทำ�จริงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Richards, & Raymond, 2000)
	 - ความซับซ้อนของการเขียนข้อสอบวัดทักษะในการแก้ปัญหา และวัดความรู้ที่เฉพาะจะต้องมีความเชี่ยวชาญและ
ชำ�นาญเป็นอย่างมาก (Morrison, Lehto, & Day, 2018)
	 - การสร้างข้อสอบแบบอัตโนมัติ (AIG) ยังช่วยให้สามารถสร้างข้อสอบได้อย่างรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
อื่น ๆ ที่ใช้ในปัจจุบัน (Gierl et al., 2012)

การอ้างอิงที่ถูกอ้างในเอกสารอื่น
ชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (ปีที่พิมพ์ อ้างถึงใน/cited in ชื่อผู้แต่งที่นำ�ข้อมูลมาอ้าง, ปีที่พิมพ์)
	 Pratt (1992 cited in Terapong, 2015)
ชื่อผู้แต่งที่นำ�ข้อมูลมาอ้าง (ปีที่พิมพ์ อ้างจาก/cited from ชื่อผู้แต่งต้นฉบับ, ปีที่พิมพ์)
	 Terapong (2015 cited from Pratt, 1992)
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ตัวอย่างการอ้างอิงท้ายเล่ม

1. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 1 คน เช่น

	 -Järup, L. (2003). 

	 -Feuchtwanger, E.A. (2002)

2. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 2 คน เช่น

	 -Mitchell, T. R., & Larson, J. R., Jr. (1985)

	 -Kallgren, C. A., & Wood, W. (1986).

3. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 3-6 คนขึ้นไป เช่น

	 - Cate A.R., Harris, D.L., & Boswell, W. (1991)

	 - Cate A.R., Harris, D.L., Boswell, W., & James, W.L. (1991)

	 - Cate A.R., Harris, D.L., Boswell, W., James, W.L., & Peters, A.V. (1991)

	 - Njagi, J.M., Ireri, A.M., Njagi, E.N.M., Akunga, D., Afullo, A.T.O., & Ngugi, M.P. (2013).

3. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 7 คนขึ้นไป ลงชื่อผู้แต่งตามที่ปรากฏเฉพาะ 6 คนแรก ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค และ มหัพภาค 3 

จุด (...) โดยหน้าและหลังจุดเว้นวรรค 1 ระยะ จากนั้นตามด้วยชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย เช่น

Njagi, J.M., Ireri, A.M., Njagi, E.N.M., Akunga, D., Afullo, A.T.O., Ngugi, M.P., … Peters, A.V. (2013).

รูปแบบหนังสือ: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Zikmund, W. G., Babin, B. J., Carr, J. C., & Griffin, M. (2013). Business Research Methods (9th Printing).  

	 South-Western: Cengage Learning.

มนสิช สิทธิสมบูรณ์. (2565). กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้ เชิงรุก. พระนครศรีอยุธยา: โรงพิมพ์มหาจุฬาจุลงกรณราชวิทยาลัย. 

Sittisomboon, M. (2022). Proactive Learning Management Strategy. Phra Nakhon Si Ayutthaya:  

	 Mahachulalongkornrajavidyalaya Printing Press. [in Thai]

ตัวอย่างการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 
 

จ านวนผู้แต่ง 
การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งแรก
หน้าข้อความ 

การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งต่อมา 
หน้าข้อความ 

การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งแรก 
หลังข้อความ 

การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งต่อมา 
หลังข้อความ 

ผู้แต่ง 1 คน Hakim (2020)  Hakim (2020) (Hakim, 2020)  (Hakim, 2020)  
ผู้แต่ง 2 คน Intagate, & Makiui 

(2018)  
Intagate, & Makiui 
(2018)  

(Intagate, & Makiui, 
2018)  

(Intagate, & Makiui, 
2018)  

ผู้แต่ง 3 คน Asshidin, Abidina, & 
Borhanb (2016) 

Asshidin et al., (2016) (Asshidin, Abidina, & 
Borhanb, 2016) 

(Asshidin et al., 2016) 

ผู้แต่ง 4 คน Jones, Kimball, 
Springer, & Stolorow 
(2018) 

Jones et al., (2018) (Jones, Kimball, 
Springer, & Stolorow, 
2018) 

(Jones et al., 2018) 

ผู้แต่ง 5 คน Promwikorn, 
Suwannarangsri, 
Ammawat, 
Buchitchon, & 
Meeboonsalang (2019) 

Promwikorn et al., 
(2019) 

(Promwikorn, 
Suwannarangsri, 
Ammawat, 
Buchitchon, & 
Meeboonsalang, 2019) 

(Promwikorn et al., 
2019) 

ผู้แต่งตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป Freeman et al., (2015) Freeman et al., (2015) (Freeman et al., 2015) (Freeman et al., 2015) 
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รูปแบบบทความหรือบทในหนังสือ: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือบทในหนังสือ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ),  

	 ชื่อหนังสือ (เลขหน้า). สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Sinnaeve, G. (2010). Use of near infrared spectroscopy for the determination of internal quality of entire 

	 apples. In S. Saranwong, & P. Williams (Eds.), Near infrared spectroscopy: Proceedings of the 14th 

	 International Conference (pp. 255-259). West Sussex, UK: IMP.

รูปแบบบทความในวารสาร: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีท่ี(ฉบับที่), เลขหน้า.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Aghaei, K., Rajabi, M., Lie, K. Y., & Ajam, F. (2020). Flipped learning as situated practice: a contrastive narrative 

	 inquiry in an EFL classroom. Education Information Technologies, 25, 1607–1623

Intamas, P., Krainara, A., Khemwong, T., & Boonraksa, P. (2022). Performance testing of solar turbine aerators 

� controlled via mobile phone. Rattanakosin Journal of Science and Technology, 4(1), 43-53. [in Thai]

พัชรินทร์ อินทมาส, อดิศร ไกรนรา, และ ทิฆัมพร เขมวงศ์. (2565). การทดสอบประสิทธิภาพเครื่องเติมอากาศในนํ้าด้วยกังหัน 
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หมายเหตุ: บทความที่ได้รับพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีภาคใต้ รูปแบบรายการอ้างอิงต้องใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่าน้ัน  

ซึ่งต้องเป็นรายการอ้างอิงท่ีมีข้อความเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษจากต้นฉบับ (ไม่ได้แปลข้อความจากภาษาไทยและเป็นภาษา

อังกฤษ) เช่น ชื่อ-สกุลผู้แต่ง ชื่อบทความ/หนังสือ หรือ ชื่อวารสารและงานประชุมวิชาการเป็นต้น
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