
 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

88 Journal of Southern Technology Vol. 18 No. 2 July-December, 2025 

นวตักรรมการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย  

เพืÉอพฒันาคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

A Participatory Management Innovation of Network Partners  

to Develop Quality of Life of the Elderly in  

Nakhon Si Thammarat Province 
 

ปวีณ์สุดา  จันหุณ1ี 

สุเชาวน์  มีหนองหว้า1 

สุดารัตน์  สุดสมบูรณ์1 

วิทยาลยันวตักรรมการจดัการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์1 

*e-mail: pawisuda.cha@rmutr.ac.th 
 

Pawisuda  Chanhuni1 

Suchao  Meenongwah1 

Sudarat  Sudsomboon1 

College of Innovation Management, Rajamangala University of  

Technology Rattanakosin, Thailand1 

 

Received: December 11, 2024, Revised: February 9, 2025, Accepted: February 21, 2025 
 

บทคัดย่อ  

 สืบเนืÉองจากการเพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉองของสัดส่วนผูสู้งอายุ ส่งผลให้การเตรียมความพร้อมในการพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายุผ่านรูปแบบการบูรณาการการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเป็นสิÉงทีÉสําคญั ทีÉผ่านมาทุกภาคส่วนมีการดาํเนินการ

ดงักล่าว แต่ไม่สอดคลอ้งกบับริบทการปฏิบติัในพืÊนทีÉ ส่งผลให้เกิดความซํÊาซอ้น สิÊนเปลืองทรัพยากร และปัญหาความเหลืÉอม

ลํÊ าในสังคม ซึÉ งนําไปสู่การกาํหนดวตัถุประสงค์ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  เพืÉอวิเคราะห์สภาพทัÉวไปในการพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอาย ุตลอดถึงการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เพืÉอนาํไปสู่การเสนอนวตักรรมการบริหารจดัการแบบมี

ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในพืÊนทีÉจังหวดันครศรีธรรมราช โดยใช้การเก็บข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกจาก 

ผู ้ทีÉ เกีÉยวข้อง ในประเด็นสภาพทัÉวไปและความต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ จากภาคี เครือข่ายในพืÊนทีÉ 

ประกอบดว้ย ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ตวัแทนผูสู้งอายุ และนกัวชิาการ โดยใชวิ้ธีการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูล

ดว้ยการวเิคราะห์เชิงเนืÊอหาและตรวจสอบความถูกตอ้งดว้ยการวิเคราะห์แบบสามเส้า  

ผลการวิจยั พบว่า 1) สภาพปัญหาของผูสู้งอายุพบประเด็นปัญหาทุกดา้นและการรวมกลุ่มของผูสู้งอายุจะส่งเสริม

ให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตทัÊง 5 ดา้น แต่ปัญหาสุขภาพเป็นปัญหาเร่งด่วน จาํเป็นตอ้งสร้างกลไกการดูแลโดยครอบครัว

และชุมชน ปัญหาดา้นสิÉงแวดลอ้มและเทคโนโลยีผูสู้งอายแุละบุคคลในครอบครัวตืÉนตวัไม่ดีเท่าทีÉควร จาํเป็นตอ้งมีหน่วยงาน

ทีÉมีอาํนาจหน้าทีÉเขา้มาส่งเสริมให้ความรู้ 2) การบริหารจดัการของภาคีเครือข่ายขาดการบูรณาการขอ้มูลและไม่ทราบภารกิจ

ซึÉ งกนัและกนัส่งผลให้ไม่เกิดการประสานและการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์ร 3) นวตักรรมการบริหารจดัการแบบมี

ส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพืÊนทีÉจังหวดันครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 3.1 การสร้าง
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กระบวนการเรียนรู้ 3.2 การบูรณาการภาคส่วนต่าง ๆ 3.3 การรวมกลุ่ม 3.4 การเชืÉอมโยงแผนระหว่างองค์กร และ 3.5 การ

สร้างความสัมพนัธ์กันต่อเนืÉอง ดังนัÊน การศึกษานีÊ  จะเป็นนวตักรรมทีÉเกิดจากการบริหารจดัการของภาคีเครือข่ายในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายคุรอบคลุมทัÊง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิÉงแวดลอ้ม และดา้น

เทคโนโลยี ในการแกไ้ขปัญหาตรงตามความตอ้งการและเหมาะสมกบับริบทพืÊนทีÉอยา่งย ัÉงยืน 
 

คําสําคัญ: นวตักรรม  การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ การบูรณาการ  ภาคีเครือข่าย 
 

Abstract  

 With the continuous rise in the elderly population, it is essential to prepare for enhancing their quality of 

life through an integrated model based on collaborative participation. Although various sectors have previously 

implemented initiatives in this area, many of these efforts were not appropriate with the local context. Thus, they 

led to redundancy, wasted resources, and social inequality. This situation prompted the formulation of the study’s 

objectives: to analyze the overall conditions affecting the development of elderly quality of life, as well as the role 

of participatory management by network partners. The ultimate goal is to propose an innovative participatory 

management model tailored to the context of Nakhon Si Thammarat Province. 

 Data were collected through document analysis and in-depth interviews focusing on general conditions 

and needs related to elderly quality of life. Participants included individuals from government and private sectors, 

local communities, elderly representatives, and academics. Focus group discussions were also conducted. The data 

were analyzed using content analysis and verified for accuracy through triangulation. 

 Results revealed that the elderly faced problems across all aspects of life. Forming elderly groups proved 

effective in improving their quality of life in five key areas. Among these, health issues were identified as the top 

priority, highlighting the need for the development of family and community care systems. In contrast, 

environmental and technological aspects received little attention from both the elderly and their family members, 

indicating a need for targeted education by relevant authorities. The study also found that the management of local 

network partners faced challenges, particularly due to poor collaboration and coordination among team members. 

However, the introduction of a new innovation aimed at enhancing the participation of these partners in elderly 

care focused on five areas: fostering learning processes, encouraging collaboration across sectors, forming support 

groups, strategic planning and inter-organizational connections, and building long-term relationships within the 

network. This study offers an innovative approach to improving the quality of life for the elderly addressing five 

key aspects including health, social, economic, environmental, and technological dimensions. These solutions are 

designed to be sustainable and suitable for the local context. 

 

Keywords: Innovation; Improving the Quality of Life of the Elderly; Integration; Network Partners 

 

บทนํา  

 ด้วยสภาพการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู ้สูงอายุเป็นประเด็นทีÉหลายประเทศทัÉวโลกให้

ความสําคญั และนํามาซึÉ งความท้าทายในหลายมิติซึÉ งการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ประเทศไทยได้เริÉ มจัดทาํแผน

ผูสู้งอายุแห่งชาติตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2525 และปัจจุบนัได้ใชแ้ผนปฏิบติัการดา้นผูสู้งอายุแห่งชาติ ระยะทีÉ 3 (พ.ศ. 2566 – 2580) 

เป็นกรอบในการบูรณาการและการทาํงานเชิงรุกเพืÉอรองรับสังคมสูงวยัของประเทศไทย ประกอบกบัองค์การอนามยัโลก 

(World Health Organization, 1997) ไดแ้บ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นจิตใจ  
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3) ดา้นสังคม และ 4) ดา้นสิÉงแวดลอ้ม ตลอดถึงพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 แกไ้ขเพิÉมเติม ฉบบัทีÉ 2 พ.ศ. 2553 และ 

ฉบบัทีÉ 3 พ.ศ. 2560 มาตรา 11 กาํหนดสิทธิของผูสู้งอายุให้ไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริมและการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ 

รวมถึงการศึกษาและวิจยัทีÉผ่านมาสังเคราะห์เป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นร่างกาย 2) ดา้นจิตใจ 3) ดา้นสังคม 4) ดา้นสิÉงแวดลอ้ม                         

และ 5) ดา้นเทคโนโลยี ซึÉงการขบัเคลืÉอนการพฒันาคุณภาพชีวิตทัÊง 5 ดา้น จาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายทาง

สังคมภายใตย้ทุธศาสตร์การส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายใุนแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัทีÉ 2 พ.ศ. 2545 - 2564 มุ่งส่งเสริมการ

รวมกลุ่มของผูสู้งอายุในชุมชน และขบัเคลืÉอนผ่านความร่วมมือและการทาํงานร่วมกนักับองค์กรภาคีต่าง ๆ  ตัÊงแต่ภาคีภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  

จากการศึกษาสภาพปัญหาทัÉวไปของจังหวดันครศรีธรรมราชในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพืÊนทีÉ พบ

ประเด็นปัญหา ดงันีÊ  ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะติดสังคม ถึงร้อยละ 90 ในปี 2565 ผูสู้งอายุทีÉอยู่คนเดียว ร้อยละ 8.5 เพิÉมขึÊนจากปี 

2564 ทีÉมีเพียงร้อยละ ş.9 (National Statistical Office Ministry of Digital Economy and Society, 2022) 2) ในปี 2566 

จงัหวดันครศรีธรรมราช มีจาํนวนการแจง้เหตุร้องเรียนความรุนแรงทีÉเกิดขึÊนกบัผูสู้งอายุเพิÉมมากขึÊน 3) ผูสู้งอายุทีÉไดรั้บเบีÊ ย 

ยงัชีพ มีแนวโน้มเพิÉมขึÊ นอย่างต่อเนืÉอง แสดงให้เห็นถึงภาระค่าใช้จ่ายทีÉ รัฐต้องบริหารจัดการ (Nakhon Si Thammarat 

Provincial Social Development and Human Security Office, 2023) 4) ขอ้มูลของศูนยค์นไร้ทีÉพึÉ งจงัหวดันครศรีธรรมราช 

พบสถิติมีผูสู้งอายุเข้ามาขอรับความช่วยเหลือ ณ สถานคนไร้ทีÉพึÉ งสูงขึÊนอย่างต่อเนืÉอง (Group to Strengthen and Develop 

Network Potential Elderly Empowerment Division, 2021) และ 5) ผูสู้งอายุทีÉตกเป็นเหยืÉอจากการใช้อุปกรณ์ดิจิทัลมาก 

ถึงร้อยละ49.7 (National Statistical Office Ministry of Digital Economy and Society, 2022) จากการศึกษา พบว่า  

การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพืÊนทีÉมีการดาํเนินการผ่านหน่วยงานภาครัฐมีบทบาทหน้าทีÉ และภาคประชาสังคมซึÉงเป็น

ศูนยก์ลางในการประสานงาน แต่ผลการปฏิบัติ พบว่า เป็นการขบัเคลืÉอนแบบแยกส่วนตามภารกิจ ภาคเอกชนขาดการมี 

ส่วนร่วมและการตืÉนตวัส่งผลให้เกิดความซับซ้อน สิÊนเปลืองงบประมาณ และเกิดความเหลืÉอมลํÊา ผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาถึง

สภาพปัญหาและความตอ้งการของภาคีเครือข่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในพืÊนทีÉให้เกิดการทาํงานแบบบูรณาการ นาํไปสู่นวตักรรมทีÉมี

ความเหมาะสมกบับริบทสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rodjarkpai, & Rojpaisankit (2019) พบวา่ กระบวนการพฒันาเครือข่าย

ทางสังคมทีÉใช้กระบวนการเสริมสร้างพลังอาํนาจ การสนับสนุนทางสังคม ตลอดถึงการบูรณาการเครือข่ายและการมี 

ส่วนร่วมของเครือข่ายเป็นสิÉงทีÉทาํให้เครือข่ายเกิดการขยายเพิÉม ผูสู้งอายุมีการแลกเปลีÉยนความคิดและประสบการณ์ซึÉ งกนั

และกนัและทาํให้เกิดกิจกรรมทีÉหลากหลายทีÉเป็นประโยชน์  
 

คําถามการวิจัย 

1. สภาพทัÉวไปของการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราชมีลกัษณะอยา่งไร  

2. การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ในพืÊนทีÉจังหวดั

นครศรีธรรมราชมีลกัษณะอยา่งไร 

3. นวตักรรมการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพืÊนทีÉ

จงัหวดันครศรีธรรมราช มีลกัษณะอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพืÉอวิเคราะห์สภาพทัÉวไปในการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายใุนพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช 

 2. เพืÉอวิเคราะห์การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพืÊนทีÉ

จงัหวดันครศรีธรรมราช 

3. เพืÉอนาํเสนอนวตักรรมการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ

ในพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช 
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ทบทวนวรรณกรรม 

สถานการณ์ผู้สูงอาย ุ

 องค์การสหประชาชาติกาํหนดการเขา้สู่สังคมสูงอายุ ไว ้3 ระดบั 1) ระดบัการก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ (Ageing 

Society หรือ Aging Society) กล่าวคือ ประเทศใดมีประชากรสูงอาย ุ60 ปีขึÊนไป เป็นสัดส่วนเกินร้อยละ 10 หรืออายุ 65 ปี

ขึÊนไป เกินร้อยละ 7 ของประชากรทัÊงประเทศ ถือว่าประเทศนัÊนได้เขา้สังคมผูสู้งอายุ 2) ระดบัสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์     

(Aged Society) กล่าวคือ ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีขึÊนไป เพิÉมขึÊนร้อยละ 20 และอายุ 65 ปีขึÊนไป เพิÉมเป็นร้อยละ 14            

ของประชากรทัÊงประเทศ ถือว่าประเทศนัÊนเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ 3) ผูสู้งอายุระดับสุดยอด (Super – Aged 

Society) กล่าวคือ ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีขึÊนไป มากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทัÊงหมด หรือประชากรอาย ุ65 ปี

ขึÊนไป มากกว่าร้อยละ 20 ถือว่าประเทศนัÊนเป็นสังคมสูงอายุระดบัสุดยอด สัดส่วนของรายจ่ายสวสัดิการผูสู้งอาย ุมีสัดส่วน

ต่อรายไดป้ระชาชาติและสัดส่วนต่อรายไดภ้าครัฐสูงขึÊนอย่างต่อเนืÉอง การเพิÉมขึÊนของประชากรสูงอายุย่อมสัมพนัธ์ต่อความ

ตอ้งการดา้นสาธารณสุขทีÉเพิÉมขึÊนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pinprathip (2019) ชีÊ ให้เห็นว่า การเพิÉมขึÊนของประชากรผูสู้งอายุ

ส่งผลให้ระบบสาธารณสุขไทยยงัคงเผชิญและปัญหาสําคญัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็น (1) ปัญหาบุคลากรทางการแพทย ์      

ทีÉตอ้งรับภาระหนกั (2) ความเหลืÉอมลํÊาระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (3) ศกัยภาพในการดูแลผูสู้งอายขุองครัวเรือนไทย

มีแนวโน้มลดลง และในขณะเดียวกนัผูสู้งอายมีุรายไดห้ลกัจากบุตรลดนอ้ยลง จากร้อยละ 52.3 ในปี 2550 เหลือเพียงร้อยละ 

34.9 ในปี 2560 ในขณะทีÉครัวเรือนของผูสู้งอายุ คือ ครัวเรือนทีÉมีผูสู้งอายุอาศยัอยู่เพียงลาํพงั และหรืออาศยัอยู่กบัคู่สมรส

กลบัมีสัดส่วนสูงขึÊน (Thai Elderly Research and Development Institute Foundation, 2021) 

แนวคิดและทฤษฎีในการพฒันาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตไว ้Ş ดา้น คือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นระดบั

ความเป็นอิสระของบุคคล ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม ดา้นสิÉงแวดลอ้มและดา้นความเชืÉอส่วนบุคคล ต่อมาในปี ค.ศ. 1995 

ทีมพฒันาคุณภาพชีวิตขององค์การอนามยัโลก ไดจ้ดัองค์ประกอบใหม่ โดยรวมองค์ประกอบบางด้านเข้าดว้ยกนั คือ ดา้น

ร่างกายกบัดา้นความเป็นอิสระของบุคคล และดา้นจิตใจ กบัด้านความเชืÉอส่วนบุคคล จึงเหลือเพียง 4 ดา้น (Chamsaeng, 

Kensila, Tangjaidee, & Kongsomboon (2014) ดังนีÊ  1) ดา้นร่างกาย (Physical) คือ การรับรู้สภาพทางดา้นร่างกายของ

บุคคลซึÉ งมีผลต่อชีวิตประจาํวนั 2) ด้านจิตใจ (Psychological) การรับรู้ความรู้สึกทางบวกทีÉบุคคลมีต่อตนเอง 3) ด้าน

ความสัมพนัธ์ทางดา้นสังคม (Social Relationship) คือ การรับรู้ดา้นความสัมพนัธ์ของตนเองกบับุคคลอืÉน และการรับรู้ถึง

การทีÉไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอืÉน และ 4) ดา้นสิÉงแวดลอ้ม (Environment) คือ การรับรู้เกีÉยวกบัสิÉงแวดลอ้มทีÉมีผลต่อ

การดาํเนินชีวิต ไดแ้ก่ มีความปลอดภยั และมัÉนคงในชีวิต การคมนาคมสะดวก มีสถานบริการสุขภาพ  

แนวคิดการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมในลกัษณะทีÉเป็นกระบวนการของการพฒันา โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาตัÊงแต่เริÉมตน้

จนสิÊนสุดโครงการ ได้แก่ การร่วมกนัค้นหาปัญหา การวางแผน การตดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีท้องถิÉน   

การบริหารจดัการ การติดตามประเมินผล รวมทัÊงรับผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนจากโครงการ (Office of the National Village 

and Urban Community Fund Committee, 2003) การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนดงักล่าวมีขัÊนตอน ไดแ้ก่ 1) ร่วมศึกษา

คน้ควา้ หาสาเหตุของปัญหาทีÉเกิดขึÊน รวมตลอดถึงความต้องการของชุมชน 2) ร่วมคิดหารูปแบบและวิธีการพฒันาและ

วางแผนงานกิจกรรมเพืÉอแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชนหรือเพืÉอสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ ๆ 4) ร่วมตดัสินใจในการนาํทรัพยากรทีÉมี

จาํกดัมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมได้มากทีÉสุด และ 5) ร่วมปฏิบตัิตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมให้

บรรลุเป้าหมายทีÉวางไวแ้ละควบคุมการประเมินผล  
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แนวคิดและทฤษฎีการจัดการเครือข่าย 

ภาคีเครือข่าย หมายถึง กลุ่ม หรือ องค์กร หรือ หน่วยงาน หรือบุคคล เข้ามาร่วมมือกนัเพืÉอดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

อนัจะเป็นประโยชน์ร่วมกนั องคป์ระกอบของการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วมว่าควรมีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ คือ 

(1) วตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย (2) สมาชิก (3) ผูป้ระสานงานและคณะกรรมการ (4) กิจกรรม และ (5) ทรัพยากร เพืÉอการ

ดาํเนินการให้เกิดประสิทธิภาพของเครือข่ายสถานศึกษา Charoenwongsak (2012) กล่าวว่า การบริหารเครือข่ายเพืÉอความ

ยัÉงยืน ประกอบดว้ย (1) การบริหารงานแนวราบทีÉเน้นการสร้างความร่วมมือไม่มีโครงสร้างการบงัคบับญัชา ไม่มีการแข่งขนั

ภายในเครือข่าย (2) การสร้างความไวเ้นืÊอเชืÉอใจ มีความชดัเจนในอาํนาจหน้าทีÉ มีการร่วมกนักาํหนดเป้าหมายการทาํงานและ

กติกาทีÉเป็นทีÉยอมรับของสมาชิก มีการจดัสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ และ (3) ความเสีÉยงของเครือข่าย การวิเคราะห์และ

จัดหาสิÉ งจูงใจบนพืÊนฐานความแตกต่างของบุคคลในแต่ละกลุ่มย่อยของสมาชิกเครือข่าย กลุ่มของสิÉ งจูงใจอาจเป็น

ค่าตอบแทน เกียรติยศชืÉอเสียง  

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นไดว้่า สภาพปัญหาการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายจุาํเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของภาคี

เครือข่ายในพืÊนทีÉเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ โดยพฒันาการดําเนินงานทีÉมีอยู่เดิม ในทางกลบักัน    

พบปัญหาการขาดความร่วมมือ ภาคีเครือข่ายทาํงานแบบแยกส่วน ซํÊ าซ้อน ดงันัÊน การบูรณาการและการมีส่วนร่วมในการ

กาํหนดแนวทางผ่านรูปแบบนวตักรรมจะสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพืÊนทีÉให้เป็นไปตามทีÉองค์ประกอบการ

พฒันาคุณภาพชีวติตามหลกัสากล 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจัยนําเข้า (Input) 

การวิเคราะห์สภาพทัÉวไป สภาพปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายุ

ในการพฒันาคุณภาพชีวิต ของผูสู้งอาย ุ5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ  

ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิÉงแวดลอ้ม และดา้นเทคโนโลยแีละการ

วิเคราะห์การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ไดแ้ก่ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในพืÊนทีÉจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

กระบวนการ (Process) 

ระเบียบวิธวีิจัย 

1. ศึกษาขอ้มูลขัÊนปฐมภูม ิ2. ศึกษาขอ้มูลขัÊนทุติยภูมิ 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) 

และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั 

5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม นกัวิชาการ 

และตวัผูสู้งอาย ุและ 3. วิเคราะห์ สังเคราะห์เนืÊอหา นาํเสนอเชิงพรรณนา 

แนวคิดทฤษฎทีีÉได้จากการสังเคราะห์วรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ 

2. แนวคิดการมีส่วนร่วม 

3. แนวคิดและทฤษฎีการจดัการเครือข่าย 

 

ผลผลิต (output) 

นวตักรรมการบริการจดัการแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

ในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ 

ผลลัพธ์ (Outcomes) 

การพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุดา้นสุขภาพ ดา้นสังคม 

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสิÉงแวดลอ้ม และดา้นเทคโนโลย ี

โดยการบูรณาการของภาคีเครือข่าย ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาสังคม 
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วิธีการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คดัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลโดยการสุ่มแบบเจาะจง 

โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จํานวน 23 คน ซึÉ งเป็นตัวแทนจากภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน                   

ภาคประชาสังคม นักวิชาการ และผูสู้งอายุ ซึÉ งเป็นหน่วยงานทีÉมีกฎหมายให้อาํนาจหน้าทีÉ และเป็นบุคคลมีประสบการณ์ใน

ประเด็นการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ และวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จาํนวน 14 คน ซึÉ งเป็นตัวแทนจากภาคี

เครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม นักวิชาการ และผูสู้งอายุ ซึÉ งเป็นหน่วยงานทีÉมีกฎหมายให้อาํนาจหน้าทีÉ และ

เป็นบุคคลมีประสบการณ์ เพืÉอยืนยนัและเสนอแนะแนวทางการสร้างนวตักรรมในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุนพืÊนทีÉ 
 

ตารางทีÉ 1 Profile Code ของกลุ่มตวัอยา่ง 

คุณลกัษณะ ผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

นกัวชิาการดา้นผูสู้งอายุ  

มีความรู้ ความเชีÉยวชาญ

ดา้นผูสู้งอาย ุ

T1 

T2 

T3 

นกัวชิาการดา้นการบริหารจดัการ 

นกัวชิาการดา้นผูสู้งอายุ 

นกัวชิาการดา้นนโยบายภาครัฐ 

องคก์รทีÉมีอาํนาจหนา้ทีÉ

ตามกฎหมายในการพฒันา

คุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุน

พืÊนทีÉจงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

T4 

T5 

T6 

T7 

T8 

T9 

T10 

T11 

ตวัแทนสาํนกังานพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ตวัแทนสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ตวัแทนสาํนกังานทอ้งถิÉนจงัหวดันครศรีธรรมราช  

ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครศรีธรรมราช 

ผูบ้ริหารเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองปากพนู 

ผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลขนุทะเล 

ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขอนหาด 

ภาคเอกชนทีÉมีMOU  

ของกระทรวงแรงงาน  

T12 

T13 

T14 

ตวัแทนร้านหนงัสือ ซีเอด็บุ๊ค สาขาทุ่งสง 

ตวัแทนห้างแมคโคร สาขานครศรีธรรมราช 

ตวัแทนบริษทัปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) สาขาทุ่งสง  

ผูมี้ส่วนขบัเคลืÉอนการ

พฒันาคุณภาพชีวิต

ระหวา่งสมาคม 

ชมรม ผูสู้งอายใุนประเทศ

และหน่วยงานทัÊงภาครัฐ

และเอกชนทีÉปฏิบตัิงาน

เกีÉยวกบัผูสู้งอาย ุ 

T15 

T16 

 

 

T17 

T18 

T19 

ประธานสาขาสมาคมสภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภ ์ฯ จงัหวดั 

ประธานศูนยป์ระสานงานเครือข่ายชมรมผูสู้งอาย ุอาํเภอเมืองนครศรีธรรมราช 

(ตวัแทนโซนเขา)  

ประธานศูนยป์ระสานงานเครือข่ายชมรมผูสู้งอาย ุอาํเภอบางขนั (ตวัแทนโซนป่า)  

ประธานศูนยป์ระสานงานเครือข่ายชมรมผูสู้งอาย ุอาํเภอเชียรใหญ่ (ตวัแทนโซนนา)  

ประธานศูนยป์ระสานงานเครือข่ายชมรมผูสู้งอาย ุอาํเภอขนอม (ตวัแทนโซนเล)  

ผูสู้งอายทุีÉเป็นผูป้ระสาน

เครือข่ายในพืÊนทีÉแต่ละ

โซน   

T20 

T21 

T22 

T23 

ตวัแทนผูสู้งอายโุซนเขา  

ตวัแทนผูสู้งอายโุซนป่า  

ตวัแทนผูสู้งอายโุซนนา  

ตวัแทนผูสู้งอายโุซนเล  
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ตารางทีÉ 2 Profile Code ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 

เครืÉองมือทีÉใช้และคุณภาพเครืÉองมือ 

เครืÉองมือทีÉใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึÉงโครงสร้างทีÉมีประเด็นครอบคลุมเนืÊอหาสภาพปัญหาและความตอ้งการของ

ผูสู้งอายุ และการบริหารจัดการของภาคีเครือข่ายตามแนวคิดการจัดการเครือข่ายและการบูรณาการทรัพยากรร่วมกัน      

เพืÉอให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายอุยา่งย ัÉงยืน 

การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือในการวจิยั อยูภ่ายใตค้าํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒุิ อีกทัÊงผูว้ิจยันาํแบบสัมภาษณ์ส่งให้

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน เพืÉอหาความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา โดยจาํแนกตวัแปรตามวตัถุประสงค์ ทัÊงนีÊ  การใช้เครืÉองมือ       

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  เนืÉองจากเป็นการวิจยัทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ซึÉ งเป็นผูสู้งอายุ จดัเป็นกลุ่มเปราะบาง ผูวิ้จัย

ดาํเนินการขอรับการพิจารณาการวิจยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยป์ระจาํมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลรัตนโกสินทร์ เอกสารรับรองเลขทีÉ 016/2024  เมืÉอวนัทีÉ 9 พฤษภาคม 2567 เพืÉอคาํนึงถึงการคุม้ครองศกัดิÍ ศรีและ

ความปลอดภยั  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ข้อมูลหลกั จาํนวน 23 คน ในประเด็นสภาพปัญหาและความ

ตอ้งการในการดาํเนินงานทีÉผา่นมา โดยใชเ้วลาประมาณคนละ 1 ชัÉวโมง ซึÉงไดน้ดัหมายล่วงหนา้เพืÉอให้เกิดความสะดวกแก่ทัÊง

สองฝ่ายระหว่างเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 และนาํประเด็นทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์ไปสู่การสนทนากลุ่ม 

(Focus Group) จาํนวน 14 คน ซึÉ งเป็นผูมี้ประสบการณ์ในประเด็นการสนทนา เพืÉอยืนยนัและเสนอแนะแนวทางการสร้าง

นวตักรรมในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพืÊนทีÉ ซึÉ งผูวิ้จยัขออนุญาตสัมภาษณ์และบันทึกเทป เพืÉอนํามาใช้ในการ

วิเคราะห์และมีการแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรเรืÉองการคุม้ครองขอ้มูลการเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นลบั ตามหลกัจริยธรรมการวิจยั 

คุณลกัษณะ ผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสนทนากลุ่ม 

นกัวชิาการทีÉมีผลงานดา้นการ

พฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอาย ุ

B1 

B2 

B3 

นกัวชิาการดา้นการบริหารจดัการ 

นกัวชิาการดา้นผูสู้งอายุ 

นกัวชิาการดา้นนโยบายภาครัฐ 

หน่วยงานทีÉมีอาํนาจหนา้ทีÉ

และรับผิดชอบงานดา้นการ

พฒันาคุณภาพชีวติทัÊง 5 มิติ 

ในพืÊนทีÉ 

B4 

B5 

B6 

B7 

สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

สํานกังานพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช  

เทศบาลตาํบลขนุทะเล 

ผูน้าํภาคเอกชนส่งเสริมการ

ทาํ กิจกรรมเพืÉอสังคม CSR  

B8 ประธานหอการคา้จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ผูน้าํเครือข่ายศนูยก์ลาง

ระหวา่งสมาคม 

ชมรม ผูสู้งอายใุนจงัหวดั 

B9 

B10 
เลขานุการประธานสมาคมสภาผูสู้งอายฯุ สาขานครศรีธรรมราช 

มูลนิธิคนเห็นคน 

ผูสู้งอายทุีÉมีบทบาทในการ

ประสานเครือข่ายในพืÊนทีÉ  

B11 

B12 

B13 

B14 

 ตวัแทนผูสู้งอายโุซนเขา  

ตวัแทนผูสู้งอายโุซนป่า  

 ตวัแทนผูสู้งอายโุซนนา  

ตวัแทนผูสู้งอายโุซนเล  
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95 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดมี้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เชิงเนืÊอหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์แก่นสาระ 

(Thematic Coding Analysis) โดยกาํหนดรหัสเพืÉอจาํแนกข้อมูลให้เหมาะสมกับการจัดกลุ่มประเภทประกอบดว้ยผูใ้ห้

ขอ้มูลสําคญั 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม นักวิชาการ และผูสู้งอายุ ซึÉ งเป็นกลุ่มทีÉมีบทบาทหน้าทีÉ

เฉพาะและเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพผูสู้งอาย ุจากนัÊนผูวิ้จยันาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม มาสู่

การสร้างความสัมพนัธ์ของกลุ่มเครือข่ายขา้งตน้ โดยเชืÉอมโยงประเด็นปัญหา และความตอ้งการของผูสู้งอายใุนการพฒันา

คุณภาพชีวิตทัÊง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ด้านสิÉงแวดลอ้ม และด้านเทคโนโลยี ตลอดถึงการ

เชืÉอมโยงปัญหาดงักล่าวไปสู่ประเด็นการบริหารจดัการของภาคีเครือข่ายทัÊง 5 กลุ่ม เขา้ดว้ยกนั โดยอาศยัความสัมพนัธ์ทีÉ

เกีÉยวข้องกันในการพิจารณาเนืÊอหาสาระทีÉ เป็นประเด็นเดียวกัน นําไปสู่การบูรณาการกลุ่มข้อมูลผ่านการเชืÉอมโยง

ความสัมพนัธ์ของแนวความคิดและทฤษฎี ดงันัÊน ผูวิ้จยัไดใ้ชวิ้ธีตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) เพืÉอตรวจสอบผล

การศึกษาว่ามีความเทีÉยงตรงและเชืÉอถือได้ ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบข้อมูลตามวตัถุประสงค์ข้อทีÉ  1 เป็นข้อมูล 

เชิงคุณภาพทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั และศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการพรรณนาเนืÊอหา

อยา่งเป็นระบบตามประเด็นเนืÊอหาทีÉศึกษา คือ สภาพทัÉวไปการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช  

ในประเด็นสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุทัÊง 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นสุขภาพ (2) ดา้นสังคม 

(3) ดา้นเศรษฐกิจ (4) ดา้นสิÉงแวดลอ้ม และ (5) ดา้นเทคโนโลยี 2) การตรวจสอบขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 2 เป็นขอ้มูล

เชิงคุณภาพทีÉได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคญั และการสนทนากลุ่ม ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

พรรณนาเนืÊอหาอย่างเป็นระบบตามประเด็นเนืÊอหาทีÉศึกษาเกีÉยวกบัการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย เพืÉอ

พฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในพืÊนทีÉจังหวดันครศรีธรรมราช 3) การตรวจสอบข้อมูลตามวตัถุประสงค์ข้อทีÉ 3 นําผล

การศึกษาทีÉไดจ้ากวตัถุประสงค์ทีÉ 1 และวตัถุประสงค์ ทีÉ 2 มาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการพรรณนาเนืÊอหาอย่างเป็นระบบตาม

ประเด็นเนืÊอหาทีÉศึกษา จากนัÊนจะใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) คือ  

การเก็บรวบรวมข้อมูลผลการดาํเนินงานของหน่วยงานในพืÊนทีÉ การสังเกตควบคู่กับการซักถาม พร้อมกันก็ศึกษาข้อมูล

เพิÉมเติมจากแหล่งเอกสาร หรือการซกัถามผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั เพืÉอความแน่นอนวา่เหมาะสมหรือไม ่
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

1) สภาพทัÉวไปของการพฒันาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในพืÊนทีÉจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 ผลการศึกษา พบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุทัÊ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ                

ด้านสิÉ งแวดล้อม และด้านเทคโนโลยี เป็นสิÉ งจาํเป็นทีÉผูสู้งอายุจาํเป็นต้องได้รับการพฒันาและดูแลอย่างครอบคลุมทุกมิติ       

โดยการศึกษาการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุในพืÊนทีÉจังหวัด

นครศรีธรรมราช มีประเด็นปัญหาทีÉตอ้งไดรั้บการแกไ้ขให้ตรงตามความตอ้งการของบริบทพืÊนทีÉ รวมถึงการเขา้มาดาํเนินการ

ของหน่วยงานทีÉมีอาํนาจหน้าทีÉ และมีส่วนในการขบัเคลืÉอนภารกิจงานส่วนร่วมเพืÉอให้เกิดการพฒันาในรูปแบบการบูรณาการ

ทุกภาคส่วน รายละเอียด ดงันีÊ  

1. ด้านสุขภาพ  

 จากการศึกษาสภาพปัญหาดา้นสุขภาพของผูสู้งอายใุนพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ นอกจากประเด็นการเกิด

โรคเรืÊ อรังตามช่วงอายุ การหกลม้ของผูสู้งอายุเป็นสาเหตุหลักทีÉส่งผลให้ผูสู้งอายุเกิดภาวะติดเตียง ซึÉ งภาวะติดเตียงของ

ผูสู้งอายุจาํเป็นต้องได้รับการดูแลอย่างใกลชิ้ดจากบุคคลในครอบครัว ประกอบกบัสภาพปัญหาทีÉพบผูสู้งอายุและบุคคล 

ในครอบครัวขาดความรู้ความเขา้ใจในการดูแลผูสู้งอายุทีÉมีภาวะพึÉงพิง และเมืÉอพิจารณาปัญหาของหน่วยงานในพืÊนทีÉซึÉ งมี

อาํนาจหน้าทีÉในการดูแลผูสู้งอายุดา้นสุขภาพ พบว่า การทาํงานในการพฒันาคุณภาพชีวิตขาดการบูรณาการขอ้มูล ส่งผลให้

การเขา้ไปดาํเนินการช่วยเหลือไม่ครอบคลุม ประกอบกบับุคลากรมีไม่เพียงพอต่อสัดส่วนผูสู้งอายุทีÉเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง 
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นโยบายภาครัฐผลกัดนัให้มีการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายผุา่นการใชเ้ทคโนโลยี แต่ในทางปฏิบติับุคลากรยงัขาดความเขา้ใจ

ในการใช้งานระบบส่งผลให้การรายงานขอ้มูลไม่เทีÉยงตรง และไม่ถูกตอ้งครบถว้น และจากการศึกษาความตอ้งการในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุนพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ภาครัฐจาํเป็นตอ้งผลกัดนัให้เกิดการร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุ

ผา่นรูปแบบภาคีเครือข่ายทีÉร่วมกนัขบัเคลืÉอนงานแบบบูรณาการ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในพืÊนทีÉส่งเสริมให้

เกิดโรงเรียนหรือชมรมผูสู้งอาย ุเพราะการสร้างเครือข่ายผูสู้งอายโุดยใชทุ้นทางสังคม ช่วยให้ผูสู้งอายุกลุ่มติดสังคมมีคุณภาพ

ชีวิตทีÉดี ลดการเกิดผูสู้งอายุติดบา้นและติดเตียงได  ้ภาครัฐมีการจดัทาํฐานข้อมูลซึÉ งเป็นฐานขอ้มูลเฉพาะของตาํบลนัÊน ๆ 

หมายความว่า ในแต่ละพืÊนทีÉก็จะมีขอ้มูลสุขภาพ การแกไ้ขการดาํเนินการทีÉแตกต่างกนัไปตามบริบทของพืÊนทีÉ และขอ้มูล

สุขภาพตาํบลจะตอ้งมีการเชืÉอมขอ้มูลกับ ภาคส่วนต่าง ๆ หน่วยงานใดจะเขา้มาพฒันาหรือจดัทาํแผนงานโครงการในพืÊนทีÉ 

จะตอ้งให้แผนงานพืÊนทีÉนัÊน ๆ ร่วมกนั และครอบครัวและชุมชนเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจะส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่ง

ย ัÉงยืน สอดคล้องกบังานวิจัยของ Phalasuek & Thanomchayathawatch (2017) พบว่า รูปแบบของครอบครัวในการดูแล

ผูสู้งอายุอย่างเป็นกระบวนการเชิงระบบประกอบดว้ย การคน้หาความร่วมมือในการดูแลผูสู้งอายุ ระบบการประเมินความ

ตอ้งการการดูแล การจดัการ การพฒันาความสามารถในการดูแลตนเองของผูสู้งอายุ และการติดตามประเมินผล “…การแก้ไข

ปัญหาด้านสุขภาพ ควรเป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมและการเสริมสร้างพลังอาํนาจเครือข่ายสุขภาพระดับชุมชนในการจัดตัÊง

เครือข่ายจะต้องมีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเป็นผู้ ริเริÉมเข้าไปกระตุ้นให้ประชาชน และหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในพืÊนทีÉเกิดความตระหนักในปัญหาของผู้สูงอาย ุตัÊงความตืÉนตัวให้เกิดความสนใจรวมตัวกัน

และประสานให้เกิดเป็นเครือข่ายการดูแลระยะยาวสาํหรับผู้สูงอายทีุÉมีภาวะพึÉงพิง (T05)” 

2. ด้านสังคม 

  จากการศึกษาสภาพปัญหาดา้นสังคมของผูสู้งอายุในพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า สัดส่วนผูสู้งอายใุนพืÊนทีÉ

เพิÉมขึÊน ภาวะเศรษฐกิจตกตํÉา สภาพสังคมทีÉมีความเป็นเมืองเพิÉมมากขึÊน การพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนัลดนอ้ยลง ผูสู้งอายคุรอง

โสด หรือไม่มีบุตรส่งผลให้ตอ้งใชชี้วิตอยา่งลาํพงัเพิÉมขึÊน ส่งผลให้ผูสู้งอายขุาดความอบอุ่นหรืออาจถูกทอดทิÊงได ้ประกอบกบั 

ภาคส่วนต่าง ๆ  เช่น สํานักงานพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย์จงัหวดั สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั หรือภาคีเครือข่าย

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ไม่มีการบูรณาการขอ้มูลและทรัพยากรร่วมกนั และสภาผูสู้งอายุจงัหวดันครศรีธรรมราชซึÉงเป็น

หน่วยงานศูนยก์ลางประสานการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพืÊนทีÉ ขาดแคลนทรัพยากรและงบประมาณ ไม่มีสถานทีÉตัÊงทีÉ

แน่นอน จะเห็นได้ว่า ปัญหาด้านสังคมของผูสู้งอายุจาํเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมและการรวมกลุ่มตัÊงแต่ตัวผูสู้งอาย ุ

ครอบครัว ภาคีเครือข่ายในพืÊนทีÉ  และจากการศึกษาความต้องการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพืÊนทีÉจังหวดั

นครศรีธรรมราช พบว่า ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผูสู้งอายุเพืÉอทาํกิจกรรมทีÉเป็น

ประโยชน์และสามารถช่วยเหลือสังคม ชุมชน เพืÉอให้ผูสู้งอายมีุสุขภาพร่างกายทีÉแข็งแรง สุขภาพจิตทีÉดี มีคุณภาพชีวิตและมี

ความสุขในการดาํเนินชีวติในสังคม เช่น การส่งเสริมสนับสนุนในการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพ

ผูสู้งอาย ุโรงเรียนผูสู้งอาย ุเป็นตน้ และครอบครัวมีส่วนสาํคญัในการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ คือ การอาํนวยความสะดวก

ในการเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรม ความเขา้ใจ ส่งเสริมสนบัสนุน “…การสร้างองค์ความรู้และทักษะการดูแลตนเองต่อผู้สูงอายุ

จะเป็นประโยชน์เพืÉอการจัดการในองค์รวมส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความสมบูรณ์ของร่างกาย และจิตใจ รวมถึงมีกลไกของ

ครอบครัวเข้ามาเป็นส่วนสนับสนุน และการบูรณาการของภาคีเครือข่ายในพืÊนทีÉ (T06)”  

3. ด้านเศรษฐกิจ  

จากการศึกษาสภาพปัญหาดา้นเศรษฐกิจของผูสู้งอายุในพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า สืบเนืÉองจากผูสู้งอาย ุ

คือ วยัทีÉความสามารถและสมรรถภาพทัÊงดา้นสุขภาพกายและสุขภาพใจลดลง ส่งผลให้ตอ้งหยุดทาํงาน ภาระค่าใชจ้่ายจะตก

เป็นวยัแรงงานทีÉอยูใ่นบา้นเป็นผูดู้แล และผูสู้งอายทุีÉมีภาวะพึÉงพงิ เช่น เป็นผูป่้วยอมัพฤกษ ์อมัพาต เป็นตน้ ส่งผลให้ค่าใชจ้่าย

ในการดูแลระยะยาวทัÊงในส่วนของผูสู้งอายุและครอบครัวและภาระทางการเงิน การคลงัของรัฐเพิÉมสูงขึÊนและดว้ยสัดส่วน
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ผูสู้งอาย ุทีÉเพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉองภาระทางการคลงัของภาครัฐอาจแบกรับไม่ไหว จาํเป็นตอ้งมีการเตรียมการรับมือ เพราะการมี

แหล่งรายไดที้ÉมัÉนคงส่งผลให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตทีÉดีได ้จากการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุใน

พืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ควรส่งเสริมให้ครอบครัวเตรียมวางแผนการ

ออมรวมทัÊงการอบรมให้ความรู้เกีÉยวกบัการลงทุนและการออมเพืÉอเตรียมพร้อมเมืÉอถึงวยัผูสู้งอาย ุสร้างโรงเรียนฝึกอาชีพของ

ผูสู้งอายุ เพืÉอส่งเสริมให้ผูสู้งอายุไดป้ระกอบอาชีพตามความถนดัหรือความเชีÉยวชาญของตน สามารถผลิตของใช้เองเพืÉอลด

ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนได ้“…ภาครัฐต้องมีการส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้ สูงอายมุีการเตรียมวางแผนการออม การใช้ชีวิตในบัÊน

ปลาย รวมทัÊงการอบรมให้ความรู้เกีÉยวกับการลงทุนและการออมเพืÉอเตรียมพร้อมเมืÉอถึงวัยผู้สูงอายุซึÉงสําหรับบางประเทศได้มีการ

ขยายอายผูุ้เกษียณอายแุละเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายมุีงานทาํมากขึÊน (T03)” 

4. ด้านสิÉงแวดล้อม 

 จากการศึกษาสภาพปัญหาดา้นสิÉงแวดล้อมของผูสู้งอายุในพืÊนทีÉจังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า การหกล้มเป็น

จุดเริÉมตน้ของการเกิดภาวะพึÉงพิงของผูสู้งอายุ การอยูอ่าศยัในบา้นทีÉมีสภาพแวดลอ้มทีÉไม่เหมาะสม ส่งผลให้เกิดการพลดัตก

หกลม้ เช่น พืÊนต่างระดบั พืÊนลืÉน ประกอบกบัพืÊนทีÉสาธารณะ สิÉงอาํนวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ ยงัเป็นอุปสรรคต่อ

การใชชี้วิตอย่างสะดวกและปลอดภยัของผูสู้งอายุ จะเห็นไดว่้า การเปลีÉยนแปลงของความเป็นเมือง มีสัดส่วนของอาคาร

สถานทีÉราชการ และสถานทีÉทีÉผูสู้งอายุมีการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพหรือมีสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉไม่เอืÊอต่อการใช้

ชีวิตของผูสู้งอายุอย่างสะดวกและปลอดภยั จากการศึกษาความตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพืÊนทีÉจงัหวดั

นครศรีธรรมราช พบว่า ภาครัฐต้องจดัให้มีการถ่ายทอดทกัษะและความรู้แก่ผูสู้งอายุและคนในครอบครัว ให้เฝ้าระวงัการ

พลดัตกหกล้ม และปรับสภาพแวดล้อมทีÉอยู่อาศยัให้เหมาะสมเพืÉอป้องกันการเป็นผูสู้งอายุติดเตียง ประกอบกับภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม จะตอ้งมีการสาํรวจผูสู้งอายกุลุ่มเปราะบาง เพืÉอเขา้ช่วยเหลือดา้นทีÉอยูอ่าศยัอยา่งเท่าเทียม 

5. ด้านเทคโนโลยี 

 จากการศึกษาสภาพปัญหาด้านเทคโนโลยีของผูสู้งอายุในพืÊนทีÉจังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า การรับสวสัดิการ    

ต่าง ๆ จากภาครัฐจะต้องอาศัยเทคโนโลยีในการเข้าถึงสวัสดิการดังกล่าว ผู ้สูงอายุทีÉขาดความรู้และไม่มีคนคอยดูแล                 

จะไม่สามารถเขา้ถึงสวสัดิการดงักล่าวส่งผลให้เกิดความเหลืÉอมลํÊา และความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ผูสู้งอายยุงัไม่สามารถใช้

เทคโนโลยี ในชีวิตประจาํวนัไดอ้ย่างปลอดภยั เช่น การถูกหลอก ฉ้อโกง ในส่วนของหน่วยงานทีÉเขา้มาส่งเสริมให้ความรู้ใน

พืÊนทีÉ ดา้นเทคโนโลยียงัไม่มีเจา้ภาพหลกั ทุกภาคส่วนมองการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุยงัเป็นสิÉงไกลตวั จากการศึกษาความ

ตอ้งการในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพืÊนทีÉจังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ภาครัฐควรมีการจัดทาํฐานข้อมูลการใช้

เทคโนโลยีของผูสู้งอายุทุกกลุ่มและมีหน่วยงานทีÉส่งเสริมและจดัอบรมการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภยั และครอบครัวถือเป็น

กลไกสาํคญัการสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีของคนในครอบครัว ครอบครัวทีÉมีความผูกพนักนัอยูแ่ลว้จะสามารถใชเ้ทคโนโลยีทาํให้ 

คนในครอบครัวใกล้ชิดกนัมากขึÊนได้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ Sirithon (2018) กล่าวว่าควรส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่ม        

กนัของผูสู้งอายุ เนืÉองจากกลุ่มอา้งอิง ประเภทเพืÉอน มีอิทธิพล สําคญัยิÉงต่อการทีÉผูสู้งอายุจะปรับตวัเริÉมใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ซึÉงการรวมกลุ่มกนัของ ผูสู้งอายนีุÊ  ถือเป็นการสร้างเครือข่าย (Network) ในผูสู้งอายใุนลกัษณะของกลุ่มหรือชมรม 

 ผูวิ้จยัสรุปไดว้่า สภาพทัÉวไปของการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ทัÊง 5 ดา้น มีปัญหาทีÉตอ้งไดรั้บการแกไ้ขใน

ทุกด้าน และสภาพปัญหาแต่ละด้าน ส่งผลกระทบต่อกันอย่างต่อเนืÉอง แนวทางการแก้ไขปัญหาและความต้องการของ

ผูสู้งอายุมุ่งเน้นให้เกิดการทาํงานแบบบูรณาการเพืÉอเกิดการพฒันาครบทุกดา้น ผ่านการรวมกลุ่มและมีการให้ความรู้ ความ

เขา้ใจ ทกัษะในการดูแลตนเอง และการสร้างองคค์วามรู้ให้กบับุคคลในครอบครัวซึÉ งเป็นผูใ้กลชิ้ดผูสู้งอายใุนการเตรียมรับมือ

และสร้างความพร้อมเพืÉอให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตครบทัÊง 5 ด้าน โดยมีหน่วยงานเขา้มาส่งเสริมสนับสนุนเกิดองค์

ความรู้และการทาํงานแบบบูรณาการ 
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การบริหารจัดการของภาคเีครือข่ายในพืÊนทีÉในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเครือข่ายสําคัญทีÉมีบทบาทและภารกิจในการ

พัฒนาคณุภาพชีวิตผู้สูงอายุ ดังนีÊ 

  1. การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้นสุขภาพในพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช มีหน่วยงานหลกั ๆ เช่น สํานกังาน

สาธารณสุข สํานักงานพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย ์องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ร่วมถึงภาคีเครือข่ายในพืÊนทีÉ

ขบัเคลืÉอนงาน ตามภารกิจทีÉกฎหมายให้อาํนาจไว ้ภาคประชาสังคมเขา้มาเป็นเครือข่ายในการประสานขอความช่วยเหลือ  

เกิดการร่วมกลุ่มและภาคเอกชนในพืÊนทีÉซึÉ งมีทุนในการส่งเสริมและสนบัสนุน สําหรับปัญหาการขบัเคลืÉอนงานดา้นสุขภาพ 

พบว่า หน่วยงานภาครัฐขาดการบูรณาการฐานขอ้มูลสุขภาพ ส่งผลให้ภารกิจงานซํÊ าซ้อน ประกอบกบันโยบายรัฐบาลมุ่งเน้น

การสัÉงการตามนโยบายไม่ไดต้รงตามบริบทพืÊนทีÉ และมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการทาํงาน ส่งผลให้บุคลากร 

รุ่นเก่าตอ้งใช้เวลาในการเรียนรู้ “…การเชืÉอมโยงข้อมูล การดาํเนินงานในปัจจุบันยังไม่มีฐานข้อมูลทีÉเป็นปัจจุบัน และแต่ละ

หน่วยงานดาํเนินการตามฐานข้อมูลของตนเอง ส่งผลให้ซํÊาซ้อนและไม่เป็นปัจจุบัน และบุคลากรทีÉมีไม่เพียงพอ (T04)”  

“...ปัจจุบันการทาํงานของกระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ มีการนาํเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ แต่ในทางปฏิบัติบุคลากรยังไม่มี

ความเชีÉยวชาญ ส่งผลให้ข้อมูลและรายงานข้อมูลไม่เทีÉยงตรง (T06)” และจากการศึกษา พบว่า แนวทางการบริหารจดัการ

ของภาคีเครือข่ายในพืÊนทีÉในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุดา้นสุขภาพตอ้งเริÉมตน้จากการจดัเก็บขอ้มูลสุขภาพระดบัตาํบล 

โดยใช้กลไกการมีส่วนร่วมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิÉนในพืÊนทีÉ ไปสู่การบูรณา

การขอ้มูลร่วมกนัระหว่างกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงสาธารณสุข และดว้ยสัดส่วนของผูสู้งอายทีุÉเพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง

การเพิÉมทักษะให้ผูสู้งอายุและบุคคลในครอบครัวเข้าใจในการดูแลสุขภาพจะเกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตได้อย่างย ัÉงยืน 

“...การแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพ ควรเป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมและการเสริมสร้างพลังอาํนาจเครือข่ายสุขภาพระดับตาํบลเป็น 

ผู้ ริเริÉ มเข้าไปกระตุ้นให้ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนในพืÊนทีÉเกิดความตระหนัก 

ในปัญหาของผู้สูงอายเุกิดการความตืÉนตัว ให้เกิดความสนใจรวมตัวกันและประสานให้เกิดเป็นเครือข่ายการดูแลระยะยาว (T04)”  

2. การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้นสังคมในพืÊนทีÉจังหวดันครศรีธรรมราช มีการดาํเนินการอย่างต่อเนืÉองผ่าน

รูปแบบชมรมผูสู้งอายุและโรงเรียนผูสู้งอาย ุโดยมีหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนซึÉ งเป็นหน่วยงานทีÉมี

ความใกลชิ้ดกบัประชาชนในพืÊนทีÉ สํานักงานพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษยจ์งัหวดั โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล ภาคประชาสังคม ไดแ้ก่ สมาคมสภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 

ประจาํจงัหวดันครศรีธรรมราช และภาคเอกชนในพืÊนทีÉ สําหรับปัญหาการขบัเคลืÉอนงานดา้นสังคม พบว่า ภาคส่วนต่าง ๆ 

ดาํเนินงานตามภารกิจ ขาดการบูรณาการ ประกอบกบัสภาผูสู้งอายุจงัหวดันครศรีธรรมราชขาดความพร้อมในการปฏิบติังาน 

ในส่วนของสถานทีÉตัÊงองค์กร งบประมาณ และบุคลากรไม่เพียงพอ “…ปัจจัยทีÉส่งผลให้งานด้านผู้ สูงอายุไม่สามารถเดิน

ต่อไปได้หลัก ๆ กอ็ยู่ในส่วนของงบประมาณ สภาผู้สูงอายรุะดับประเทศมีกองทุนผู้สูงอายซึุÉงมีงบประมาณ แต่สภาผู้สูงอายุ

ระดับจังหวัดขาดตัวเชืÉอมทีÉจะเข้าไปขอรับงบประมาณ เพราะไม่มีความรู้ความเข้าใจในการเขียนโครงการเพืÉอขอรับ

งบประมาณ และไม่มีแนวทางให้ดาํเนินการและการเปิดให้มีการอบรม (T15)” ประกอบกบัการส่งเสริมให้เกิดการร่วมกลุ่ม

ของผูสู้งอายุในจงัหวดันครศรีธรรมราชมีโรงเรียนผูสู้งอายุเพียง 58 กลุ่ม ซึÉ งจงัหวดันครศรีธรรมราช มีจาํนวน 185 องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิÉน ปัญหาเกิดจากผูบ้ริหารท้องถิÉนมองว่า การพฒันาคุณภาพชีวิตเป็นสิÉงทีÉต้องใช้งบประมาณและใช้

ระยะเวลากว่าจะสําเร็จผล “ปัญหาทีÉหลายท้องถิÉนไม่สามารถผลักดันให้เกิดชมรมหรือโรงเรียนผู้สูงอายุในพืÊนทีÉ นายกมอง

ว่าผู้บริหารยึดติดกับงบประมาณ ว่าทาํโรงเรียนต้องมีงบแต่จริง ๆ ไม่ต้องเราใช้เครือข่ายในพืÊนทีÉ และการทาํงานทีÉไม่สําเร็จ

เพราะการสัÉงจากข้างบนลงล่าง ไม่ได้เกิดจากแนวคิดจากล่าง (T11)” และจากการศึกษา พบว่า แนวทางการบริหารจดัการ

ของภาคีเครือข่ายในพืÊนทีÉในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้นสังคม หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนจาํเป็นตอ้งส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของผูสู้งอายุในพืÊนทีÉ และมีการทาํงานในพืÊนทีÉโดยการบูรณาการทรัพยากร

ร่วมกนั ตลอดถึงการสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีร่วมกนัระหว่างองคก์รให้เกิดเครือข่ายในการมีส่วนร่วมและบูรณาการการทาํงาน 

“...ควรสร้างคนแก่ล่อคนแก่ ให้ผู้ สูงอายุทีÉเป็นผู้ สูงอายุติดสังคมไปดูแลพูดคุยกับผู้สูงอายุทีÉติดเตียง เพราะจะมีความรู้สึก 
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99 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

สภาพจิตใจร่วมกัน (T04)” “...การสร้างองค์ความรู้ต่อผู้สูงอายุว่าจะเป็นไปในทิศทางเป็นประโยชน์เพืÉอการจัดการในองค์

รวม เพืÉอส่งเสริมให้ผู้สูงอายมุีความสมบูรณ์ของร่างกาย และจิตใจ มีกลไกของครอบครัวเข้ามาเป็นส่วนสนับสนุน การดูแล

กันโดยตนเอง บุคคลในครอบครัว เพืÉอนบ้าน ภาคีเครือข่ายในพืÊนทีÉ (T15)” “…ภาครัฐควรสร้างระบบการดูแลให้ต่อเนืÉอง

และกาํหนดนโยบายให้ชัดเจนให้การดูแลผู้สูงอายุไม่ใช่การทาํตามอาํนาจหน้าทีÉ ส่วนตัวมองว่าการจัดตัÊงชมรมให้สําเร็จ

เป็นจุดเริÉมต้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในพืÊนทีÉ เพราะเมืÉอมีการจัดตัÊงแล้วการดาํเนินงานต่าง ๆ จะเกิดขึÊน

จากผู้ทีÉมีใจทีÉจะเข้ามาทาํงานจริง ๆ (T02)” 

3. การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้นเศรษฐกิจในพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า หน่วยงานทีÉมีบทบาทหลกั ๆ 

เช่น สํานักงานพฒันาสังคมและความมัÉนคงมนุษย ์สํานักงานพฒันาฝีมือแรงงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนและภาคี

เครือข่ายในพืÊนทีÉ ทีÉผ่านมามีการจดัทาํโครงการส่งเสริมอาชีพ และการดาํเนินการผ่านนโยบายรัฐบาลหรือมาตรการ ของรัฐ 

เช่น การจ่ายเบีÊ ยยงัชีพ การจ่ายเงินกลุ่มเปราะบาง การส่งเสริมให้ภาคเอกชนจ้างงานผูสู้งอายุ เป็นต้น สําหรับปัญหาการ

ขบัเคลืÉอนงานดา้นเศรษฐกิจ พบว่า การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุถูกมองว่า เป็นบทบาทหลกัของครอบครัว เพราะการ ให้

ความช่วยเหลือจากภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ มีขอ้จาํกดั และเพียงชัÉวคราว บริบทความร่วมมือในพืÊนทีÉภาครัฐ ภาคประชา

สังคม ขาดการสร้างสัมพนัธ์และสร้างเครือข่ายกบัภาคเอกชน สาํหรับมาตรการภาครัฐในการส่งเสริมการจา้งงานภาคเอกชน

นัÊน ภาคเอกชนยงัไม่มีฐานขอ้มูลผูสู้งอายุทีÉมีทกัษะเพืÉอประกอบการพิจารณา ประกอบกบัมาตรการดงักล่าว ขาดแรงจูงใจ ไม่

มีการประกนัความเสีÉยง เช่น ความปลอดภยัในสถานทีÉทาํงานทีÉเหมาะสมหรือลกัษณะงานทีÉเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ “...ด้าน

เศรษฐกิจอาจารย์มองว่าเป็นปัญหาอย่างมาก ถ้าเราจะแก้จะต้องส่งเสริมการลดรายจ่าย และนโยบาย ของรัฐบาล เช่น เรืÉ อง

เบี Êยยังชีพจะเป็นปัญหาเพราะจะเป็นการรอความหวังและมีจาํนวนเพิÉมมากขึÊนปัญหาไม่ได้เกิดจากภาครัฐแต่อยู่ทีÉความเข้าใจ

ของผู้สูงอายทีุÉรอการช่วยเหลือจากภาครัฐ (T01)” “…ส่วนตัวมองว่ามีภาคเอกชนหลายแห่งไม่ทราบมาตรการส่งเสริมของ

รัฐในการจ้างงานผู้ สูงอายุ ว่าสามารถนาํไปลดภาษีได้ 2 เท่าของค่าจ้าง และมันต้องคุยแนวทางให้ชัดเจน นโยบายต้อง

กาํหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลักประกอบกับเอกชนหลายแห่ง สถานทีÉทาํงานยังไม่เอืÊอต่อการรับผู้ สูงอายุเข้ามาทาํงาน 

และเอกชนเองไม่มีฐานข้อมูลผู้ สูงอายุทีÉสนใจทํางานและมีทักษะเพืÉอประกอบการตัดสินใจ (T12)” “...ส่วนตัวมองว่า 

เอกชนยังขาดการตืÉนตัว เขาไม่รู้จักสภาผู้สูงอายุด้วยซํÊาว่ามีหน้าทีÉอะไร อยากให้ผู้มีอาํนาจในระดับจังหวัดกระตุ้นและสัÉง

การให้เขามาร่วม ตัÊงให้เป็นคณะทาํงานกไ็ด้เพราะเขามีทุน (T15)” และจากการศึกษา พบว่า แนวทางการบริหารจดัการของ

ภาคีเครือข่ายในพืÊนทีÉในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุด้านเศรษฐกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนควรส่งเสริมให้เกิด 

การออม โดยเตรียมความพร้อมก่อนการเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ มีการส่งเสริมอาชีพให้กบัผูสู้งอายุ ทีÉมีภูมิปัญญา เพืÉอสร้างรายได้

และเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ในผูที้Éสนใจ มีการส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมลดรายจ่าย สํานักงานพฒันาสังคมและความมัÉนคงมนุษย์

จาํเป็นตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนในการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุหรือโรงเรียนผูสู้งอายุซึÉ ง

เป็นหน่วยงานส่งเสริมอาชีพของผูสู้งอายุทีÉมีอยู่ ตลอดถึงการกระตุน้ให้ภาคเอกชนเกิดการจา้งงานผูสู้งอายุโดยกาํหนด

มาตรการสร้างแรงจูงใจ ตลอดถึงการจดัทาํฐานขอ้มูลผูสู้งอายทีุÉมีทกัษะอาชีพ ตลอดถึงการจดัโครงการฝึกทกัษะให้ทนัต่อ

การเปลีÉยนแปลงอยู่เสมอ เพืÉอเป็นขอ้มูลในการบูรณาการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้นเศรษฐกิจ “...ต้อง

ร่วมกันขับเคลืÉอนโรงเรียน ฝึกอาชีพของผู้ สูงอายุให้เห็นผลเป็นรูปธรรมเพืÉอส่งเสริมให้ผู้ สูงอายุได้ประกอบอาชีพ ตาม

ความถนัดหรือความเชีÉยวชาญของตน สามารถผลิตของใช้เองเพืÉอลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือนได้ ส่งเสริมให้เกิดการท่องเทีÉยว 

ในชุมชน เพืÉอให้กลุ่มผู้สูงอายไุด้รวมกลุ่มกันสร้างงาน สร้างรายได้จนสามารถพึÉงพาตนเองได้ภายใต้การสนับสนุนของชุมชน 

(T03)” “...ภาครัฐและภาคีเครือข่ายควรร่วมกันกระตุ้นเพืÉอให้ตระหนักถึงความสําคัญของการก้าวเข้าสู่สังคมผู้ สูงอาย ุ 

มีการเตรียมวางแผนการออมและการใช้ชีวิตในบัÊนปลาย รวมทัÊงการอบรมให้ความรู้เกีÉยวกับการลงทุนและการออมเพืÉอ

เตรียมพร้อมเมืÉอถึงวัยผู้ สูงอาย ุซึÉงสําหรับบางประเทศได้มีการขยายอายุ ผู้ เกษียณอายุและเปิดโอกาสให้ผู้ สูงอายุมีงานทาํมากขึÊนเพืÉอ

ไม่ให้รู้สึกว่าตนเองไร้คุณค่า (T14)” “...ภาครัฐควรเพิÉมประสิทธิภาพในการให้ข้อมูลและการเข้าถึงฐานข้อมูลการจ้างงาน

ผู้สูงอายุ การสํารวจความต้องการ คุณสมบัติทีÉต้องการ พืÊนทีÉทีÉทาํงาน ฯลฯ รวมถึงลักษณะส่วนบุคคลของผู้สูงอายุจะช่วยให้
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ภาครัฐดําเนินโครงการหรือจัดอบรมเพืÉอเพิÉมทักษะให้ผู้ สูงอายุหรือวัยก่อนสูงอายุ เพืÉ อให้มีความสามารถหรือทักษะ 

ทีÉตรงกับความต้องการของนายจ้างอย่างแท้จริง ตลอดจนการดาํเนินการประชาสัมพันธ์ทีÉเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทัÊงนายจ้าง และ

ผู้สูงอายจุะช่วยเพิÉมการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลทีÉภาครัฐจัดทาํไว้ได้ดียิÉงขึÊน (T03)”  

4. การพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายดุา้นสิÉงแวดลอ้มในพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจุบนัมีการออกกฎหมาย

กาํหนดให้หน่วยงานภาครัฐจาํเป็นตอ้งมีสิÉงอาํนวยความสะดวกให้คนพิการและผูสู้งอาย ุและการพฒันาสังคมชนบท สู่ความ

เป็นเมืองส่งผลให้การพฒันาสิÉงแวดลอ้มจาํเป็นตอ้งเอืÊอต่อการดาํรงชีวิตของผูสู้งอายุ แต่จากขอ้มูลของสํานกังานสาธารณสุข

จงัหวดัรายงานขอ้มูลสภาพแวดลอ้มทีÉอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุทีÉไม่เหมาะสมส่งผลให้ผูสู้งอายุหกลม้ ซึÉ งเป็นสาเหตุหลกันาํไปสู่

การเป็นผูสู้งอายุติดเตียง ประกอบกบัการขบัเคลืÉอนการพฒันาคุณภาพชีวิตในพืÊนทีÉไม่ครอบคลุมเท่าทีÉควร และขาดหน่วยงาน

หลกัทีÉเข้ามาขบัเคลืÉอนซึÉ งประเด็นการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้นสิÉงแวดลอ้ม ถือเป็นปัญหาเร่งด่วน       “...ทีÉผ่านมา 

มีหน่วยงานเข้ามาปรังปรุงทีÉอยู่อาศัยของผู้สูงอายุแต่ด้วยงบประมาณทีÉมีจาํกัด ตลอดถึงหน่วยงานภาครัฐไม่มีข้อมูลผู้สูงอายุ

กลุ่มเปราะบางทีÉจําเป็นต้องได้เข้าการเข้าช่วยเหลือเรืÉ องทีÉอยู่อาศัยเร่งด่วน หรือมีข้อมูลแต่ขาดการบูรณาการข้อมูลร่วมกัน 

ในพืÊนทีÉ ส่งผลให้ได้รับความช่วยเหลือล่าช้าและเกิดความเหลืÉอมลํÊาตามมา (T08)” “…การขับเคลืÉอนด้านสิÉงแวดล้อม 

ในพืÊนทีÉไม่ครอบคลุมเท่าทีÉควรและขาดหน่วยงานหลักทีÉเข้ามาขับเคลืÉอน ซึÉงประเด็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ สูงอายุด้าน

สิÉงแวดล้อม เป็นปัญหาเร่งด่วน อาศัยในบ้านหรือสภาพแวดล้อมทีÉไม่เหมาะสม ทาํให้เกิดการพลัดตกหกล้ม เป็นจุดเริÉมต้นของการ

เป็นผู้ สูงอายุติดเตียง (T06)” และจากการศึกษา พบว่า แนวทางการบริหารจดัการของภาคีเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอาย ุดา้นสิÉงแวดลอ้ม ผูวิ้จยัสรุปไดว่้า ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมตอ้งมีการบูรณาการขอ้มูลและทรัพยากร

ร่วมกนั ในการจดัทาํฐานขอ้มูลทีÉอยู่อาศยัรายตาํบล ภาครัฐจาํเป็นตอ้งดึงภาคเอกชนในพืÊนทีÉซึÉ งเป็นทุนทางสังคมทีÉมีความ

พร้อมเขา้มาร่วมโดยให้คณะทาํงาน ร่วมวิเคราะห์และจดัลาํดบัความจาํเป็นเร่งด่วนในการเขา้ช่วยเหลือเพืÉอให้เกิดประโยชน์

สูงสุด และลดความเหลืÉอมลํÊ าในสังคม หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมให้บุคคลในครอบครัวเกิดการเรียนรู้ และเข้าใจ

สภาพแวดลอ้มทีÉอยูอ่าศยัทีÉเหมาะสมกบัผูสู้งอาย ุเช่น ความสว่าง ทางลาดชนั ราวจบัในห้องนํÊา โถห้องนํÊา เป็นตน้ 

5. การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุด้านเทคโนโลยีในพืÊนทีÉจังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ผูสู้งอายุมีการเข้าถึง

เทคโนโลยีนอ้ยมาก แต่ดว้ยปัจจุบนัสังคมทีÉวยัแรงงานตอ้งอยูไ่กลบา้น การมีเทคโนโลยีในการติดต่อช่วยให้ผูสู้งอายมีุสุขภาพ

ใจ ทีÉดีขึÊนได ้รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการรับสวสัดิการและการช่วยเหลือจากภาครัฐ รวมถึงการมีความรู้ความเขา้ใจใน

เทคโนโลยีป้องกันการถูกหลอก ฉ้อโกงได ้แต่ในทางปฏิบัติ พบว่า ในพืÊนทีÉไม่มีหน่วยงานหลักทีÉเข้ามาขบัเคลืÉอนเรืÉ อง

ดงักล่าว “…พืÊนฐานครอบครัวจะเอืÊอโอกาสให้ผู้สูงอายุมาใช้เทคโนโลยีมากขึÊน ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุตอนปลายจะไม่สามารถ เริÉ มใช้

เทคโนโลยีได้เองต้องมีบุตรหลานเป็นตัวกระตุ้น (T02)” และจากการศึกษา พบว่า แนวทางการบริหารจดัการของภาคี

เครือข่ายในพืÊนทีÉในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุดา้นเทคโนโลยี ผูวิ้จยัสรุปไดว่้า ภาครัฐควรเริÉมจากการสร้างความเขา้ใจ

เรืÉองความปลอดภยัและส่งเสริมปัจจัยพืÊนฐานสําหรับเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ของรัฐผ่านช่องทางดิจิทลัในกลุ่มผูสู้งอายุ รวมถึง

สร้างแรงจูงใจดว้ยสิทธิประโยชน์และสวสัดิการรัฐครอบครัวโดยบุตรหลานหรือญาติ ควรส่งเสริมเพืÉอให้ผูสู้งอายเุกิดเจตคติ

ทีÉดีต่อการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยี องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉนจัดสรรพืÊนทีÉในการจดัตัÊงเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนทีÉ

รวมถึงการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยี หรือใชส้ถานทีÉในโรงเรียน เช่น ห้องสมุดให้ผูสู้งอายุไดศึ้กษาเรียนรู้เขา้ถึงเทคโนโลยีได ้ 

“…ภาครัฐต้องผลักดันแพลตฟอร์มกลางและระบบ Digital Identity เพืÉอเป็นแพลตฟอร์มพืÊนฐานทีÉทําให้ประชาชน

โดยเฉพาะผู้สูงอายสุามารถเข้าถึงระบบบริการและสิทธิประโยชน์ของภาครัฐได้อย่างปลอดภยัและสะดวกขึÊน (T01)” 

 ผูวิ้จัยสรุปได้ว่า การบริหารจัดการของภาคีเครือข่ายในพืÊนทีÉในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพืÊนทีÉมีการ

ดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ทีÉ แต่เป็นการดาํเนินการแบบแยกส่วน ขาดการบูรณาการขอ้มูล และการบูรณาการทรัพยากรส่งผล

ให้เกิดความซับซ้อนภาคส่วนต่าง ๆ ในพืÊนทีÉไม่ทราบบทบาทภารกิจของหน่วยงานอืÉน ๆ ส่งผลให้การติดต่อประสานงาน    

เพืÉอบูรณาการการทาํงานเกิดขึÊนไดย้าก และดว้ยจาํนวนผูสู้งอายุทีÉเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉองการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ให้มี



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

101 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

คุณภาพชีวิตทีÉดีและมีความย ัÉงยืน จาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานในการถ่ายทอดองค์ความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอาย ุเพืÉอสร้างทกัษะความรู้ให้กบัผูสู้งอายุและบุคคลในครอบครัว 

2) แนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายเพืÉอพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ สูงอายุในพืÊนทีÉจังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 จากผลการวิเคราะห์สภาพทัÉวไปการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพืÊนทีÉจังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า สภาพ

ปัญหาเกิดขึÊนจากตวัผูสู้งอายุเองขาดความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาตนเอง ประกอบกบัสภาพปัญหาดา้นสังคมและภาวะ

เศรษฐกิจทีÉเปลีÉยนแปลง ครอบครัวและภาคีเครือข่ายในพืÊนทีÉจาํเป็นตอ้งเขา้มาส่งเสริมและบูรณาการการทาํงานร่วมกัน   

โดยนาํประเด็นปัญหานาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาทีÉอาศยัความร่วมมือทัÊงตวัผูสู้งอายุ ครอบครัว ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาสังคม และภาคีเครือข่ายอืÉน ๆ ในพืÊนทีÉ ประกอบกับผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมของภาคี

เครือข่ายเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราช ของภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชน โดยผูวิ้จยัศึกษาในประเด็นบทบาทหน้าทีÉและการดาํเนินการทีÉผ่านมา สภาพปัญหาทีÉพบจากการดาํเนินการ 

รวมถึงการเสนอแนวทางแก้ไข ผูวิ้จัยสรุปไดว่้า ปัญหาการพฒันาคุณภาพชีวิตและการบริหารจดัการของภาคีเครือข่าย

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มี 5 ประเด็น ดงันีÊ  1) ขาดองค์ความรู้ 2) ขาดการบูรณาการขอ้มูลและทรัพยากร       

3) ขาดการรวมกลุ่ม การสร้างเครือข่าย 4) ขาดการเชืÉอมโยงภารกิจ และแผนงาน และ 5) ขาดการสร้างความสัมพนัธ์ทีÉมุ่ง

เป้าหมายเดียวกนั และผูวิ้จัยไดส้รุปผลการเสนอแนวทางแกไ้ขของภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน       

มี 5 ประเด็น ดงันีÊ  1) ภาคีเครือข่ายมีการให้ความรู้ความเขา้ใจเกิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกนั 2) ผูว่้าราชการจงัหวดัตอ้ง

กาํหนดให้มีคณะทาํงานระดบัจงัหวดัโดยบูรณาการหน่วยงานตัÊงแต่ระดบัครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา

สังคม  และอืÉน ๆ ให้ร่วมกาํหนดแผนงานดาํเนินงาน โดยใชข้อ้มูลของตาํบล ผา่นการบูรณาการขอ้มูลและทรัพยากรในการ

ทาํงานร่วมกนั 3) ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและภาคีเครือข่ายอืÉน ๆ ในพืÊนทีÉส่งเสริมให้เกิดการร่วมกลุ่มของ

ผูสู้งอายเุป็นชมรมหรือโรงเรียนผูสู้งอาย ุเพราะกลุ่มมีความเขม้แขง็ก็จะเกิดการประสานความร่วมมือและการทาํงานร่วมกนั

กบัภาคีเครือข่าย 4) การกาํหนดแผน ทีÉสอดคลอ้งกนัระหว่างหน่วยงานตามอาํนาจหน้าทีÉและเชืÉอมโยงแผนจากตาํบลไปสู่

แผนระดบัประเทศ และ 5) การสร้างสัมพนัธ์แบบแนวราบ คือ สร้างความร่วมมือการจดัระบบเครือข่ายทีÉดีและการกาํหนด

กลไกสร้างระบบจูงใจและการสร้างความร่วมมือ สอดคลอ้งกบัผลการสนทนากลุ่มโดยมีตวัแทนจากภาคีภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม นกัวชิาการและตวัแทนผูสู้งอาย ุซึÉงเป็นผูมี้ความเชีÉยวชาญและประสบการณ์ในงานดา้นการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตผู ้สูงอายุ โดยการนําผลการศึกษาไปสู่การเสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุในพืÊนทีÉจังหวัด

นครศรีธรรมราช ผูวิ้จยัสรุปไดว่้า แนวทางทีÉส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพชีวิตเป็น

นวตักรรมภายใตอ้งคค์วามรู้ใหม่ LIGOR Model ประกอบดว้ย  

1) L: Learning การสร้างกระบวนการเรียนรู้เนืÉองจากสภาพปัญหาของการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุทัÊง 5 ดา้น 

ปัญหาเกิดจากผูสู้งอายุเองขาดทักษะความรู้ความเข้าใจในการดูแลตนเอง บุคคลในครอบครัวขาดการตืÉนตวัและไม่มีการ

ส่งเสริมสนับสนุนตามความต้องการของผูสู้งอายุ ดังนัÊน ควรมีหน่วยงานทีÉกระตุ ้นและส่งเสริมให้ผูสู้งอายุ บุคคลใน

ครอบครัว ตลอดถึงหน่วยงานในพืÊนทีÉ เรียนรู้และศึกษาร่วมกนัในข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจและตระหนักถึง

ปัญหาและความตอ้งการทีÉแทจ้ริง ตลอดจนสามารถคน้หาและกาํหนดวิธีการแกไ้ขปัญหาเหล่านัÊนอย่างมีประสิทธิภาพดว้ย

ตนเอง  

2) I : Integration การบูรณาการภาคส่วนต่าง ๆ ผูวิ้จัย พบว่า เมืÉอพิจารณาถึงบทบาทการขบัเคลืÉอนงานในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ทัÊง 5 ดา้น ของหน่วยงานในพืÊนทีÉ พบปัญหา เริÉมตน้จากการขาดขอ้มูลทีÉถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั

ของตาํบล การทีÉระบบดูแลผูสู้งอายุยงักระจดักระจายอยู่หลายทีÉหรือหลายหน่วยราชการและภาคเอกชนขาดการตืÉนตวักบั

ปัญหาดงักล่าว และการขาดการประสานงานระหว่างภาคีต่าง ๆ รวมทัÊงคนในบา้น ในชุมชน และภาคีนอกชุมชน ดงันัÊน ควร
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กาํหนดให้มีคณะทาํงานระดบัจงัหวดัโดยบูรณาการหน่วยงานตัÊงแต่ระดบัครอบครัว ชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชา

สังคมและอืÉน ๆ ให้ร่วมกาํหนดแผนงานดาํเนินงาน โดยใชข้อ้มูลของตาํบล ผา่นการบูรณาการทรัพยากรร่วมกนั  

 3) G: Grouping การรวมกลุ่ม การส่งเสริมให้เกิดการร่วมกลุ่มของผูสู้งอายุเป็นชมรมหรือโรงเรียนผูสู้งอายุ โดย

การบริหารจดัการเป็นไปตามโครงสร้างมีหนา้ทีÉความรับผิดชอบเป็นการบริหารโดยผูสู้งอายเุพืÉอผูสู้งอายุ มีกิจกรรมทีÉตรงตาม

ความตอ้งการของพืÊนทีÉ เมืÉอกลุ่มมีความเขม้แข็งก็จะเกิดการประสานความร่วมมือและการทาํงานร่วมกนักบัภาคีเครือข่าย   

ต่าง ๆ ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมทีÉอยู่ในพืÊนทีÉทีÉกลุ่มตัÊงอยู่ ทัÊงการรับการสนับสนุนงบประมาณ อุปกรณ์

เครืองมือ หรือองคค์วามรู้และบริการอืÉน ๆ 

 4) O : Organization การเชืÉอมโยงแผนระหว่างองค์กร ตอ้งมีการกาํหนดแผนทีÉสอดคลอ้งกนัระหว่างหน่วยงาน

ตามอาํนาจหน้าทีÉ และเชืÉอมโยงแผนจากตาํบลไปสู่แผนระดบัประเทศ แผนดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงภารกิจของหน่วยงานทีÉ

ต้องดําเนินการในเวลาทีÉกําหนด รวมทัÊงเป้าหมายและผลสัมฤทธิÍ ทีÉประชาชนจะได้รับ ตลอดจนเป็นฐานในการจัดทํา

งบประมาณ แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุจาํเป็นต้องมีคณะทาํงานในระดับจงัหวดัและประกอบด้วยหลาย ๆ 

หน่วยงาน เขา้มาประสานแผนให้ไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

 5) R : Relationship การสร้างความสัมพนัธ์กนัอย่างต่อเนืÉอง การสร้างสัมพนัธ์แบบแนวราบ คือ สร้างความร่วมมือ 

(Collaborating) การจดัระบบเครือข่ายทีÉดีและการกาํหนดกลไกสร้างระบบจูงใจและการสร้างความร่วมมือในเครือข่าย เพืÉอ

กระจายอาํนาจโดยการช่วยสร้างศกัยภาพของเครือข่ายทีÉเป็นคู่ความร่วมมืออืÉน เพืÉอผลประโยชน์และเป้าหมายร่วมกัน     

(Core Objectives/Values) ทัÊงการร่วมรับรู้ร่วมคิดร่วมตดัสินใจ และร่วมลงมือกระทาํ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัย 

 การพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราชตอ้งอาศยัการขบัเคลืÉอนในทุกภาคส่วน เขา้มาร่วม

เขา้มาทาํงานเป็นนวตักรรมการพฒันาในรูปแบบของคณะทาํงานระดับจงัหวดั มีการมอบหมายภารกิจตามอาํนาจหน้าทีÉ     

โดยยึดแนวทางการขบัเคลืÉอนงานผ่านองค์ความรู้ใหม่ทีÉค้นพบจากการวิเคราะห์สภาพปัญหา และการบริหารจดัการของ

หน่วยงานในพืÊนทีÉ พบว่า แนวทางทีÉส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ        

ในพืÊนทีÉ จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ 1) L: Learning การสร้างกระบวนการเรียนรู้ 2) I : Integration การบูรณาการ                    

3) G: Grouping  การรวมกลุ่ม 4) O : Organization การเชืÉอมโยงแผนระหว่างองค์กร และ 5) R : Relationship การสร้าง

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเนืÉอง 

 

 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

103 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

รูปทีÉ 2 แนวทางการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ( ทีÉมา : ผูวิ้จยั, 2024) 
 

สรุป  

ผู ้สู งอายุจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตทัÊ ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านสิÉงแวดล้อม และด้านเทคโนโลยี ซึÉ งแต่การขับเคลืÉอนงานในแต่ละด้านจาํเป็นต้องมีหน่วยงานทีÉเข้ามาดาํเนินการผ่าน

รูปแบบการบูรณาการขอ้มูลและทรัพยากรร่วมกนั เพืÉอลดความซับซ้อนและลดความเหลืÉอมลํÊา แนวทางการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตผูสู้งอายุโดยการบริหารจดัการของภาคีเครือข่ายในพืÊนทีÉ หน่วยงานภาครัฐตอ้งส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่ม มีการสร้าง

ทกัษะการเรียนรู้ผูดู้แลผูสู้งอายุโดยคนในชุมชนและครอบครัว เกิดการรวมกลุ่ม เมืÉอกลุ่มของผูสู้งอายุมีความเขม้แข็งก็จะ

สามารถดึงภาคีเครือข่ายในพืÊนทีÉเข้ามามีส่วนร่วม มีการแลกเปลีÉยนสร้างความสัมพนัธ์ทีÉดีภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม 

ขณะเดียวกนัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุในพืÊนทีÉจงัหวดันครศรีธรรมราชจาํเป็นตอ้งผลกัดนัให้เป็นวาระเร่งด่วน

ของจงัหวดัผ่านการเชืÉอมโยงแผนตามอาํนาจหน้าทีÉของภาคส่วนต่าง ๆ  
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

จังหวดัควรจัดให้มีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ โดยมีภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 

นกัวิชาการและตวัแทนผูสู้งอายุ ในการกาํหนดภารกิจและความรับผิดชอบผ่านการขบัเคลืÉอนแบบบูรณาการ มีการติดตาม

ประเมินผลการดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง 

ข้อเสนอแนะเพืÉอการปฏิบัติ  

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ควรส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของผูสู้งอายุ การดูแลจะมีลกัษณะเป็น

กลุ่มย่อยมากขึÊน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนจะมีบทบาทมากขึÊนในการประสานงาน จดัตัÊงและส่งเสริมให้กลุ่มย่อยเหล่านีÊ  

สามารถดูแลกนัในชุมชน โดยส่งเสริมบทบาทของภาคประชาสังคม และอาสาสมคัรในการบริการ 
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