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บทคัดย่อ   

การศึกษานีÊมุ่งพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการโฮมสเตยบ์า้นหวา้น โดยมุ่งเน้นเสริมสร้างทกัษะผูป้ระกอบการ การนาํ

แนวคิดการพฒันาการท่องเทีÉยวโดยชุมชนมาประยุกต์ใช้ เพืÉอเพิÉมความสามารถในการแข่งขันและความน่าสนใจของ         

โฮมสเตยส์ําหรับนักท่องเทีÉยวในอนาคต งานวิจัยนีÊ มีวตัถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพืÉอศึกษากระบวนการพฒันาศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์บา้นหวา้น ตาํบลนํÊ าคาํ อาํเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ และ 2) เพืÉอเสนอแนวทางการ

พฒันาศกัยภาพดงักล่าว งานวิจยันีÊ เป็นงานเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึÉงโครงสร้าง กลุ่ม

ตวัอย่างประกอบดว้ย 1) ผูแ้ทนหน่วยงานภาครัฐงานพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวและงานบริการและมาตรฐานท่องเทีÉยว 3 คน  

2) เจ้าของบา้น/ผูป้ระกอบการโฮมสเตยบ์้านหวา้น 10 คน 3) ตัวแทนจากคณะกรรมการการท่องเทีÉยวชุมชน 5 คน และ  

4) ตวัแทนจากผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเทีÉยว 2 คน รวมจาํนวนทัÊงสิÊน 20 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่างเน้นผูที้Éมีบทบาทสําคญั 

ในการให้บริการและอาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเทีÉยว เพืÉอให้ไดข้้อมูลเชิงลึกเกีÉยวกบัความตอ้งการของนักท่องเทีÉยว 

ขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมถูกนํามาวิเคราะห์เชิงเนืÊอหา เพืÉอสังเคราะห์ผลลพัธ์ทีÉมีความแม่นยาํและครบถ้วนตามวตัถุประสงค์  

ผลการศึกษา พบว่า 1) กระบวนการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตยบ์า้นหวา้น ประกอบดว้ย 7 กระบวนการ

สําคญั (1) ความสามารถในการสืÉอสาร (2) การทาํงานเป็นทีม (3) ทกัษะการบริการ (4) การพฒันาบุคลิกภาพ (5) การใช้

นวตักรรมและเทคโนโลยี (6) การมีจิตบริการอย่างมืออาชีพ และ (7) การรอบรู้สถานการณ์ภายนอก ทัÊงดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมือง 2) แนวทางการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการประกอบดว้ย 4 แนวทางสําคญั (1) การพฒันาคนในชุมชน 

เชิงบวกทีÉส่งเสริมความสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วม (2) การพฒันากระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค ์(3) การพฒันาการคิดและ

การตัดสินใจทีÉแม่นยาํ และ (4) การพฒันาอย่างย ัÉงยืน เน้นผลลพัธ์ทีÉสําคญัของการพฒันา คือ ความสุขทีÉแท้จริงของคน 

ในชุมชนในการพฒันาการท่องเทีÉยวโดยชุมชนอย่างย ัÉงยืน  
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Abstract  

 This study aimed to enhance the capacity of homestay operators in Ban Wan by focusing on developing 

entrepreneurial skills and applying the concept of community-based tourism development to increase  

the competitiveness and attractiveness of homestays for future tourists. The objectives of this research were:  

1) to examine the capacity-building process for homestay operators in Ban Wan, Nam Kham Subdistrict, Mueang 

Sisaket District, Sisaket Province, and 2 )  to propose strategies for enhancing their capacity. This qualitative 

research employed in-depth interviews using semi-structured interview guides. The sample consisted of 2 0 

participants, including: 1) three representatives from government agencies responsible for tourism development, 

services, and standards, 2 )  ten owners/operators of Ban Wan homestays, 3 )  five representatives from the 

community tourism committee, and 4 )  two representatives from travel business operators. The sample selection 

focused on individuals with significant roles in providing services and facilitating tourists to obtain in-depth 

insights into tourist needs. The collected data were analyzed using content analysis to synthesize accurate and 

comprehensive findings. The results of the study provide valuable insights for effectively developing the capacity 

of homestay operators. The findings revealed the capacity development process of homestay entrepreneurs in Ban 

Wan consists of five key components (1) communication skills, (2) teamwork, (3) service skills, (4) personality 

development, (5) the use of innovation and technology, (6) having a professional service-minded attitude, and  

(7) being well-informed about external situations, including economic, social, and political aspects. In terns of the 

guidelines for capacity development, four key approaches need to be taken into consideration. These include  

(1) promoting positive community development that enhances relationships and participation, (2) developing 

creative thinking processes, (3) enhancing precise thinking and decision-making, and (4) fostering sustainable 

development, emphasizing the true happiness of community members through sustainable community-based 

tourism development.   
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บทนํา  

 อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวไทยมีบทบาทสําคญัในการเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของประเทศและส่งผลกระทบต่อ

ระบบเศรษฐกิจในหลายมิติ เช่น การพฒันาโครงสร้างพืÊนฐาน ระบบการขนส่ง การค้า และการลงทุนภายในประเทศ 

นอกจากนีÊ  ยงัสร้างงานและการกระจายรายได้ไปสู่ท้องถิÉนโดยการส่งเสริมการอนุรักษ์สิÉงแวดล้อมและการเผยแพร่

วฒันธรรมผา่นกิจกรรมการท่องเทีÉยวทีÉสะทอ้นเอกลกัษณ์ของแต่ละชุมชมให้นกัท่องเทีÉยวไดรั้บประสบการณ์ทีÉดี 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวทัÊงในระดบัโลก

และระดบัประเทศ โดยพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยวและรูปแบบการดาํเนินงานในภาคอุตสาหกรรมดงักล่าวไดเ้ปลีÉยนแปลง

ไปอย่างมีนยัสําคญั นักท่องเทีÉยวในประเทศเริÉมหนัมาให้ความสําคญักบัการท่องเทีÉยวภายในประเทศ โดยนิยมเดินทางใน

ระยะสัÊนและเลือกแหล่งท่องเทีÉยวทีÉให้ความมัÉนใจดา้นความปลอดภยั เช่น แหล่งท่องเทีÉยวธรรมชาติและเมืองรอง ซึÉ งช่วย

ส่งเสริมการท่องเทีÉยวในระดบัทอ้งถิÉนและกระตุน้เศรษฐกิจเมืองรองมากขึÊน ภายใตบ้ริบทของความเปลีÉยนแปลงนีÊ  ธุรกิจ

การท่องเทีÉยวและบริการได้ปรับตัวเพืÉอรับมือกับความท้าทาย โดยเน้นแนวทางการท่องเทีÉยววิถีใหม่ (New Normal 

Tourism) ซึÉ งให้ความสําคญักบัความปลอดภยั ความสะอาด และความเป็นส่วนตวัมากยิÉงขึÊน การใช้ทรัพยากรในชุมชน 

ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรมได้รับการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายเพืÉอสร้างความยืดหยุ่นและเพิÉมมูลค่าให้กับ

ประสบการณ์ของนกัท่องเทีÉยว การเติบโตของทีÉพกัประเภทโฮมสเตยท์าํให้เกิดเทรนด์ใหม่ในการเขา้พกัของนกัท่องเทีÉยว 
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เนืÉองจากนักท่องเทีÉยวเริÉมตระหนักถึงความสําคญัของสุขอนามยัและความปลอดภยัในยุคปัจจุบนั เช่น ทีÉพกัโฮมสเตย ์

ในจงัหวดัเชียงใหม่ทีÉเนน้การให้บริการแบบใกลชิ้ดธรรมชาติ มีมาตรฐานการทาํความสะอาดระดบัสูง และรองรับผูเ้ขา้พกั

จาํนวนจาํกดั เช่น บา้นตน้ไมแ้ม่กาํปอง หรือ โฮมสเตยอิ์นทนนท์ ทีÉมอบประสบการณ์ทีÉผ่อนคลายและห่างไกลจากความ

วุ่นวาย ทีÉพกัเหล่านีÊ ตอบโจทยน์ักท่องเทีÉยวทีÉมองหาสถานทีÉพกัทีÉมีความปลอดภยั เป็นส่วนตวั และให้ความรู้สึกอบอุ่น

เหมือนอยู่บา้น การอยู่ใกลแ้หล่งท่องเทีÉยวกลางแจง้ยงัช่วยเพิÉมโอกาสในการสัมผสัธรรมชาติและลดความแออดัในพืÊนทีÉ

ท่องเทีÉยวสําคญั นอกจากนีÊ  นักท่องเทีÉยวยงัแสวงหาประสบการณ์ทีÉมีความหมายและสอดคล้องกับวฒันธรรมท้องถิÉน 

รวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทีÉสะทอ้นวิถีชีวิตของชุมชน การเปลีÉยนแปลงเหล่านีÊ ชีÊ ให้เห็นถึงความจาํเป็นทีÉทัÊงภาครัฐ

และผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีÉยวจะตอ้งปรับตวัและพฒันามาตรฐานการให้บริการให้มีคุณภาพสูงขึÊน เพืÉอตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเทีÉยวในยุควิถีใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ (Chang, & Wu, 2020; Ministry of Tourism and 

Sports, 2021; UNWTO, 2022) 

การท่องเทีÉยวจึงเป็นเครืÉ องมือในการพฒันา และทีÉสําคัญคนในชุมชนต้องได้ประโยชน์จริงจากการพฒันา 

โฮมสเตยโ์ฉมใหม่ ผลประโยชน์ทีÉไดรั้บตกอยู่ทีÉชุมชนอย่างย ัÉงยืน ชุมชนจะสามารถเขา้ถึงตลาด เขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเทีÉยวทีÉ

เหมาะกบัหมู่บา้นไดม้ากขึÊน จะทาํให้เกิดการกระจายรายไดสู่้ชุมชนมากยิÉงขึÊน ชุมชนมีสิทธิÍ ทีÉจะพฒันาพืÊนทีÉ พฒันาแนวคิด

การทาํธุรกิจชุมชน โดยเริÉมตน้จากการพฒันาทีÉพกัในรูปแบบโฮมสเตยใ์ห้มีมาตรฐานพร้อมรองรับนกัท่องเทีÉยวในยุคการ

ท่องเทีÉยววถีิใหม่ (New Normal) สร้างการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการโดยชุมชนในโฮมสเตย ์และยกระดบัโฮมสเตยไ์ทย

ให้มีคุณภาพมากขึÊน โดยการดึงจุดเด่นหรืออตัลกัษณ์ของชุมชนมาเพิÉมมูลค่าให้แก่โฮมสเตยไ์ทย ผ่านการสร้างตน้แบบ

โฮมสเตยใ์นดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  1) ทีÉพกั Healthy Homestay โฮมสเตยที์Éมีการจดัการและให้บริการทีÉเนน้ดา้นสุขภาพ 2) ทีÉพกั

Eco-Friendly Homestay โฮมสเตยที์ÉมีการจดัการทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม และ 3) ทีÉพกัดว้ยอตัลกัษณ์ โฮมสเตยท์ีÉสามารถ

สร้างอตัลกัษณ์จากชุมชนให้น่าอยู ่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (Bangkokbiznews, 2021) 

จึงเป็นโอกาสอนัดีทีÉชุมชนจะสามารถสร้างรายไดจ้ากการจดับริการโฮมสเตย ์ยกระดบัโฮมสเตยแ์บบเดิม ให้เป็น

ทีÉพกัโฮมสเตยแ์บบวิถีใหม่ โดยเน้นทีÉตวัแปรสําคญัในการศึกษาโดยตรง คือ ชาวบา้น ชุมชน นักท่องเทีÉยว และผูมี้ส่วน

เกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวทีÉควรไดป้ระโยชน์ร่วมกนั (Boonsong, 2024) โฮมสเตยบ์า้นหวา้น จงัหวดัศรีสะเกษ มีศกัยภาพ

ทีÉจะสร้างผลประโยชน์ทีÉหลากหลายต่อชุมชนในหลายภาคส่วน โดยทาง ภาคสังคม คนในชุมชนจะมีอาชีพและรายได้

เพิÉมขึÊนจากการดาํเนินกิจกรรมการท่องเทีÉยว ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของชาวบา้นดีขึÊนและเกิดความเขม้แข็งในชุมชน ขณะทีÉ 

ภาครัฐ จะไดรั้บขอ้มูลเชิงลึกและเป็นปัจจุบนัเกีÉยวกบัการดาํเนินงานและความตอ้งการของพืÊนทีÉ ซึÉงสามารถนาํไปใชใ้นการ

วางแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณเพืÉอพฒันาการท่องเทีÉยวในทอ้งถิÉนอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วน ภาคธุรกิจ จะสามารถใช้

ประโยชน์จากการพฒันาโฮมสเตยบ์า้นหวา้นในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมภาพลกัษณ์ของจงัหวดัศรีสะเกษ 

ให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเทีÉยวเมืองรองทีÉมีอตัลกัษณ์โดดเด่น สร้างความน่าสนใจและดึงดูดนักท่องเทีÉยวทัÊงชาว

ไทยและชาวต่างชาติให้มาสัมผสัวฒันธรรมทอ้งถิÉนทีÉมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

จากการลงพืÊนทีÉชุมชนบา้นหวา้น พบว่า ชุมชนมีความโดดเด่นดา้นวฒันธรรม คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้าง

พืÊนทีÉของหมู่บ้านให้เป็นแหล่งท่องเทีÉยวชุมชนทีÉนาํภูมิปัญญาและวฒันธรรมนาํมาต่อยอดไดอ้ย่างสร้างสรรค์ จนไดรั้บ

รางวลัชุมชนต้นแบบการท่องเทีÉยววฒันธรรมบนฐานอตัลกัษณ์เผ่าลาว (Thai MICE Connect, 2023) ทัÊงนีÊ  ผูวิ้จ ัยได้ลงพืÊน

สํารวจบริบทชุมชนและได้มีโอกาสสัมภาษณ์ผู ้ใหญ่บ้าน (Vimol Thongsai, Personal Communication, 2023) เรืÉ อง

แนวทางการพฒันาการท่องเทีÉยวชุมชนบ้านหวา้นให้เกิดรายได้จากการจัดบริการโฮมสเตย์และให้ประโยชน์กับคน 

ในชุมชนท้องถิÉนนัÊน ผูใ้หญ่บ้านกล่าวว่า การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉคนในชุมชนจะต้องเข้ามา 

มีส่วนร่วมตัÊงแต่ต้น แต่ความท้าทายทีÉเกิดขึÊนในสถานการณ์ปัจจุบันทีÉทาํให้ชุมชนไม่เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันา 

การท่องเทีÉยวมี 2 ปัจจยัหลกั คือ 1) ชุมชนไม่เขา้ใจว่าจะเข้ามามีส่วนร่วมทาํไมเพืÉอประโยชน์ใด ตนเองอยู่ตรงไหนของ 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

18 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

การท่องเทีÉยว และ 2) ชุมชนไม่รู้ว่าจะเขา้มามีส่วนร่วมอย่างไร สิÉงทีÉสําคญัทีÉสุดในการกา้วขา้มปัจจยัทา้ทายทัÊง 2 ประการ

นัÊนได้ คือ การพฒันาศกัยภาพของชุมชนทอ้งถิÉนให้มีความรู้ และทกัษะทีÉจาํเป็นในการเขา้มามีส่วนร่วมในการท่องเทีÉยว  

ไม่ว่าจะเป็นการรู้เท่าทนั ขอ้ดีและขอ้เสียของการท่องเทีÉยว การบริหารจดัการและการเพิÉมมูลค่าทรัพยากรทอ้งถิÉน การเป็น

เจา้บา้นทีÉดี การเล็งเห็นถึงโอกาสในการเชืÉอมโยงชุมชนกบัการท่องเทีÉยว เป็นต้น การพฒันาศกัยภาพชุมชนบา้นหวา้นมี

หลายภาคส่วน เข้ามาเกีÉยวข้องทัÊงหน่วยงานภาครัฐทีÉมีบทบาทในการกาํกับดูแล ภาคเอกชนทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องกับการ

ท่องเทีÉยวโดยตรง ภาควิชาการในสถาบันการศึกษา และองค์กรพฒันาเอกชนหรือ NGOs ต่าง ๆ เขา้มาเกีÉยวขอ้งมากมาย 

การมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายกลุ่มเช่นนีÊ  ทาํให้ทิศทางในการพฒันามีความแตกต่างไปตามภารกิจหรือแนวทางของแต่ละ

หน่วยงาน ดงันัÊน ภาคประชาชนจึงจาํเป็นจะตอ้งหนัหนา้เขา้มา ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับ

ผลประโยชน์ ทาํให้เกิดทิศทางการพฒันาการท่องเทีÉยวในรูปแบบทีÉจะเกิดประโยชน์กบัชุมชนทอ้งถิÉนสูงสุด เพืÉอให้ทุกกลุ่ม

ในชุมชนไดร่้วมกนัขบัเคลืÉอนแผนยุทธศาสตร์ และไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมตัÊงแต่ตน้ เมืÉอเกิดผลประโยชน์หรือผลเสีย ทุกฝ่ายจะ

ไดร่้วมกนัรับผิดชอบและรับผลประโยชน์ร่วมกนัในระยะยาว การร่วมคิดเพืÉอวางแผนและทิศทางการทาํงานร่วมกนัในการ

พฒันาศกัยภาพชุมชนให้สามารถเก็บเกีÉยวผลประโยชน์จากการท่องเทีÉยวได ้จึงก่อให้เกิดโครงการการพฒันาศักยภาพ

ผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์สามารถยกระดบัคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจทอ้งถิÉนในบา้นหวา้น ตาํบลนํÊาคาํ อาํเภอเมืองศรี

สะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ ดว้ยองค์ความรู้การท่องเทีÉยวและนวตักรรมทางธุรกิจเพืÉอรองรับกบัความตอ้งการเฉพาะตนของ

นักท่องเทีÉยวในยุคความปกติใหม่ การศึกษาการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์บา้นหวา้น ตาํบลนํÊ าคาํ 

อาํเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวดัศรีสะเกษ เน้นทีÉประเด็น ปัจจัยและองค์ประกอบการท่องเทีÉยวทีÉมีอิทธิพลต่อการพฒันา

ศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์รวมทัÊงประสบการณ์ทีÉนกัท่องเทีÉยวตอ้งการเพืÉอการตดัสินใจเลือกทีÉพกัแรม ซึÉ งจะ

ทาํให้ทราบว่าผูป้ระกอบการชุมชนมีการวางแผน และแนวทางการพฒันาชุมชนโฮมสเตย ์เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของนักท่องเทีÉยวให้ตรงจุด รวมถึงผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตยบ์า้นหวา้นจะไดมี้แนวคิด ใหม่ ๆ ในการพฒันาตนเอง

อยา่งย ัÉงยืน ตลอดจนกาํหนดและพฒันากลยุทธ์แผนธุรกิจการท่องเทีÉยวในการดึงดูดนกัท่องเทีÉยวให้มาพกัทีÉโฮมสเตยชุ์มชน

บา้นหวา้น ตาํบลนํÊาคาํ อาํเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ ต่อไปในอนาคต         
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพืÉอศึกษากระบวนการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์บา้นหวา้น ตาํบลนํÊาคาํ อาํเภอเมืองศรีสะเกษ 

จงัหวดัศรีสะเกษ 

2. เพืÉอเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย์ บ้านหวา้น ตาํบลนํÊ าคาํ อาํเภอเมือง  

ศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษานีÊ  ได้กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Research Conceptual Framework) ในลักษณะปัจจัยนําเข้า 

(Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) เพืÉอให้ไดค้าํตอบ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

ตามขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  

1. ปัจจยันาํเขา้ (Input) ไดแ้นวคิดจากการท่องเทีÉยวในปัจจุบนัทีÉตอ้งการการปรับตวัอย่างรวดเร็วและสอดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ทีÉเปลีÉยนแปลง รวมถึงความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีความหลากหลาย การศึกษานีÊจึงมุ่งเนน้ไปทีÉการเพิÉม

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการและชุมชนท้องถิÉน เพืÉอให้สามารถสร้างรายได้เสริม เพิÉมคุณภาพชีวิต และตอบสนองต่อ

แนวโนม้การท่องเทีÉยวทีÉย ัÉงยืนและปลอดภยั 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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2. กระบวนการ (Process) ไดป้ระยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีในการวิจยั ไดแ้ก่ 1) การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการธุรกิจ

การท่องเทีÉยวภายใตแ้นวคิด “Local Startup” 2) แนวคิดเกีÉยวกบัการพฒันาโฮมสเตยเ์พืÉอการท่องเทีÉยว ภายใตแ้นวคิด “BEST” 

และ 3) แนวคิดเกีÉยวกบัการพฒันาแผนธุรกิจการท่องเทีÉยวโดยชุมชน (Community based Tourism Business Model)  

3. ผลผลิต (Output) เป็นผลการวจิยัทีÉตอบวตัถุประสงค ์คือ 1) กระบวนการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชน

โฮมสเตย ์บา้นหวา้น ตาํบลนํÊ าคาํ อาํเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตยไ์ด้รับการ

พฒันาทกัษะการสืÉอสาร การทาํงานร่วมกนั ความกระตือรือร้น ความรู้ใหม่ การใชเ้ทคโนโลยี จิตบริการอยา่งมืออาชีพ และ

การปรับตวัตามสถานการณ์ เพืÉอให้สามารถสร้างประสบการณ์ทีÉดีและยัÉงยืนให้กบันกัท่องเทีÉยว และ 2) แนวทางการพฒันา

ศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์บา้นหวา้น ตาํบลนํÊ าคาํ อาํเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ การพฒันา

ทกัษะและความรู้เพืÉอเป็นเจา้บา้นทีÉดี ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคใ์นกิจกรรมทอ้งถิÉน พฒันาทกัษะการคิดและการตดัสินใจ

ในชุมชน และมุ่งเนน้การพฒันาอยา่งย ัÉงยืนทีÉคาํนึงถึงสิÉงแวดลอ้ม วฒันธรรม และสุขภาวะของชุมชน 

4. ผลลพัธ์ (Outcome) เป็นผลสําเร็จทีÉมีต่อการพฒันาศกัยภาพคนในชุมชนในการทาํธุรกิจโฮมสเตยแ์ละจดัการ

การท่องเทีÉยวแบบสร้างสรรค ์สร้างรายไดเ้สริมให้ชุมชนและส่งเสริมเศรษฐกิจทอ้งถิÉน นักท่องเทีÉยวได้รับประสบการณ์

คุณภาพสูงทีÉปลอดภยั กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาไดภ้าพลกัษณ์ทีÉดีในการส่งเสริมการท่องเทีÉยวยัÉงยืน องคก์รปกครอง

ท้องถิÉนและภาคธุรกิจได้รับประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หน่วยงานส่งเสริมท้องถิÉนมีข้อมูลสําหรับพฒันาวิสาหกิจ และ

หน่วยงานการศึกษาไดข้อ้มูลสาํหรับพฒันาหลกัสูตรและการวจิยั 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลผลิต (OUTPUT) 
1. ผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตยไ์ดรั้บการพฒันาทกัษะการสืÉอสาร การทาํงานร่วมกนั ความกระตือรือร้น ความรู้ใหม่ การใชเ้ทคโนโลยี จิตบริการอยา่งมืออาชีพ และการปรับตวัตามสถานการณ ์เพืÉอให้สามารถ

สร้างประสบการณ์ทีÉดีและยัÉงยืนให้กบันกัทอ่งเทีÉยว 

2. มีแนวทางการพฒันาชุมชนโฮมสเตยก์ารพฒันาทกัษะและความรู้เพืÉอเป็นเจา้บา้นทีÉดี ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคใ์นกิจกรรมทอ้งถิÉน พฒันาทกัษะการคิดและการตดัสินใจในชุมชน และมุ่งเน้นการพฒันาอยา่ง

ย ัÉงยืนทีÉคาํนึงถึงสิÉงแวดลอ้ม วฒันธรรม และสุขภาวะของชุมชนโดยชุมชนตามความตอ้งการของนกัทอ่งเทีÉยว 

ปัจจัยนําเข้า (INPUT) 

สถานการณ์และบริบททีÉนําไปสู่การพัฒนาศักยภาพ

ผู้ประกอบการชุมชนโฮมสเตย์บ้านหว้าน ตําบลนํÊาคํา 

อําเภอเมืองศรีสะเกษ 

 1. รูปแบบการท่องเทีÉยวไทยวิถีใหม่ขับเคลืÉอนด้วย

หลกัการมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั  

 2. ความจาํเป็นในการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ

ชุมชนโฮมสเตยใ์ห้ดาํเนินกิจการทีÉพกัโฮมสเตยโ์ดยชุมชน

อย่างมีสุขภาพอนามัยและปลอดภัยเพืÉอรองรับตลาด

นกัท่องเทีÉยวหลงัวกิฤตโควิด-19 คลีÉคลาย 

 3. แผนพัฒนาธุรกิจสําหรับผู ้ประกอบกา ร ทีÉพ ัก   

โฮมสเตยบ์า้นหวา้นลา้สมยัไม่ทนัต่ออปุสงคก์ารท่องเทีÉยว 

 4. บริบทชุมชนโฮมสเตยบ์า้นหวา้น จงัหวดัศรีสะเกษ 

 

กระบวนการ (PROCESS) 

แนวคิดทฤษฎีทีÉได้จากการสังเคราะห์วรรณกรรม 

1. การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทีÉยวภายใต้แนวคดิ “Local” 

 L: Leadership ผูป้ระกอบการสร้างความเชืÉอมัÉน มัÉนใจ และสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีในการสร้างมาตรฐานความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั

ให้แก่นกัท่องเทีÉยว 

 O: Online and Offline Platform การเปลีÉยนรูปแบบของการท่องเทีÉยวจาก Offline มาสู่ Online ผ่านการให้บริการโดยธุรกิจตวักลางให้บริการ

การท่องเทีÉยวและจดัการท่องเทีÉยวทีÉเหมาะสม 

 C: Community การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนร่วมสร้างประสบการณ์การท่องเทีÉยวรูปแบบใหม่ หรือ New Normal 

 A: Adaptability การปรับตวัของผูป้ระกอบการให้เขา้กบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊน 

 L: Local การยกระดบัชุมชนท่องเทีÉยวให้พร้อมบริการอย่างมีคุณภาพ ปลอดภยั ใส่ใจสุขภาพ โดยใช้การท่องเทีÉยวเป็นเครืÉ องมือ 

สร้างรายไดเ้สริมเพืÉอให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊนและมีความสุข 

2. แนวคิดเกีÉยวกับการพัฒนาโฮมสเตย์เพืÉอการท่องเทีÉยว ภายใต้แนวคิด “BEST”  
(Tourism Authority of Thailand, 2020) 

 B : Booking การวางแผนการเดินทางก่อน-ระหว่าง-หลงัเดินทาง และการบริหารพืÊนทีÉแบบเวน้ระยะห่าง 

 E: Environment นกัท่องเทีÉยวมีส่วนร่วมในการท่องเทีÉยวอยา่งรับผดิชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม 

 S : Safety นกัท่องเทีÉยวจะให้ความสาํคญักบัความสะอาด ปลอดภยั และสุขอนามยัทีÉดี 

 T : Technology เทคโนโลยีเป็นสิÉงจาํเป็นสําหรับการท่องเทีÉยวทีÉช่วยเสริมสร้างประสบการณ์อนัทรงคุณค่าสําหรับนักท่องเทีÉยวและ 

ทาํให้การบริการมีศกัยภาพดีขึÊน  

3. แนวคิดเกีÉยวกับการพัฒนาแผนธุรกิจการท่องเทีÉยวโดยชุมชน (Community based Tourism Business Model) 

 1. แผนการตลาด และการวิเคราะห์ตลาดท่องเทีÉยว (Tourism Business Plans and Analysis) 

 2. แผนการพฒันาธุรกิจการท่องเทีÉยวในอนาคต (Tourism Business Improvement Plans) 

 3. แผนการปฏิบตัิงานและโครงสร้างองคก์ร (Tourism Operation and Organization Plans) 

 4. ความสามารถในการทาํกาํไรของธุรกิจ (Tourism Business Profit) 

4. แนวคิดการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการทีÉพักกับการเป็นเจ้าบ้านทีÉดี 

 1. ความปลอดภยั (Safe) 2. ความสะอาด (Clean)  

 3. ความเป็นธรรม (Fair) 4. การท่องเทีÉยวทีÉย ัÉงยืน (Sustainability)  

ผลลัพธ์ (OUTCOMES) 

 1. ชุมชนโฮมสเตย ์บา้นหวา้น ตาํบลนํÊาคาํ อาํเภอเมือง

ศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ เป็นจุดหมายปลายทางการ

ท่องเทีÉยวชุมชนสาํหรับนกัท่องเทีÉยวทุกกลุ่ม 

 2. การเสริมสร้างผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์ บา้น

หว้าน ทําให้มีศักยภาพในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความ

ยัÉงยนืทัÊงในเชิงรายได ้และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

 3. การร่วมมือของคนในชุมชนทอ้งถิÉน ผูป้ระกอบการ 

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ร่วมกนัสร้างสรรค์คุณค่า



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

20 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

ทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดการพฒันาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเทีÉยว 

 ผูป้ระกอบการโฮมสเตยต์อ้งเตรียมพร้อมเพืÉอแข่งขนัในธุรกิจดว้ยการศึกษาสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ การเลือก

ตลาดเป้าหมาย และพฤติกรรมผู ้บริโภค พร้อมทัÊ งพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเทีÉยว 

ทีÉเปลีÉยนแปลงไป การดาํเนินงานจึงควรใช้แนวคิด LOCAL ทีÉไดม้าจาการสังเคราะห์วรรณกรรม ดงันีÊ  1) L:Leadership – 

สร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีและมาตรฐานความปลอดภยัในทุกจุดบริการ สร้างความเชืÉอมัÉนให้กบันักท่องเทีÉยว 2) O:Online and 

Offline Platform – พฒันาทักษะการตลาดดิจิทลัเพืÉอสร้างการรับรู้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยเชืÉอมต่อการท่องเทีÉยว

ออฟไลน์และออนไลน์ให้สอดคล้องกัน 3) C: Community – ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการสร้าง

ประสบการณ์ท่องเทีÉยววถีิใหม่ทีÉตอบสนองต่อพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยวทีÉปรับเปลีÉยน 4) A : Adaptability ความสามารถ

ในการปรับตวัของผูป้ระกอบการและชุมชนทอ้งถิÉนให้เขา้กบัความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนในอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว  

5) L: Local – ยกระดบัคุณภาพบริการในชุมชนให้พร้อมรองรับการท่องเทีÉยวทีÉปลอดภยัและใส่ใจสุขภาพ เพิÉมศกัยภาพ

ของชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉย ัÉงยืนและรองรับชีวิตวิถีใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การประยกุต์ใชแ้นวคิดเหล่านีÊทาํให้

ผู ้ประกอบการโฮมสเตย์สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีÉยวและพัฒนาธุรกิจให้สอดคล้องกับการ

เปลีÉยนแปลงของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวในยุคการท่องเทีÉยวแบบใหม่ (New Normal) ทาํให้ผูป้ระกอบการท่องเทีÉยว

และโรงแรมตอ้งปรับตวัให้ธุรกิจอยูร่อดและเติบโตอยา่งย ัÉงยืน โดยการจดัการสภาพคล่อง การตอบสนองความตอ้งการของ

นักท่องเทีÉยว การบริหารความเสีÉยง และหาโอกาสใหม่ ๆ ในธุรกิจทีÉเกีÉยวข้อง ซึÉ งประกอบด้วย 1) Crisis Response – 

ควบคุมสภาพคล่องของเงินสดและเตรียมแผนสํารองในการหาเงินทุนพร้อมปฏิบตัิตามมาตรการสุขอนามยัอย่างเขม้งวด  

2) Demand Response – ปรับบริการให้ยืดหยุน่ เพิÉมช่องทางสืÉอสารออนไลน์และออฟไลน ์3) Reduce Risks – ลดตน้ทุน

และเพิÉมรายไดผ้่านการใชบ้ริการเสริมในช่วงนอกฤดูกาล 4) New Opportunity – หาโอกาสทางธุรกิจใหม่และขยายฐาน

ลูกคา้ดว้ยความร่วมมือกบัธุรกิจอืÉน ๆ  และการเตรียมความพร้อมในอนาคตตอ้งอาศยัทกัษะ 6 ประการ ได้แก่ Creativity 

ความคิดสร้างสรรค์ในการทําการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ Communication การสืÉ อสารทีÉตรงประเด็นและมี

ประสิทธิภาพ Negotiation ทักษะเจรจาต่อรอง Critical Thinking and Decision-Making การวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอการ

ตดัสินใจ Complex Problem Solving แกไ้ขปัญหาซับซ้อน และ Time Management การจดัลาํดบัความสําคญัของงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ (Harvard Business Review, 2021; World Economic Forum, 2020; Tansakul, & Kanjanataveekul, 

2020; Wiyaporn, 2020; Meksuwan, Sookcharoen, & Thongrawd, 2020)   

2. แนวคิดเกีÉยวกับการพฒันาโฮมสเตย์เพืÉอการท่องเทีÉยว 

 ปัจจุบนั มีผูค้นจาํนวนมากหันมาท่องเทีÉยวแบบ “สโลวไ์ลฟ์” ในชุมชนชนบท เพืÉอหลีกหนีความวุ่นวายในเมืองใหญ่ 

การท่องเทีÉยวรูปแบบนีÊ ช่วยให้ผูค้นได้สัมผสัธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม และวิถีชีวิตดัÊ งเดิมของชุมชน ธุรกิจโฮมสเตย ์

จึงไดรั้บความนิยมอย่างมากทัÊงจากนกัท่องเทีÉยวไทยและต่างชาติ การพฒันาโฮมสเตยจึ์งควรเน้นความปลอดภยั คุณภาพ และ

สุขอนามยั เพืÉอสร้างรายไดที้Éย ัÉงยืนให้กบัชุมชน โดยควรมีมาตรฐานดา้นทีÉพกั อาหาร ความปลอดภยั และทรัพยากรธรรมชาติ 

(Department of Tourism, 2021) นอกจากนีÊ  Tourism Authority of Thailand (2020) ได้แนะนําแนวทางการพัฒนา 

โฮมสเตยใ์ห้เหมาะสมกบัยคุวิถีใหม่ (New Normal) ผ่านหลกัการ BEST ไดแ้ก่ B (Booking) การวางแผนการเดินทางและ

รักษาระยะห่าง E (Environment) การท่องเทีÉยวอย่างรับผิดชอบต่อสิÉงแวดลอ้ม S (Safety) ความสําคญัของความสะอาด

และสุขอนามยั และ T (Technology) การใชเ้ทคโนโลยีเพืÉอเพิÉมความสะดวกและลดการสัมผสั ซึÉ งทัÊงหมดนีÊ จะช่วยสร้าง

ประสบการณ์การท่องเทีÉยวทีÉน่าประทบัใจและปลอดภยัยิÉงขึÊน (Ministry of Tourism and Sports, 2021) 

 การบริหารจดัการเพืÉอเสริมศกัยภาพโฮมสเตยใ์ห้สอดคลอ้งกบั Thailand Tourism Strategy (2021) และแนวทาง

จากศูนยวิ์จยั Krungsri Research Center (2021) เนน้ปัจจยัสาํคญัทีÉนาํไปสู่ความสาํเร็จของธุรกิจทีÉพกั ไม่เพียงแค่สถานทีÉตัÊง



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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หรือราคาเท่านัÊน แต่ยงัรวมถึงการร่วมมือกบัชุมชน ความสามารถในการปรับตวั และการบริหารความเสีÉยง ผูป้ระกอบการ

ควรปรับกลยทุธ์และวิเคราะห์ทิศทางการฟืÊ นตวัของการท่องเทีÉยว รวมถึงกาํหนดแนวทางปรับตวัให้สอดคลอ้งกบับริบททีÉ

เปลีÉยนแปลงเพืÉอรองรับการท่องเทีÉยวในยุควิถีใหม่ (New Normal) ทีÉให้ความสําคญักับความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม 
(Department of Tourism, 2021) 
 กรมการท่องเทีÉยวยงักาํหนดมาตรฐานทีÉพกัไทย ซึÉ งครอบคลุมมาตรฐานสําหรับโรงแรม โฮมสเตยที์Éสะทอ้นวิถี

ชีวิตชนบท ทีÉพกัแบบพาํนกัระยะยาว มาตรฐานกิจกรรมเพืÉอการท่องเทีÉยว และคุณภาพทีÉพกันกัเดินทาง โดยคาํนึงถึงความ

สะอาด สะดวก ปลอดภยั และอนุรักษสิ์Éงแวดลอ้ม มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยเน้นการยกระดบัคุณภาพการบริการทีÉสะทอ้น

เอกลกัษณ์ชุมชน ส่งเสริมความปลอดภยั ความสะอาด และความยัÉงยืนทางสิÉงแวดลอ้ม ซึÉ งช่วยสร้างความเชืÉอมัÉนให้กับ

นกัท่องเทีÉยวและเพิÉมศกัยภาพให้ชุมชนทอ้งถิÉน นอกจากนีÊ  การส่งเสริมมาตรฐาน SHA หรือ Amazing Thailand Safety 

and Health Administration ทีÉร่วมดาํเนินการกบักระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา และกระทรวงสาธารณสุข ช่วยสร้าง

ความมัÉนใจให้แก่นักท่องเทีÉยวว่าผูป้ระกอบการจะให้บริการทีÉปลอดภยัและมีสุขอนามัยระดบัสูง ซึÉ งส่งเสริมให้ธุรกิจ

ท่องเทีÉยวไทยมีความย ัÉงยืนและน่าเชืÉอถือมากยิÉงขึÊน (Ministry of Tourism and Sports, 2021) 

3. แนวคิดเกีÉยวกับการพฒันาแผนธุรกิจทีÉพักเพืÉอการท่องเทีÉยว 

 แผนธุรกิจเป็นเครืÉองมือสําคญัสําหรับผูป้ระกอบการทีÉตอ้งการเริÉมตน้ธุรกิจ โดยใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการ

และพฒันาธุรกิจ โดยเฉพาะในธุรกิจการท่องเทีÉยวและโฮมสเตยที์Éกาํลงัเติบโต แนวทางสําคญัในการพฒันาแผนธุรกิจ

สําหรับธุรกิจการท่องเทีÉยวประกอบดว้ย 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 1) การวเิคราะห์ตลาดและคู่แข่งเพืÉอประเมินจุดออ่นและจุดแข็ง 

2) การวางกลยทุธ์ธุรกิจโดยอิง STP (Segmentation, Targeting, Positioning) เพืÉอเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 3) การวางแผน

ปฏิบตัิงานและโครงสร้างองคก์ร และ 4) การคาดการณ์ผลกาํไรและการจดัการสภาพคล่องทางการเงิน (Rattana, Kositkanin, 

& Boonchouy, 2022; Khokhobaia, 2019; Var, & Gunn, 2020) นอกจากนีÊ  แผนธุรกิจทีÉดีควรรองรับวิถีการท่องเทีÉยว 

แบบใหม่ (New Normal) โดยการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก เช่น SWOT และกาํหนดเป้าหมายทางธุรกิจทีÉชดัเจน 

รวมถึงการตลาดและการเงินทีÉครอบคลุม (Gibert, & Pardo, 2021) แนวทาง 3R ทีÉประกอบด้วย Re-Business Model, 

Re-Skill พนักงาน และ Re-Balance พฤติกรรมการท่องเทีÉยว ยงัเป็นหลักการทีÉสําคญัในการปรับตัวให้สอดคล้องกบั

แนวโน้มการท่องเทีÉยวทีÉ เปลีÉยนแปลง ทัÊ งนีÊ  Department of Tourism (2021) ยงัแนะนําให้ใช้มาตรฐาน SHA เพืÉอ

เสริมสร้างความมัÉนใจดา้นสุขอนามยัแก่นกัท่องเทีÉยว ซึÉ งจะช่วยให้ธุรกิจท่องเทีÉยวไทยเติบโตอย่างย ัÉงยืนและสอดคลอ้งกบั

ความต้องการของนักท่องเทีÉยวในอนาคต การปรับตวัของผูป้ระกอบการท่ามกลางการเปลีÉยนแปลงจากดิสรัปชันและ

ผลกระทบของ New Normal จาํเป็นตอ้งพฒันาแผนธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัสภาวะปัจจุบนั โดยเฉพาะในธุรกิจการท่องเทีÉยว 

การปรับแผนธุรกิจนีÊ ช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถสร้างโอกาสในการพฒันาและเสริมความสามารถในการแข่งขนั พร้อม

ตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักท่องเทีÉยวทีÉเปลีÉยนแปลงไป การจดัทาํแผนธุรกิจควรเน้นองค์ประกอบหลกั 5 ประการ 

ไดแ้ก่ 1) วิสัยทศัน์องคก์ร เพืÉอให้ทิศทางชัดเจนและรองรับการเติบโต 2) กลยุทธ์การตลาดและรูปแบบธุรกิจ ให้สอดคลอ้ง

กบัพฤติกรรมของลูกคา้ในยุค New Normal 3) การศึกษาแข่งขนัและปัจจยัสู่ความสําเร็จ เพืÉอวางกลยุทธ์ตามตลาด 4) การ

วางตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการลูกค้า และ 5) การวางแผนด้านการเงินเพืÉอกาํหนดเป้าหมายรายได้และ

วิเคราะห์ผลตอบแทน (Sayangbatti, 2021) 

4. แนวคิดการพฒันาศักยภาพผู้ประกอบการทีÉพักกับการเป็นเจ้าบ้านทีÉด ี

 การส่งเสริมการท่องเทีÉยวโดยชุมชนและโฮมสเตย์เน้นพัฒนารูปแบบทีÉพักให้สอดคล้องกับพฤติกรรม

นกัท่องเทีÉยวทีÉนิยมเดินทางเองมากขึÊน โดยมุ่งยกระดบัคุณภาพผูป้ระกอบการรายเล็กและรายกลางให้มีมาตรฐานดา้นความ

สะดวก สะอาด ปลอดภยั และรักษาสิÉงแวดลอ้ม การกระตุน้ให้คนในชุมชนมีจิตสํานึกการเป็นเจา้บา้นทีÉดีจะสร้างความ

ประทบัใจให้ผูม้าเยือนและส่งเสริมการเติบโตของการท่องเทีÉยวโดยชุมชน ทัÊงนีÊ  การเป็นเจา้บา้นทีÉดีให้ความสาํคญั 4 ประการ 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

22 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

ไดแ้ก่ ความปลอดภยั (Safe) ความสะอาด (Clean) ความเป็นธรรม (Fair) และการท่องเทีÉยวทีÉย ัÉงยืน (Sustainability) ซึÉ งมี

เป้าหมายสร้างรายไดสู่้ชุมชน (Ministry of Tourism and Sports, 2021) การเตรียมความพร้อมให้ผูป้ระกอบการมีทกัษะ

การบริการและการสืÉอสารอย่างเหมาะสม จะสร้างความประทบัใจและความพึงพอใจแก่นักท่องเทีÉยว เสริมภาพลกัษณ์

ประเทศและกระตุน้การเดินทางซํÊ า ผูป้ระกอบการทีÉเขา้ใจบทบาทเจา้บา้นจะสามารถสร้างเครือข่ายการท่องเทีÉยวทีÉมีคุณค่า

และย ัÉงยืน สนบัสนุนการเติบโตอยา่งมัÉนคงของอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวในระยะยาว 

 การเป็นเจา้บา้นทีÉดีต่อนกัท่องเทีÉยว จาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะของบุคลากรในชุมชนให้มีความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ 

และทกัษะดา้นการตลาด การสืÉอสาร รวมถึงการพฒันาสินคา้และบริการ ผูป้ระกอบการควรเน้นการพฒันาความรู้ด้าน 

การท่องเทีÉยว การสร้างจิตสํานึกและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม การเป็นเจา้บา้นทีÉดีไม่เพียงแค่ตอ้นรับ

นักท่องเทีÉยวด้วยไมตรีจิต แต่ต้องสร้างความพึงพอใจในการเดินทาง เพืÉอให้เกิดการบอกต่อและกลบัมาเยือนอีกครัÊ ง 

(Tourism Authority of Thailand, 2021) องค์ประกอบสําคญัของการให้บริการทีÉดี ได้แก่ การให้ความสะดวกสบาย  

การให้ขอ้มูลทีÉถูกตอ้ง การตอบสนองคาํร้องขอ และการแสดงออกถึงความใส่ใจต่อนกัท่องเทีÉยว ผูใ้ห้บริการควรมีบุคลิกภาพ

ทีÉดี ความรู้เกีÉยวกบัสถานทีÉ ทกัษะการให้บริการ และทศันคติทีÉดี (Liu-Lastres, & Cahyanto, 2021) เพืÉอให้การบริการสร้าง

ความประทบัใจ ควรฝึกฝนดา้นการสืÉอสาร การเขา้ใจลูกคา้ และการรักษาคุณภาพในการบริการ (Lee, & Chiang, 2021) 

 กล่าวโดยสรุป ผูป้ระกอบการทีÉพกัทีÉมีใจรักการบริการ (Service Mind) สามารถสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ได ้

ทาํให้ลูกคา้มีโอกาสกลบัมาใชบ้ริการซํÊ าและแนะนาํต่อไปยงัผูอื้Éน ซึÉ งส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวและความสําเร็จของ

ธุรกิจในระยะยาว 

5. ชุมชนโฮมสเตย์ บ้านหว้าน ตําบลนํÊาคํา อําเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ 

 ชุมชนโฮมสเตยบ์า้นหวา้น ตัÊงอยูใ่นตาํบลนํÊาคาํ อาํเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ เป็นชุมชนทีÉมี รูปแบบการ

ท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม เป็นชุมชนชนเผ่าลาว หนึÉ งใน 4 เผ่าหลักของศรีสะเกษ (เขมร ส่วย ลาว เยอ) ทีÉยงัคงรักษา

ขนบธรรมเนียมและประเพณีดัÊงเดิมของเผา่ลาวไวอ้ยา่งสมบูรณ์ จุดเด่นของชุมชน ไดแ้ก่ 

วัดสุพรรณหงส์: ศูนยร์วมจิตใจของชุมชน มีอุโบสถทีÉสร้างบนเรือสุพรรณหงส์จาํลอง โดดเด่นดว้ยหลงัคาทรง

จตัุรมุข 3 ชัÊน และยอดมณฑปกลางอโุบสถซึÉงบรรจุพระบรมสารีริกธาตุทีÉไดรั้บประทานจากสมเด็จพระสังฆราช สกลมหา

สังฆปริณานายก ในปี พ.ศ. 2552 

วิถีชีวิตและประเพณี: ชาวบา้นร่วมกนัสืบสานประเพณีอนัมีเสน่ห์ เช่น การทาํบุญตกับาตรในทุกวนัอาทิตย ์

พร้อมตลาดโบราณทีÉนาํเสนออาหารพืÊนบา้น การรําวงยอ้นยคุ และกิจกรรมทีÉสะทอ้นวิถีชีวติพืÊนถิÉน 

ธรรมชาติและบรรยากาศ: นกัทอ่งเทีÉยวสามารถเดินสะพานชมธรรมชาติ สูดอากาศบริสุทธิÍ ยามเชา้ และสัมผสั

วิถีชีวิตเรียบง่ายของชนเผา่ลาว 

จากจุดเด่นของชุมชนบา้นหวา้น ชาวบา้นในพืÊนทีÉจึงรวมตวักันเพืÉอบริหารจดัการทีÉพกัและกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉให้

นักท่องเทีÉยวเขา้พกัอาศยัร่วมกบัคนในชุมชนในบ้านของชาวบา้น โดยมีการจดัทีÉพกั อาหาร และกิจกรรมทีÉสะท้อนถึง 

วิถีชีวิต วฒันธรรม และความเป็นอยูข่องชุมชนให้ผูม้าเยือนไดสั้มผสัเสน่ห์ของชุมชน วฒันธรรม และวิถีชีวิตชนเผา่ลาว   
 

 

วิธีการวิจัย  

 การวิจยันีÊ ใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์แบบกึÉงมีโครงสร้าง (Semi-structure 

Interview) สัมภาษณ์ผูดู้แลรับผิดชอบ/ ผูป้ระกอบการชุมชนในภาคธุรกิจทีÉพักโฮมสเตย์ทีÉ เป็นพืÊนทีÉศึกษาในบริบท 

กระบวนการพฒันาและแนวทางการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์บา้นหวา้น โดยมุ่งเน้นทาํความเข้าใจ 

ความหมายของคาํตอบทีÉแสดงถึงความตอ้งการพฒันาตนเองของผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์บา้นหวา้น แลว้นาํขอ้มูล 

ทีÉไดม้าวเิคราะห์ร่วมกนั เพืÉอให้ไดผ้ลการศึกษาทีÉตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั มีวิธีดาํเนินการวจิยั ดงันีÊ   



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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   1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูล ทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการทบทวนวรรณกรรมเกีÉยวกบัการพฒันาศกัยภาพ

ผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์บ้านหวา้น ตาํบลนํÊ าคาํ อาํเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวดัศรีสะเกษ อาทิ สถานการณ์และ

แนวโน้มการท่องเทีÉยวโลกและในประเทศไทย ข้อมูลพืÊนฐานและการวิเคราะห์ปัจจัยสําคัญในการพฒันาศักยภาพ

ผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์และลกัษณะบริบทของชุมชนโฮมสเตยบ์า้นหวา้น 

 2. การเก็บข้อมูล ปฐมภูมิ  (Primary Data) การสัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จาก 1) ผูแ้ทนหน่วยงานภาครัฐงานพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวและงานบริการและมาตรฐานท่องเทีÉยว (GV) 3 คน 

2) เจา้ของบา้น/ผูป้ระกอบการโฮมสเตยบ์า้นหวา้น (HM) 10 คน 3) ตวัแทนจากคณะกรรมการการท่องเทีÉยวชุมชน (BW)  

5 คน และ 4) ตวัแทนจากผูป้ระกอบการธุรกิจนาํเทีÉยว (TB) 2 คน รวมจาํนวนทัÊงสิÊน 20 คน โดยกาํหนดกฎเกณฑ์ในการ

คดัเลือกจาก ประสบการณ์ ตาํแหน่ง อายุงาน ของผูถู้กสัมภาษณ์ ใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์ทีÉเป็นทางการ มีคาํถามแบบกึÉงมี

โครงสร้าง เนน้การมีปฏิสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมในการสัมภาษณ์  

 3. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัยและการเก็บข้อมูล  

 เครืÉ องมือทีÉใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ทีÉสร้างขึÊนจากการสังเคราะห์

วรรณกรรม เป็นการซักถามพูดคุยกนัระหวา่งผูส้ัมภาษณ์ (ผูวิ้จยั) และผูใ้ห้สัมภาษณ์ คือ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ 

ผูดู้แลรับผิดชอบ/ผูป้ระกอบการท่องเทีÉยวชุมชนและธุรกิจทีÉพกัโฮมสเตย ์การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้การสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ทีÉตอ้งการคาํตอบอยา่งละเอียดถีÉถว้นโดยใหห้วัขอ้คาํถามแก่ผูถู้กสัมภาษณ์ล่วงหนา้ 

ลกัษณะคาํถามในบทสัมภาษณ์ประกอบดว้ยคาํถาม คือ 1) คุณลกัษณะเฉพาะของผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์2) วิธีการ

หรือกระบวนการ “การพฒันาศกัยภาพ” ในการบริการทีÉพกัโฮมสเตย ์3) การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ

ชุมชนโฮมสเตย์ และ 4) แนวทางการสร้างสรรค์คุณภาพการบริการทีÉพักโฮมสเตย ์นอกจากนีÊ การสัมภาษณ์ได้มีการ

บนัทึกเสียงไวทุ้กครัÊ ง เพืÉอช่วยในการจดักระทาํขอ้มูลให้สมบูรณ์ 

 4. ขอบเขตพืÊนทีÉทีÉศึกษา 

 ขอบเขตพืÊนทีÉทีÉศึกษาในงานวจิยันีÊ  คือ โฮมสเตยห์มู่บา้นหวา้น ตาํบลนํÊาคาํ อาํเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ 

จาํนวน 10 หลงั ซึÉงมีลกัษณะทีÉเขา้ข่ายมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย 6 หลงั เนืÉองจาก ความพร้อมของชุมชนในการให้บริการทีÉพกั

ตามมาตรฐานทีÉกาํหนด ความตอ้งการรักษาวถีิชีวติและวฒันธรรมดัÊงเดิม และขอ้จาํกดัสิÉงอาํนวยความสะดวก 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูลชิงคณุภาพ ใชก้ารวิเคราะห์เนืÊอหาตามขัÊนตอน ดงันีÊ   

 1. การกาํหนดรหัสเพืÉอจาํแนกขอ้มูล (Open Coding) เพืÉอหาคาํ กลุ่มคาํ ประโยค และขอ้ความทีÉอธิบายให้คาํ

จาํกดัความเกีÉยวกบั กระบวนการและแนวทางการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์

 2. การเชืÉอมขอ้มูลทีÉให้รหสัแลว้ (Axial Coding) เพืÉอเชืÉอมโยงคาํ กลุ่มคาํ จากขัÊนตอนการกาํหนดรหสัเพืÉอจาํแนก

ขอ้มูล (Open Coding) ทีÉขอ้ความเหล่านัÉนมีความหมายขอ้ความเหล่านัÊนใกลเ้คียง ซํÊาซอ้น และกระจดักระจาย ขัÊนตอนการ

เชืÉอมขอ้มูลทีÉให้รหสัแลว้ (Axial Coding) จะทาํหน้าทีÉเชืÉอมโยงรหสั Coding ทีÉบ่งบอกถึงเรืÉองเดียวกนั (Theme) ผลลพัธ์ 

คือ Theme ทีÉสามารถให้ แนวคิด แก่นสาร ความสําคญั สาระสําคญั ประเด็นหลกั สําหรับอธิบายแนวทางการพฒันา

ศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์บา้นหวา้น ตาํบลนํÊาคาํ อาํเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ 

 3. การบูรณาการข้อมูลเป็นเรืÉ องราว (Selective Coding) นําข้อมูลในขัÊนตอน Axial Coding ทีÉจัดกลุ่มเป็น 

Theme มาเชืÉอมโยงความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลนํามาบูรณาการให้เป็นเรืÉ องราวทีÉสามารถอธิบายแนวทางการพฒันา

ศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์บา้นหวา้น ตาํบลนํÊาคาํ อาํเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

24 วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีทีÉ 18 ฉบบัทีÉ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2568 

 ตวัอยา่งการวเิคราะห์ขอ้มูล ทีÉมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของโฮมสเตยบ์า้นหวา้น คณะกรรมการการท่องเทีÉยว

ชุมชน ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ และ ตัวแทนจากผูป้ระกอบการธุรกิจนําเทีÉยว ทีÉเกีÉยวกับวิธีการหรือกระบวนการ  

“การพฒันาศักยภาพ” ในการบริการทีÉพักโฮมสเตย์ ดงัคาํกล่าวของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

 “…นอกเหนือจากคุณภาพของสินค้าหรือบริการแล้ว สิÉ งทีÉขาดไม่ได้อีกประการ คือ ความรวดเร็ว หมายถึง         

การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า…” (GV 01) 

 “…การรักษาลูกค้าไว้ ด้วยการรักษาคุณภาพและพฒันาการให้บริการทีÉดีขึÊนเรืÉอย ๆ เพราะในโลกของธุรกิจ ไม่ได้

มีเพียงคุณเจ้าเดียว แต่ยังมีคู่แข่งทีÉคอยจะล้มคุณ หากคุณไม่พัฒนาคุณภาพบริการของตัวเอง…” (GV 03) 

 “…การเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าเป็นเรืÉ องทีÉสําคัญในงานด้านบริการ แต่ต้องเข้าใจว่าลูกค้าต้องการอะไร 

โดยเฉพาะลูกค้าประจาํ ต้องมีการจดบันทึกว่าลูกค้าคนนี ÊชืÉนชอบซืÊอสินค้าอะไร หรือลูกค้าคนนี Êต้องการให้งานทีÉว่าจ้าง

ออกมาเป็นในลักษณะใด อะไรทีÉลูกค้าไม่ชอบอย่านาํเสนอ อะไรทีÉลูกค้าชอบให้นาํเสนอ “พูดความจริงด้วยใจรัก”…” 
(HM02) 

 “…จะต้องมีใจรักด้านบริการเป็นอันดับแรก สร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเทีÉยว ไม่ว่าจะมีความประสงค์ต้องการ

สิÉงใด คนให้บริการจะต้องพร้อมทีÉจะให้บริการหรือแนะนาํ…” (HM03) 

 “…เวลาทีÉคุณพูดคุยกับนักท่องเทีÉยวด้วยรอยยิÊม ไม่ว่าจะพูดต่อหน้า หรือพูดผ่านโทรศัพท์ นํÊาเสียงสามารถบ่งบอก

ได้ว่าเรามีความสุข ทีÉขาดไม่ได้ คือ การแสดงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ และเข้าใจเค้าอยู่ เสมอ ซึÉงจะทาํให้ลูกค้ายังคงรู้สึกด ี

กับคุณ และคิดว่าเขาได้รับประสบการณ์ทีÉดี …” (HM06) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

 

 

   

 

 

 

รูปทีÉ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการวเิคราะห์เนืÊอหา และการกาํหนดรหสั ทีÉมา : ผูวิ้จยั (2023) 

  

3. การบูรณาการข้อมูลเป็นเรืÉองราว 
(Selective Coding) 

  1. การพฒันาคน เนน้คนในชุมชน  2. การพฒันากระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค ์

  3. การพฒันาการคิดและการตดัสินใจ 4. การพฒันาอยา่งย ัÉงยืน 

 

1. การกําหนดรหัสจําแนกข้อมูล 

 จากข้อมูลการสัมภาษณ์ทีÉถูกจัดกลุ่มเป็นแนวคิดหรือประเด็นสําคัญการทีÉเกีÉยวกับวิธีการหรือกระบวนการ  

การพัฒนาศักยภาพในการบริการทีÉพักโฮมสเตย์ 
(Open Coding) 

1. มีความสามารถในการสืÉอสาร  2. มีการทาํงานเป็นทีม 3. มีความกระตือรือร้นกบัการทาํงานบริการ 

4. มีการพฒันาตวัเองตลอดเวลา 5. มกีารใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีทีÉสามารถตอบโจทยแ์ละแกปั้ญหาไดดี้ 

6. มีจิตบริการอยา่งมืออาชีพ 7. มีความรอบรู้สถานการณภ์ายนอกอยา่งดี (เศรษฐกิจ สังคม และสถานการณก์ารท่องเทีÉยว) 

2. การเชืÉอมข้อมูลทีÉให้รหัสแล้ว 
(Axial Coding) 

วิธีการหรือกระบวนการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์

แนวทางการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์

ผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์บา้นหวา้น ตาํบลนํÊาคาํ อาํเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ 

 1. มกีารบริหารจดัการทีÉดี   2. มคีวามพร้อมในการรองรับขัÊนพืÊนฐานอย่างเหมาะสม 

 3. มกีารให้บริการและการเป็นเจา้บา้นทีÉดี     4. มกิีจกรรมการท่องเทีÉยวชุมชนทีÉดึงดูดใจ                           



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มทีÉ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ผลการวิจัย  

ผลการวิจยัทีÉตอบวตัถุประสงค์ทีÉ 1 เพืÉอศึกษากระบวนการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตย ์ 

บา้นหวา้น ตาํบลนํÊาคาํ อาํเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ มีผลการวจิยั ดงันีÊ   

1) การมีทกัษะการสืÉอสารทีÉดีเหมาะสมและสืÉอสารอย่างตรงไปตรงมาและเขา้ใจง่าย เพืÉอการปรับตวัและเขา้ถึง

บุคคลจากต่างวฒันธรรมและนกัท่องเทีÉยวไดด้ี  

2) การทาํงานเป็นทีมเปิดใจรับฟังความคิดเห็นกับคนชุมชนดว้ยความสามคัคีเป็นสิÉงสําคญั ผูป้ระกอบการควร 

เปิดใจรับฟังความคิดเห็นและสร้างความผูกพนัในทีมงาน เพืÉอผลกัดนัชุมชนไปสู่ความสาํเร็จร่วมกนั 

3) การมีความกระตือรือร้นแสดงความใส่ใจในการทาํงานการให้บริการดว้ยใจ ช่วยเหลือแสดงความเอาใจใส่ต่อ

ชุมชนและลูกคา้ และสามารถบริหารจดัการได ้ 

4) การพฒันาตนเองอยา่งต่อเนืÉองเป็นสิÉงสาํคญั ผูป้ระกอบการควรติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ ๆ เพืÉอนาํมา

ปรับใชใ้นการทาํงาน ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว 

5) การมีนวตักรรมและเทคโนโลยีทีÉช่วยให้การบริการมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้เทคโนโลยีไร้สัมผสัเพืÉอเพิÉม

ความสะดวกและความปลอดภยั ตามพฤติกรรมนกัท่องเทีÉยวทีÉเปลีÉยนไป   

6) การมีจิตบริการอยา่งมืออาชีพ ใส่ใจรายละเอียด และมอบประสบการณ์ทีÉดีให้ลูกคา้ โดยการสร้างความร่วมมือ

กบัคนในชุมชนในการพฒันางานบริการทีÉคุม้ค่า 

7) การรอบรู้สถานการณ์ภายนอก ทัÊงดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นอย่างดี เพืÉอปรับตวัตามการเปลีÉยนแปลง

ในยคุนิวนอร์มอล เช่น การเนน้สุขอนามยัและการท่องเทีÉยวทีÉปลอดภยั เป็นตน้ 

 ผลการวจิยัทีÉตอบวตัถุประสงคท์ีÉ 2 เพืÉอเสนอแนวทางการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการชุมชนโฮมสเตยบ์า้นหวา้น 

ตาํบลนํÊาคาํ อาํเภอเมืองศรีสะเกษ จงัหวดัศรีสะเกษ มีดงันีÊ  

1) การพฒันาคนในชุมชนเนน้ให้มีทกัษะและความรู้เพืÉอเขา้มามีส่วนร่วมในการท่องเทีÉยว โดยเฉพาะการเป็นเจา้

บา้นทีÉดี สามารถรักษาแหล่งท่องเทีÉยวและสร้างความประทบัใจให้นกัท่องเทีÉยวได ้ 

2) การพฒันาความคิดสร้างสรรคช่์วยสร้างสรรค์กิจกรรมท่องเทีÉยวใหม่ ๆ ทีÉมีความเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิÉน 

และเปิดโอกาสให้นกัท่องเทีÉยวไดเ้รียนรู้ขา้มวฒันธรรมเพืÉอสร้างความผกูพนักบัพืÊนทีÉ  

3) การพฒันาการคิดและการตดัสินใจในชุมชน ช่วยให้ผูป้ระกอบการและชุมชนมีส่วนร่วมในทิศทางการพฒันา

และรับผิดชอบร่วมกนั ทาํให้สามารถเก็บเกีÉยวผลประโยชน์จากการท่องเทีÉยวไดใ้นระยะยาว  

4) การพฒันาอยา่งย ัÉงยืนมุ่งเนน้ให้ชุมชนไดรั้บความสุขและความอยูดี่มีสุขจากการท่องเทีÉยว คาํนึงถึงสิÉงแวดลอ้ม

และวฒันธรรม รวมถึงสร้างศกัยภาพในชุมชนให้สามารถบริหารจดัการการท่องเทีÉยวของตนเองได ้
 

อภิปรายผลการวิจัย  

  การพฒันาศกัยภาพในการบริการทีÉพกัโฮมสเตยใ์ห้มีมาตรฐานเพืÉอรองรับนกัท่องเทีÉยวในยคุการท่องเทีÉยววิถีใหม่ 

(New Normal) มีความจาํเป็นตอ้งมุ่งเนน้การสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการจากชุมชน และยกระดบัคุณภาพของ

โฮมสเตยไ์ทยผ่านการดึงจุดเด่นหรืออตัลกัษณ์ของชุมชนมาเพิÉมมูลค่าให้แก่บริการ โดยโฮมสเตยที์Éเน้นการจดัการด้าน

สุขภาพ การบริหารจัดการทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดล้อม และการตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเทีÉยวตามบริบท

ปัจจุบนั ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Phimsuwan, Sumran-in, & Chuapung (2020) ทีÉกล่าวถึงว่า การจดัการทีÉพกัทีÉมี             

สิÉ งอาํนวยความสะดวกเพียงพอ มีความสะอาดและปลอดภัย และมีอัตลักษณ์ของชุมชนทีÉชัดเจนสามารถเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ของโฮมสเตยแ์ละการบริการท่องเทีÉยวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในดา้นการพฒันาผูป้ระกอบการ งานวิจยัของ 

Mudrova, Tanina, & Murawiowa (2020) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการในยุคดิจิทลั (Empowering Tech 
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Tourism) ซึÉ งตอ้งอาศยัการนาํนวตักรรมมาเพิÉมศกัยภาพ โดยเฉพาะการลดตน้ทุน การปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ และ

การพฒันาธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉอง อาทิ Work From Hotel หรือการร่วมมือกบัแพลตฟอร์มดิจิทัลเพืÉอเพิÉมความสะดวกให้แก่

นกัท่องเทีÉยว ทัÊงนีÊ  การเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เป็นแรงผลกัดนัสําคญัทีÉทาํให้

ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนักบับริบททีÉเปลีÉยนแปลง การปรับตวัของผูป้ระกอบการท่องเทีÉยวให้สอดคลอ้งกบั

วิถีชีวิตปกติใหม่ (New Normal) เป็นสิÉงสําคญัทีÉงานวิจยัของ Thanapotivirat, & Jithpakdeepornrat (2021) ไดเ้น้นถึง

การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมเพืÉอปรับตวัในธุรกิจ เช่น การลดตน้ทุนและเพิÉมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน เพืÉอสร้าง

ความยัÉงยืนในระยะยาว นอกจากนีÊ  แนวคิดของ Sobaih, Elshaer, Hasanein, & Abdelaziz (2021) ย ังชีÊ ให้เ ห็นถึง

ความสําคญัของการสร้างระบบนิเวศดา้นการท่องเทีÉยวทีÉเนน้การนาํนวตักรรมมาใชเ้พืÉอเสริมสร้างศกัยภาพในยคุปกติใหม่ 

ซึÉงนบัเป็นโอกาสสาํคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวให้เติบโตไดอ้ยา่งย ัÉงยืน 

 จากการอภิปรายผลขา้งตน้ ทาํให้ไดแ้นวคิดการพฒันาในบริบทของชุมชนโฮมสเตยบ์า้นหวา้น ดงันีÊ  1) การเพิÉม

มูลค่าโดยใช้อัตลักษณ์ของชุมชน: โฮมสเตยบ์า้นหวา้นสามารถนาํวฒันธรรมเฉพาะถิÉน เช่น วิถีชีวิตชนเผ่าลาว ประเพณี

ทอ้งถิÉน และศาสนสถานสําคญั มาพฒันากิจกรรมการท่องเทีÉยวเชิงประสบการณ์ อาทิ การตกับาตรวิถีทอ้งถิÉน การจดัตลาด

วฒันธรรม และการแสดงรําวงยอ้นยุค 2) การพัฒนาศักยภาพด้านการบริการ: เน้นการยกระดบัมาตรฐานทีÉพกัให้มีความ

สะอาด ปลอดภยั และเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม พร้อมสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว 

โดยเฉพาะการจดัทีÉพกัเชิงสุขภาพและความผ่อนคลาย 3) การบริหารจัดการโดยชุมชน: ส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วม

ในทุกระดบัของการดาํเนินงาน ตัÊงแต่การวางแผน การบริหารจดัการ การแบ่งปันผลประโยชน์ ไปจนถึงการแลกเปลีÉยนองค์

ความรู้ระหว่างผูป้ระกอบการ เพืÉอสร้างความเข้มแข็งและความย ัÉงยืนของระบบการท่องเทีÉยวภายในชุมชน 4) การใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล: มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย อาทิ การใช้แอปพลิเคชันสําหรับจองทีÉพกั การส่งเสริมการตลาดผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และการปรับ

รูปแบบการให้บริการให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเทีÉยวยุคใหม่ 5) การสร้างความยัÉงยืนใน 

ระยะยาว: มุ่งเน้นการรักษาสมดุลระหว่างการอนุรักษว์ฒันธรรมและการพฒันาเศรษฐกิจ เพืÉอให้ชุมชนเติบโตไดอ้ยา่งมัÉนคง

และคงความเป็นเอกลกัษณ์ในระยะยาว ซึÉ งแนวทางเหล่านีÊ เป็นส่วนสําคญัในการยกระดบัโฮมสเตยบ์า้นหวา้นให้กลายเป็น

แหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีศกัยภาพและดึงดูดนกัท่องเทีÉยวไดอ้ยา่งย ัÉงยืน 
 

สรุป  

 แนวทางการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการโฮมสเตยมุ่์งเนน้การยกระดบัมาตรฐานทีÉพกัให้มีความสะอาด ปลอดภยั 

และเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอตอบรับการท่องเทีÉยววิถีใหม่ โดยดึงจุดเด่นและอตัลกัษณ์ของชุมชน เช่น วิถีชีวิตและ

ประเพณีทอ้งถิÉน มาเพิÉมมูลค่าให้โฮมสเตยไ์ทย พร้อมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขัÊนตอน ตัÊงแต่การวางแผน 

การบริหารจดัการทีÉโปร่งใส การนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นตลาดและการบริหารธุรกิจ ตลอดจนการแลกเปลีÉยนความรู้

ระหว่างผูป้ระกอบการเพืÉอสร้างความย ัÉงยืนทัÊงดา้นเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาวดว้ยกระบวนการพฒันาศกัยภาพเนน้ 7

ดา้นสําคญั ได้แก่ 1) การสืÉอสารทีÉมีประสิทธิภาพ 2) การทาํงานเป็นทีม 3) ทกัษะการให้บริการ 4) การพฒันาบุคลิกภาพ  

5) การใช้นวตักรรมอย่างเหมาะสม 6) การมีจิตบริการอย่างมืออาชีพ และ 7) การรอบรู้สถานการณ์ภายนอก ทัÊงด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง นอกจากนีÊ  ยงัเสนอ 4 แนวทางสาํคญัในการพฒันา ไดแ้ก่ 1) การส่งเสริมคนในชุมชน 2) การ

พฒันากระบวนการคิดเชิงสร้างสรรค ์3) การตดัสินใจอย่างแม่นยาํ และ 4) การพฒันาทีÉย ัÉงยืน เพืÉอสร้างความสุขและความ

มัÉนคงในชีวติของคนในชุมชน 
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ข้อเสนอแนะ  

 การพัฒนาและจัดการโฮมสเตย์ในชุมชนเกิดขึÊนอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความย ัÉงยืนทางเศรษฐกิจและ

วฒันธรรม พร้อมส่งเสริมภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวของชุมชนให้เติบโตและแข่งขนัได ้มีขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  

 1. การพัฒนาโฮมสเตย์อย่างเป็นระบบ ชุมชนควรนําความรู้และแนวทางทีÉได้รับมาใช้ในการสร้างและ

บริหารธุรกิจโฮมสเตยอ์ย่างเป็นระบบ เพืÉอเพิÉมศกัยภาพในการจดัการธุรกิจ พร้อมสร้างกิจกรรมการท่องเทีÉยวทีÉสร้างสรรค์

และตอบสนองความสนใจของนกัท่องเทีÉยวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 2. การส่งเสริมการสร้างรายไดเ้สริมให้ชุมชนผ่านธุรกิจโฮมสเตยค์วรพฒันาทกัษะดา้นการให้บริการและการ

บริหารจดัการของชุมชน และรักษาเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและวิถีชีวิตทอ้งถิÉน เพืÉอให้นกัท่องเทีÉยวไดรั้บประสบการณ์ทีÉมี

คุณภาพ พร้อมสร้างความประทบัใจและพึงพอใจ 

 3. การสนบัสนุนจากภาครัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาควรสนบัสนุนการ

ยกระดบัมาตรฐานการบริการของชุมชน เพืÉอส่งเสริมภาพลกัษณ์ทีÉดีของประเทศและพฒันาการท่องเทีÉยวอย่างย ัÉงยืน และ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนสามารถเพิÉมรายไดจ้ากการเก็บภาษีการท่องเทีÉยว และนาํงบประมาณไปพฒันาสาธารณูปโภค

และบริการสาธารณะในพืÊนทีÉ 

 4. การส่งเสริมธุรกิจทอ้งถิÉนและการพฒันาชุมชน เช่น ธุรกิจร้านอาหาร สินคา้หัตถกรรม ของฝากของทีÉระลึก 

และบริการขนส่งให้ได้รับประโยชน์จากการเพิÉมจ ํานวนลูกค้าและรายได้ หน่วยงานส่งเสริมการพฒันาชุมชน เช่น 

สํานักงานพฒันาชุมชนจังหวดั หรือ สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม นาํขอ้มูลทีÉไดไ้ป

วางแผนสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชนและพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการในธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 5. การสนบัสนุนการศึกษาและการวิจยั สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานวิจยัควรนาํขอ้มูลเกีÉยวกบัโฮมสเตยแ์ละ

การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการไปพฒันาหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการการท่องเทีÉยวโดยชุมชน การบริหารธุรกิจ 

และการพฒันาทกัษะดา้นการบริการใชผ้ลการวิจยัเพืÉอสนบัสนุนแนวทางการพฒันาการท่องเทีÉยวโดยชุมชนให้เติบโตอย่าง

ย ัÉงยืน 
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