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บทคัดย่อ   
ในยุคดิจิทัล การพฒันาศกัยภาพบุคลากรทางการศึกษาให้มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และ

ทกัษะการรู้ดิจิทัล เป็นปัจจัยสําคญัต่อการขบัเคลื�อนการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยงัขาดกรอบ

สมรรถนะที�ชัดเจนและเป็นระบบสําหรับการประเมินและพฒันาทักษะด้านนี�  ส่งผลให้การดาํเนินงานขาดทิศทางและ 

ขาดความต่อเนื�อง การวิจัยครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อสังเคราะห์กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการรู้ดิจิทัล
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สําหรับครูและผู ้บริหารสถานศึกษา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเอกสารร่วมกับการประชุมกลุ่มผู ้เชี�ยวชาญ กลุ่มเป้าหมาย

ประกอบด้วย (1) ผูเ้ชี�ยวชาญที�เข้าร่วมการประชุมกลุ่มย่อย 12 คน และ (2) ผูเ้ชี�ยวชาญที�ประเมินกรอบสมรรถนะ 7 คน 

เครื�องมือที�ใช ้ไดแ้ก่ แบบสังเคราะห์เอกสาร แบบประเมินความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความ

เชิงเนื�อหาและการบรรยายเชิงวิเคราะห์ ผลการวิจยั พบว่า กรอบสมรรถนะของครูประกอบดว้ย 6 สมรรถนะ ไดแ้ก่ (1) การใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัพื�นฐาน (2) การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างปลอดภยัและมีจริยธรรม (3) การใชเ้ทคโนโลยีเพื�อออกแบบการ

เรียนรู้ (4) การใชเ้ทคโนโลยีเพื�อจดัการเรียนรู้ (5) การใชเ้ทคโนโลยีในการวดัและประเมินผล และ (6) การใชเ้ทคโนโลยีเพื�อ

พฒันาวิชาชีพ สําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา พบ 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ (1) การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัพื�นฐาน (2) การใชเ้ทคโนโลยี

อย่างปลอดภยัและมีจริยธรรม (3) การใชเ้ทคโนโลยีเพื�อบริหารจัดการโครงสร้างระบบงาน (4) การใชเ้ทคโนโลยีในการ

บริหารงานบุคคล และ (5) การใช้เทคโนโลยีเพื�อพฒันาวิชาชีพ ผลการประเมินของผู ้เชี�ยวชาญ พบว่า กรอบสมรรถนะ 

ที�สังเคราะห์ขึ�น มีความเหมาะสมและความสอดคล้องในระดับสูง สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลแบบปรับเหมาะ สําหรับการประเมินและพฒันาสมรรถนะของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

คําสําคัญ: สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  ทกัษะการรู้ดิจิทลั  ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัแบบปรับเหมาะ  

 ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครู 
 

Abstract  
In the digital era, enhancing educators' competencies in information and communication technology 

(ICT) and digital literacy is a critical factor in driving educational quality. However, Thailand currently lacks a 

clear and systematic competency framework for assessing and developing these essential skills. This gap has led 

to fragmented and inconsistent professional development efforts. The objective of this research was to 

synthesize a competency framework for ICT and digital literacy skills for teachers and school administrators. 

The study employed a documentary research design combined with expert consultations. The target groups 

included: (1) twelve experts participating in focus group discussions and (2) seven experts evaluating the 

proposed framework. The research instruments comprised document analysis forms and expert evaluation forms 

assessing appropriateness and consistency. Data were analyzed through content interpretation and analytical 

description. The findings revealed that the synthesized teacher competency framework consists of six domains: 

(1) basic digital technology operations, (2) ethical and legal use of digital technology, (3) digital technology for 

instructional design, (4) digital technology for learning management, (5) digital technology for assessment and 

evaluation, and (6) digital technology for professional development. The school administrator framework 

consists of five domains: (1) basic digital technology operations, (2) ethical and legal use of digital technology, 

(3) digital technology for managing school systems and structures, (4) digital technology for human resource 

management and performance evaluation, and (5) digital technology for professional development. Expert 

evaluations indicated that the proposed frameworks were highly appropriate and consistent. These frameworks 

can serve as a foundation for developing adaptive digital systems for effectively assessing and enhancing the 

digital competencies of teachers and school administrators. 
 

Keywords:  Information and Communication Technology Competency; Digital Literacy Skills; Adaptive   

         Digital Technology Systems; School Administrator; Teacher 
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บทนํา 

การเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัลไดส่้งผลต่อระบบการศึกษาในทุกมิติ ทั�งดา้นการจดัการเรียนรู้ 

การบริหารจัดการสถานศึกษา และการพัฒนาศกัยภาพบุคลากรทางการศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงเป็นเครื�องมือ

สนบัสนุนการเรียนรู้ แต่ยงัเป็นกลไกสําคญัที�ช่วยขยายโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และลดความเหลื�อมลํ�า

ทางการศึกษา อย่างไรก็ตาม การเปลี�ยนแปลงดงักล่าวก่อให้เกิดความท้าทายต่อครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึ�งจาํเป็นตอ้งมี

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร รวมถึงทกัษะการรู้ดิจิทลัที�เหมาะสมกบับริบทของสังคมดิจิทลั 

นโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศของประเทศไทยให้ความสําคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละการ

เสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวของบุคลากรในยุคดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการพฒันาทักษะดิจิทัลอย่างรอบด้าน ครูใน

ฐานะผูจ้ัดการเรียนรู้จาํเป็นต้องมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที�สามารถนําไปใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  

การวดัและประเมินผล และการใชเ้ทคโนโลยีอย่างปลอดภยัและมีจริยธรรม ขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้ง 

มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการบริหารจัดการ การกาํหนดนโยบาย การพฒันาบุคลากร และการสร้างสภาพแวดลอ้ม 

ที�เอื�อต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั (Office of the Teacher Civil Service and Educational Personnel Commission, 2021) 

อย่างไรก็ตาม สถานการณ์การศึกษาไทยในปัจจุบนัยงัเผชิญขอ้จาํกดัหลายประการ ทั�งดา้นโครงสร้างพื�นฐานทาง

เทคโนโลยี ความพร้อมของอุปกรณ์ และระดับสมรรถนะด้านดิจิทลัของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา รายงานและงานวิจัย

สะท้อนให้เห็นว่า วิชาชีพครูกาํลังเผชิญความท้าทายจากการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีแบบพลิกโฉม (Disruptive 

Technology) ขณะที�การพฒันาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัยงัขาดความเป็นระบบ ขาดกรอบสมรรถนะที�ชดัเจน และ

ขาดกลไกการติดตามและประเมินผลที�สามารถนําไปใช้พฒันาศกัยภาพรายบุคคลไดอ้ย่างแท้จริง TDRI (cited in Samat, 

Kanjug, Vongtathum, Wattanachai, & Chaijaroen, 2019) 

แม้ว่าจะมีกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และกรอบการรู้ดิจิทัลจากองค์กรระดับ

สากล เช่น International Society for Technology in Education (ISTE), UNESCO และ DigComp ซึ�งถูกนาํมาใชเ้ป็น

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาอย่างแพร่หลาย แต่กรอบสมรรถนะดังกล่าวส่วนใหญ่ยงัมุ่งเน้นบทบาท 

เชิงแนวคิดหรือการพฒันาวิชาชีพในภาพรวม มากกว่าการออกแบบโครงสร้างสมรรถนะที�สามารถนาํไปใชเ้ป็นฐานในการ

ประเมินสมรรถนะเชิงทักษะและการพัฒนารายบุคคลในบริบทการศึกษาไทย อีกทั� งยงัขาดการเชื�อมโยงกับระบบ 

การประเมินสมรรถนะที�สามารถปรับให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของผูใ้ช้รายบุคคล (Adaptive Assessment) 

อย่างเป็นรูปธรรม (ISTE, 2017; UNESCO, 2018) 

ในขณะเดียวกัน แนวคิดการทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ (Computerized Adaptive Testing: 

CAT) บนพื�นฐานทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ (Item Response Theory: IRT) ได้รับการยอมรับว่า เป็นแนวทางที�มี

ศกัยภาพในการประเมินสมรรถนะที�สะทอ้นความสามารถที�แทจ้ริงของผูป้ระเมิน และสามารถนําผลการประเมินไปใชว้าง

แผนการพฒันารายบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การพฒันาระบบดงักล่าวจาํเป็นตอ้งอาศยักรอบสมรรถนะ

และตวับ่งชี�ที�ชัดเจน เป็นระบบ และสอดคล้องกบับริบทของผูใ้ช้ ซึ�งยงัเป็นช่องว่างสําคญัของงานวิจัยดา้นสมรรถนะดิจิทัล

ของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาในประเทศไทย (Dueramae, Tansakul, Waedramae, Musikasuwan, & Damchoom, 

2022) 
ดังนั�น งานวิจัยนี� จึงมุ่งสังเคราะห์กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทักษะการรู้

ดิจิทัลของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยบูรณาการกรอบแนวคิดระดับสากลเข้ากับบริบทการศึกษาไทย เพื�อนําไปใช ้

เป็นฐานในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแบบปรับเหมาะสําหรับการประเมินและพัฒนาสมรรถนะเชิงทักษะของ

บุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ และสนบัสนุนการยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาในยุคดิจิทลัอย่างย ั�งยืน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื�อสังเคราะห์กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทัลของครู                 

และผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจยัครั� งนี�  เกี�ยวกบัการสังเคราะห์กรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร และทกัษะการรู้ดิจิทลั

ของครู และผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื�อพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัแบบปรับเหมาะ โดยมีการทบทวนวรรณกรรม ดงันี�   

1. สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู 

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน (Office of the Basic Education Commission, 2010) ไดส้รุป

สมรรถนะครูไว ้ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะหลกั (Core Competency) มี 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1.1) การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ� ในการปฏิบตัิงาน (Working Achievement Motivation) 1.2) การบริการที�ดี (Service Mind) 1.3) การพฒันา

ตนเอง (Self- Development) 1.4) การทํางานเป็นทีม (Team Work) และ 1.5) จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

(Teacher’s Ethics and Integrity) และ 2) สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competency) มี 6 สมรรถนะ ได้แก่  

2.1) การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ (Curriculum and Learning Management) 2.2) การพฒันาผูเ้รียน (Student 

Development) 2.3) การบริหารจัดการชั�นเรียน (Classroom Management) 2.4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัย 

เพื�อพฒันาผูเ้รียน (Analysis, Synthesis and Classroom Research) 2.5) ภาวะผูน้าํครู (Teacher Leadership) และ 2.6) การ

สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื�อการจัดการเรียนรู้ (Relationship & Collaborative–Building for 

Learning Management) ซึ�งสอดคลอ้งกบั สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (Office of the 

Teacher Civil Service and Educational Personal Commission, 2021) ที�ไดก้าํหนดข้อตกลงในการพฒันางานตามมาตรฐาน

ตาํแหน่งครู มี 3 ดา้น ได้แก่ 1) ด้านการจัดการเรียนรู้ 2) ดา้นการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ และ 3) ดา้นการ

พฒันาตนเองและวิชาชีพ Commission on Information and Communications Technology (NICS) ได้กาํหนดกรอบ

สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารของครู 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื�อสารถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และปลอดภยั 2) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร 

ในการเรียนการสอน และ 3) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารในการพฒันาตนเอง และวิชาชีพ และ ISTE 

(2017) ได้กาํหนด มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารมาตรฐานครู แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

ผู ้เรียน (Learner) 2) ด้านความเป็นผู ้นํา (Leader) 3) ด้านความเป็นพลเมือง (Citizen) 4) ด้านการทํางานร่วมกัน 

(Collaborator) 5) ด้านการเป็นนักออกแบบ (Designer) 6) ด้านการเป็นผูส้นับสนุน (Facilitator) และ 7) ด้านการเป็น

นกัวิเคราะห์ (Analyst) และ UNESCO (2018) กาํหนดสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร ไวใ้นกรอบ

กลยุทธ์การส่งเสริมความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Strategy Framework for 

Promoting ICT Literacy in the Asia-Pacific Region) เพื�อให้เป็นมาตรฐานร่วมกนัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื�อสารสําหรับครู กรอบสมรรถนะนี� กาํหนดความรู้ออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) ความรู้ที�ได้มา (Knowledge Acquisition)  

2) ความลุ่มลึกในองค์ความรู้ (Knowledge Deepening) และ 3) การสร้างสรรค์องค์ความรู้ (Knowledge Creation) และ

กาํหนด ลกัษณะงานของครูไว ้6 ดา้น คือ 1) ดา้นความเขา้ใจ ICT เพื�อการศึกษา (Understanding ICT in Education) 2) ดา้น

หลกัสูตรและการประเมินผล (Curriculum and Assessment) 3) ดา้นศาสตร์การสอน (Pedagogy) 4) ด้านการประยุกต์ใช้

ทักษะดิจิทัล (Application of Digital Skills) 5) ด้านองค์กรและการบริหาร (Organization and Administration) และ  

6) ดา้นการเรียนรู้วชิาชีพครู (Teacher Professional Learning) North Carolina Department of Public Instruction (2022) 
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ไดน้าํเสนอกรอบสมรรถนะมาตรฐานของครู 4 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะความเป็นผูน้าํในการเรียนรู้ดิจิทลั (Leadership 

in Digital Learning) 2) สมรรถนะพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) 3) สมรรถนะเนื�อหาดิจิทลัและการสอน (Digital 

Content and Instruction) และ 4) สมรรถนะขอ้มูลและการประเมิน (Data and Assessment) Sánchez-Cruzado, Santiago 

Campión, & Sánchez-Compaña (2021) ไดเ้สนอกรอบสมรรถนะดิจิทัลของครูบนพื�นฐาน ของ DigComp 2.0 framework  

5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้สารสนเทศและข้อมูล (Information and Information Literacy) 2) ด้านการสื�อสารและการทาํงาน

ร่วมกัน (Communication and Collaboration) 3) ด้านการสร้างเนื�อหาดิจิทัล (Creation of Digital Content) 4) ด้านความ

ปลอดภยั (Security) และ 5) ดา้นการแกไ้ขปัญหา (Problem Resolution) 

2. สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทกัษะการรู้ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (Office of the Teacher Civil Service and 

Educational Personal Commission, 2021) ไดก้าํหนดขอ้ตกลงในการพฒันางานตามมาตรฐานตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารวิชาการและความเป็นผู ้นําทางวิชาการ 2) ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา 3) ด้านการ

บริหารการเปลี�ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และนวตักรรม 4) ดา้นการบริหารงานชุมชนและเครือข่าย และ 5) ดา้นการพฒันาตนเอง

และวิชาชีพ สอดคลอ้งกับ North Carolina Department of Public Instruction (2022) ได้เผยแพร่มาตรฐานที�ไดร้ับการ

พฒันา เป็นคู่มือสําหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา 7 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที� 1 ความเป็นผูน้าํเชิงกลยุทธ์ มาตรฐานที� 2 ความเป็น

ผูน้าํดา้นการสอน มาตรฐานที� 3 ความเป็นผูน้าํทางวฒันธรรม มาตรฐานที� 4 ความเป็นผูน้าํดา้นทรัพยากรมนุษย ์มาตรฐานที� 5 

ความเป็นผูน้าํดา้นการบริหารจดัการ มาตรฐานที� 6 ความเป็นผูน้าํดา้นการพฒันาภายนอกโรงเรียน และ มาตรฐานที� 7 ความ

เป็นผูน้าํ ISTE (2017) ได้กาํหนด มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารมาตรฐานครู แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนความยุติธรรม และความเป็นพลเมือง (Equity and Citizenship Advocate) 2) ดา้น

การเป็นนกัวางแผนที�มีวิสัยทศัน์ (Visionary Planner) 3) ดา้นการเป็นผูน้าํเสริมพลงั (Empowering Leader) 4) ดา้นการเป็น

ผูอ้อกแบบระบบ (Systems Designer) และ 5) ด้านการเป็นผู ้เรียนที�เชื�อมต่อ (Connected Learner) North Carolina 

Department of Public Instruction (2022) ไดน้ําเสนอกรอบสมรรถนะมาตรฐานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 5 สมรรถนะ 

ได้แก่  1) สมรรถนะวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Vision and Strategy) 2) สมรรถนะเนื� อหาและการสอน (Content and 

Instruction) 3) สมรรถนะความสามารถของมนุษยแ์ละวฒันธรรม (Human Capacity and Culture) 4) สมรรถนะการเติบโต

และความเชื�อมโยงส่วนบุคคล (Personal Growth and Connectedness) และ 5) สมรรถนะการสร้างชุมชน (Community) 

3. ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัแบบปรับเหมาะ 

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแบบปรับเหมาะ เป็นระบบทดสอบแบบปรับเหมาะด้วยคอมพิวเตอร์ (Computerized 

Adaptive Testing: CAT) เป็นการทดสอบที�จดัขอ้สอบให้เหมาะสมกบัความสามารถของผูส้อบ ซึ�งอยู่บนพื�นฐานของการตอบ

ขอ้สอบที�ผ่านมาของผูเ้ขา้สอบ เมื�อผูเ้ขา้สอบทาํขอ้สอบขอ้เริ�มตน้หรือจุดเริ�มตน้ ระบบจะนาํผลการตอบขอ้สอบมาประมาณ

ระดับความสามารถของผูส้อบ และคดัเลือกข้อสอบข้อถดัไปให้เหมาะสม โดยอาศยัหลกัการของทฤษฎีการตอบสนอง

ขอ้สอบ (Item Response Theory: IRT) (Dueramae, Tansakul, Waedramae, Musikasuwan, & Damchoom, 2022) 
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วิธีการวิจัย  
การวิจัยนี� ใช้การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และวิ ธีวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการประชุมกลุ่ม

ผูเ้ชี�ยวชาญ (Focus Group) และการประเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญ (Expert Review) ตามขั�นตอนดงันี�  

การสังเคราะห์กรอบสมรรถนะ 

ทบทวนเอกสาร วิจัย และแนวคิดทั�งในประเทศและต่างประเทศ ที�เกี�ยวข้องกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสารและทักษะการรู้ดิจิทัลของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา (ช่วงปี 2010-2021) เพื�อสังเคราะห์

องคป์ระกอบและตวับ่งชี�สมรรถนะเบื�องตน้ 

การประชุมกลุ่มผู้เชี�ยวชาญ 

1. ดําเนินการประชุมกลุ่มผู ้เชี�ยวชาญ 12 คน ซึ� งคดัเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วยอาจารยม์หาวิทยาลยัด้าน

เทคโนโลยีฯ 4 คน ผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีผลงานดีเด่น 3 คน ผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานตน้สังกดัที�เกี�ยวขอ้ง 3 คน และครู

ที�ได้รับรางวลัด้านการใช้เทคโนโลยี 2 คน (รหัส F1-F12) โดยมีประสบการณ์ตรงด้านเทคโนโลยีการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี 

(ตารางที� 1) 
 

ตารางที� 1 Profile Code ของผูเ้ชี�ยวชาญร่วมประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) จาํนวน 12 คน 

คุณลักษณะ ผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

นกัวิชาการที�มีผลงานดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 

คอมพิวเตอร์ศึกษา  

F1 อาจารยม์หาวิทยาลยั 

F2 อาจารยม์หาวิทยาลยั 

F3 อาจารยม์หาวิทยาลยั 

F4 อาจารยม์หาวิทยาลยั 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีผลงานดีเด่นดา้นการใชเ้ทคโนโลยี F5 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

F6 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

F7 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ผูท้รงคุณวุฒิจากหน่วยงานตน้สังกดัที�เกี�ยวขอ้งกบั

เทคโนโลยีการศึกษา 

F8 ศึกษาธิการจงัหวดั 

F9 ผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพื�นที� 

F10 ศึกษานิเทศก ์

ครูผูส้อนที�ได้รับรางวลัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการ

เรียนการสอน 

F11 ขา้ราชการครู 

F12 ขา้ราชการครู 

2. ใชแ้บบบนัทึกการประชุมกึ�งโครงสร้างที�ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหา ดาํเนินการประชุมแบบออนไลน์ 

การประเมินกรอบสมรรถนะโดยผู้เชี�ยวชาญ 

คดัเลือกผูเ้ชี�ยวชาญ 7 คน (รหัส E1-E7) ซึ�งจบปริญญาเอกและมีผลงานวิจัยสมรรถนะ ICT/ดิจิทัลอย่างต่อเนื�อง 

ใชแ้บบประเมินความสอดคลอ้งและความเหมาะสมที�ผ่านการตรวจสอบ (ตารางที� 2) 
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ตารางที� 2 Profile Code ของผูเ้ชี�ยวชาญประเมินกรอบสมรรถนะ จาํนวน 7 คน 

คุณลักษณะ ผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

บุคคลที�จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก มีความเชี�ยวชาญ 

และมีผลงานวิจยัเกี�ยวกบัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื�อสาร และทกัษะการรู้ดิจิทลั  อย่าง

ต่อเนื�อง 

E1 อาจารยม์หาวิทยาลยั 

E2 อาจารยม์หาวิทยาลยั 

E3 อาจารยม์หาวิทยาลยั 

E4 อาจารยม์หาวิทยาลยั 

E5 อาจารยม์หาวิทยาลยั 

E6 อาจารยม์หาวิทยาลยั 

E7 อาจารยม์หาวิทยาลยั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) พร้อมโคด้คาํพูดและระบุรหัสผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อเพิ�ม

ความน่าเชื�อถือของขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้งกบักรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 

และทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู มีลกัษณะเป็นตารางบนัทึกการวิเคราะห์เนื�อหา ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนที� 1 แบบบนัทึก

ข้อมูลทั�วไปของเอกสาร ได้แก่ ชื�อเรื� อง ผู ้แต่ง ปีที�พิมพ์ ประเภทเอกสาร และแหล่งที�มา และส่วนที� 2 แบบบันทึก  

การวิเคราะห์เนื�อหาเกี�ยวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะและตวับ่งชี�ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  

2. แบบสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบักรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร 

และทักษะการรู้ดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีลกัษณะเป็นตารางบันทึกการวิเคราะห์เนื�อหา ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

ส่วนที� 1 แบบบนัทึกขอ้มูลทั�วไปของเอกสาร ไดแ้ก่ ชื�อเรื�อง ผูแ้ต่ง ปีที�พิมพ ์ประเภทเอกสาร และแหล่งที�มา ส่วนที� 2 แบบ

บนัทึกการวิเคราะห์เนื�อหาเกี�ยวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะและตวับ่งชี�ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร  

3. แบบบันทึกการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) แบบกึ�งโครงสร้าง มีรายการคาํถามเกี�ยวกับกรอบสมรรถนะ

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารและทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู เพื�อพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัแบบปรับเหมาะ 

ไดแ้ก่ สมรรถนะ คืออะไร กรอบสมรรถนะฯ ของครู มีกี�สมรรถนะ กี�ตวับ่งชี�   

4. แบบบันทึกการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) แบบกึ�งโครงสร้าง มีรายการคาํถามเกี�ยวกับกรอบสมรรถนะ

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารและทักษะการรู้ดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื�อพฒันาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทลัแบบปรับเหมาะ ไดแ้ก่ สมรรถนะ คืออะไร กรอบสมรรถนะฯ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีกี�สมรรถนะ กี�ตวั 

5. แบบประเมินความสอดคล้อง และความเหมาะสมของกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื�อสารและทักษะการรู้ดิจิทัลของครู มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที� 1 ข้อมูล

ทั�วไปของผูป้ระเมิน ตอนที� 2 การประเมินความสอดคล้องระหว่างสมรรถนะกับตัวบ่งชี� เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 3 

ระดบั และตอนที� 3 การประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่งชี� เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

6. แบบประเมินความสอดคล้อง และความเหมาะสมของกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

การสื�อสารและทักษะการรู้ดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู ้ประเมิน ตอนที�  2 การประเมินความสอดคล้องระหว่างสมรรถนะกับตัวบ่งชี� เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 3 ระดบั และตอนที� 3 การประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะและตวับ่งชี� เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
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 เครื� องมือที�ใช้ในการวิจัยทั� ง 6 ประเภท ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื� อหา (Content Validity) จาก

ผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 5 ท่าน ไดค้่า IOC ระหว่าง 0.80-1.00 ซึ�งผูเ้ชี�ยวชาญให้ข้อเสนอแนะว่า ควรตรวจสอบรูปแบบการพิมพ ์

และไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. สังเคราะห์เอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวข้องกับสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทัลของครู และผู ้บริหารสถานศึกษา โดยใช้แบบสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัย 

ที�เกี�ยวข้องกับกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทัลของครูและผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โดยใชแ้บบสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งฯ 

2. ร่างกรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทัลของครูและผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  

3. จดัประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ร่วมกบัผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 12 คน ในรูปแบบออนไลน์ เพื�อร่วมกนัวิพากษ์

กรอบสมรรถนะฯ โดยใชแ้บบบนัทึกการประชุมกลุ่มย่อย โดยมีแนวทางการจดัประชุมกลุ่มย่อย ดงันี�  

   3.1 ชี�แจงวตัถุประสงคข์องการประชุมกลุ่มย่อย 

 3.2 ดาํเนินการประชุมกลุ่มย่อยตามประเด็นการประชุมกลุ่มย่อย โดยคณะผูว้ิจัยเป็นผูน้าํประเด็นมาตั�งคาํถาม

ในการประชุมเพื�อให้ผู ้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยทุกคนได้แสดงความคิดเห็นในแต่ละประเด็น จากนั�นคณะผู ้วิจัยสรุป

ประเด็นในแต่ละประเด็นอีกครั� ง เพื�อสร้างความเขา้ใจตรงกนั และควบคุมระยะเวลาในการประชุมกลุ่มย่อยให้เป็นไปตามที�

กาํหนด  

 3.3 เมื�อผูเ้ข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อยแสดงความคิดเห็นครบทุกประเด็นคาํถาม คณะผูว้ิจัยได้กล่าวขอบคุณ

ผูเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่มย่อย และปิดการประชุมกลุ่มย่อย 

 4. ปรับปรุงกรอบสมรรถนะฯ ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ 

5. นํากรอบสมรรถนะฯ ที�ปรับปรุงแล้ว เสนอผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 7 คน เพื�อประเมินความสอดคล้อง และความ

เหมาะสมของกรอบสมรรถนะ โดยใชแ้บบประเมินความสอดคลอ้ง  

6. ปรับปรุงกรอบสมรรถนะฯ ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงคุณภาพจากเอกสาร งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง การประชุมกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญ และการประเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญ  

ถูกนาํมาวิเคราะห์โดยวิธีวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) และตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) ทั�งในแง่

แหล่งขอ้มูล (Source) ผูว้ิเคราะห์ (Investigator) และ วิธีการ (Method) เพื�อเพิ�มความน่าเชื�อถือของผลการวิจยั นอกจากนี�  

ยงัตรวจสอบขอ้มูลกบัผูใ้ห้ขอ้มูลบางส่วน (Member Check) เพื�อยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้คน้พบ 
 

ผลการวิจัย  

ผลการสังเคราะห์กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร และทกัษะการรู้ดิจิทัลของครูและ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื�อพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัแบบปรับเหมาะ (ตารางที� 3) 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มที� 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

36 Journal of Southern Technology Vol. 19 No. 1 January-June, 2026 

วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีที� 19 ฉบบัที� 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 

ตารางที� 3 กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทัลของครูเพื�อพัฒนาระบบ

 เทคโนโลยีดิจิทลัแบบปรับเหมาะ 

กลุ่ม สมรรถนะ ตัวบ่งชี� 

กลุ่มที� 1 สมรรถนะดา้นการ

ปฏิบตัิงานโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทลัพื�นฐาน 

1. ดา้นการปฏิบตัิงานโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทลัพื�นฐาน 

1.1 การรู้สารสนเทศและการรู้ดิจิทลั 

1.2 ใชง้านคอมพิวเตอร์ขั�นพื�นฐาน 

1.3 ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปพื�นฐาน 

1.4 ใชอ้ินเทอร์เน็ต เครือข่าย และทรัพยากรบนเครือข่าย 
 

2. ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั

ถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม 

จรรยาบรรณ และปลอดภยั 

2.1 ปฏิบตัิตามกฎหมายเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทลั 

2.2 ปฏิบตัิตามจริยธรรมและจรรยาบรรณเกี�ยวกบัการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั 

2.3 การรักษาความปลอดภยัของสารสนเทศ 

กลุ่มที� 2 สมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทลัสําหรับการ

ทาํงาน 

3. ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั

จดัเตรียม และออกแบบการจดัการเรียนรู้ 

3.1 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัคน้หาทรัพยากรสื�อต่าง ๆ รวมถึง

เครื�องมือที�เหมาะสมกบัการเรียนรู้ 

3.2 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที�ส่งเสริมการคิดขั�นสูงโดย

ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

3.3 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการพฒันาสื�อหรือนวตักรรมการ

เรียนรู้ได้ 

3.4 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลปรับปรุง กลยุทธ์การเรียนรู้ เพื�อ

รองรับความตอ้งการที�หลากหลายของผูเ้รียน 

4. ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั

ในการจดัการเรียนรู้  

4.1 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลสร้างปฏิสัมพนัธ์ สื�อสาร และ

อภิปรายแนวคิดของผูเ้รียน 

4.2 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ในการนาํเสนอกิจกรรมหรือภารกิจ

การเรียนรู้ การรวบรวมสื�อ แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 

4.3 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อส่งเสริมผูเ้รียนในการสรุปและ

สร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง 

4.4 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการกาํกบัและติดตาม และ

สะทอ้นผลระหว่างเรียน 

5. ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั

ในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

5.1 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการออกแบบการประเมินที�

หลากหลาย 

5.2 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการรวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อ

นาํไปใช้ในการตดัสินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

5.3 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการเลือกรูปแบบการนาํเสนอผล

การประเมิน และสะทอ้นผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

กลุ่มที� 3 สมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทลัสําหรับ

วิชาชีพ 

6. ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั

ในการพฒันาวิชาชีพ 

6.1 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 

สร้างชุมชนนักปฏิบตัิการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

6.2 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการทาํวิจยัเพื�อพฒันาวิชาชีพ

อย่างต่อเนื�อง 

3 กลุ่ม 6 สมรรถนะ 20 ตัวบ่งชี� 
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1. ผลการสังเคราะห์กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทัลของครู  

เพื�อพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัแบบปรับเหมาะ  

   1.1 ผลการสังเคราะห์กรอบสมรรถนะฯโดยการศึกษาเอกสาร จาํนวน 10 ฉบับ ที�นํามาเป็นพื�นฐานในการ

สังเคราะห์กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร และทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู พบว่า มี 6 สมรรถนะ 

20 ตวับ่งชี�  และทุกตวับ่งชี�มีความสอดคลอ้งกบัเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ร้อยละ 80 ขึ�นไป 

      1.2 ผลการสังเคราะห์กรอบสมรรถนะจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ดงันี�  

           1.2.1 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทลัของครู คือ ความสามารถ       

ในการผสานระหว่าง ความรู้ ทักษะ และคุณลกัษณะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทัล              

เพื�อนาํไปใชใ้นการบูรณาการในการจดัการเรียนรู้และวิชาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

           1.2.2 กรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทลัของครู พบว่า มี 6 

สมรรถนะ 20 ตวับ่งชี�  

         ตวัอย่างความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 

  F1 กล่าวว่า “สมรรถนะการปฏิบัติงานโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลพื�นฐาน เป็นรากฐานสําคญัที�ช่วยให้ครู

สามารถเข้าสู่การใช้เทคโนโลยีในระดับที�สูงขึ�นได้ เป็นจุดตั�งต้นที�จาํเป็น โดยเฉพาะในโรงเรียนพื�นที�ห่างไกลที�ครูยงั

ตอ้งการการเสริมทกัษะพื�นฐาน” 

  F2 กล่าวว่า “ตวับ่งชี� เรื�องการจดัการเรียนรู้ยงัไม่ชดัเจนพอ ควรแยกการใช้เทคโนโลยีเพื�อ ‘ส่งเสริมการคิด’ 

กบั ‘การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน’ ให้ชดัเจน” 

  F5 กล่าวว่า “ตวับ่งชี�ในสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ควรเพิ�มประเด็นการสร้างสื�ออินเทอร์แอคทีฟ เพราะ

สะทอ้นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีแบบมีส่วนร่วม” 

  F1-F8 มีความคิดเห็นตรงกันว่า "สมรรถนะ" ควรครอบคลุมทั�ง “ทักษะ ความรู้ และคุณลกัษณะ” 

เพื�อสะทอ้นภาพรวมความสามารถที�แทจ้ริง 

  F5-F11 มีความคิดเห็นตรงกันว่า ควรหลีกเลี�ยงคําซํ� าซ้อนในตัวบ่งชี�  และปรับถ้อยคําให้ง่ายต่อการ

ประเมินในทางปฏิบตัิ 

  F6-F12 มีความคิดเห็นตรงกนัว่า ควรเชื�อมโยงกรอบสมรรถนะกบัการพฒันาระบบการเรียนรู้แบบปรับ

เหมาะโดยตรง เช่น กาํหนดระดบัสมรรถนะให้ตรงกบัการวดัผลในระบบ เป็นตน้ 

    1.3 ผลการประเมินกรอบสมรรถนะฯ โดยผูเ้ชี�ยวชาญ พบว่า มี 6 สมรรถนะ 20 ตวับ่งชี�  โดยแต่ละสมรรถนะและ

ตวับ่งชี�มีประเด็นที�สามารถนาํไปเป็นกรอบในการทาํแบบทดสอบในระบบเทคโนโลยีดิจิทลัแบบปรับเหมาะได ้

ตวัอย่างความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 

  E3 กล่าวว่า “สมรรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพควรเพิ�มเรื�องการเรียนรู้ผ่าน MOOCs หรือระบบเปิด เช่น 

ThaiMOOC, Coursera, เพื�อสะทอ้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต” เป็นตน้ 

  E7 กล่าวว่า “โครงสร้างกรอบสมรรถนะมีความชัดเจน แต่การจัดกลุ่มควรพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างตวับ่งชี�ให้เป็นกลุ่มย่อยที�สัมพนัธ์กนั” 

2. ผลการสังเคราะห์กรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทกัษะการรู้ดิจิทลัของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา เพื�อพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัแบบปรับเหมาะ (ตารางที� 4) 
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ตารางที� 4 กรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทกัษะการรู้ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื�อ

     พฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัแบบปรับเหมาะ 

กลุ่ม สมรรถนะ ตัวบ่งชี� 

กลุ่มที� 1 สมรรถนะดา้นการ

ปฏิบตัิงานโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทลัพื�นฐาน 

1. ดา้นการปฏิบตัิงานโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทลัพื�นฐาน 

1.1 การรู้สารสนเทศและการรู้ดิจิทลั 

1.2 ใชง้านคอมพิวเตอร์ขั�นพื�นฐาน 

1.3 ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปพื�นฐาน 

1.4 ใชอ้ินเทอร์เน็ต เครือข่าย และทรัพยากรบนเครือข่าย 

2. ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั

ถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ 

และปลอดภยั   

2.1 ปฏิบตัิตามกฎหมายเกี�ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทลั 

2.2 ปฏิบตัิตามจริยธรรม และจรรยาบรรณเกี�ยวกบัการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลั 

2.3 การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและสารสนเทศ 

กลุ่มที� 2 สมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทลัสําหรับการ

ทาํงาน 

3. ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัใน

การจดัเตรียมระบบ และโครงสร้างการบริหาร

จดัการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

3.1 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัคน้หาทรัพยากรสื�อต่าง ๆ รวมถึง

เครื�องมือที�เหมาะสมกบัการบริหารจดัการสถานศึกษา 

3.2 จดัทาํแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบตัิการ และโครงการ

ทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 

3.3 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการกาํกบั ติดตาม และ

ปรับปรุงกลยุทธ์ดา้นการบริหารจดัการสถานศึกษา 

4. ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัใน

การบริหารงานทรัพยากรบุคคล และ

ประเมินผลการปฏิบตัิงานในสถานศึกษา 

4.1 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการบริหารงานบุคคล 

4.2 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการพฒันาและฝึกอบรมครู

และบุคลากรทางการศึกษา 

4.3 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

4.4 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการพฒันานวตักรรมเพื�อการ

บริหารสถานศึกษาได้ 

กลุ่มที� 3 สมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทลัสําหรับ

วิชาชีพ 

5. ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัใน

การพฒันาวิชาชีพ 

5.1 ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการแลกเปลี�ยนประสบการณ์ 

สร้างชุมชนนักปฏิบัติการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 

5.2  ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการทาํวิจยัเพื�อพฒันาวิชาชีพอย่าง

ต่อเนื�อง 

3 กลุ่ม � สมรรถนะ 16 ตัวบ่งชี� 

   2.1 ผลการสังเคราะห์กรอบสมรรถนะฯโดยการศึกษาเอกสาร จาํนวน 10 ฉบับ ที�นํามาเป็นพื�นฐานในการ

สังเคราะห์กรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร และทกัษะการรู้ดิจิทัลของครู พบว่า มี 6 สมรรถนะ 

20 ตวับ่งชี�  และทุกตวับ่งชี�มีความสอดคลอ้งกบัเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง ร้อยละ 80 ขึ�นไป 

      2.2 ผลการสังเคราะห์กรอบสมรรถนะจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ดงันี�  

           2.2.1 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

คือ ความสามารถในการผสานระหว่าง ความรู้ ทักษะ และคุณลกัษณะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร และ

ทกัษะการรู้ดิจิทลั เพื�อนาํไปใชใ้นการบูรณาการในการบริหารการศึกษาและวิชาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

           2.2.2 กรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทัลของครู พบว่า มี 5

สมรรถนะ 16 ตวับ่งชี�  
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         ตวัอย่างความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 

  F4 กล่าวว่า “กรอบสมรรถนะนี�  จาํเป็นมากในยุคขอ้มูลส่วนบุคคล ผูบ้ริหารต้องเป็นแบบอย่างและมี

ความรู้ดา้นกฎหมายเพื�อกาํกบัดูแลการใชเ้ทคโนโลยีในสถานศึกษาอย่างปลอดภยั” 

  F1-F8 มีความคิดเห็นตรงกันว่า ควรหลีกเลี�ยงคําซํ� าซ้อนในตัวบ่งชี�  และปรับถ้อยคําให้ง่ายต่อการ

ประเมินในทางปฏิบตัิ 

  F4-F12 มีความคิดเห็นตรงกนัว่า ควรเชื�อมโยงกรอบสมรรถนะกบัการพฒันาระบบการเรียนรู้แบบปรับ

เหมาะโดยตรง เช่น กาํหนดระดบัสมรรถนะให้ตรงกบัการวดัผลในระบบ เป็นตน้ 

    2.3 ผลการประเมินกรอบสมรรถนะฯ โดยผูเ้ชี�ยวชาญ พบว่า มี 5 สมรรถนะ 16 ตวับ่งชี�  โดยแต่ละสมรรถนะและ

ตวับ่งชี�มีประเด็นที�สามารถนาํไปเป็นกรอบในการทาํแบบทดสอบในระบบเทคโนโลยีดิจิทลัแบบปรับเหมาะได ้

ตวัอย่างความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 

  E3 กล่าวว่า “การเรียนรู้ของครูเริ� มจากการสนับสนุนของผู ้บริหาร ทําให้ผู ้บริหารสามารถสร้าง

สภาพแวดลอ้มที�เอื�อต่อการพฒันาวิชาชีพไดจ้ริง” 

  E7 กล่าวว่า “โครงสร้างกรอบสมรรถนะมีความชัดเจน แต่การจัดกลุ่มควรพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างตวับ่งชี�ให้เป็นกลุ่มย่อยที�สัมพนัธ์กนั” 

ผลการสังเคราะห์กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทัลของครูและ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื�อพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแบบปรับเหมาะ สามารถนํามาเป็นกรอบสมรรถนะในการพฒันา

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแบบปรับเหมาะ ซึ� งเป็นซอฟต์แวร์ที�เป็นระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

ที�ออกแบบและพฒันาโดยอาศยัพื�นฐานของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทัล

ของครู และผูบ้ริหารสถานศึกษา และหลกัการทดสอบแบบปรับเหมาะดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัย พบว่า กรอบสมรรถนะของครูมี 6 สมรรถนะ และผู ้บริหารสถานศึกษามี 5 สมรรถนะนั� น 

เนื�องจากบทบาทและภารกิจที�แตกต่างกัน ครูมุ่งเน้นสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับแนวคิดของ 

UNESCO (2018) และ ISTE (2017) ในขณะที�ผูบ้ริหารสถานศึกษามุ่งเน้นสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ และการ

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในภาพรวมของสถานศึกษา ตามกรอบแนวคิดของ North Carolina Department of Public 

Instruction (2022) แสดงรายละเอียด ดงันี�  

1. กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู จาํนวน 6 สมรรถนะ 

ประกอบด้วย 1) ดา้นการปฏิบัติงานโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัพื�นฐาน 2) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล

ถูกต้องตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และปลอดภัย 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลจัดเตรียม และ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 5) ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทลัในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ และ (6) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัในการพฒันาวิชาชีพ 

ทั� งนี� อาจเนื� องมาจาก คณะผู ้วิจัยได้ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยทั� งในและต่างประเทศที� เกี�ยวข้องกับสมรรถนะ 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู เพื�อให้ได้กรอบสมรรถนะที�สามารถนําไปใชไ้ด้

สําหรับการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัแบบปรับเหมาะสําหรับสมรรถนะครู พร้อมทั�งมีการตรวจสอบนิยาม และปรับแกไ้ข 

ตามข้อเสนอแนะจากการประเมินของผูเ้ชี�ยวชาญก่อนนาํไปใช้ ซึ�งบางส่วนสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของ NICS (2010), 

ISTE (2017); UNESCO (2018); North Carolina Department of Public Instruction (2022); Sánchez-Cruzado, 

Santiago, Campión, & Sánchez-Compaña (2021) และ Samat, Kanjug, Vongtathum, Wattanachai, & Chaijaroen 
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(2019) ที�นํามาเป็นพื�นฐานในการสังเคราะห์สมรรถนะที�เกี�ยวขอ้งกบักรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื�อสาร และทกัษะการรู้ดิจิทลัของครูที�มีความแตกต่าง และเหมาะสมกับบริบทของการจดัการเรียนรู้ของครูในประเทศไทย 

ผลการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทัลของครูทั�ง 6 สมรรถนะนั�น 

สอดคลอ้งและครอบคลุมกบัสภาพบริบทการศึกษาของประเทศไทย ซึ�งมีความแตกต่างจากกรอบแนวคิดที�ไดศ้ึกษามา 

2. สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทกัษะการรู้ดิจิทลัของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน 5 

สมรรถนะ ประกอบด้วย 1) ด้านการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลพื�นฐาน 2) ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทลัถูกตอ้งตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และปลอดภยั 3) ด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัใน

การจัดเตรียมระบบและโครงสร้างการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 4) ด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ดิจิทัลในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล และประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา และ 5) ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทัลในการพัฒนาวิชาชีพ ทั� งนี� อาจเนื�องมาจากคณะผู ้วิจัยได้ทบทวนเอกสาร และงานวิจัยทั� งในและ

ต่างประเทศที�เกี�ยวข้องกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารและทักษะการรู้ดิจิทัลของผู ้บริหาร

สถานศึกษา เพื�อให้ได้กรอบสมรรถนะที�สามารถนําไปใช้ได้สําหรับการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแบบปรับเหมาะ

สําหรับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา และปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะจากการประเมินของผู ้เชี�ยวชาญก่อนนําไปใช ้ 

ซึ�งบางส่วนสอดคลอ้งกบั North Carolina Department of Public Instruction (2022) และ ISTE (2017) รวมถึง Samat, 

Kanjug, Vongtathum, Wattanachai, & Chaijaroen (2019) ที�นํามาเป็นพื�นฐานในการสังเคราะห์สมรรถนะที�เกี�ยวขอ้ง

กบักรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทัลของผูบ้ริหารที�มีความแตกต่างและ

เหมาะสมกับบริบทการบริหารสถานศึกษาในประเทศไทย ผลการศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั�ง 5 สมรรถนะนั�น สอดคล้องและครอบคลุมกับสภาพบริบท

การศึกษาของประเทศไทย ซึ�งมีความแตกต่างจากกรอบแนวคิดที�ไดศ้ึกษามา 
 

สรุป  
1. กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทกัษะการรู้ดิจิทลัของครู จาํนวน 6 สมรรถนะ 

ประกอบดว้ย 1.1) ด้านการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลพื�นฐาน 1.2) ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ดิจิทัลถูกต้องตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และปลอดภยั 1.3) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลจัดเตรียม 

และออกแบบการจัดการเรียนรู้ 1.4) ดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 1.5) ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทลัในการวดั และประเมินผลการเรียนรู้ และ 1.6) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัในการพฒันาวิชาชีพ 

2. กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จาํนวน 5 สมรรถนะ ประกอบด้วย 2.1) ด้านการปฏิบัติงานโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลพื�นฐาน 2.2) ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลถูกต้องตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณ และปลอดภัย 2.3) ด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศดิจิทัลในการจัดเตรียมระบบและโครงสร้างการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 2.4) ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล และประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานศึกษา และ  

2.5) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทลัในการพฒันาวิชาชีพ 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ขอ้เสนอแนะสําหรับการนาํผลวิจยัไปใช ้

1.1 ผลการวิจยันําไปสู่การสร้างมาตรฐานของกรอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร และ

ทกัษะการรู้ดิจิทัลของครู และผูบ้ริหารสถานศึกษา สร้างมาตรฐานความรู้และประสบการณ์สําหรับการพฒันาวิชาชีพครู  

และผูบ้ริหารสถานศึกษาที�มีมาตรฐานเทียบเท่าสากลต่อไป 

1.2 ผลการศึกษาการสังเคราะห์กรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสาร และทักษะการรู้

ดิจิทัลของครู และผูบ้ริหารสถานศึกษา นําไปใช้พฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแบบปรับเหมาะ ซึ� งเป็นซอฟต์แวร์ที�เป็น

ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั ที�ออกแบบและพฒันาโดยอาศยัพื�นฐานของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื�อสาร และทักษะการรู้ดิจิทัลของครู และผูบ้ริหารสถานศึกษา และหลกัการทดสอบแบบปรับเหมาะ

ดว้ยคอมพิวเตอร์ 

2. ขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจยัครั� งต่อไป 

2.1 ควรนํากรอบสมรรถนะนี�ไปศึกษา และวิเคราะห์ทางสถิติเพื�อยืนยนัความถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกับขอ้มูล 

เชิงประจกัษ ์

2.2 ควรศึกษาแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะที�ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร

และทกัษะการรู้ดิจิทลั ที�มีประสิทธิภาพของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2.3 ควรศึกษาปัจจัยอื�น ๆ ที�ส่งผลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร และทักษะการรู้

ดิจิทลัของครู และผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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