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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการนี�  มีวตัถุประสงค์เพื�อนําเสนอแนวทางการสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ 

ชาวไทย และเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในบริบทของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยนาํเสนอแนวคิดที�วิเคราะห์

องค์ความรู้การสร้างประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยวที�มีการเชื�อมโยงกับงานบริการของธุรกิจโรงแรม โดยใช้วิธีรวบรวมและ

สังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ตาํรา และบทความวิชาการที�เกี�ยวขอ้ง ประกอบด้วย 1) แนวคิดนักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+  

2) แนวคิดการสร้างประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยวในบริบทของธุรกิจโรงแรม 3) แนวคิดกลยุทธ์การตลาดบริการ 4) แนวคิด

คุณค่าตราผลิตภณัฑ์และบริการ 5) แนวคิดคุณภาพบริการ และ 6) แนวคิดคุณค่าที�นักท่องเที�ยวได้รับ เพื�อเป็นเครื�องมือในการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การเข้าถึงความต้องการ และสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+  

ชาวไทย เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม สามารถนําแนวคิดนี� ไปประยุกต์ใช้เพื�อยกระดับการบริการผ่านการ

สร้างประสบการณ์ที�น่าจดจาํ การยอมรับในความแตกต่าง การปฏิบตัิที�เท่าเทียม การให้บริการอย่างไร้ที�ติ ความเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตัวที�แตกต่างจากคู่แข่งขนั สร้างความเชื�อมั�นและการเชื�อมโยงกับคุณค่าที�นักท่องเที�ยวได้รับ เกิดความประทับใจและ 

เกิดความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์และบริการ รวมทั�งการแนะนาํบอกต่อ และกลบัมาใชบ้ริการซํ�า  
 

คําสําคัญ: การสรา้งประสบการณ์  นกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  ธุรกิจโรงแรม  
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Abstract  

 This academic article aims to propose a guideline for creating tailored experiences for Thai LGBTQIA+ 

tourists to achieve a competitive advantage in the context of the hotel business in Thailand. The article presents a 

set of interrelated concepts that link tourist experiences with hotel business services. Information has been 

synthesized from relevant documents, textbooks, academic articles, and research papers. The conceptual 

foundation includes 1) LGBTQIA+ tourist behavior, 2) tourist experience design in the hotel business context, 3) 

service marketing strategies, 4) brand equity of products and services, 5) service quality and 6) perceived customer 

value. These concepts serve as tools for understanding the needs of Thai LGBTQIA+ tourists and for enhancing 

their travel experiences. This approach is useful for hotel business operators to apply in improving their services 

by creating memorable experiences, embracing diversity, ensuring equality, delivering flawless service, and 

offering distinctive features. These factors help build customer confidence, strengthen perceived value, foster 

satisfaction and loyalty toward the brand and service, encourage word-of-mouth recommendations, and promote 

repeat visits. 
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บทนํา 

 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและบริการในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื�อง สามารถสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศ จนกระทั�งไดร้ับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ปลายปี พ.ศ. 2562 ส่งผลกระทบต่อสังคม

และเศรษฐกิจทั�วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ�งผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและบริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ

การท่องเที�ยว เป็นต้น ทําให้สูญเสียรายได้จากการท่องเที�ยว ผู ้ประกอบการต่างพยายามหาช่องทางที�จะรักษาหรือ

ประคบัประคองให้ธุรกิจอยู่รอดต่อไป (Prapasa, & Dokchan, 2022) ส่งผลให้กลุ่มนกัท่องเที�ยวเป้าหมายเปลี�ยนแปลงไป 

จากการวิเคราะห์ของ Creative Thailand (2021) ระบุว่า นักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ เป็นความคาดหวังของ

ผูป้ระกอบการที�ช่วยพลิกฟื� นอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและบริการในช่วงปี พ.ศ. 2564 เนื�องด้วยมีความพร้อมและมีการ

วางแผนการเดินทางมากกว่านกัท่องเที�ยวกลุ่มอื�น ๆ มีวตัถุประสงคเ์พื�อพกัผ่อน หลบหนีความวุ่นวายในชีวิตประจาํวนัและ

มีลกัษณะกิจกรรมคล้ายกับนักท่องเที�ยวทั�วไป มีความพึงพอใจซื�อผลิตภณัฑ์และบริการที�ตอบสนองความต้องการหรือ

รสนิยมการเลือกที�พัก เช่น โรงแรมหรูหรา พูลวิลล่า และรีสอร์ต เป็นต้น เลือกร้านอาหารที�มีการบริการได้คุณภาพ  

มีชื�อเสียงเป็นที�รู้จักและเป็นที�นิยม ส่วนใหญ่มีรูปแบบการท่องเที�ยวระยะสั�นประมาณ 2-3 วนั และเดินทางได้บ่อยครั� ง 

พร้อมกบักลุ่มเพื�อนร้อยละ 32 เดินทางมาเป็นคู่ร้อยละ 28 ในขณะที�ผลสํารวจ Booking (2023) ระบุว่าช่องว่างที�เกิดขึ�นกับ

นกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ พบว่า ไดร้ับประสบการณ์เชิงลบขณะเดินทางท่องเที�ยวในต่างประเทศ มีประสบการณ์ที�ไม่

ประทับใจจากผูค้นในชุมชน มีบรรยากาศที�ไม่ต้อนรับ และไม่ต้องการกลบัไปท่องเที�ยวซํ� า เกิดการสูญเสียโอกาสมากถึง 

ร้อยละ 82 ต้องเผชิญกับการเลือกปฏิบัติร้อยละ 75 ถูกตัดสิน โดนจ้องมอง หัวเราะเยาะ ได้รับคาํพูดที�ไม่เหมาะสมมากถึง

ร้อยละ 29 ในขณะที�เดินทางท่องเที�ยวในประเทศไทยกลบัได้รับประสบการณ์เชิงบวก พบว่า รู้สึกดีที�ได้รับการปฏิบัติ 

อย่างเป็นมิตรร้อยละ 31 รู้สึกประทบัใจกบัขอ้มูลหรือคาํแนะนาํจากคนในชุมชนร้อยละ 29 รู้สึกดีที�ไดร้ับการดูแลต้อนรับ 

จากพนักงานบริการร้อยละ 34 แต่ในบริบทของคุณภาพบริการ กลบัพบว่านักท่องเที�ยวเกิดความคาดหวงักับการบริการ 

จากโรงแรมในหลายปัจจยั ได้แก่ 1) การให้บริการอย่างเป็นมิตร 2) โรงแรมมีทาํเลที�ตั�งอยู่ใกล้กับชุมชนหรือกลุ่มคนที�มี

รสนิยมเดียวกนั 3) โรงแรมมีชื�อเสียงหรือภาพลกัษณ์ที�ดีกบันกัท่องเที�ยว และ 4) โรงแรมมีเรื�องราวหรือประวตัิความเป็นมา

ที�สามารถดึงดูดให้เขา้ไปใชบ้ริการได ้(Creative Thailand, 2021) 
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 จากการสํารวจของกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา (Ministry of Tourism and Sports, 2024a) พบว่า จาํนวน

นักท่องเที�ยวที�เดินทางเข้าประเทศในปี พ.ศ. 2567 มีจาํนวนทั�งสิ�น 35,545,740 คน เพิ�มขึ�นร้อยละ 26.27 ในช่วงเวลา

เดียวกันก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19 สอดคล้องกับการวิเคราะห์ของเอ็กซิมนิวส์ (EXIM News, 2024) ได้วิเคราะห์ 

การกระตุ้นการท่องเที�ยวให้เกิดความหลากหลาย พบว่า นักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ เป็นกลุ่มที�มีศกัยภาพสูงและเป็น

กลุ่มเป้าหมายของหลายธุรกิจ มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2575 มีมูลค่ามากถึง 6 แสนล้านดอลลาร์

สหรัฐ ทั�งนี� ในระหว่างปี พ.ศ. 2567–2575 มีอตัราเติบโตเฉลี�ยต่อปีร้อยละ 12.1 สําหรับการศึกษาของ Chen, & Boonpluak 

(2018) ชี� ให้เห็นว่า ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางที�น่าสนใจของนักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ เช่น เชียงใหม่ 

เชียงราย พทัยา ภูเก็ต เป็นต้น รวมทั�งเดินทางท่องเที�ยวเพื�อเข้าร่วมเทศกาลประเพณีที�มีชื�อเสียง เช่น เทศกาลสงกรานต์  

มีปัจจัยสนับสนุนสําคญั คือ ประเทศไทยเป็น Top LGBT Friendly Destination จากการส่งเสริมจากภาครัฐภายใต้

แคมเปญ Amazing Thailand และ Paradise for All ผ่านการกระตุ้นจากพระราชบัญญัติสมรสเท่าเทียม พร้อมทั�ง 

การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยที�พร้อมต่อยอดส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น Tourism Hub และ Top LGBTQIA+ Friendly 

Destination ผ่านการแสดงจุดยืนและเฉลิมฉลองแห่งเดือน Pride Month (Ministry of Tourism and Sports, 2024b)  

จากที�กล่าวมาข้างต้น พบว่า การศึกษางานวิจยัเกี�ยวกบันักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ชาวไทย มีจาํนวนจาํกัด ในขณะที�

พฤติกรรมนกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ เป็นกลุ่มที�มีศกัยภาพการซื�อสูงและเป็นโอกาสทางธุรกิจที�สร้างกลุ่มตลาดใหม่

หรือกลุ่มตลาดเฉพาะ ส่งผลให้เกิดความภักดีในตราผลิตภัณฑ์ เกิดการซื�อหรือใช้บริการซํ� า (Kiattikamolsri, & 

Thayansin, 2020) 

ดังนั�นบทความวิชาการนี�  จึงสังเคราะห์และนําเสนอแนวคิดการสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที�ยวกลุ่ม 

LGBTQIA+ ชาวไทย เพื�อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในบริบทของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ประกอบดว้ย  

6 แนวคิด ได้แก่ 1) แนวคิดนักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ 2) แนวคิดการสร้างประสบการณ์นักท่องเที�ยวในบริบทของ

ธุรกิจโรงแรม 3) แนวคิดกลยุทธ์การตลาดบริการ 4) แนวคิดคุณค่าตราผลิตภณัฑ์และบริการ 5) แนวคิดคุณภาพบริการ และ 

6) แนวคิดคุณค่าที�นักท่องเที�ยวได้รับ จากการสังเคราะห์เอกสารในประเด็นที�เกี�ยวข้อง ได้แก่ เอกสาร ตาํรา ข้อมูลบน

เว็บไซต์ บทความวิชาการและบทความวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง จากฐานข้อมูล ThaiLIS, TCI, Scopus และ EBSCO ข้อมูลที�ได้

จากการสังเคราะห์เป็นการนาํเสนอแนวคิด (Conceptual Paper) เป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถ

นําไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการดาํเนินธุรกิจโรงแรมในแต่ละประเภท เพื�อเข้าถึงความต้องการนักท่องเที�ยว รวมทั�ง 

เป็นการขยายโอกาสทางการตลาดสําหรับการสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ นําไปสู่การสร้าง

ประสบการณ์ที�มีคุณค่าทุกจุดสัมผสับริการ การบริการที�เป็นเอกลกัษณ์ การมีส่วนร่วม เพิ�มมูลค่า เป็นเครื�องมือการสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการบริการที�เหนือความคาดหวงัให้แก่นกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ รวมทั�งมีบทบาท

สําคญัต่อความพึงพอใจและความตั�งใจใช้บริการโรงแรม สร้างความแตกต่างและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เป็นปัจจยั

สําคญันาํไปสู่แนวทางแห่งความสําเร็จและการสร้างประสบการณ์ของธุรกิจโรงแรมในอนาคต 

 

การสังเคราะห์เอกสาร 

 ผูว้ิจัยได้สืบค้นข้อมูลจากเอกสาร ตาํรา ข้อมูลบนเว็บไซต์ บทความวิชาการและบทความวิจัยที�เกี�ยวข้องจาก

ฐานขอ้มูล ThaiLIS, TCI, Scopus และ EBSCO ดว้ยวิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ศึกษาขอ้มูลระดบัทุติยภูมิ 

คดัเลือกเอกสารแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื�อหาแนวคิดการสร้างประสบการณ์นกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ 

ในบริบทของธุรกิจโรงแรม เพื�อสังเคราะห์ในประเด็นที�เกี�ยวข้อง ได้กาํหนดเกณฑ์การคดัเลือก โดยมีรายละเอียดดังนี�   

1) เป็นงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ที�ศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศ 2) เป็นการศึกษาวิจัยที�เกี�ยวข้องกับ แนวคิด

นักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ แนวคิดการสร้างประสบการณ์นกัท่องเที�ยวในบริบทของธุรกิจโรงแรม แนวคิดกลยุทธ์
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การตลาดบริการ แนวคิดคุณค่าตราผลิตภณัฑ์และบริการ แนวคิดคุณภาพบริการ และแนวคิดคุณค่าที�นักท่องเที�ยวไดร้ับ 

เท่านั�น 3) เป็นงานวิจัยที�ได้รับการเผยแพร่ในระหว่าง ปี พ.ศ. 2558 – 2568 หรือ ระหว่างปี ค.ศ. 2015 – 2025 และ  

4) เป็นแนวคิดหรือทฤษฎีที�ถูกนาํมาใชอ้ย่างแพร่หลาย ผลการคดัเลือกที�กาํหนดไวม้ีจาํนวนทั�งสิ�น 42 เรื�อง  
 

แนวคิดนักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ 

 นกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ เป็นกลุ่มคนที�ได้รับการยอมรับความเท่าเทียมอย่างแพร่หลาย ในระยะแรกความ

หลากหลายทางเพศ มีตัวอกัษรย่อเพียง 4 ตัวอกัษร คือ LGBT แต่เมื�อมีความหลากหลายทางเพศวิถีมากขึ�นจึงได้มีการ

เพิ�มเติมเป็น LGBTQIA+ เพื�ออธิบายความหมายของเพศวิถีของแต่ละกลุ่ม คือ L: Lesbian คือ ผูห้ญิงที�ชอบผูห้ญิงดว้ยกัน 

ได้แก่ เลสเบี� ยน ทอม และดี�  G: Gay คือ ผูช้ายที�ชอบผูช้ายหรือกลุ่มคนที�ชอบเพศเดียวกัน B: Bisexual คือ บุคคลที�ชอบ 

ทั�งผูห้ญิงและผูช้าย เรียกว่า ไบ หรือ ไบเซ็กชวล T: Transgender คือ บุคคลข้ามเพศเป็นผูท้ี�มีความพึงพอใจกับเพศภาวะ

หรืออตัลกัษณ์ทางเพศที�ตรงขา้มกับเพศกาํเนิดของคนเอง เป็นชายขา้มเพศ หรือหญิงขา้มเพศ มกัเรียก ว่า ทรานส์ (Trans) 

Q: Queer คือ เป็นการเรียกแบบกวา้ง ๆ ของบุคคลที�ไม่มีเพศตามขนบสังคมทั�วไปไม่จาํกดักรอบ หรือ Q: Questioning คือ 

เป็นกลุ่มคนที�กาํลงัตั�งคาํถามในเพศวิถีของตนเอง ยงัไม่มีความแน่ชัดในตนเองแต่ไม่ใช่บุคคลข้ามเพศ I: Intersex คือ 

สภาวะเพศกาํกวมเป็นบุคคลที�มีทั�งโครโมโซมของเพศชายและเพศหญิง A: Asexual คือ เป็นกลุ่มคนที�ไม่รู้สึกทางเพศกับ

ผูอ้ื�นหรืออาจจะรู้สึกบา้ง แต่ต้องมีบางอย่างมากระตุ้น หรือ A: Agender คือ บุคคลที�ไม่ต้องการระบุว่าตนเองเป็นเพศใด 

นอกจากนี�  เครื�องหมาย + : คือ บุคคลที�มีลกัษณะทางเพศนอกกรอบแบบอื�น ๆ โดยไม่จาํกัดรูปแบบ ไม่จาํกัดรูปลกัษณ์ 
(Jangnert, Bunyavate, Jannual, & Chinnaphong, 2023) 

 พฤติกรรมนักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ มีรูปแบบวิถีชีวิตที�มีความชื�นชอบการท่องเที�ยว สนุกสนานกับชีวิต 

และต้องการพิสูจน์ตัวเองที�มีความสามารถ มีความเท่าเทียมและพร้อมที�จะจ่าย นิยมท่องเที�ยวเมืองหลกัของประเทศ เช่น 

กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ หัวหิน (ประจวบคีรีขนัธ์) เกาะสมุย (สุราษฏร์ธานี) เมืองพทัยา (ชลบุรี) ภูเก็ต และกระบี� เป็นตน้
(Kotchare, Pathumporn, & Esichaikul, 2021; Wisarutsakul, Panyakampol, Hirunsalee, & Sinthuros, 2021)  

จากการศึกษาของ Puangniyom, Ratanamaneichat, & Sukjaroen (2017) พบว่า นกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ มีความ

คาดหวงัคุณภาพบริการ 4 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การให้บริการอย่างเป็นมิตร ไดร้ับอธัยาศยัไมตรี การตอบสนองแบบทนัท่วงที 

ความเอาใจใส่จากพนกังาน รวมทั�งความรู้สึกปลอดภยั ไม่เหยียดเพศหรือแบ่งแยกให้รู้สึกถึงความแตกต่าง 2) ทาํเลที�ตั�งของ

ที�พกัตอ้งอยู่ใกลก้บัแหล่งชุมนุมของผูท้ี�มีรสนิยมเดียวกนั 3) โรงแรมที�พกัตอ้งมีชื�อเสียงหรือภาพลกัษณ์ที�ดีต่อนักท่องเที�ยว

ที�มีความหลากหลายทางเพศ และ 4) โรงแรมที�พกัตอ้งมีเรื�องราวหรือประวตัิความเป็นมาที�น่าสนใจ มีรสนิยมการเลือกที�พกั

เป็นโรงแรมระดับ 4–5 ดาว ที�มีทาํเลที�ตั�งอยู่ในเมือง เช่น โรงแรมที�มีความหรูหรา โรงแรมบูติค โรงแรมเครือข่าย เป็นต้น 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ที�มีต่อการท่องเที�ยว 11 ประเด็น 

ได้แก่ 1) ด้านสิ�งอาํนวยความสะดวก 2) ด้านความพร้อมในการใช้งาน 3) ด้านลกัษณะที�ปรากฎ 4) ด้านที�พกัแรม 5) ด้าน

ความมั�นใจ 6) ดา้นการเขา้ถึง 7) ดา้นความชื�นชม 8) ดา้นกิจกรรม 9) ดา้นสิ�งดึงดูดใจ 10) ดา้นความปลอดภยั และ 11) ดา้น

ความคุ้มค่าของผลิตภณัฑ์และบริการ (Hattingh, & Spencer, 2017; Kotchare et al., 2021; Kobkitpanichpol, & 

Keawthip, 2022; Jangnert et al., 2023) (รูปที� 1)  
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รูปที� 1 ปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ที�มีต่อการท่องเที�ยว 

ที�มา: จากการสังเคราะห์และทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั 

 

 จากรูปที� 1 แสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัความตอ้งการของนกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ที�มีต่อการท่องเที�ยว 

เป็นองคป์ระกอบความตอ้งการของนักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มี 11 องคป์ระกอบ 

ได้แก่ 1) สิ� งอํานวยความสะดวก 2) ความพร้อมในการใช้งาน 3) ล ักษณะที�ปรากฎ 4) ด้านที�พักแรม 5) ความมั�นใจ  

6) การเขา้ถึง 7) ความชื�นชม 8) กิจกรรม 9) สิ�งดึงดูดใจ 10) ความปลอดภยั และ 11) ความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ์และบริการ 

โดยเป็นปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตอ้งการที�มีต่อการท่องเที�ยว และการใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการ นบัว่าเป็นรูปแบบวิถีชีวิต

ของกลุ่มนกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ อาจกล่าวไดว้่า เป็นตลาดเฉพาะที�มีศกัยภาพในการซื�อสูง มีความพร้อมและยินดี 

ที�จะจ่ายเพื�อซื�อผลิตภณัฑ์และบริการที�มีความหรูหรา มีคุณภาพดี เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 จากที�กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า นักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ เป็นกลุ่มที�มีศ ักยภาพการซื�อสูง มีความพร้อม 

และยินดีจ่ายเพื�อซื�อผลิตภัณฑ์และบริการที�มีความหรูหรา มีคุณภาพและบริการที�ได้มาตรฐาน มีความคุ้มค่า มีรูปแบบ 

การดาํเนินชีวิต ที�ให้ความสําคญักบัความสนุกสนาน การมีส่วนร่วมและเขา้ร่วมกลุ่มสังคม การไดร้ับการปฏิบัติที�เท่าเทียม

และไดร้ับความปลอดภยั รวมทั�งมีปัจจยัความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม อาจเรียกไดว้่าเป็นนกัท่องเที�ยวกลุ่มตลาดเฉพาะ (Niche 

Market) 
 

แนวคิดการสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที�ยวในบริบทของธุรกิจโรงแรม 

 ธุรกิจโรงแรมเป็นส่วนสําคญัที�นกัท่องเที�ยวเขา้มาใชบ้ริการ ไดร้ับประสบการณ์จากการสร้างความพึงพอใจ และ

การสร้ างความแตกต่างจากการรับบริการผ่านการรับรู้ทางด้านอารมณ์  และจดจําประสบการณ์ที�ประทับใจ 

กระบวนการพัฒนาประสบการณ์เป็นการบูรณาการกลยุทธ์ทางการตลาด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์การออกแบบ

ประสบการณ์ให้กับนักท่องเที�ยว พร้อมทั�งกาํหนดคุณภาพของประสบการณ์ให้มีความชัดเจน เนื�องจากประสบการณ์ 

ของนักท่องเที�ยวเป็นตัวแปรสําคญัของความได้เปรียบทางการแข่งขนั สะท้อนให้เห็นถึงสภาพแวดล้อมของโรงแรม 

มาตรฐานการบริการ และความปลอดภัย (Bravo, Martinez, & Pina, 2019)  จากการศึกษาของ Muneekaew, 
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Pariwongkulatforn, Namwong, Puripakdee, & Jittithavorn (2023) ระบุว่า จุดสัมผสัในบริบทของธุรกิจโรงแรม 

สามารถกาํหนดเป็นเป้าหมายสําคญัของธุรกิจโรงแรมที�พยายามสร้างประสบการณ์ความประทับใจของนักท่องเที�ยวที�มี

ประสบการณ์ที�ได้รับจากผลิตภณัฑ์และบริการ สามารถเชื�อมโยงผลิตภณัฑ์และบริการให้เป็นส่วนหนึ�งของวิถีชีวิต ตั�งแต่

ก่อนการซื�อหรือใช้บริการ ระหว่างการซื�อหรือใช้บริการ และหลงัการซื�อหรือใช้บริการ เพื�อสร้างประสบการณ์อนัน่า

ประทับใจ สอดคล้องกับ Kitambi (2015) พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงแรมมีความสําคญัต่อความพึงพอใจ

และความภักดีของนักท่องเที�ยว และมีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสภาพแวดล้อมทางกายภาพและความภักดีของ

นกัท่องเที�ยว นอกจากนี�การรับรู้ต่อสิ�งที�จบัตอ้งไดใ้นโรงแรมรวมทั�งพนกังาน บรรยากาศ การตกแต่งภายใน ป้าย สัญลกัษณ์ 

และอุปกรณ์อื�น ๆ ของโรงแรม มีอิทธิพลต่อการสร้างประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยวจนเกิดเป็นความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์

และบริการ การสร้างประสบการณ์เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ที�ตอ้งการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดว้ยการผสมผสาน

เหตุผล ลกัษณะทางกายภาพ อารมณ์ ประสบการณ์ และปฏิสัมพนัธ์ทางจิตวิทยา  

 องค์ประกอบการสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที�ยวในบริบทของธุรกิจโรงแรม 

 การสร้างประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยว เป็นการสร้างความแตกต่างของธุรกิจโรงแรมที�พยายามให้บริการและ

สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน นําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที�มาพร้อมกับประสบการณ์ที�น่าจดจํา ผ่านการสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล คู่กับสภาพแวดล้อม เกิดมุมมองทางจิตวิทยา ตอบสนองกับความคิด ความรู้สึก ความพึงพอใจ 

ความภกัดี และการสร้างคุณค่าตราผลิตภณัฑ์และบริการ ผ่านการรับรู้ทางประสาทสัมผสั (Ren, Qiu, Ma, & Lin, 2018; 

Bravo et al., 2019); De Keyser, Lemon, Klaus, & Keiningham (2015) อธิบายว่า ประสบการณ์ของนักท่องเที�ยว

ประกอบด้วยเหตุผล (Cognitive) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) และอารมณ์ (Emotional) ผ่านการรับรู้จากประสาท

สัมผัส (Sensory) เช่น รูป รสชาติ กลิ�น เสียง และสัมผัส เป็นต้น นอกจากนี�  จากการทบทวนวรรณกรรม มิติของ

ประสบการณ์ที�นักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ จากมุมมองที�หลากหลาย พบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเที�ยวสามารถ 

แบ่งไดเ้ป็น 9 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ความเพลิดเพลินทางอารมณ์ 2) ความแปลกใหม่ 3) ประสบการณ์ที�มีความหมาย 4) การเรียนรู้ 

5) การมีส่วนร่วม 6) การมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในท้องถิ�น 7) การเติมเต็มพลงัชีวิต 8) สามารถโอ้อวดได้ และ 9) การได้รับ 

การยกย่อง (Thanh, & Kirova, 2018; Thangthong, & Nonsiri, 2019)  

 จากที�กล่าวมาขา้งตน้ พบว่า เส้นทางประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยวที�เรียกว่า จุดสัมผสับริการ เริ�มจากก่อนการซื�อ

หรือใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ ระหว่างการซื�อหรือใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ และหลงัการซื�อหรือใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ 

ผ่านองค์ประกอบสําคญั 2 องค์ประกอบ คือ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและด้านปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม นอกจากนี�

องคป์ระกอบการสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที�ยวในบริบทของธุรกิจโรงแรมที�เป็นการเชื�อมโยงในมิติของประสาทสัมผสั 

ความรู้สึกและอารมณ์ แสวงหาความแปลกใหม่ ความสนุกสนานเพลิดเพลิน การมีส่วนร่วมและการเป็นที�ยอมรับ เพื�อสร้าง

ความจดจาํและช่วงเวลาที�น่าประทับใจ ทาํให้ผูป้ระกอบการมีมุมมองการสร้างประสบการณ์นักท่องเที�ยวผ่านจุดสัมผสั

บริการ เกิดการเชื�อมโยงในหลายมิติ ไดแ้ก่ นกัท่องเที�ยว พนกังาน ผลิตภณัฑ์และบริการ  
 

แนวคิดกลยุทธ์การตลาดบริการ  
 แนวคิดกลยุทธ์การตลาดบริการ เป็นเครื�องมือที�ถูกนํามาประยุกต์ใช้เพื�อตอบสนองความต้องการ และมีความ

แตกต่างจากกลยุทธ์การตลาดทั�วไป โดยกลยุทธ์การตลาดแบบดั�งเดิมมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  

ด้านสถานที� และด้านการส่งเสริมการตลาด ถูกนํามาใช้กับผลิตภัณฑ์ที�สามารถจับต้องได้ แต่การประยุกต์ใช้อาจไม่มี

ประสิทธิภาพเพียงพอต่อธุรกิจบริการ เนื�องด้วยธุรกิจโรงแรมและที�พกัเป็นธุรกิจที�ไม่สามารถจับต้องได้ เช่น ห้องพกั  

การบริการจากพนกังาน ลกัษณะทางกายภาพของธุรกิจโรงแรมและที�พกัที�ให้บริการ ดงันั�น นกัการตลาดไดอ้ธิบายเพิ�มเติม

การตลาดสําหรับการบริการเพิ�มอีก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ 
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นาํมาส่งเสริมและสร้างคุณค่าของธุรกิจบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น (Kotler, Keller, & Ang, 2018) สําหรับ Ekawati, 

& Yasa (2018) พบว่า ผลิตภณัฑ์ของโรงแรมถูกนาํเสนอผ่านสิ�งอาํนวยความสะดวก และมอบสิทธิประโยชน์ที�หลากหลาย 

เช่น การบริการที�พกัในรูปแบบการจดัหาห้องพกัและสิ�งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ สําหรับปัจจยัดา้นราคาเป็นองคป์ระกอบ

สําคญัที�แสดงถึงความสําเร็จของการบริหารธุรกิจโรงแรม เนื�องจากราคาและภาพลกัษณ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อกระบวนการ

ตดัสินใจซื�อ สําหรับดา้นสถานที�หรือทาํเลที�ตั�งเป็นสิ�งสําคญัที�ธุรกิจเลือกเพื�อดาํเนินธุรกิจมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายเพื�อให้

สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกสบายและส่งผลต่อความต้องการของนักท่องเที�ยว สอดคล้องกับ Najib, Widyastuti, 

Andrianto, Septiani, & Fahma (2020) ชี�ให้เห็นว่า โรงแรมที�มีสถานที�ตั�ง ทาํเลดี เขา้ถึงไดง้่าย มีความสะดวกสบาย ช่วย

สร้างความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวและการขยายโอกาสทางธุรกิจ สําหรับการส่งเสริมการตลาด Hoffmann, & 

Burananuth (2019) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาดเป็นการนาํเสนอ และสื�อสารขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ระหว่างผูซื้�อและผูข้าย

ผ่านเครื�องมือสื�อสาร สามารถแบ่งได ้6 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การโฆษณา 2) การขายโดยพนกังานขาย 3) การส่งเสริมการขาย 

4) การประชาสัมพนัธ์ 5) การขายผ่านจดหมาย และ 6) การจดังานอีเวนต์ โดยเครื�องมือเหล่านี�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการในโรงแรมหรูหรา Hahn, Bianchi, Baldissarelli, & Martins (2021) พบว่า นักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+  

มีความชื�นชอบสถานที�ท่องเที�ยวที�ดึงดูดใจ มีที�พกั และงานเทศกาลที�สามารถดึงดูดให้เขา้ร่วมกิจกรรมได ้ และยงัมีปัจจยัอื�น

ที�ส่งผลต่อการเลือกจุดหมายปลายทาง ไดแ้ก่ โครงสร้างพื�นฐาน สังคมและสิ�งแวดลอ้ม และภาพลกัษณ์ที�ดึงดูดใจ สําหรับ 

Hilal (2019) กล่าวว่า พนักงานเป็นบุคคลสําคญัที�ทาํให้การใช้กลยุทธ์ทางการตลาด นําไปสู่การสร้างตราผลิตภณัฑ์ของ

โรงแรมและความภกัดี ผ่านการเชื�อมโยงกับการตอบสนองของนักท่องเที�ยว สร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์และการ

บริการ ผ่านการรับรู้การบริการและประสบการณ์จากการบริการของพนกังาน ทาํให้เกิดการกระตุ้นการตัดสินใจซื�อสร้าง

ความคาดหวงั การมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัท่องเที�ยวในสภาพแวดลอ้มการบริการ ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์ นอกจากนี�

ลกัษณะทางกายภาพ มีลกัษณะในรูปแบบของ สี บรรยากาศ เพลง และทาํเลที�ตั�ง เป็นปัจจยัสําคญัที�นกัท่องเที�ยวเลือกเข้ามา

ใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบั Rungruang, Nakprasut, & Khoonburan (2022) ชี�ให้เห็นว่า ลกัษณะทางกายภาพของโรงแรม 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านพนักงาน และด้านกระบวนการ โรงแรมมีการดาํเนินการปรับปรุง

พฒันาลกัษณะทางกายภาพให้มีคุณภาพ ส่งผลให้นักท่องเที�ยวสามารถเข้าถึงโรงแรมได้สะดวก สามารถสัมผสัได้ถึง

ลกัษณะทางกายภาพของโรงแรมได้ชัดเจน โดยมีทาํเลที�ตั�งเป็นปัจจัยสนับสนุน รวมทั�งคุณภาพบริการของโรงแรมที�

นักท่องเที�ยวได้รับ สามารถสร้างความแตกต่างที�โดดเด่นได้ เช่น การตกแต่งสถานที� การแต่งกายของพนักงาน การมี

ปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที�ยว การให้บริการที�รวดเร็ว เป็นต้น ผ่านการสังเกตและประสาทสัมผัสที�นักท่องเที�ยวได้รับ 

นอกจากนี�จากการศึกษาของ Herjanto, Garza, & Amin (2023) ยืนยนัว่า นกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ให้ความสําคญั

กับคุณภาพของห้องพกั ทาํเลที�ตั�ง ภตัตาคาร บาร์ สระว่ายนํ� า การตกแต่งของโรงแรม บริการซักผา้ ห้องออกกาํลงักาย  

การคมนาคมขนส่ง เป็นอนัดับแรก นับว่าเป็นสิ�งที�จับต้องได้ ดังนั�นจึงเป็นสิ�งที�ยืนยนัได้ว่า กลยุทธ์ทางการตลาดบริการ  

เป็นสิ�งที�จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ เป็นสิ�งดึงดูดใจให้เขา้มาใชบ้ริการและเป็นการสร้างความประทบัใจครั� งแรกเมื�อเข้ามา

ใชบ้ริการเป็นตวับ่งชี�โดยรวมของธุรกิจโรงแรม (รูปที� 2) 
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รูปที� 2 แผนผงัความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบกลยุทธ์การตลาดบริการ (7P’s)  

ที�มา: จากการสังเคราะห์และทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั 

 

 จากรูปที� 2 สรุปไดว้่า องคป์ระกอบกลยุทธ์การตลาดบริการทั�ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที� 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยมีลกัษณะที�จับต้องได้และ 

จับต้องไม่ได้ รวมทั�งมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้คุณภาพบริการ จากการประยุกต์ใช้ องค์ประกอบทั�ง 7 ด้าน มีความ

เหมาะสมกบันกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ที�ถูกนาํเสนอผ่านสิ�งอาํนวยความสะดวก การบริการ การมอบสิทธิประโยชน์

ที�หลากหลาย การส่งเสริมการขายที�สามารถเข้าถึงได้ง่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื�อ ได้รับประสบการณ์เชิงบวก และ 

กลบัมาใช้บริการซํ� า ดังนั�น จึงเป็นสิ�งสําคญัที�ส่งผลให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน

สภาพแวดลอ้มที�มีการแข่งขนัสูง  
 

แนวคิดคุณค่าตราผลิตภัณฑ์และบริการ 

 คุณค่าตราผลิตภณัฑ์เป็นหลกัการความโดดเด่นของสัญลกัษณ์ เช่น เครื�องหมายการคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ์ที�มี

ความแตกต่างจากคู่แข่ง หรือทาํให้ทราบที�มาของผลิตภณัฑ์และช่วยแบ่งส่วนตลาดมาจากคู่แข่งขนั คุณค่าตราผลิตภณัฑ์เป็น

อรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์และบริการที�เกิดกับนักท่องเที�ยวจากการรับรู้คุณค่าและมูลค่า จนเกิดการตระหนักถึง

ความสําคัญของการเชื�อมโยงตราผลิตภัณฑ์ การจดจําตราผลิตภัณฑ์ การระลึกถึงและเกิดการซื�อซํ� า (Piriyakul, & 

Piriyakul, 2021) ทั�งนี�  Im, Kim, Elliot, & Han (2012) และ Pitsaphol (2023) เสนอว่า การรับรู้คุณค่าตราผลิตภณัฑ์ของ

นกัท่องเที�ยว ประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ตราผลิตภณัฑ์ (Brand Awareness) 2) การเชื�อมโยงตราผลิตภณัฑ ์

(Brand Association) 3) ความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์ (Brand Loyalty) 4) การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) และ  

5) สินทรัพยป์ระเภทอื�น (Brand Assets)  

 เมื�อพิจารณาองคป์ระกอบแต่ละดา้นมีความเชื�อมโยงกนัไม่สามารถแยกจากกนัได ้ Kotler et al., (2018) กล่าวว่า 

การรับรู้ตราผลิตภณัฑ์ และภาพลกัษณ์ที�ดีส่งผลต่อความเชื�อมั�น สร้างการจดจาํ ความประทับใจ และส่งเสริมการตลาดที�

ชดัเจน แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ภาพลกัษณ์ตราผลิตภณัฑ์ที�บ่งบอกคุณลกัษณะและเป็นสิ�งที�ทาํให้เกิดความแตกต่างได้ 

2) ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และบริการเป็นสิ�งที�ธุรกิจนาํเสนอ และ 3) ภาพลกัษณ์ของธุรกิจที�เป็นภาพสะท้อนให้เห็นถึงการ
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บริหารและการดาํเนินการอย่างเป็นระบบ ดังนั�นการปรับปรุงภาพลกัษณ์โรงแรมจึงเป็นตัวชี�วดัการรับรู้ของนักท่องเที�ยว

จากประสบการณ์ที�ไดร้ับ ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) สถานที�ตั�งของโรงแรม 2) สิ�งอาํนวยความสะดวกทางกายภาพ 3) 

การออกแบบภายใน 4) ราคา 5) คุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการที�ไดร้ับ และ 6) สมรรถนะของพนกังาน สําหรับการรับรู้

ภาพลกัษณ์ในภาพรวม ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 1) การรับรู้ของนักท่องเที�ยวเกี�ยวกับสภาพแวดล้อมของโรงแรม 2) 

ความมีชื�อเสียงของโรงแรม 3) รูปลกัษณ์ภายนอก และ 4) การออกแบบ เกิดพฤติกรรมการแนะนาํบอกต่อ และความตั�งใจ

ใช้บริการซํ� าในระยะยาว จากการศึกษาของ Sop (2020) กล่าวว่า การออกแบบโรงแรมที�ส่งผลบวกกบัอารมณ์ ความสุข 

ความสบาย เป็นการเชื�อมโยงตราผลิตภณัฑ์ให้เกิดความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวต่อคุณภาพของโรงแรม ส่งผลให้เกิดการ

เข้าพักในระยะยาว เกิดความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์  ทั� งนี� ความสัมพันธ์ระหว่ างภาพลักษณ์และความภักดีต่อ 

ตราผลิตภณัฑ์ เป็นการนําเสนอเพื�อช่วยให้โรงแรมสร้างกลยุทธ์พฒันาธุรกิจให้ประสบกับความสําเร็จ เพราะภาพลกัษณ์

โรงแรมมีผลต่อความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์ ช่วยให้นักท่องเที�ยวเกิดความตั�งใจกลบัมาใช้บริการซํ� าหรือเกิดการบอกต่อ  

การรับรู้ของด้านคุณภาพและราคา เป็นปัจจัยที�กาํหนดการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ์และบริการที�ได้รับแลกกับเงินที�จ่ายไป 

ดงันั�น การรับรู้คุณภาพของราคาจึงเป็นปัจจยัภายนอกที�เป็นดชันีชี�วดัคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ (รูปที� 3) 

 

 

รูปที� 3 แผนผงัความสัมพนัธ์ของแนวคิดคุณค่าตราผลิตภณัฑ์และบริการ (Brand Equity) 

ที�มา: จากการสังเคราะห์และทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั 

 

 จากรูปที� 3 ความสัมพนัธ์ของแนวคิดคุณค่าตราผลิตภณัฑ์และบริการ เป็นคุณค่าที�เกิดขึ�นจากการรับรู้และสัมผสั

ไดข้องนกัท่องเที�ยวที�เป็นประสบการณ์ที�สามารถรู้สึกได ้ รวมทั�งรับรู้ว่าผลิตภณัฑ์และบริการนั�นมีประโยชน์จนทาํให้ต้อง

เกิดการซื�อซํ� า โดยให้ความสําคัญกับองค์ประกอบที�สําคัญ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรับรู้ตราผลิตภัณฑ์ (Brand 

Awareness) 2) การเชื�อมโยงตราผลิตภัณฑ์ (Brand Association) 3) ความภกัดีต่อตราผลิตภัณฑ์ (Brand Loyalty)  

4) การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) และ 5) สินทรัพยป์ระเภทอื�น (Brand Assets) เกิดความเชื�อมโยงกบัความเชื�อมั�น 

ความไวว้างใจ และรับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ จนนาํไปสู่พฤติกรรมของลูกคา้เกิดการซื�อซํ�า (Re-Purchase) 

การบอกต่อ (Word-of-Mouth: WOM) นบัว่า เป็นโอกาสทางธุรกิจของผูป้ระกอบการโรงแรม 

 

แนวคิดคุณภาพบริการ 

 คุณภาพบริการ เป็นกิจกรรมที�เกิดขึ�นระหว่างผูใ้ห้บริการและนกัท่องเที�ยว เพื�อเปรียบเทียบสิ�งที�คาดหวงักบัการ

บริการที�ไดร้ับจริง หากสร้างการบริการที�เหนือความคาดหวงัไวม้ีผลทาํให้เกิดความพึงพอใจจากบริการที�ไดร้ับและกลบัมา

ใช้บริการซํ� า เครื� องมือที�เป็นมาตรวัดคุณภาพบริการเรียกว่า SERVQUAL เป็นองค์ประกอบของคุณภาพบริการ 
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Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988 cited in Mouzaek, Al Marzouqi, Alaali, Salloum, Aburayya, & Suson, 

2021) 5 มิติ ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) ลกัษณะทางกายภาพที�ปรากฎให้เห็นถึงสิ�งอาํนวยความสะดวก 

สามารถมองเห็นและจบัตอ้งได ้2) ความน่าเชื�อถือ (Reliability) เป็นความสามารถให้บริการมีความถูกตอ้ง ความสมํ�าเสมอ 

สามารถให้ความไวว้างใจได้ 3) การตอบสนองต่อความต้องการ (Responsiveness) เป็นการตอบสนองความพร้อมและ

ความเต็มใจที�ให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างทันท่วงที เข้าถึงได้ง่าย ได้รับความสะดวกสบาย และ

เคารพความเป็นส่วนตัว 4) การสร้างความมั�นใจ (Assurance) ให้กับนักท่องเที�ยว พนักงานจาํเป็นต้องแสดงถึงทักษะ 

ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ และตอบสนองความต้องการด้วยความสุภาพ ก่อให้เกิดความประทับใจ รู้สึก

ปลอดภยัและมั�นใจในการเลือกใชบ้ริการ ส่งผลต่อความภกัด ีเป็นการสร้างความมั�นใจที�นกัท่องเที�ยวสามารถสัมผสัได ้และ 

5) ความเอาใจใส่ (Empathy) เป็นความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ตามความตอ้งการที�แตกต่างกนัไป ใส่ใจรับฟังปัญหา

ความคิดเห็น มีสัมพนัธภาพที�ดีต่อการรับฟังปัญหาของนกัท่องเที�ยว และนกัท่องเที�ยวเกิดความพึงพอใจเมื�อไดใ้ช้บริการที�

ตรงต่อความต้องการ โรงแรมมีความเอาใจใส่ในการบริการอย่างเท่าเทียมให้เป็นไปตามมาตรฐานของโรงแรม รวมทั�ง

พนักงานดูแลเอาใจใส่ Mouzaek et al., (2021) กล่าวว่า โรงแรมระดับหรูหราส่วนใหญ่ใช้คุณภาพบริการเป็นกลยุทธ์ที�

สร้างความแตกต่าง รวมทั�งการเพิ�มมูลค่าด้านราคาให้กับการบริการ เป็นสิ�งที�แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที�ยวส่วนใหญ่พึง

พอใจกับการบริการที�ได้รับจากโรงแรม รวมทั�งสามารถชี�วดัได้ว่า คุณภาพบริการสามารถดึงดูดนักท่องเที�ยวให้เขา้มาใช้

บริการ และประสบกบัความสําเร็จทางการตลาดจากการใชก้ลยุทธ์สร้างความแตกต่าง  

นอกจากนี�  Laophanthakun, & Sakdasirorat (2016) ระบุว่า นกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ให้ความสําคญักับ

การเอาใจใส่ ทาํความเข้าใจกบัความต้องการอย่างแท้จริง เอาใจใส่ทุกรายละเอียด ให้เกียรติและไม่ทาํให้รู้สึกว่าถูกเลือก

ปฏิบตัิ สําหรับการศึกษาของ Puangniyom et al., (2017) พบว่า นกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ส่วนใหญ่มีประสบการณ์

การเขา้พกัในโรงแรม เกิดความวิตกกังวลและรู้สึกอึดอดัจากการบริการของพนักงาน และรู้สึกไม่พอใจกบัพนักงานที�ขาด

ความเขา้ใจและการเอาใจใส่ ดงันั�น ผูป้ระกอบการควรมีการจัดฝึกอบรมพนกังาน การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อให้

มั�นใจว่า ธุรกิจโรงแรมมีความพร้อมต่อการตอบสนองความต้องการ การเอาใจใส่ดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ ทั�งนี�

นกัท่องเที�ยวมีความตอ้งการไดร้ับความรู้สึกว่า เป็นบุคคลสําคญัตอ้งการไดร้ับความเอาใจใส่ (รูปที� 4)  
 

 

รูปที� 4 คุณภาพบริการ 5 มิติ  

ที�มา: จากการสังเคราะห์และทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั 
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จากที�กล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า มิติของคุณภาพบริการ 5 มิติ ประกอบด้วย 1) ความเป็นรูปธรรม (Tangibility)  

2) ความน่าเชื�อถือ (Reliability) 3) การตอบสนองต่อความต้องการ (Responsiveness) 4) การสร้างความมั�นใจ 

(Assurance) และ 5) ความเอาใจใส่ (Empathy) ทั�งนี�  มิติของคุณภาพบริการที�เป็นความสามารถในการรับรู้ของ

นกัท่องเที�ยวที�สามารถแยกความแตกต่างของการนาํเสนอการบริการจากผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมได ้เพื�อเปรียบเทียบสิ�ง

ที�ไดร้ับระหว่างการบริการที�คาดหวงักบัการบริการที�ไดร้ับจริง หากสร้างการบริการที�เหนือความคาดหวงัไว ้การนาํแนวคิด

มิติของคุณภาพบริการไปประยุกต์ใช้มีความเหมาะสมกับนักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ที�ให้ความสําคัญกับความ

ปลอดภยั ความเอาใจใส่ทุกรายละเอียด การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม การรับฟังด้วยความตั�งใจ สร้างความเชื�อมั�น และการ

ตอบสนองที�รวดเร็ว มีส่วนช่วยสร้างความพึงพอใจจากบริการที�ไดร้ับ เกิดการแนะนาํบอกต่อและกลบัมาใชบ้ริการซํ�า  

 

แนวคิดคุณค่าที�นักท่องเที�ยวได้รับ 

 คุณค่าที�นกัท่องเที�ยวไดร้ับเป็นตวัชี�วดัความสามารถทางการแข่งขนัที�เหนือกว่าคู่แข่งขนั เป็นมูลค่าของการบริการ

ที�ไดร้ับจากการส่งมอบประสบการณ์ที�ดีในทุกจุดสัมผสับริการจนเกิดเป็นความพึงพอใจ คุณค่าในมุมมองของประสบการณ์ 

จากการศึกษาของ Hatthakam (2023) พบว่า ตัวชี� ว ัดที�ได้จากคุณค่าที�ได้รับ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณค่าทาง

อรรถประโยชน์ 2) คุณค่าทางอารมณ์ 3) คุณค่าทางสังคม และ 4) คุณค่าทางประสบการณ์ ในขณะที� Berezan, Raab, 

Krishen, & Love (2015) ระบุว่า นักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ พิจารณาคุณค่าที�ได้รับจากชื�อเสียงของโรงแรม ความ

ปลอดภยั และความรู้สึกของความเป็นส่วนหนึ�งของกลุ่มชุมชนที�สนับสนุนกบัความหลากหลายทางเพศ เพื�อเป็นเกณฑ์ใน

การเลือกที�พกั ในขณะที�นกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอว่า คุณค่าทางการยอมรับ เป็นการตระหนกัถึงความโดดเด่นทางสังคม 

มีการเชื�อมโยงกับความต้องการของนักท่องเที�ยวที�ต้องการเป็นที�ยอมรับทางสังคม กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ  

มีภาพลกัษณ์ที�ดีทางสังคมและผ่านสัญลกัษณ์เชิงประสบการณ์ ในขณะเดียวกนั Sanongkhun, & Dabphet (2020) พบว่า 

นักท่องเที�ยวเกิดความคาดหวงัในการเลือกซื�อผลิตภณัฑ์และบริการ 3 ด้าน คือ ด้านการเรียนรู้ ด้านประสบการณ์ และ 

ด้านการพกัผ่อน ในขณะที�ระหว่างการซื�อหรือใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ นักท่องเที�ยวให้คุณค่าผลิตภณัฑ์และบริการทาง 

การท่องเที�ยวใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) คุณค่าทางอรรถประโยชน์ เป็นประโยชน์ที�ได้รับจากการซื�อหรือการใช้ผลิตภณัฑ์และ

บริการ 2) คุณค่าทางอารมณ์ เป็นความรู้สึกที�ไดร้ับผลิตภณัฑ์และบริการ 3) คุณค่าทางความรู้ความคิด เป็นการไดเ้รียนรู้สิ�ง

ใหม่ 4) คุณค่าทางเงื�อนไข เป็นผลิตภณัฑ์และบริการที�มีคุณค่าเมื�ออยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมเฉพาะ และ 5) คุณค่าทาง

ประสบการณ์ เป็นผลิตภณัฑ์และบริการที�มีคุณค่ามากกว่าความคาดหวงั สําหรับ Noypa, Potipiroon, & Srimai (2017) 

กล่าวว่า การสร้างคุณค่าที�ได้รับ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณค่าทางอรรถประโยชน์ เป็นประโยชน์ที�ลูกคา้

ได้รับจากการใช้ผลิตภณัฑ์ 2) คุณค่าทางสังคม เมื�อตัดสินใจซื�อหรือใช้บริการทาํให้ภาพลกัษณ์ดีขึ�น 3) คุณค่าทางอารมณ์ 

เกิดขึ�นเมื�อไดใ้ช้ผลิตภณัฑ์และบริการ เกิดการกระตุน้ความรู้สึก 4) คุณค่าทางความรู้ความคิด เกิดขึ�นจากการเรียนรู้สิ�งใหม่ ๆ 

และ 5) คุณค่าทางเงื�อนไข เป็นคุณค่าของผลิตภณัฑ์และบริการที�เกิดขึ�นเมื�ออยู่ภายใต้เงื�อนไขหรือสภาพแวดล้อม สําหรับ 

Herjanto, Falcon Garza, Cary, & Kasuma (2024) กล่าวว่า คุณค่าทางสังคมในบริบทของโรงแรม สําหรับนักท่องเที�ยว 

เป็นการแสดงออกถึงความเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนทางสังคม การใชจ้่ายเพื�อการเดินทางท่องเที�ยว การแสวงหามิตรภาพใหม่ ๆ  

การแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางที�ไม่เหมือนใคร การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและการยอมรับในสังคม (รูปที� 5) 
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รูปที� 5 แผนภาพแนวคิดคุณค่าที�นกัท่องเที�ยวไดร้ับ 

ที�มา: จากการสังเคราะห์และทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั 

 

 จากรูปที� 5 สรุปได้ว่า คุณค่าที�นักท่องเที�ยวได้รับในบริบทของธุรกิจโรงแรม แสดงให้เห็นถึงความสามารถ

ทางการแข่งขนัที�เหนือกว่าคู่แข่งขนั เป็นมูลค่าของการบริการที�มาจากการส่งมอบประสบการณ์ที�ดีในทุกจุดสัมผสับริการ 

เกิดเป็นความพึงพอใจ สามารถแยกเป็น 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) คุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ 2) คุณค่าทางสังคม 3) คุณค่าทาง

อารมณ์ 4) คุณค่าทางคุณภาพ 5) คุณค่าทางอรรถประโยชน์ และ 6) คุณค่าทางประสบการณ์ เพราะคุณค่าที�ไดร้ับเป็นตวัชี�วดั

ความสามารถทางการแข่งขันที�ผู ้ประกอบการธุรกิจโรงแรมพยายามสร้างให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน จากการส่งมอบ

ประสบการณ์ที�ดีในทุกจุดสัมผสับริการ และการประเมินคุณค่าขึ�นอยู่กับการรับรู้ต่อปัจจัยที�จับต้องได้และจบัต้องไม่ได้  

จนเกิดเป็นความพึงพอใจ ความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์และบริการ และเกิดการซื�อซํ�าในอนาคต 

 

องค์ความรู้ 
 การสร้างประสบการณ์นกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ชาวไทย เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นอกจาก

การสร้างประสบการณ์นักท่องเที�ยวในบริบทของธุรกิจโรงแรมที�เกิดจากการพฒันาจุดสัมผสับริการ (Touch Point)  

แต่ขึ�นอยู่กับผูป้ระกอบการโรงแรมแต่ละแห่งที�ประยุกต์ใช้แนวคิดจากองค์ความรู้ที�ได้จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า  

มี 4 องค์ประกอบสําคญั ได้แก่ 1) กลยุทธ์การตลาดบริการ 2) คุณค่าตราผลิตภณัฑ์และบริการ 3) คุณภาพบริการ และ  

4) คุณค่าที�นักท่องเที�ยวได้รับ ก่อให้เกิดประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจที�สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัใน

บริบทของธุรกิจโรงแรม ที�มีความเหมาะสมกับนักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ชาวไทย ที�มีลกัษณะกลุ่มตลาดเฉพาะ 

(Niche Market) การสร้างความแตกต่างกันที�ได้กล่าวมาข้างต้น สามารถดึงดูดนักท่องเที�ยวเขา้มาใช้บริการในสภาวะที�มี

การแข่งขนัสูง การสร้างความแตกต่างของภาพลกัษณ์ ให้ความสําคญักบัการสร้างคุณค่า ความน่าสนใจของผลิตภณัฑ์และ

บริการที�เหนือกว่าคู่แข่งขนั ผ่านการนาํเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรมพิเศษ การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม สภาพแวดลอ้ม 

พร้อมกับการให้บริการจากพนักงานที�มีความเชี�ยวชาญ ให้ความเอาใจใส่ และตอบสนองอย่างรวดเร็ว เป็นการส่งมอบ

ประสบการณ์ใหม่ ๆ ที�น่าจดจาํ สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจโรงแรม ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์องค์

ความรู้ใหม่และพบองคป์ระกอบที�เป็นปัจจยัสนบัสนุนการสร้างประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ชาวไทย 

เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในบริบทของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย (รูปที� 6)  
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รูปที� 6 การสรา้งประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ชาวไทย 

ที�มา: จากการสังเคราะห์และทบทวนวรรณกรรมของผูว้ิจยั 

 

บทสรุป 

จากการศึกษาแนวคิดการสร้างประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ชาวไทยเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัในบริบทของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า การสร้างประสบการณ์ควรเริ� มจากการเข้าใจความ

ต้องการของนักท่องเที�ยวที�คาดหวงัว่าจะได้รับประสบการณ์จากการใช้บริการโรงแรม รวมทั�งมีกรณีตัวอย่างเชิงประจกัษ ์

ที�ผูป้ระกอบการได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการสร้างประสบการณ์จากองค์ประกอบสําคญั ได้แก่ 1) การส่งเสริมการตลาด  

2) การจัดกิจกรรมพิเศษหรือเทศกาล 3) พนักงานบริการ 4) สภาพแวดล้อม 5) การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 6) การเอาใจใส่  

7) การตอบสนองที�รวดเร็ว และ 8) คุณค่าที�ไดร้ับ เพื�อสร้างประสบการณ์ของนกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ และทาํให้เกิด

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในบริบทของธุรกิจโรงแรม ดงัเช่น การจดักิจกรรม The Gay Pool Party in Bangkok ของ

โรงแรม IBIS Style Bangkok Silom ให้ความสําคญักับการสร้างประสาทสัมผสับรรยากาศที�เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

กิจกรรมและความบันเทิง ประเพณีและวฒันธรรมของไทย ความปลอดภยัและความเท่าเทียม (IBIS Style Bangkok 

Silom, 2025) นอกจากนี� ยงัมีเทศกาล Love Out Loud จัดขึ�นที�โรงแรม W Bangkok งานที�เต็มไปด้วยสีสัน มุ่งเน้น

ความสําคญัและความมุ่งมั�นขององคก์รที�ตอ้งการส่งเสริมความเท่าเทียมและความหลากหลายทางเพศ ผูเ้ขา้ร่วมงานสามารถ

เลือกซื�ออาหารจากแมริออท บอนวอย ออน วีลส์ (Marriott Bonvoy on Wheels) ที�ถูกนําเสนอในธีม Love Out Loud 

กิจกรรมลุ้นรับรางวลัจากโรงแรมต่าง ๆ  ที�เข้าร่วมงาน โดยรายได้จากการจัดกิจกรรมนําไปสมทบทุนองค์กรไม่แสวงหา

กาํไร (Bangkok Rainbow, 2021)  

จากที�กล่าวมาข้างต้น การประยุกต์ใช้องค์ประกอบการสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ 

ชาวไทย เพื�อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในบริบทของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย สําคญัทั�ง 8 องค์ประกอบ  

ที�ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมควรตระหนกัถึงความสําคญัของการสร้างประสบการณ์ที�มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ผ่าน 

กลยุทธ์การตลาดบริการ คุณค่าตราผลิตภณัฑ์และบริการ คุณภาพบริการ และคุณค่าที�นกัท่องเที�ยวไดร้ับ เป็นเครื�องมือของ

การสร้างประสบการณ์ที�ดีให้กบันกัท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ชาวไทย ผ่านจุดสัมผสับริการ เพื�อตอบสนองความตอ้งการ

จากการเขา้พกัหรือใชบ้ริการที�สร้างประสบการณ์ความแปลกใหม่ที�น่าจดจาํ ความตื�นเตน้ การเรียนรู้ การมีส่วนร่วม ไดร้ับ

ความปลอดภัย การยอมรับในความแตกต่างของนักท่องเที�ยว ได้รับการปฏิบัติที�เท่าเทียม การให้บริการอย่างไร้ที�ติ  
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ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัที�แตกต่างจากคู่แข่งขนั สร้างความเชื�อมั�นและการเชื�อมโยงกบัการคุณค่าที�นกัท่องเที�ยวได้รับ 

เกิดความประทับใจและเกิดความภกัดีต่อตราผลิตภณัฑ์และบริการ รวมทั�งการแนะนําบอกต่อ ทาํให้กลบัมาใช้บริการซํ�า 

และนาํไปสู่การเขา้มาใชบ้ริการในอนาคต  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลที�ได้จากการศึกษาได้ครอบคลุมถึงการสร้างประสบการณ์ของนักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ชาวไทย  

ที�เป็นตลาดเฉพาะ พบว่า 

1. ผูป้ระกอบการควรมีการออบแบบผลิตภณัฑ์และบริการที�ตอบสนองความต้องการเฉพาะของนักท่องเที�ยว

กลุ่ม LGBTQIA+ เช่น สิ�งอาํนวยความสะดวกสําหรับคู่รักเพศเดียวกัน กิจกรรมที�ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือ

กิจกรรมสนบัสนุนองคก์รการกุศล เป็นตน้ 

2. พัฒนาการส่งเสริมการตลาด รวมทั�งช่องทางการสื�อสารการตลาดที�เหมาะสม และสามารถเข้าถึงกลุ่ม

นักท่องเที�ยวกลุ่ม LGBTQIA+ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้ภาษาที�ครอบคลุม การแสดงออกถึงภาพลักษณ์ที�

ส่งเสริมความหลากหลาย เป็นตน้ 

3. ฝึกอบอรมพนกังานบริการให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความสําคญัของการบริการอย่างเท่าเทียม

และไม่เลือกปฏิบตัิ สร้างความเชื�อมั�นและเชื�อมโยงกบัการสร้างประสบการณ์ สร้างความภกัดี เกิดการบอกต่อ และกลบัมา

ใชบ้ริการซํ�า 
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