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บทคัดย่อ  
 งานวิจยันี�มุ่งศึกษาปัญหาและมาตรการปัจจุบนัในการจดัเก็บค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาลเมืองพะเยา ซึ�งประสบ

ข้อจาํกัดด้านรายได้ ความเข้าใจของประชาชน และต้นทุนการจดัการขยะที�สูงกว่ารายรับ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อประยุกต์

แนวคิดพฤติกรรมศาสตร์โดยเฉพาะทฤษฎีจูงใจเชิงบวกเพื�อพฒันากลไกการจดัเก็บที�มีประสิทธิภาพ การวิจยันี� เป็นการวิจยั

เชิงทดลองในกรอบแนวคิดเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์กึ�งโครงสร้างกับผูบ้ริหาร เจ้าหน้าที� และผูน้ําชุมชน และทดลอง

มาตรการสื�อสาร 2 รูปแบบ ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์เส้นทางรถเก็บขยะและช่องทางชําระเงิน และการแจกสติ�กเกอร์ 

สองภาษาให้แก่ผู ้ชําระค่าธรรมเนียมรายปี ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาหลักด้านการบริหารจัดการขยะของเทศบาล 

แบ่งออกเป็นสองมิติสําคัญ ได้แก่ มิติประชาชน ซึ� งประกอบด้วยการขาดความตระหนักในหน้าที�พลเมือง ความเข้าใจ

คลาดเคลื�อนเกี�ยวกับภาระค่าใช้จ่าย และทัศนคติด้านลบต่อบริการของรัฐ และมิติหน่วยงานรัฐ ซึ� งพบข้อจาํกัดทั�งในดา้น

ทรัพยากร ระบบการจัดเก็บที�ล้าสมัยและกลไกการบริหารจัดการที�ไม่สอดคล้องกับบริบทชุมชน สําหรับผลการทดลอง

มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ดว้ยวิธีการประชาสัมพนัธ์เส้นทางรถเก็บขยะและช่องทางการชาํระเงิน รวมถึงแจกสติ�กเกอร์

สองภาษาให้กับผูช้ําระค่าธรรมเนียมรายปี ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า มาตรการสติ�กเกอร์สามารถกระตุ้นพฤติกรรม 

การชาํระเงินของประชาชนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เพิ�มรายไดใ้นระยะสั�น และสร้างแรงจูงใจทางสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิผล 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี�  คือ ควรปรับโครงสร้างนโยบาย เสริมสร้างความเข้าใจพลเมือง และขยายผลมาตรการ 

เชิงพฤติกรรมไปสู่ระดับเทศบาลอื�นหรือระดับนโยบาย โดยเฉพาะในบริบทที�มีข้อจาํกัดด้านทรัพยากรและพฤติกรรม

ประชาชนที�ยงัไม่เอื�อต่อการร่วมมือดา้นการจดัการขยะอย่างย ั�งยืน 

 
คําสําคัญ: พฤติกรรมศาสตร์และทฤษฎีจูงใจเชิงบวก  ค่าธรรมเนียมขยะ  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น  เทศบาลเมืองพะเยา  
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Abstract  
 This study aims to examine the current challenges and measures related to municipal solid waste fee 

collection in Phayao Municipality which faces financial constraints, public misconceptions, and a cost burden 

that exceeds its revenue. The objective is to apply behavioral science-particularly Nudge Theory-to develop 

more effective mechanisms for waste fee collection. The research employed an experimental design within a 

qualitative framework, utilizing semi-structured interviews with municipal executives, relevant officers, and 

community leaders. Two communication-based behavioral interventions were piloted: the public dissemination 

of waste collection routes and payment channels, and the distribution of bilingual payment-confirmation stickers 

to annual fee payers. The study identified two major dimensions of the problem: the citizen dimension, which 

involves a lack of civic awareness, misunderstandings of fiscal responsibility, and negative perceptions of public 

service; and the governmental dimension, which includes limited resources, outdated fee collection systems, and 

administrative mechanisms misaligned with the local context. Results from the intervention showed that the 

sticker-based measure significantly influenced citizen payment behavior, increased short-term revenue, and 

fostered positive social incentives. It is recommended that municipal policy structures be revised to strengthen 

civic understanding and that successful behavioral measures be expanded to other municipalities or integrated 

into broader policy frameworks-especially in contexts where resource constraints and limited public cooperation 

hinder sustainable waste management. 

 

Keywords: Behavioral Science and Nudge Theory; Waste Management fee; Local Governance; Phayao Municipality 
 

บทนํา  

 การบริหารจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น (อปท.) ถือเป็นกลไกสําคัญที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ของการให้บริการสาธารณะ โดยเฉพาะในดา้นการจดัการขยะมูลฝอย ซึ�งมีบทบาทอย่างยิ�งในการรักษาคุณภาพสิ�งแวดล้อมและ

สุขอนามัยของประชาชน (Parliamentary Budget Office, 2021) พระราชบัญญตัิกาํหนดแผนและขั�นตอนการกระจายอาํนาจ

ให้แก่ อปท. พ.ศ. 2542 ได้ระบุให้ อปท. มีอาํนาจในการหารายได้จากภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  เพื�อนํามาเป็นงบประมาณ 

ในการดาํเนินงานบริการสาธารณะ หนึ�งในแหล่งรายได้สําคัญ คือ ค่าธรรมเนียมที�เรียกเก็บจากผู ้ใช้บริการสาธารณะ เช่น 

ค่าธรรมเนียมขยะ โดยปัจจุบัน การบริหารจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะยงัคงเป็นความท้าทายของ อปท.ในการพึ�งพาตนเองได้

ทางการคลงั จากการศึกษาของ Kruethep, Sithidet, Vijitkosol, Tumpapun, & Chaowarun (2022) พบว่า อปท. ส่วนใหญ่

ยงัคงประสบปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาด้านนโยบายและข้อกฎหมาย การบริหารจัดเก็บภาษีที�ไม่มีประสิทธิภาพ และ

ข้อจํากัดด้านบุคลากร โดยในช่วงปีงบประมาณ 2555–2562 รายได้ที� อปท. สามารถจัดเก็บเองได้เมื�อเทียบกับรายได้ 

รวมทั�งหมดเฉลี�ยเพียงร้อยละ 9.71 ซึ�งชี�ให้เห็นถึงขอ้จาํกดัในการพึ�งพาตนเองทางการคลงั 

 เทศบาลเมืองพะเยาเป็นตวัอย่างหนึ�งของ อปท. ที�ประสบปัญหาในการจดัเก็บรายได ้โดยมีพื�นที�รับผิดชอบประมาณ 9 

ตารางกิโลเมตร ให้บริการประชาชนกว่า 15,000 คน รายรับรวมของเทศบาลในช่วงปีงบประมาณ 2563–2565 อยู่ที� 314.22 

ล้านบาท 312.60 ล้านบาท และ 322.94 ล้านบาท ตามลาํดับ แต่รายได้ที�เทศบาลสามารถจัดเก็บเองได้อยู่เพียง 17 ล้านบาท  

16 ลา้นบาท และ 17 ลา้นบาท หรือคิดเป็นเพียงร้อยละ 5.41, 5.19 และ 5.26 ตามลาํดบั ซึ�งสะทอ้นถึงขอ้จาํกดัในการหารายได้

ภายในพื�นที� เมื�อพิจารณารายไดจ้ากค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต พบว่า ในช่วงปีงบประมาณ 2563–2565 รายไดล้ดลง

จาก 4.39 ลา้นบาท เหลือ 3.94 ลา้นบาท และ 3.57 ลา้นบาทตามลาํดบั หรือคิดเป็นสัดส่วนของรายไดจ้ัดเก็บเอง ร้อยละ 25.89, 

24.63 และ 21 ตามลาํดับ โดยเฉพาะค่าธรรมเนียมขยะในปีช่วง 2 ปีหลงัสุด คือ 2565 และ 2566 ที�เทศบาลสามารถจัดเก็บ 

ไดเ้พียง 2.3 ลา้นบาท และ 2.84 ลา้นบาท (Phayao Municipality, 2024) เทียบกบัค่าใชจ้่ายดา้นการจดัการขยะซึ�งสูงถึง 12 ลา้น
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บาทต่อปี เทศบาลจึงต้องแบกรับภาระงบประมาณถึงร้อยละ 80 ของต้นทุนทั�งหมด ซึ� งส่งผลให้การให้บริการด้านขยะ 

ขาดประสิทธิภาพ และอาจกระทบต่อคุณภาพชีวิตประชาชนในระยะยาว 

 ปัญหาที�ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาลเมืองพะเยา ไดแ้ก่ แนวทางการจดัเก็บที�ยงั

ไม่ครอบคลุม อตัราการชาํระเงินของประชาชนและผูป้ระกอบการที�อยู่ในระดับตํ�า และภาระตน้ทุนดา้นการจดัการขยะที�สูงกว่า

รายไดท้ี�จดัเก็บไดจ้ริง เทศบาลจึงจาํเป็นตอ้งนาํงบประมาณจากแหล่งอื�นมาชดเชย ซึ�งส่งผลกระทบต่อทรัพยากรในดา้นอื�นของ

การพฒันาเมือง จากปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจัยเห็นถึงความจาํเป็นในการพฒันาระบบบริหารจดัเก็บค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาล

เมืองพะเยาให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น โดยประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์มาเป็นเครื� องมือในการวิเคราะห์และ

ออกแบบมาตรการที�เหมาะสมกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ การศึกษานี�มีเป้าหมายเพื�อพฒันากลไกการจัดเก็บที�มีประสิทธิภาพ 

พร้อมเสนอแนวทางเชิงนโยบายที�สามารถนําไปใช้ได้จริง ซึ� งจะช่วยให้เทศบาลเมืองพะเยามีขีดความสามารถในการบริหาร

จดัการขยะอย่างย ั�งยืนในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื�อศึกษามาตรการปัจจุบนัและปัญหาการจดัเก็บรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาลเมืองพะเยา  

2. เพื�อประยุกต์ใชแ้นวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ในการเพิ�มประสิทธิภาพการจดัเก็บค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาล

เมืองพะเยา 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
ในการศึกษาครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องเพื�อสร้างความเขา้ใจในบริบทของปัญหา แนวคิดทาง

ทฤษฎี และผลงานวิจยัที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารจดัเก็บค่าธรรมเนียมขยะใน อปท.โดยแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อสําคญั ไดแ้ก่ 

(1) ข้อมูลพื�นฐานของเทศบาลเมืองพะเยา โดยพบว่า เทศบาลเมืองพะเยาเป็น อปท.ที�มีพื�นที�ขนาดเล็ก ครอบคลุมพื�นที�

ประมาณ 9 ตารางกิโลเมตร มีประชากรประมาณ 16,297 คน (ข้อมูลปี 2564) และมีจาํนวนครัวเรือน 8,227 ครัวเรือน  

แบ่งการปกครองออกเป็น 2 ตาํบล รวม 14 ชุมชน สภาพเศรษฐกิจในพื�นที�ประกอบดว้ยกิจกรรมหลากหลาย ไดแ้ก่ สถานที�พกั 

โรงแรม อุตสาหกรรมขนาดเล็ก และตลาดสดหลายแห่ง ซึ� งล้วนเป็นแหล่งที�ก่อให้เกิดขยะจาํนวนมาก จาํเป็นต้องมีระบบ

บริหารจดัการที�มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ เพื�อสนบัสนุนการให้บริการสาธารณะอย่างย ั�งยืน (Phayao 

Municipality, 2023) (2) แนวคิดพื�นฐานเกี�ยวกบัรายไดข้อง อปท.ตามพระราชบญัญตัิกาํหนดแผนและขั�นตอนการกระจาย

อาํนาจให้แก่ อปท. พ.ศ. 2542 มาตรา 23 กาํหนดให้ อปท.สามารถหารายไดจ้ากหลายแหล่ง เช่น ภาษีที�ดินและสิ�งปลูกสร้าง 

ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมที�เกิดจากการให้บริการสาธารณะ รายไดเ้หล่านี�ถือเป็นรายไดท้ี�ทอ้งถิ�นจดัเก็บเอง ซึ�งสะทอ้นถึง

ศกัยภาพในการพึ�งพาตนเองทางการคลงั อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลของ Bureau of the Budget of the Parliament (2021) 

พบว่า รายไดท้ี�จดัเก็บเองยงัไม่บรรลุเป้าหมาย โดยเฉลี�ยอยู่ที�ร้อยละ 9.95 ซึ�งตํ�ากว่าเป้าหมายที�ตั�งไวท้ี�ร้อยละ 13.38 โดยมี

ปัจจัยที�ส่งผลกระทบสําคญั ได้แก่ การปรับเปลี�ยนกฎหมายภาษี ภาวะเศรษฐกิจ และความพร้อมของเจ้าหน้าที�ท้องถิ�น  

(3) แนวคิดเกี�ยวกับการพัฒนารายได้และการประยุกต์ใช้หลักพฤติกรรมศาสตร์ โดยพบว่า ในช่วงทศวรรษที�ผ่านมา

การศึกษาการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บรายได้ของ อปท. ได้รับความสนใจมากขึ�นอย่างมาก เช่น งานวิจัยของ 

Kruethep, Sithidet, Vijitkosol, Tumpapun, & Chaowarun (2020)  ที�นํา เสนอแนวคิดที� เน้นการพัฒนาฐานข้อมูล 

การอาํนวยความสะดวกในการชําระภาษี และการประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ เช่น "Nudge Theory" ในการ

กระตุ้นพฤติกรรมความร่วมมือของประชาชน ดังตัวอย่าง มาตรการที�ถูกนํามาใช้ อาทิ การแจ้งบทลงโทษ การสร้างความ

ยุติธรรมในการจัดเก็บ การให้รางวลั และการจัดส่งใบแจ้งหนี� อย่างเป็นระบบ ซึ� งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการจดัเก็บค่าธรรมเนียมขยะไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  
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ในส่วนของการศึกษาจากต่างประเทศนั�น พบว่า งานของ Wilson, Johnson, Chen, & Rivera (2025) มีความ

น่าสนใจเนื�องจากไดส้ังเคราะห์งานวิจยัเชิงทดลองจาํนวน 99 ชิ�นทั�วโลกเกี�ยวกบัการใชแ้นวทางพฤติกรรมศาสตร์ในบริบท

การจัดการขยะ โดยพบว่า เครื�องมือเชิงพฤติกรรม เช่น Social Norms, Economic Incentives และ Choice Architecture 

ส่งผลชัดเจนต่อพฤติกรรมการลดขยะและการชําระค่าธรรมเนียม (Frontiers in Psychology, 16) นอกจากนี�  งานของ 

Caplanova, Sirakovova, & Szakadatova (2024) ก็ยงัแสดงให้เห็นว่า การแจกใบปลิวที�ออกแบบตามแนวคิด Social 

Norms และข้อความเตือน (Deterrence Message) ช่วยเพิ�มอัตราการชําระค่าธรรมเนียมขยะในระดับชุมชนได้อย่างมี

นัยสําคญั (Caplanova et al., 2024) ขณะที�รายงานผลการทดลองภาคสนามในปี 2022 ซึ� งใช้การแจง้เตือนเชิงพฤติกรรม 

(Behavioral Nudges) ก็พบว่า สามารถเพิ�มอตัราการชําระค่าธรรมเนียมขยะได้จริงในสถานการณ์จริง (Ichikawa, & Lee, 

2022) สําหรับงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหารจดัเก็บค่าธรรมเนียมขยะโดยตรงของนกัวิจยัไทยนั�นแมว้่ายงัมีจาํนวนจาํกัด 

แต่พบว่ า  งานวิจัยจํานวนหนึ� งมีความเกี� ยวข้องในบางมิติ  เช่น  งานวิจัยของ  Pansombun, Pongsaophawachai, 

Yipmantalasi, & Kanchanakul (2004) ที�ศึกษาความเต็มใจที�จะจ่ายค่าจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

โดยพบว่า ครัวเรือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่มีความเต็มใจจ่ายค่าจดัการขยะเฉลี�ยที� 47.52 บาทต่อเดือนโดยมีปัจจัยที�มี

อิทธิพล ได้แก่ ปริมาณขยะที�ครัวเรือนผลิตต่อวนั ระดับรายได้ของครัวเรือน และระดับการศึกษา โดยยงัพบว่า ครัวเรือน 

ที�หัวหน้าครอบครัวมีอาชีพที�มั�นคงมักมีความยินดีจ่ายในระดับสูงกว่าครัวเรือนทั�วไป นอกจากนี�  พบว่า หากมีการจัดเก็บ 

ในอัตราค่าธรรมเนียมที�สอดคล้องกับความเต็มใจของประชาชน เทศบาลจะสามารถเพิ�มรายได้จากเดิมถึง 6 เท่าด้วย  

ส่วนงานวิจัยของ Thavornprasert, & Hosie (2013) ที�ศึกษาการประเมินมูลค่าความเต็มใจจ่ายค่ากําจัดขยะมูลฝอย 

จากบา้นเรือนในอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ก็พบว่า ความเต็มใจจ่ายค่ากาํจัดขยะมูลฝอยโดยเฉลี�ยของครัวเรือนอยู่ที� 47.52 

บาทต่อเดือนต่อครัวเรือน โดยปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อความเต็มใจจ่ายค่ากําจัดขยะมูลฝอย ได้แก่ รายได้ของครัวเรือน  

ระดับการศึกษา และปริมาณขยะที�ผลิตต่อวัน สําหรับงานวิจัยของ Sinnarong, & Putakamnerd (2019); Sakphet, 

Jitrugtham, Bunjan, & Pumpuang (2023) ที�มุ่งเน้นพฒันาเทคโนโลยีเพื�อเสริมสร้างประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บ

โดยเน้นที�ระบบฐานข้อมูลและแอปพลิเคชันที�ช่วยให้เจ้าหน้าที�สามารถบริหารจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้สะดวก ถูกต้อง  

และรวดเร็วมากขึ�น ก็จัดว่าเป็นงานที�น่าสนใจ ตลอดจนงานวิจัยของ Tularak, & Wasanadamrongdee (2023) ที�พบว่า 

การเก็บค่าธรรมเนียมการจดัการขยะตามปริมาณที�ทิ�ง (Pay as You Throw-PAYT) ในต่างประเทศ เช่น ญี�ปุ่ นและไตห้วนั 

มีส่วนช่วยลดปริมาณขยะและเพิ�มการนาํกลบัมาใชใ้หม่ไดอ้ย่างมีนัยสําคญั แต่ทว่างานวิจยัเหล่านี�  ยงัไม่ครอบคลุมประเด็น

ด้านแรงจูงใจเชิงพฤติกรรมศาสตร์โดยตรงนัก ข้อค้นพบเหล่านี� ชี� ว่า การศึกษาเรื�องมาตรการส่งเสริมหรือการเสริมพลงั 

ในเรื�องการบริหารจดัเก็บรายไดข้อง อปท. ของประเทศไทยในประเด็นค่าธรรมเนียมขยะยงัมีช่องว่างทางการศึกษาอีกมาก  
 

วิธีการวิจัย  
การวิจัยครั� งนี� เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ที�ดาํเนินการภายใต้กรอบแนวคิดเชิงคุณภาพ 

โดยผูว้ิจยัไดน้าํแนวทางการวิจยัของ Kruethep, Sithidet, Vijitkosol, Tumpapun, & Chaowarun (2022) ซึ�งเป็นงานวิจยั

เชิงนวตักรรมดา้นการพฒันาระบบรายไดข้อง อปท. มาใชเ้ป็นตน้แบบ สําหรับรูปแบบการทดลองนั�นผูว้ิจยัใชก้ารออกแบบ

แบบ One-Group Posttest-Only Design ซึ�งเป็นการทดลองในกลุ่มเดียว โดยไม่มีการวดัก่อนการทดลอง (Pre-Test) และ

ประเมินผลจากพฤติกรรมการชําระค่าธรรมเนียมของประชาชนหลงัจากการดําเนินมาตรการ ซึ� งเหมาะสมกับบริบท 

เชิงภาคสนามที�ไม่สามารถควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนได้ทั�งหมดและได้รับการยอมรับในงานวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 

ที�ดาํเนินการในระดบัทอ้งถิ�น (Campbell, & Stanley, 1963; Shadish, Cook, & Campbell, 2002) โดยกาํหนดตวัแปรตน้ 

คือ มาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ที�ผูว้ิจ ัยออกแบบและทดลองใช้ ได้แก่ (1) การประชาสัมพนัธ์เส้นทางรถเก็บขยะและ 

ช่องทางการชาํระค่าธรรมเนียม และ (2) การแจกสติ�กเกอร์สองภาษาสําหรับผูช้าํระค่าธรรมเนียมชนิดรายปี ส่วนตวัแปรตาม คือ 
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พฤติกรรมการชําระค่าธรรมเนียมของประชาชน ซึ� งวดัผลได้จากจาํนวนผูช้ําระค่าธรรมเนียมแบบรายปีและมูลค่ารายได ้

ที�เกิดขึ�น จากนั�นจึงทดลองมาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์โดยผูว้ิจยัร่วมกบัเจา้หน้าที�ของเทศบาลเมืองพะเยาลงพื�นที�ในเขต

ชุมชนเป้าหมายเพื�อประชาสัมพนัธ์มาตรการตามที�ออกแบบไวร้วมถึงติดตามผลจากพฤติกรรมการชาํระค่าธรรมเนียมของ

ประชาชนภายหลงัการทดลองในทันที ในส่วนของแนวคิดพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) และทฤษฎีจูงใจเชิงบวก 

(Nudge Theory) ที�ไดน้าํมาใชใ้นการศึกษานั�น ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดของ Thaler, & Sunstein (2008) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด

โดยเน้นการ “ออกแบบทางเลือก” (Choice Architecture) ที�ไม่บงัคบั แต่ช่วยชี�นาํพฤติกรรมของประชาชนไปในทางที�เป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยเฉพาะผ่านกลไกการแจ้งเตือนที�ส่งเสริมพฤติกรรมการชําระค่าธรรมเนียมของประชาชน 

อย่างสมคัรใจ ซึ�งถือเป็นแนวทางที�มีตน้ทุนตํ�าแต่สามารถเปลี�ยนพฤติกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั� งนี� ถูกคัดเลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบุคลากร 

ของเทศบาลเมืองพะเยาและผูน้าํชุมชนในเขตเทศบาล ซึ�งมีบทบาทหรือมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการจดัเก็บค่าธรรมเนียม

ขยะ รวมทั�งสิ�น จาํนวน 8 คน ประกอบด้วยกลุ่มภาครัฐ จาํนวน 3 คน ได้แก่ นายกเทศมนตรี ผูอ้าํนวยการกองคลงั และ

หัวหน้าฝ่ายพฒันารายได้ และกลุ่มผูน้ําชุมชนจาํนวน 5 คนจากพื�นที�ตัวอย่าง 5 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนวดัเมืองชุม ชุมชน 

วดัภูมินทร์ ชุมชนวดัอินทร์ฐาน ชุมชนท่าวงัควาย และชุมชนร่มโพธิ� ทอง เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบ

สัมภาษณ์กึ�งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซึ� งพฒันาโดยผูว้ิจัย แบ่งออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ (1) แบบสัมภาษณ์

สําหรับผูน้าํชุมชน ประกอบด้วยคาํถามเกี�ยวกับ แนวทางการชําระค่าธรรมเนียม ความเข้าใจต่อระบบการจดัเก็บ ปัญหาที�

พบ และข้อเสนอแนะเชิงมาตรการ เช่น “ท่านมีความเห็นต่อแนวปฏิบัติเรื�องค่าธรรมเนียมขยะของ อปท. อย่างไรบ้าง”  

และ “ท่านเห็นด้วยกับการจัดทาํสติกเกอร์ขอบคุณหรือไม่” และ (2) แบบสัมภาษณ์สําหรับเจ้าหน้าที� อปท. ที�มุ่งสํารวจ 

ในด้าน แนวทางการจัดเก็บในปัจจุบัน อุปสรรคในการดาํเนินงาน ระบบติดตามผล และข้อเสนอแนะด้านนโยบาย เช่น 

“องค์กรของท่านประสบปัญหาในการจดัเก็บค่าธรรมเนียมขยะในประเด็นใดบ้าง” และ “ท่านมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ใดบ้างที�จะช่วยเพิ�มการจัดเก็บรายได้ของท้องถิ�น” ทั�งนี�  แบบสัมภาษณ์ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื�อหาโดย

ผูเ้ชี�ยวชาญและทดลองใชก้่อนการเก็บขอ้มูลจริงเพื�อให้มั�นใจในความถูกต้องและความเหมาะสมของเครื�องมือ จากนั�นจึง

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแบบสามเส้า 

(Triangulation) ร่วมด้วย ทั�งนี�  งานวิจัยนี�  ได้ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์เพื�อพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 

อย่างเคร่งครัด โดยผูว้ิจัยจะชี�แจงให้ผูเ้ข้าร่วมการวิจัยทราบถึงวตัถุประสงค์ของการวิจัยและเน้นย ํ�าว่า การเข้าร่วมเป็นไป 

โดยความสมคัรใจ ผูเ้ขา้ร่วมสามารถปฏิเสธการตอบคาํถามบางประเด็นหรือถอนตวัจากการวิจัยได้ตลอดเวลา ผูว้ิจยัจะใช้

รหัสแทนชื�อจริงในการบันทึกและรายงานผลการวิจัย และจะเก็บรักษาข้อมูลไวใ้นสถานที�ปลอดภยัซึ� งบุคคลภายนอก 

ไม่สามารถเขา้ถึงได ้โดยขอ้มูลทั�งหมดจะถูกเก็บรักษาเป็นระยะเวลา 1 ปี และจะถูกทาํลายทั�งในรูปแบบเอกสารและไฟลเ์สียง

ภายหลงัสิ�นสุดระยะเวลาที�กาํหนด ทั�งนี�  ผลการวิจยัจะถูกนาํเสนอในภาพรวมเท่านั�น และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที�จะ

ก่อให้เกิดความเสียหายใด ๆ แก่ผูเ้ขา้ร่วม  
 

ผลการวิจัย   

ผลการศึกษามาตรการปัจจุบันและปัญหาการจัดเก็บรายได้จากค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาลเมืองพะเยา ผลการ

วิเคราะห์ภาพรวมการบริหารจดัเก็บรายได้จากค่าธรรมเนียมขยะ พบว่า เทศบาลมีการจดัเก็บขยะด้วยตนเองผ่านรถขยะ 7 

คนัที�ครอบคลุมเส้นทางหลกั 7 สายทั�วเขตเทศบาล โดยใช้งบประมาณจ้างพนักงานประมาณ 4.1 ล้านบาทต่อปี ในด้าน

ช่องทางการชําระค่าธรรมเนียมขยะ เทศบาลเปิดให้ประชาชนเลือกชําระได้ทั�งแบบชําระด้วยตนเอง การสแกน QR Code 

และการโอนเงิน อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ดา้นงบประมาณ แสดงให้เห็นว่า เทศบาลมีค่าใชจ้่ายในการจดัเก็บขยะมากกว่า
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รายได้ที�จัดเก็บได้จริง โดยในช่วง 3 ปีงบประมาณล่าสุด (2565-2567) พบว่า รายได้จากค่าธรรมเนียมขยะคิดเป็นเพียง 

ร้อยละ 27–38 ของค่าใชจ้่ายทั�งหมด ซึ�งทาํให้เทศบาลตอ้งแบกรับภาระงบประมาณเฉลี�ยปีละ 5 ลา้นบาท  
 

ตารางที� 1 รายรับและรายจา่ยในการบริหารจดัเก็บค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาลเมืองพะเยา 

รายรับ-รายจ่าย 
ปีงบประมาณ 

2565 2566 2567 

ค่าใชจ้่ายการจดัเก็บขยะ 8,289,356 8,327,475 7,236,720 

รายรับจริงจากค่าธรรมเนียมขยะ 2,290,820 2,844,445 2,787,215 

เปรียบเทียบรายรับ/รายจ่าย -5,998,536 -5,483,030 -4,449,505 

สัดส่วนรายรับ/รายจา่ย ร้อยละ 27 ร้อยละ 34 ร้อยละ 38 
 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้หน้าที�เทศบาล พบประเด็นปัญหาสําคญั ไดแ้ก่ (1) ปัญหาดา้นความรู้ความเขา้ใจและ

ความตระหนักในหน้าที�พลเมืองของภาคประชาชน โดยพบว่า ประชาชนจาํนวนหนึ�งยงัไม่ให้ความสําคญักับการชําระ

ค่าธรรมเนียมขยะและรู้สึกว่าไม่ใช่หน้าที�ของตน และบางส่วนยงัขาดจิตสํานึก ความรับผิดชอบ ในการบริหารจดัการขยะ

ของตนเอง ซึ�งส่งผลต่อความยากในการจดัเก็บขยะของหน่วยงานรัฐ (2) ปัญหาดา้นทรัพยากรที�ใชใ้นการบริหารจดัเก็บขยะ 

พบว่า ปัจจุบนัจาํนวนรถจดัเก็บขยะไม่เพียงพอต่อปริมาณขยะและจาํนวนประชาชนที�เพิ�มมากขึ�น ทาํให้ที�หน่วยงานรัฐต้อง

จดัเก็บทุกวนัแต่ก็ยงัไม่เพียงพอ ตลอดจนปัญหาช่องทางการชาํระค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาลที�พบว่า รูปแบบปฏิบตัิเดิม

นั�นจะมีตวัแทนที�เทศบาลไดว้่าจา้งเป็นรายเดือนเขา้ไปเก็บตามบา้นซึ� งบางครั� งก็ไม่ตรงกับช่วงเวลาที�เจา้ของบา้นอยู่ ทาํให้

เจ้าหน้าที�ต้องเข้าไปหลายครั� ง ส่งผลต่อการสิ�นเปลืองเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่ายของการจัดการขยะ อีกทั�งเมื�อนํา

ค่าธรรมเนียมขยะดังกล่าวมาส่งให้กับเทศบาลก็ไม่สามารถที�จะตรวจสอบไดว้่าไดค้รบหรือไม่ครบ (3) ปัญหาดา้นภารกิจ

บริการสาธารณะที�ไม่ก่อให้เกิดรายได ้ พบว่า ประชาชนและหน่วยงานภาครัฐอื�นจาํนวนมากยงัมีความเขา้ใจว่า การบริหาร

จดัเก็บขยะเป็นภารกิจและอาํนาจหน้าที�ของเทศบาลที�จะตอ้งจัดให้มีการบริการสาธารณะตามพระราชบัญญตัิกาํหนดแผน

และขั�นตอนการกระจายอาํนาจ ให้แก่ อปท. พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบับที� 2) พ.ศ. 2549 หมวด 2 เช่น การจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียมขยะกรณีบา้นเช่าเกิดการเกี�ยงกนัว่าเป็นหน้าที�ของผูเ้ช่าหรือเจา้ของบา้น หรือกรณีพื�นที�สาธารณะ (ลานพ่อขุน)  

ที�ไม่สามารถจดัเก็บค่าธรรมเนียมขยะกับชุมชนหรือประชาชนได ้ (4) ปัญหาการคาดคะเนขนาดพื�นที�กบัค่าธรรมเนียมขยะ 

พบว่า การประเมินการจดัเก็บค่าธรรมเนียมขยะแต่ละพื�นที�ในเขตเทศบาลไม่สอดคล้องกนักับปริมาณขยะที�เทศบาลจัดเก็บ 

เช่น ที�พกัของขา้ราชการ ร้านอาหาร จะมีการชาํระค่าเนียมขยะแบบเหมาจ่ายต่อเดือน แต่ปริมาณขยะที�ทิ�งมีเป็นจาํนวนมาก  

จึงสะท้อนว่า ในการประเมินค่าธรรมเนียมขยะนั�น ประเมินจากอะไร มีวิธีในการคิดคาํนวณอย่างไรเพื�อให้สอดคล้องกบั

ปริมาณขยะที�มีจาํนวนมาก นอกจากนี�  การประเมินการจดัเก็บค่าธรรมเนียมขยะในแต่ละปีไม่มีการปรับขอ้มูลให้สอดคล้อง

กับปริมาณขยะ เนื�องจากฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งในจะต้องสํารวจพื�นที� จาํนวนผูอ้ยู่อาศยั ตลอดจนปริมาณขยะ เพื�อนําเสนอให้กบั

ฝ่ายที�ทาํหน้าที�ในการจดัเก็บค่าธรรมเนียม แต่ผลปรากฏว่า ขอ้มูลที�ส่งมานั�นก็ยงัเป็นขอ้มูลเดิม จึงทาํให้ค่าธรรมเนียมขยะ

กับพื�นที�ไม่สอดคล้องกัน และ (5) ปัญหาระเบียบปฏิบัติตามเทศบัญญัติที�จะเพิ�มค่าธรรมเนียมขยะ พบว่า การที�จะเพิ�ม

ค่าธรรมเนียมการเก็บ ขน หรือ กาํจดัสิ�งปฏิกูลและมูลฝอย และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตดาํเนินกิจการรับทาํการเก็บ ขน หรือ

กาํจัดมูลฝอยนั�น จะต้องผ่านความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและผูว้่าราชการจังหวดั อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 20 

มาตรา 54 มาตรา 55 มาตรา 58 มาตรา 63 และ มาตรา 65 แห่งพระราชบญัญตัิการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ประกอบกบัมาตรา 60 

แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ�มเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที� 5) พ.ศ. 2510 และเทศบัญญัติ

เทศบาลเมืองพะเยา เรื�องการกาํจดัสิ�งปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ. 2563 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้แทนชุมชนในเขตเทศบาลเมืองพะเยา พบประเด็นปัญหาสําคญั ไดแ้ก่ (1) ปัญหาคนนอกพื�นที�

ลกัลอบทิ�งขยะ โดยจากการสัมภาษณ์ผูน้าํชุมชนที�อยู่ในเขตเทศบาล พบว่า ต่างให้ความเห็นสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกัน 

กล่าวคือ การจัดเก็บขยะในรูปแบบปัจจุบันที�ทางเทศบาลบริหารจดัการนั�นดีอยู่แล้ว ซึ� งก่อนที�จะมาใช้รูปแบบการบริหาร 

ในปัจจุบนั เทศบาลจะมีการนาํถงัขยะมาไวต้ามแต่ละจดุของชุมชนซึ�งปริมาณขยะจะมีปริมาณมากประกอบกบัมีคนต่างพื�นที�

ที�สัญจรไปมาก็นาํขยะมาแอบทิ�งจึงทาํให้เกิดการสะสมของขยะเป็นจาํนวนมาก ทั�งยงัมีสุนขัมาคุย้ขยะทาํให้เกิดความไม่สะอาด 

ขยะกระจัดกระจาย ดังนั�น การที�เทศบาลไดเ้ปลี�ยนรูปแบบการบริหารจดัการขยะโดยกาํหนดจุดวางขยะ และกาํหนดเวลา 

ในการจัดเก็บขยะใหม่ ทําให้ประชาชนในชุมชนรู้ว่าจะต้องนําเอาขยะมาวางไว้บริเวณที�เทศบาลกําหนด รู้เวลาในการ 

จัดการขยะ ทําให้เกิดความรับผิดชอบในการจัดการขยะของตนเอง (2) ปัญหาการจัดเก็บไม่ทั�วถึง จากการสัมภาษณ ์

ผูน้าํชุมชน บางชุมชนมีความเห็นว่า การจดัเก็บขยะในชุมชนของตนนั�นยงัไม่ทั�วถึงเพราะจาํนวนรถจัดเก็บขยะไม่เพียงพอ 

รวมถึงวิธีการจัดเก็บขยะที�เริ�มต้นจากชุมชนอื�นก่อนที�จะมาจากถึงชุมชนตนเองทาํให้รถขยะเต็มไม่สามารถจัดเก็บขยะ 

ได้หมด บางชุมชนจึงมีข้อเสนอว่า ควรมีถงัขยะไวห้น้าบ้านในเขตชุมชนเพื�อป้องกนัการคุ้ยขยะของสุนขั และ (3) ปัญหา

การมีส่วนร่วมของประชาชน จากการสัมภาษณ์ผูน้าํชุมชน พบว่า ผูน้าํชุมชนส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ประชาชนมีส่วนร่วม

ในการชําระค่าธรรมเนียมขยะเป็นอย่างดี เนื�องจากผู ้นําชุมชนได้ให้ความสําคัญกับเรื�องการจัดการขยะในครัวเรือน 

นอกจากนี�  ผูน้าํชุมชนบางชุมชนยงัมีการรณรงค์ให้คดัแยกขยะก่อนทิ�งเพื�อลดปริมาณขยะ โดยแยกขยะติดเชื�อ ขยะรีไซเคิล 

และขยะที�เป็นเศษอาหาร เป็นต้น ในขณะที�บางชุมชนกลบัมีข้อเสนอว่า เทศบาลควรเพิ�มการมีส่วนร่วมของชุมชนต่าง ๆ   

ให้มากขึ�นในทุก ๆ มิติ โดยเฉพาะเรื�องการบริหารจัดการขยะในเขตชุมชนของแต่ละพื�นที� โดยควรมีการสํารวจความ

ตอ้งการของชุมชนต่าง ๆ อย่างครอบคลุมเพื�อจะไดท้ราบถึงปัญหาและความตอ้งการของแต่ละชุมชนที�มีความแตกต่างกนั 

2. การพัฒนาการบริหารจัดเก็บรายได้จากค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาลเมืองพะเยา  

(1) ในการออกแบบมาตรการเพื�อส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้จากค่าธรรมเนียมขยะ ผู ้วิจัยได้ใช้

กระบวนการมีส่วนร่วมเชิงปฏิบัติการ (Participatory Process) โดยจัดให้มีการประชุมหารือและระดมความคิดเห็นร่วมกบั

เจ้าหน้าที�ของเทศบาลเมืองพะเยา เพื�อให้แนวทางที�พฒันาขึ�นมีความสอดคล้องกับบริบทการทาํงานจริงและสามารถนาํไป

ปฏิบตัิไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เป็นการอาํนวยความสะดวกแก่เจา้หน้าที�ผูป้ฏิบตัิงาน ลดตน้ทุนการจดัเก็บค่าธรรมเนียมขยะ และ

เป็นการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการชาํระค่าธรรมเนียมขยะและเพิ�มทางเลือกให้มากขึ�น เช่น การประชาสัมพนัธ์

ช่องทางการชําระค่าธรรมเนียมขยะและเส้นทางเดินรถเก็บขยะให้กับทุกชุมชน และการจัดทาํสติ�กเกอร์สําหรับผูช้ําระ

ค่าธรรมเนียมขยะชนิด ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน หรือ รายปี เพื�อกระตุ้นเตือนทางพฤติกรรมศาสตร์กับประชาชนในพื�นที� 

จากนั�นผูว้ิจยัจึงไดล้งพื�นที�จริงเพื�อทดลองใชม้าตรการที�มีแนวโน้มที�จะประสบความสําเร็จในการเพิ�มการกระตุน้การจดัเก็บ

รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาลเมืองพะเยา  
 

ตารางที� 2 ลาํดบัการทดลองใช้มาตรการจดัเก็บรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมขยะเทศบาลเมืองพะเยา 

หน่วยงาน ประเภทรายได้ มาตรการที� 1 มาตรการที� 2 

เ ท ศ บ า ล เ มื อ ง

พะเยา 

ค่าธรรมเนียมขยะ ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการชําระ

ค่าธรรมเนียมขยะและเส้นทาง

เดินรถเก็บขยะให้กบัทุกชุมชน  

ก า ร จัด ทํา ส ติ� ก เ ก อ ร์ สํ า ห รั บ ผู ้ชํ า ร ะ

ค่าธรรมเนียมขยะ (ชนิดรายปี)  เพื�อ

กระตุ้นเตือนทางพฤติกรรมศาสตร์กับ

ประชาชนในพื�นที� 
 

ผลการดาํเนินมาตรการประชาสัมพนัธ์เส้นทางรถเก็บขยะและช่องทางการชาํระค่าธรรมเนียมขยะ พบว่า เทศบาล

ได้จัดทาํแผ่นไวนิลประชาสัมพนัธ์ที�แสดงเส้นทางเดินรถ รายละเอียดเวลา หมายเลขรถ และจุดเก็บขยะ โดยเริ�มต้นติดตั�ง 

ที�สวนสาธารณะริมกว๊านพะเยา และขยายจุดติดตั�งเพิ�มเติมในอนาคต ส่วนการทดลองมาตรการแจกสติ�กเกอร์สําหรับผูช้าํระ
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ค่าธรรมเนียมขยะแบบรายปี ผูว้ิจัยได้ดาํเนินการภายในระยะเวลา 4 วนั โดยลงพื�นที�ร่วมกับเจ้าหน้าที�ของเทศบาลเมือง

พะเยาในเขตชุมชนเป้าหมาย เพื�อประชาสัมพนัธ์และดาํเนินมาตรการตามที�ออกแบบไว ้ และติดตามผลจากพฤติกรรมการ

ชาํระค่าธรรมเนียมของประชาชนภายหลงัการดาํเนินการในทนัที ผลการดาํเนินมาตรการ พบว่า ในช่วงระยะเวลา 4 วนัของ

การดาํเนินการ มีประชาชนมาชาํระค่าธรรมเนียมรายปีจาํนวน 95 ราย คิดเป็นรายไดร้วม 21,950 บาท  

 
 

รูปที� 1 การออกแบบประชาสัมพนัธ์การชาํระค่าธรรมเนียมขยะและเส้นทางเดินรถเก็บขยะ 
 

 
 

รูปที� 2 การออกแบบสติ�กเกอร์สําหรับผูช้าํระค่าธรรมเนียมขยะ (รายปี) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิจยันี� ชี�ว่า เทศบาลเมืองพะเยามีช่องว่างระหว่างรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมขยะและต้นทุนในการจดัเก็บขยะ

อย่างมีนยัสําคญั โดยรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมขยะคิดเป็นเพียงร้อยละ 27–38 ของค่าใชจ้่ายทั�งหมด สะทอ้นให้เห็นถึงปัญหา

โครงสร้างรายไดข้อง อปท. ซึ�งสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในวรรณกรรมที�ชี�ว่า อปท. โดยทั�วไปมีรายได้ที�จัดเก็บเองอยู่ที�เฉลี�ย

เพียงร้อยละ 9.95 ของรายไดท้ั�งหมด อนัเป็นอุปสรรคต่อการพึ�งพาตนเองทางการคลงั นอกจากนี�ขอ้มูลที�บ่งชี�ว่า ประชาชน

ขาดความตระหนักรู้ในหน้าที�พลเมืองและเขา้ใจผิดว่า การจดัเก็บขยะเป็นภารกิจที�ไม่ควรเก็บค่าธรรมเนียม เป็นประเด็นที�

สะท้อนถึงความจาํเป็นในการออกแบบมาตรการสื�อสารและสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ� งสอดคล้องกับแนวคิด 

เชิงพฤติกรรมศาสตร์ในวรรณกรรมโดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ “Nudge Theory” ที�มุ่งเน้นการออกแบบสิ�งกระตุ้นเล็ก ๆ  

เพื�อเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม ได้แก่ การแจ้งเตือน การให้รางวลั และการออกแบบตัวเลือกที�สะดวก ซึ� งในงานวิจัยนี� ได้

ทดลองใช้ สติ�กเกอร์และการประชาสัมพนัธ์ผ่านสื�อไวนิลที�แสดงเส้นทางรถเก็บขยะ ผลการทดลองชี�ว่า มาตรการเหล่านี�
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สามารถกระตุ้นให้ประชาชนตอบสนองในเชิงบวก โดยมีจาํนวนผูช้ําระค่าธรรมเนียมรายปีเพิ�มขึ�นถึง 95 ราย ภายในเวลา

เพียง 4 วนั และก่อให้เกิดรายไดร้วม 21,950 บาท ซึ�งแมจ้ะยงัไม่ครอบคลุมตน้ทุนทั�งหมด แต่ก็เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษว์่า 

การนําแนวคิดพฤติกรรมศาสตร์มาใช้มีศ ักยภาพในการเพิ�มประสิทธิภาพการจัดเก็บค่าธรรมเนียมอย่างเป็นรูปธรรม  

ตรงตามขอ้เสนอของ Kruethep et al., (2020; 2022) นอกจากนี�  ลกัษณะพื�นที�ขนาดเล็กของเทศบาลเมืองพะเยา และสภาพ

เศรษฐกิจแบบกึ�งเมืองกึ�งชนบท ที�ประกอบดว้ยกิจกรรมหลากหลาย เช่น โรงแรม ตลาด และอุตสาหกรรมขนาดเล็ก เป็นตน้ 

ซึ� งเป็นแหล่งก่อให้เกิดขยะจาํนวนมาก ยิ�งเน้นย ํ�าความจาํเป็นของระบบการบริหารจัดเก็บค่าธรรมเนียมที�ยืดหยุ่นและ

ตอบสนองกับบริบทชุมชนอย่างแท้จริง กล่าวโดยสรุป ผลการวิจัยในครั� งนี� ได้ยืนยนัข้อเสนอทางทฤษฎีที�ปรากฏ 

ในวรรณกรรมว่า การพฒันารายได้ของ อปท. โดยเฉพาะค่าธรรมเนียมขยะ ควรบูรณาการทั�ง ระบบข้อมูล ความเข้าใจ

พลเมือง และแนวทางพฤติกรรมศาสตร์เขา้ดว้ยกนั เพื�อให้สามารถออกแบบนโยบายที�มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไดร้ับ

ความร่วมมือจากประชาชนอย่างย ั�งยืน 

 เมื�ออภิปรายผลเปรียบเทียบกับงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง พบว่า ผลการศึกษาครั� งนี� สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างด้าน

ประสิทธิภาพของการบริหารจดัเก็บค่าธรรมเนียมขยะในเทศบาลเมืองพะเยา โดยเฉพาะอย่างยิ�งในประเด็นการมีส่วนร่วม

ของประชาชน ความเข้าใจต่อระบบค่าธรรมเนียม และประสิทธิผลของมาตรการประชาสัมพนัธ์ที�มีอยู่ก่อนหน้า ซึ� งเมื�อ

เปรียบเทียบกบังานวิจยัของ Pansombun, Pongsaophawachai, Yipmantalasi, & Kanchanakul (2004) ที�ศึกษาความเต็ม

ใจจ่ายของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัดา้นรายได ้ระดบัการศึกษา และปริมาณขยะที�ผลิตมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการชําระค่าธรรมเนียม ซึ� งสอดคล้องกับข้อค้นพบของงานวิจยันี�ที�ชี� ให้เห็นว่า กลุ่มประชาชนที�ได้รับขอ้มูล

ชดัเจนและเขา้ถึงได ้ มีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมตอบสนองเชิงบวกต่อการชาํระค่าธรรมเนียม โดยเฉพาะในกลุ่มที�เข้าร่วม

กิจกรรมประชาสัมพนัธ์และได้รับสติ�กเกอร์ยืนยนัสถานะการชําระค่าบริการ เช่นเดียวกับงานของ Thavornprasert, & 

Hosie (2013) ก็ระบุว่า ความเต็มใจจ่ายของครัวเรือนเฉลี�ยอยู่ที�ระดับใกลเ้คียงกับในประชาชนเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 

โดยมีปัจจยัชี�วดัที�มีอิทธิพล คือ รายได ้ความรู้ และปริมาณขยะ ผลการวิจยัสนบัสนุนขอ้คน้พบเหล่านี� ในเชิงบริบทท้องถิ�น

โดยเฉพาะการชี�ให้เห็นว่า หากมีการออกแบบมาตรการที�สร้างแรงจูงใจอย่างเหมาะสม อตัราการชาํระค่าธรรมเนียมสามารถ

เพิ�มขึ�นได้จริง เช่นเดียวกับผลการทดลอง ที�พบว่า การประชาสัมพนัธ์เส้นทางรถขยะและการใช้สื�อสติ�กเกอร์สามารถ

กระตุน้พฤติกรรมเชิงบวกไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  

 ใ น ด้า น ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ เ ท ค โน โ ล ยี  ง า น ข อ ง  Sinnarong, & Phutthakhanet (2019) ; Sakpet, Tuamsuk, 

Phumeechanya, & Singkharat (2023) ชี� ให้เห็นถึง ความสําคัญของฐานข้อมูลและระบบแอปพลิเคชันที�ช่วยให้การ 

จดัเก็บค่าธรรมเนียมมีความสะดวกและแม่นยาํมากขึ�น แมว้่าการวิจยัของผูว้ิจัยจะยงัไม่ได้เน้นประเด็นเทคโนโลยีโดยตรง 

แต่ผลการศึกษาไดเ้ปิดช่องว่างที�น่าสนใจในการนาํเทคโนโลยีมาเสริมการสื�อสารแบบสะกิดเตือน (Nudging) เพื�อยกระดบั

ประสิทธิภาพในอนาคต ขณะเดียวกนั งานของ Tularak, & Wasanadamrongdee (2023) ที�ศึกษาระบบ “จ่ายตามปริมาณ

ที�ทิ�ง” (Pay as You Throw - PAYT) พบว่า การจัดเก็บตามปริมาณขยะช่วยลดปริมาณขยะและส่งเสริมการนาํกลบัมาใชใ้หม่ 

เป็นอีกแนวทางหนึ�งที�สามารถพิจารณาปรับใชร่้วมกบัแนวทางพฤติกรรมศาสตร์ในการบริหารจดัเก็บค่าธรรมเนียมขยะของ

เทศบาลในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ�งในพื�นที�ที�มีลกัษณะกึ�งเมืองกึ�งชนบท เช่น เทศบาลเมืองพะเยา ที�ตอ้งการเครื�องมือที�มี

ความยืดหยุ่นและกระตุน้การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเหมาะสม โดยสรุป ผลการศึกษานี�  ไดย้ืนยนัและขยายขอ้คน้พบ

จากงานวิจยัก่อนหน้าในมิติเชิงพฤติกรรมศาสตร์ โดยแสดงให้เห็นว่า การใช้มาตรการเล็ก ๆ  ที�ออกแบบอย่างมีเป้าหมาย

ภายใต้กรอบแนวคิด Nudge Theory สามารถนําไปสู่การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชนในทางที�เป็นประโยชน์ 

ต่อการจัดเก็บค่าธรรมเนียมได้ สะท้อนถึงความจําเป็นในการบูรณาการข้อมูล ความเข้าใจพลเมือง เทคโนโลยี และ

นวตักรรมเชิงนโยบายเพื�อเสริมศกัยภาพ อปท. อย่างย ั�งยืน 
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สรุป  
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปปัญหาและความทา้ทายในการบริหารจดัเก็บรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาลเมืองพะเยา 

ไดเ้ป็นสองประเด็นหลกั ประการแรก คือ ปัญหาดา้นความตระหนกัของประชาชนต่อหน้าที�ในการชาํระค่าธรรมเนียมขยะ  

ซึ�งเกิดจากความเขา้ใจที�คลาดเคลื�อนในบทบาทของตนเองในฐานะพลเมือง เช่น กลุ่มผูเ้ช่าที�เขา้ใจว่าเป็นหน้าที�ของเจา้ของบ้าน 

หรือกลุ่มประชาชนที�เชื�อว่าตนไม่ได้ก่อให้เกิดขยะโดยตรงจึงไม่ควรต้องรับผิดชอบ รวมถึงความรู้สึกว่าไม่ได้รับบริการ

จดัเก็บขยะอย่างทั�วถึง หรือไม่ไดร้ับการตอบสนองจากภาครัฐตามความตอ้งการ เช่น การจดัหาถงัขยะประจาํบา้น ทาํให้เกิด

ทัศนคติในทางลบต่อระบบค่าธรรมเนียมขยะ ประการที�สอง คือ ปัญหาด้านทรัพยากรที�ใช้ในการบริหารจัดเก็บ 

ไม่สอดคล้องกับรายได้ที�จัดเก็บได้จริง แม้เทศบาลจะมีการจัดเก็บขยะอย่างทั�วถึงและสมํ�าเสมอผ่านรถขยะ 7 คัน  

โดยเจา้หน้าที�ประจาํรถรวมกว่า 35 คน และใชง้บประมาณกว่า 4 ลา้นบาทต่อปี แต่รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมยงัไม่ครอบคลุม

ค่าใชจ้่ายดงักล่าว ปัญหาดงักล่าวรุนแรงยิ�งขึ�นเมื�อพิจารณาถึงรูปแบบค่าธรรมเนียมแบบเหมาจ่ายที�ไม่สอดคล้องกบัปริมาณ

ขยะจริงของแต่ละครัวเรือนหรือสถานประกอบการ และความจาํเป็นในการให้บริการพื�นที�สาธารณะที�ไม่สามารถเรียกเก็บ

ค่าธรรมเนียมได ้ส่งผลต่อความสามารถในการจดัเก็บรายไดอ้ย่างย ั�งยืนของเทศบาล 

 สรุปผลการใช้มาตรการส่งเสริมการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะ กล่าวคือในการศึกษาครั� งนี�  ผู ้วิจัยได้นําแนวคิด

พฤติกรรมศาสตร์และทฤษฎี Nudge มาปรับใช้กับการบริหารจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะผ่านมาตรการสองรูปแบบ ได้แก่  

(1) การประชาสัมพนัธ์ช่องทางการชําระค่าธรรมเนียมขยะและเส้นทางเดินรถเก็บขยะโดยใช้สื�อไวนิลขนาดใหญ่ติดตั�ง 

ในพื�นที�ชุมชน มีขอ้ดี คือ เป็นสิ�งใหม่ในพื�นที� ทาํให้ประชาชนเขา้ใจขอ้มูลไดง้่าย และสามารถเขา้ถึงไดห้ลากหลายช่องทาง 

อย่างไรก็ตาม ยงัพบขอ้จาํกดัดา้นการออกแบบ การเลือกสถานที�ติดตั�ง และการเขา้ถึงของกลุ่มประชาชนบางกลุ่ม ซึ�งอาจทาํ

ให้ประสิทธิภาพของมาตรการนี� ยงัไม่เด่นชัดในเชิงรายได้หรือความพึงพอใจในระยะสั�น และ (2) การจัดทาํสติ�กเกอร์ 2 

ภาษาให้แก่ผูท้ี�ชําระค่าธรรมเนียมขยะรายปี โดยเน้นการกระตุ้นพฤติกรรมผ่านการยืนยนัสถานะการชําระค่าธรรมเนียม  

ซึ�งพบว่า เป็นมาตรการที�ไดร้ับผลตอบรับในเชิงบวกอย่างชดัเจน โดยสามารถเพิ�มรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมในช่วงทดลองถึง 

21,950 บาทภายในเวลา 4 วนั สะท้อนให้เห็นถึงศกัยภาพของมาตรการเชิงพฤติกรรมในการกระตุ้นความร่วมมือของ

ประชาชน และมีแนวโน้มที�จะขยายผลไปสู่รูปแบบอื�นไดอ้ีกในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะสําหรับ อปท. ไดแ้ก่ 

1. ควรส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์อย่างจริงจังและต่อเนื�องเพื�อสร้างความเข้าใจถึงหน้าที�ของประชาชนในการ

ชําระค่าธรรมเนียมขยะ และความสําคญัของต้นทุนที�เทศบาลต้องแบกรับในการบริหารจัดเก็บขยะ ซึ� งควรสื�อสารไปยงั

ประชาชน ร้านคา้ และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในพื�นที�   

2. ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการรักษาความสะอาดของพื�นที� เช่น การตั�งจุดทิ�งขยะที�ชดัเจน การเฝ้า

ระวงัการทิ�งขยะจากบุคคลภายนอก และการสร้างจิตสํานึกในการเป็นเจา้ของพื�นที�ในดา้นสุขอนามยัของชุมชน  เป็นตน้ 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ไดแ้ก่ 

1. หน่วยงานระดับนโยบายควรพิจารณาทบทวนโครงสร้างค่าธรรมเนียมขยะให้สอดคล้องกบับริบทของแต่ละ

พื�นที� รวมถึงจดัทาํกฎหมายหรือระเบียบที�เอื�อต่อการปิดช่องโหว่ของระบบจดัเก็บ เช่น การเชื�อมโยงการชาํระค่าธรรมเนียม

กบัสิทธิในการโอนกรรมสิทธิ� ที�ดินหรือสิ�งปลูกสร้าง เป็นตน้ 

2. ควรพฒันาและนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการแจ้งเตือน และรับชาํระค่าธรรมเนียมเพื�อเพิ�มความ

สะดวก รวดเร็ว ลดการตกหล่น และลดตน้ทุนของระบบการจดัเก็บแบบเดิม 
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องค์ความรู้ในการวิจัย   
งานวิจัยนี� ได้แสดงให้เห็นว่า ปัญหาในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมขยะของเทศบาลเมืองพะเยาไม่ได้เกิดจาก

โครงสร้างนโยบายเพียงอย่างเดียว แต่ยงัรวมถึงปัจจยัดา้นพฤติกรรม ความเขา้ใจของประชาชน และขอ้จาํกดัเชิงทรัพยากร 

ซึ� งสามารถแก้ไขได้โดยการนําแนวคิดพฤติกรรมศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในมาตรการที�มีต้นทุนตํ�า แต่สามารถเปลี�ยน

พฤติกรรมของประชาชนไดใ้นทางบวกอย่างเป็นรูปธรรม ผลจากการทดลองมาตรการดงักล่าว ชี�ให้เห็นถึงความเป็นไปได้

ในการออกแบบนโยบายที�ตอบสนองพฤติกรรมของประชาชนอย่างเหมาะสม ซึ� งสามารถนาํไปขยายผลในระดับเทศบาล

อื�นหรือพฒันาเป็นแนวทางเชิงระบบของประเทศไดใ้นอนาคต 
 

กิตติกรรมประกาศ  
 ผูว้ิจัยขอขอบคุณคณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัพะเยา สําหรับการสนับสนุนทุนวิจัย รวมถึง

เจ้าหน้าที�ทุกท่านที�มีส่วนร่วมในการดําเนินงานตลอดกระบวนการวิจัย ตลอดจนขอขอบคุณผู ้ให้ข้อมูลสําคัญทั�งจาก

เทศบาลเมืองพะเยาและตวัแทนผูน้าํชุมชน ที�ให้ความร่วมมือดว้ยดีจนทาํให้การวิจยัสําเร็จลุล่วง หากมีขอ้ผิดพลาดใด ผูว้ิจยั

ขอน้อมรับไวเ้พื�อการปรับปรุงต่อไป 
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