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บทคัดย่อ    
 ในยุคที�เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสําคญัต่อการจัดการศึกษา การนําเครื�องมือสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและ

จดัการเรียนรู้จึงเป็นสิ�งจาํเป็น โดยเฉพาะในบริบทของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใตซึ้� งยงัขาดแคลน

ระบบสนับสนุนที�มีประสิทธิภาพ จึงนําไปสู่การวิจัยนี�  ซึ� งมีว ัตถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ

นวตักรรมบริหารจัดการสารสนเทศเพื�อสนับสนุนการเรียนการสอน ใชก้ระบวนการศึกษาเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ โดยมี

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล เป็นครูผูส้อนในโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) จาํนวน 

12 คน เครื�องมือ เป็นแบบสัมภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการนวตักรรมบริหารจดัการสารสนเทศฯ 2) พฒันานวตักรรม

การบริหารจัดการสารสนเทศด้วยกูเกิลแอปพลิเคชัน โดยใช้ Google Site และ Google Sheet ซึ� งได้ดาํเนินการตามขั�นตอน 

ADDIE Model และ 3) ศึกษาการยอมรับในการนาํนวตักรรมการบริหารจดัการสารสนเทศดว้ยกูเกิลแอปพลิเคชนัเพื�อสนับสนุน

การจดัการเรียนการสอน ใชก้ระบวนการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างเป็นครูโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดน

ภาคใต้ 12 โรงเรียน จาํนวน 85 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั�นตามเขตพื�นที�จังหวดั (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) เครื�องมือเป็น

แบบสอบถามเพื�อศึกษาการยอมรับในการนาํนวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศดว้ยกูเกิลแอปพลิเคชนัเพื�อสนับสนุนการ

จดัการเรียนการสอนในยุคดิจิทลัของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการวิจยั พบว่า สภาพและปัญหา

การบริหารจดัการสารสนเทศเพื�อสนบัสนุนการเรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนความตอ้งการนวตักรรมทุก
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ด้านอยู่ในระดับมาก ผูว้ิจัยพฒันานวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศด้วยกูเกิลแอปพลิเคชัน โดยใช้ Google Site และ 

Google Sheet เป็นหลกัในการพฒันานวตักรรม ครูผูส้อนในโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต้ยอมรับการ

ใชน้วตักรรมการบริหารจดัการสารสนเทศดว้ยกูเกิลแอปพลิเคชนัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัที�ส่งผลต่อการ

ยอมรับเป็นรายข้อ เรียงตามลาํดับค่าเฉลี�ย ได้แก่ ด้านความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ และด้านการได้รับการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับัญชา ทั�งนี�

ผลการวิจัยนี�  จะเป็นแนวทางสําหรับครูและผูเ้กี�ยวข้องให้สามารถพัฒนานวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศด้วยกูเกิล  

แอปพลิเคชนัเพื�อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนในยุคดิจิทลัต่อไป   
 

คําสําคัญ:  นวตักรรมการบริหารจดัการสารสนเทศ กูเกิลแอปพลิเคชัน โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต ้   
 

Abstract    

 In an era in which digital technology plays a crucial role in educational management, the adoption of 

information tools for administration and learning management has become essential particularly for Border Patrol Police 

Schools in the Southern Border Provinces, which lack effective support systems. This research aimed to: 1) study the 

conditions, problems and needs for information management innovations to support teaching and learning, using a 

qualitative approach through in-depth interviews with 12 teachers from Border Patrol Police Schools in Yala, Pattani, 

and Narathiwat; 2) develop an information management innovation with Google Site and Google Sheet based on the 

ADDIE Model; and 3) assess the teachers’ acceptance of the developed innovation through a quantitative research 

inquiry. The quantitative phase involved a sample of 85 teachers from 12 Border Patrol Police Schools, selected through 

stratified random sampling by province (Yala, Pattani & Narathiwat). Data were collected using a structured 

questionnaire which aimed to elicit information regarding the teachers’ acceptance in the application of the developed 

innovation to support the teaching and learning of the schools in this digital era. The results revealed that the overall 

conditions and problems of information management were at a moderate level, while the need for innovation in all 

aspects was at a high level. The developed innovation primarily utilized Google Sites and Google Sheets following the 

ADDIE Model principles. Teachers’ overall acceptance of the innovation was at a high level. When considering specific 

factors in descending order of mean scores, the highest-rated factors were: performance expectancy, perceived 

usefulness of information technology, system acceptance, and support from supervisors. These findings serve as a 

guideline for teachers and stakeholders to further develop information management innovations using Google 

Applications to support teaching and learning in the digital era. 

Keywords: Information Management Innovation; Google App for Education; Border Patrol Police Schools in 

 Southern Border Provinces    

บทนํา    
 ในยุคที�สังคมสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นกลไกหลักในการขับเคลื�อนและพัฒนาประเทศในทุกมิติ  

โดยเฉพาะอย่างยิ�งในมิติการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้บุคคลเข้าถึงและแบ่งปันข้อมูลได้ทุกที�ทุกเวลา ส่งเสริม 

การสื�อสาร การทาํงานร่วมกนั และการเรียนรู้ตลอดชีวิต การนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใชเ้พื�อสร้าง "นวตักรรมการบริหาร

จดัการสารสนเทศ" จึงกลายเป็นหัวใจสําคญัในการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาให้พร้อมรับต่อความทา้ทายในโลกปัจจุบัน 

การบริหารจดัการสารสนเทศในบริบทของการศึกษา หมายถึง กระบวนการรวบรวม จดัเก็บ ประมวลผล วิเคราะห์ และนาํขอ้มูล

ที�เกี�ยวข้องกับการเรียนการสอนมาใช้ในการวางแผน ตัดสินใจ และพัฒนาการเรียนรู้ ซึ� งครอบคลุมตั�งแต่ข้อมูลนักเรียน 

ผลการเรียน ข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้ ไปจนถึงข้อมูลการสื�อสารระหว่างครู นักเรียน และผู ้ปกครอง การบริหารจัดการ
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สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดภาระงานของครู เพิ�มความสะดวกรวดเร็วในการสื�อสารและประมวลผลข้อมูล 

ตลอดจนสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้เชิงดิจิทลัไดอ้ย่างเหมาะสม  

 กูเกิลแอปพลิเคชันเป็นหนึ�งในแพลตฟอร์มที�ได้รับความนิยมในการบริหารจัดการข้อมูลในสถานศึกษา โดยมี

เครื�องมือที�เอื�อต่อการทาํงานและการเรียนรู้ เช่น Google Drive, Google Docs, Google Forms และ Google Calendar สามารถ

นํามาประยุกต์ใช้เพื�อพฒันาระบบที�ตอบสนองต่อการบริหารจัดการข้อมูลกิจการนักเรียน ข้อมูลด้านการเรียนการสอน และ 

การสื�อสารภายในองค์กรได้อย่างเป็นระบบ ซึ� งไม่เพียงช่วยลดขั�นตอนการทาํงานที�ซํ� าซ้อนและลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ  

แต่ยงัสนบัสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัวิถีการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทลั 

 โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนในจังหวดัชายแดนภาคใต้มีบทบาทสําคญัในการจัดการศึกษาให้เยาวชนในพื�นที�

ห่างไกล แต่ยงัคงเผชิญปัญหาขาดแคลนครูที�เชี�ยวชาญดา้นเทคโนโลยีโดยตรง ส่งผลให้กระบวนการบริหารจดัการขอ้มูลยงัคงมี

ลกัษณะเป็นงานเอกสารที�ล่าชา้และเสี�ยงต่อการสูญหาย การสื�อสารระหว่างครูและผูบ้ริหารขาดความคล่องตวั ซึ�งเป็นอุปสรรค

ต่อการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนให้ทันต่อการเปลี�ยนแปลง จากความสําคญัดงักล่าว การพฒันานวตักรรมสารสนเทศที�

ใชง้านง่ายและเหมาะสมกับบริบทจึงเป็นความจาํเป็นเร่งด่วน งานวิจยั พบว่า การใช ้กูเกิลแอปพลิเคชันในสถานศึกษาช่วยเพิ�ม

ประสิทธิภาพการทาํงานและการเรียนรู้ เช่น งานวิจยัของ Jantra, Gleawtanong, & Petchamrat (2018) พบว่า การประยุกต์ใช้ 

กูเกิลแอปพลิเคชันช่วยเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัยจาก 49.70% เป็น 83.68% โดยระยะเวลาในการปฏิบตัิงานลดลงเฉลี�ยจาก 113 นาที เหลือเพียง 36 นาที และ

ขั�นตอนในการปฏิบัติงานลดลงเฉลี�ยจาก 5 ขั�นตอน เหลือ 4 ขั�นตอน ขณะที� Karo (2018) รายงานการใช้กูเกิลเพื�อการศึกษา 

ในการให้คาํปรึกษานกัศึกษาสายครู พบว่า นกัศึกษาสามารถสื�อสารข้อมูลและแจง้เตือนกิจกรรมสําคญัไดอ้ย่างรวดเร็ว รวมถึง

ช่วยลดปัญหาการลงทะเบียนล่าชา้ นอกจากนี�  งานวิจยัของ Laoseyong, & Sakulwichitsintu (2023) ที�พฒันาระบบสารสนเทศ

เพื�อบริหารกิจการนกัเรียนโดยใช้ Google Apps Script และ Google Sheets พบว่า ระบบช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัเก็บ 

ประมวลผล และรายงานขอ้มูลไดอ้ย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม การนาํเทคโนโลยีไปใชใ้ห้เกิดผลสัมฤทธิ� สูงสุดไม่ไดข้ึ�นอยู่กับ

ตวัเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ขึ�นอยู่กบั การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model-TAM) ของผูใ้ช้งานด้วย 

ซึ� งการที�ผูใ้ช้จะยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีนั�นขึ�นอยู่กับการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติ 

ต่อการใชค้วามตั�งใจในการใชง้าน ซึ�งเป็นปัจจยัสําคญัที�ตอ้งพิจารณาในการออกแบบและนาํนวตักรรมไปใชใ้นโรงเรียนตาํรวจ

ตระเวนชายแดน ด้วยเหตุนี�  คณะผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นความสําคญัในการพฒันานวตักรรมเพื�อแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยออกแบบ

กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ที�มีระเบียบแบบแผนตามหลักการ ADDIE Model ซึ� งเป็น

กระบวนการที�เป็นระบบ ประกอบดว้ย 5 ขั�นตอน ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์ (A: Analysis) สภาพปัญหาและความตอ้งการของครู 

2) การออกแบบ (D: Design) กรอบแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศด้วยกูเกิลแอปพลิเคชัน 

ที�เหมาะสมสําหรับโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต้ 3) การพัฒนา (D: Development) นวัตกรรม 

การบริหารจัดการสารสนเทศด้วยกูเกิลแอปพลิเคชัน 4) การนํานวัตกรรมไปใช้ (I: Implementation) ในบริบทจริง และ  

5) การประเมินผล (E: Evaluation) ทั�งในด้านประสิทธิภาพของระบบ ความพึงพอใจในการใช้ระบบและปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีของครู ดังนั�น งานวิจัยนี� จึงมุ่งพฒันานวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศด้วยกูเกิลแอปพลิเคชัน เพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานและสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนในจังหวดัชายแดน

ภาคใตอ้ย่างย ั�งยืน  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการนวตักรรมบริหารจัดการสารสนเทศเพื�อสนับสนุนการเรียนการสอน 

ในยุคดิจิทลัของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 2. พฒันานวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศด้วยกูเกิลแอปพลิเคชันเพื�อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

ในยุคดิจิทลัของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

 3. ศึกษาการยอมรับในการนํานวัตกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศด้วยกูเกิลแอปพลิเคชันเพื�อสนับสนุน 

การจดัการเรียนการสอนในยุคดิจิทลัของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การบริหารจัดการสารสนเทศในยุคดิจิทัลได้รับความสนใจอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในแวดวงการศึกษา ซึ� งมีการ

ศึกษาวิจัยเพื�อพฒันาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในหลายมิติ ทั�งในด้านการจัดการระบบสารสนเทศ การยอมรับ

เทคโนโลยี การพฒันาระบบสารสนเทศในองคก์ร และการใชเ้ครื�องมืออย่างกูเกิลแอปพลิเคชนัเพื�อสนบัสนุนการเรียนรู้และการ

บริหารจดัการภายในสถานศึกษา  

 สภาพและปัญหาในการบริหารจัดการสารสนเทศ  

 งานวิจยัของ Khangtomnium (2016) ไดศ้ึกษาสภาพและปัญหาของการจดัการระบบสารสนเทศในศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในเขตภาคกลาง พบว่า โดยรวมมีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และเสนอแนวทางการ

พฒันาระบบ 6 ด้านอย่างเป็นระบบ ได้แก่ ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลข้อมูล การจัดเก็บ  

การวิเคราะห์ขอ้มูล และการนาํขอ้มูลไปใช ้ ซึ�งขอ้มูลนี�แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันเพื�อวางแผน

ปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ  

 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

 งานวิจัยของ Rattanaburee (2016) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที�มีอิทธิพลต่อการยอมรับระบบสารสนเทศของบุคลากร

มหาวิทยาลยั พบว่า ประสบการณ์การใช้ระบบและสังกัดหน่วยงานส่งผลต่อระดับการยอมรับและประสิทธิผลในการทาํงาน

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Panjatawee (2017) ที�ระบุว่า ปัจจัยสําคญัที�ส่งผลต่อการยอมรับระบบ

สารสนเทศ ได้แก่ การสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจากผูบ้ังคับบัญชา ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพ และการรับรู้

ประโยชน์ของเทคโนโลยี  ส่วนงานวิจัยของ Wilamat, & Channgam (2023) และ Galura, Reyes, & Pineda (2023)  

ก็สนับสนุนว่า ความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพและความสะดวกในการใช้งานส่งผลอย่างมีนัยสําคญัต่อการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ�งขอ้มูลนี� ชี�ให้เห็นว่า แมร้ะบบจะไดร้ับการพฒันามาอย่างดี แต่หากขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารหรือขาดความ

เขา้ใจในประโยชน์ที�แทจ้ริงของระบบแลว้ ก็อาจส่งผลต่อการนาํระบบไปใชจ้ริง  

 การพัฒนาระบบสารสนเทศในระดับองค์กร  

 การวิจยัของ Wongprasert, Jaroensuk, & Ekpetch (2023) พบว่า การพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อบริหารงบประมาณ

ในโรงเรียนมัธยมศึกษามีประสิทธิภาพทั�งในด้านความสะดวก ความปลอดภยั และการตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้ 

งานวิจยัของ Niltarach (2020) ก็เน้นการพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับงานพสัดุในมหาวิทยาลยั โดยพบว่า ระบบที�พฒันาขึ�น

มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากที�สุด ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ งานวิจยัของ 

Sittiphechapong (2022) ศึกษาความตอ้งการใช้งานระบบ NSRU MIS ในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ พบว่า ผูใ้ชง้านให้

ความสําคญักับดา้นความสะดวกและง่ายในการใช้งานระบบ จึงเห็นไดว้่า การพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการศึกษาให้สําเร็จ

นั�น ตอ้งเน้นความสะดวกของผูใ้ชง้านเป็นหลกั รวมถึงความปลอดภยัของขอ้มูลที�อยู่ในระบบดว้ย 
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 การประยุกต์ใช้กูเกิลแอปพลิเคชัน 

 งานวิจยัของ Meekhamthong (2018) ระบุว่า กูเกิลแอปพลิเคชันช่วยให้ครูสามารถจดัการงานได้อย่างมีระบบ และเพิ�ม

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ขณะที� Karo (2018) ยงัเสนอว่า การใช ้Google for Education ช่วยลดขอ้จาํกดัดา้นเวลาและ

ระยะทางในการติดต่อสื�อสาร ส่วนผลการศึกษาของ Wanlayangkoon (2021) ที�ใชกู้เกิลแอปพลิเคชนัเพื�อจดัการคลงัยาตา้นไวรสั 

พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพและผูใ้ช้มีความพึงพอใจสูงมาก ส่วนการศึกษาของ Khasanah, & Muflihah (2021) ศึกษา เรื�อง  

การจัดการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้ Google Sites ในสภาวะการแพร่ระบาด พบว่า การใช้ Google Sites ส่งผลให้ผูเ้รียนเขา้ร่วม

กิจกรรมมากขึ�น เพิ�มแรงจูงใจของผูเ้รียน และทาํให้ผูเ้รียนเรียนรู้ไดง้่ายขึ�น ทั�งนี�แสดงให้เห็นว่า กูเกิลแอปพลิเคชนัไม่ไดเ้ป็นเพียง

เครื�องมือในการจดัการงานบริหารเท่านั�น แต่ยงัสามารถเป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที�ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนอีกดว้ย  

 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะเห็นได้ว่า การบริหารจัดการสารสนเทศในยุคดิจิทัลจาํเป็นต้องอาศยัทั�งระบบ 

ที�มีคุณภาพ เครื�องมือที�ใชง้านง่าย และการยอมรับจากผูใ้ชง้าน โดยเฉพาะการนาํกูเกิลแอปพลิเคชนัมาประยุกต์ใชใ้นงานบริหาร

และการจดัการเรียนรู้ เป็นแนวทางที�ไดร้ับการยืนยนัถึงประสิทธิภาพ ความสะดวก และความเหมาะสมในบริบทต่าง ๆ ไดอ้ย่าง

ครอบคลุม  
 

วิธีการวิจัย  

ระยะที� 1 การศึกษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการนวตักรรมบริหารจดัการสารสนเทศเพื�อสนับสนุนการเรียนการสอน

ในยุคดิจิทัลของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต้ ซึ� งมีการออกแบบวิจยัด้วยหลกัการ ADDIE ในส่วน

ของ A คือ การวิเคราะห์ (A : Analysis) โดยแบ่งเป็น 2 ขั�นตอน ไดแ้ก่ 

 ขั�นตอนที� 1 ใช้กระบวนการศึกษาเชิงคุณภาพเพื�อวิเคราะห์สภาพ ปัญหาและความต้องการนวตักรรมบริหารจัดการ

สารสนเทศเพื�อสนับสนุนการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใช้ 

การสัมภาษณ์แบบกึ�งมีโครงสร้าง (Semi-structure Interview) ทั�งนี� การสัมภาษณ์ได้มุ่งเน้นทาํความเข้าใจการวิเคราะห์ศึกษา

สภาพ ปัญหาและความต้องการนวัตกรรมบริหารจัดการสารสนเทศเพื�อสนับสนุนการเรียนการสอน แล้วนําข้อมูลที�ได้มา

วิเคราะห์ร่วมกนั เพื�อให้ไดผ้ลการศึกษาที�ตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงันี�   

1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้องกับสภาพ ปัญหาและความ

ต้องการนวตักรรมบริหารจัดการสารสนเทศเพื�อสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ เช่น ข้อมูลพื�นฐานของการจัดการเรียนการสอนและปัจจัยสําคัญในการพัฒนานวัตกรรมบริหารจัดการ

สารสนเทศเพื�อสนบัสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ เป็นตน้ 

2. การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

จากครูผูส้อนในโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) จาํนวน 12 คน ที�มี

คุณสมบตัิได้แก่ 1) มีประสบการณ์ในการสอนไม่ตํ�ากว่า 5 ปี 2) เป็นครูที�มีหน้าที�รับผิดชอบงานดา้นวิชาการ หรือการบริหาร

จดัการสารสนเทศของโรงเรียน หรือ 3) ปฏิบตัิการสอนวิชาภาษาไทยหรือคณิตศาสตร์   

ตารางที� 1 Profile Code ของกลุ่มตวัอย่าง 

ผู้ให้ข้อมูล ประสบการณ์ในงานที�เกี�ยวข้อง (ปี) กลุ่มตัวอย่าง 
T1-T5 5 ครูฝ่ายวิชาการ 
T6-T8 7 ครูผูส้อนวิชาภาษาไทย 

T9 8 ครูผูส้อนวิชาภาษาไทย 
T10-T12 8 ครูผูส้อนวิชาคณิตศาสตร์ 
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3.  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยและการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์สภาพ ปัญหาและความต้องการนวตักรรมบริหาร

จัดการสารสนเทศฯ ที�สร้างขึ�นจากการสังเคราะห์วรรณกรรม เป็นการซักถามพูดคุยกันระหว่างผูส้ัมภาษณ์ (ผูว้ิจัย) และผูใ้ห้

สัมภาษณ์ คือ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั� งนี�  คือ ครูฝ่ายวิชาการ ครูผูส้อนวิชาภาษาไทย และคณิตศาสตร์ การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth Interview) ที�ตอ้งการคาํตอบอย่างละเอียดถี�ถว้น โดยให้หัวขอ้คาํถาม 

แก่ผูถู้กสัมภาษณ์ล่วงหน้า ลกัษณะคาํถามในบทสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 1) สภาพ และปัญหาการบริหารจัดการสารสนเทศ  

เพื�อสนบัสนุนการเรียนการสอนในยุคดิจิทลัของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ สภาพการบริหาร

จัดการสารสนเทศเพื�อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน การเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล  

การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การนําข้อมูลไปใช้เพื�อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียน และ 2) ความต้องการนวตักรรมบริหารจดัการสารสนเทศ เพื�อสนับสนุนการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลของโรงเรียน

ตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ด้านความถูกต้องของข้อมูลในระบบ ด้านข้อมูลที�ตรงกับความต้องการ

ของผู ้ใช้ ด้านความปลอดภัยของระบบ และด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ โดยแบบสัมภาษณ์ได้รับการ

ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื�อหา โดยผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการวิจยั ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นสารสนเทศ

ศาสตร์ และผูเ้ชี�ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยีการศึกษา ซึ� งได้มีการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผูท้รงคุณวุฒิ จนไดแ้บบสัมภาษณ์ที�มีความเหมาะสมและใชเ้ก็บข้อมูล  

4.  ขอบเขตพื�นที�ที�ศึกษา โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต้ จาํนวน 12 แห่งในสามจังหวดั

ชายแดนใต้ ได้แก่ 1) โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนสังวาลยว์ิท 4 2) โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบ้านปาโจแมเราะ  

3) โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนนิคมพิทักษ์ราษฎร์ 4) ศูนยก์ารเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบ้านภกัดี 5) โรงเรียนตาํรวจ

ตระเวนชายแดนโรงงานยาสูบ 2 6)โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน เฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา 7) โรงเรียนตาํรวจตระเวน

ชายแดนการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยฯ 8) โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบา้นละโอ 9) โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน

บา้นตืองอช่างกลปทุมวนัอนุสรณ์ 13 10) โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนบา้นไอร์บือแต 11) โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน

บา้นลีนานนท์ และ 12) โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนพีระยานุเคราะห์ฯ 4 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) ตามขั�นตอนของวิธีวิทยาเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Methodology) ดงันี� : 

1. การกาํหนดรหัสเพื�อจาํแนกข้อมูล (Open Coding) เพื�อค้นหาคาํ กลุ่มคาํ ประโยค และข้อความที�อธิบายให้คาํ

จาํกดัความเกี�ยวกบัสภาพ ปัญหาและความตอ้งการนวตักรรมบริหารจดัการสารสนเทศ 

2. การเชื�อมโยงข้อมูลที�ให้รหัสแล้ว (Axial Coding) เพื�อเชื�อมโยงคาํ กลุ่มคาํจากขั�นตอนการกาํหนดรหัสเพื�อ

จาํแนกขอ้มูล (Open Coding) ที�ขอ้ความเหล่านั�น มีความหมายใกลเ้คียง ซํ�าซ้อน และกระจดักระจาย ขั�นตอนการเชื�อมข้อมูล 

ที�ให้รหัสแล้ว (Axial Coding) จะทาํหน้าที�เชื�อมโยงรหัส Coding ที�บ่งบอกถึงเรื�องเดียวกัน (Theme) ผลลพัธ์ คือ Theme  

ที�สามารถให้แนวคิด แก่นสาร ความสําคญั สาระสําคญั และประเด็นหลักสําหรับอธิบายสภาพ ปัญหา และความต้องการ

นวตักรรมบริหารจดัการสารสนเทศ 

3. การบูรณาการขอ้มูลเป็นเรื�องราว (Selective Coding) นาํขอ้มูลในขั�นตอน Axial Coding ที�จดักลุ่มเป็น Theme 

มาเชื�อมโยงความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล นํามาบูรณาการให้เป็นเรื�องราวที�สามารถอธิบายสภาพ ปัญหา และความต้องการ

นวตักรรมบริหารจดัการสารสนเทศ 

 ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ครูผูส้อนที�เกี�ยวกับความต้องการนวัตกรรมบริหารจัดการสารสนเทศ  

ดงัคาํกล่าวของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี�  
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 “...ระบบที�เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว ดาํเนินการผ่านอุปกรณ์ที�หลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน 

เพื�อให้ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กที�ทุกเวลา การใชง้านสะดวกและมีประสิทธิภาพ (T9)” 

 “...โดยระบบควรมีอินเทอร์เฟซที�ใช้งานง่าย ใช้เวลาในการเรียนรู้ระบบไม่มาก เนื�องจากครูไม่มีความรู้ทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศมากนกั หากระบบมีความซับซ้อน ครูจะไม่สามารถใชง้านได ้(T10)” 

 “...โดยจดัเก็บขอ้มูลพื�นฐานของนกัเรียนทุกคน เพื�อให้เกิดการติดตามพฒันาการของนกัเรียนทุกคนได ้(T2)” 

 “...มีเครื�องมือที�ช่วยในการทาํงานร่วมกนัระหว่างนกัเรียน ครู และผูป้กครอง เช่น การแบ่งปันเอกสาร การอภิปรายใน

กลุ่ม และการทํางานร่วมกันบนโครงการ เนื�องจากโรงเรียนมีโครงการความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาหลายแห่ง เช่น 

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ศูนยอ์าํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศอ.บต) (T12)” 

 “...ควรมีฟีเจอร์สําหรับการสร้าง แก้ไข และจัดการเนื�อหาการเรียนการสอน เช่น บทเรียน วิดีโอ สไลด์ และ

แบบทดสอบ รวมถึงการอปัโหลดและจดัเก็บไฟลต์่าง ๆ (T4)” 

 “...ควรมีการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผูใ้ช้งานอย่างเข้มงวด เช่น การเข้ารหัสข้อมูล

และการยืนยนัตัวตนของผู ้ใช้งาน มีการเชื�อมต่อกับระบบอื�น ๆ เช่น ระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS) ระบบการ

บริหารงานบุคคล และระบบการเงิน (T6)” 

 “...ระบบควรปรับตัวตามการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของผูใ้ช้งาน รวมถึงมีการอปัเดตและ

พฒันาฟีเจอร์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื�อง (T7)” 

1. การกําหนดรหัสเพื�อจําแนกข้อมูล นําข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาพิจารณาคาํ กลุ่มคาํ ประโยค และข้อความที�สําคญัเพื�อ

จาํแนกความต้องการนวตักรรมบริหารจัดการสารสนเทศฯ (Open Coding) 1) เขา้ถึงง่ายและรวดเร็ว 2) รองรับหลายอุปกรณ์ 

(คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน) 3) อินเทอร์เฟซใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4) จดัเก็บขอ้มูลพื�นฐานและผลการเรียนนักเรียน 

5) สนับสนุนการทาํงานร่วมกัน (ครู นักเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานภายนอก 6) จัดการเนื�อหาการเรียนการสอน (สร้าง แก้ไข 

อปัโหลดไฟล์) 7) ติดตามความก้าวหน้า/รายงานผล (เก็บคะแนน วิเคราะห์พฒันาการ) 8) มีช่องทางการสื�อสาร (ข้อความ 

ประกาศ) 9) รักษาความปลอดภยัข้อมูลและความเป็นส่วนตัว 10) เชื�อมต่อกับระบบอื�น (LMS บริหารงานบุคคล การเงิน)  

และ 11) ปรับตวั/อปัเดตฟีเจอร์ใหม่ต่อเนื�อง 

2. การเชื�อมโยงข้อมูลที�ให้รหัสแล้ว (Axial Coding) ความตอ้งการนวตักรรมบริหารจดัการสารสนเทศฯ A) ความตอ้งการดา้น

การเขา้ถึงและความง่ายในการใชง้าน (เขา้ถึงง่ายและรวดเร็ว รองรับหลายอุปกรณ์ อินเทอร์เฟซ ใชง้านง่าย) B) ความตอ้งการดา้น

ฟังก์ชนัการจดัการสารสนเทศหลกั (จดัเก็บขอ้มูลพื�นฐานและผลการเรียน ติดตามความกา้วหน้า/รายงานผล) C)  ความตอ้งการ

ดา้นการสนบัสนุนการเรียนรู้และการทาํงานร่วมกนั (สนบัสนุนการทาํงานร่วมกนั จดัการเนื�อหาการเรียนการสอน มีช่องทางการ

สื�อสาร) และ D)  ความต้องการด้านมาตรฐานและความยืดหยุ่นของระบบ (รักษาความปลอดภยัข้อมูล เชื�อมต่อกับระบบอื�น 

ปรับตวั/อปัเดตฟีเจอร์ใหม่ต่อเนื�อง) 

3. การบูรณาการข้อมูลเป็นเรื�องราว (Selective Coding) A) การใชง้านและการเขา้ถึง B) ฟังก์ชนัหลกัและคุณภาพขอ้มูล และ 

C) มาตรฐานความน่าเชื�อถือ 
 

 ขั�นตอนที� 2 ใช้กระบวนการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัยครั� งนี�  คือ ครูผูส้อนในโรงเรียนตาํรวจตระเวน

ชายแดนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 12 โรงเรียน จาํนวน 85 คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

ตารางสําเร็จรูปของ (Krejcie, & Morgan, 1970) ได้จาํนวน 70 คน วิธีการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั�น 

(Stratified Random Sampling) โดยแบ่งชั�นตามเขตพื�นที�จงัหวดั ได้แก่ จังหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส ในแต่ละจังหวดั 

ซึ�งจะคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยกาํหนดสัดส่วนตามจาํนวนประชากรครูของแต่ละจังหวดั และสุ่มอย่างง่ายในแต่ละชั�น (Simple 

Random Sampling)   
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ตารางที� 2 การแบ่งสัดส่วนกลุ่มตวัอย่าง 

จังหวัด จํานวนประชากร (ครู) สัดส่วน (%) จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

ยะลา 30 35% 25 คน 

ปัตตานี 28 33% 23 คน 

นราธิวาส 27 32% 22 คน 

รวม 85 100% 70 คน 

เครื�องมือการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื�อศึกษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการนวตักรรมบริหารจัดการสารสนเทศ

เพื�อสนับสนุนการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตรวจสอบความ

สอดคล้องของข้อคาํถามกบัวตัถุประสงค์การวิจยั (Item-Objective Congruence: IOC) โดยผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน พบว่า 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคาํถามอยู่ระหว่าง 0.80–1.00 ซึ� งอยู่ในระดับที�เหมาะสม สามารถนําไปใช้ในการเก็บ

ขอ้มูลจริงได ้

ระยะที� 2 การพฒันานวตักรรมการบริหารจดัการสารสนเทศฯ ผูว้ิจยันาํแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการพฒันานวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศฯ มาออกแบบและพฒันานวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศฯ ซึ�งมี

การพฒันาตามแนวคิด ADDIE Model เป็นหลกัในการสร้างและพฒันา ได้แก่ 1) การออกแบบ (D : Design) กรอบแนวคิด 

การพฒันานวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศฯ 2) การพฒันา (D : Development) พฒันานวตักรรมการบริหารจัดการ

สารสนเทศด้วยกูเกิลแอปพลิเคชัน โดยผูว้ิจัยใช้ Google Site และ Google Sheet เป็นหลกัในการสร้างนวตักรรมฯ และได้มี

การประเมินนวตักรรมบริหารจัดการสารสนเทศฯ โดยผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน ประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

(Likert Scale) คือ มากที�สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที�สุด โดยมีเกณฑ์การแปลผลการให้คะแนนดังนี�  (4.51 – 5.00  

มากที�สุด 3.51 – 4.50 มาก 2.51 – 3.50 ปานกลาง 1.51 – 2.50 น้อย และ 1.00 – 1.50 น้อยที�สุด) ทั�งนี�ผลการประเมินคุณภาพ

นวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศฯ โดยผูเ้ชี�ยวชาญ พบว่า ค่าคะแนนเฉลี�ยรวมอยู่ที� 4.65 (S.D. = 0.32) ซึ� งอยู่ในระดบั 

มากที�สุด แสดงว่า นวัตกรรมที�พัฒนาขึ�นมีความเหมาะสมและสามารถนําไปใช้ได้ 3) การนําไปใช้ (I: Implementation)  

ในบริบทจริง 4) การประเมินผล (E : Evaluation) ความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจที�มีต่อนวัตกรรม 

การบริหารจัดการสารสนเทศฯ ซึ� งมีการตรวจสอบความสอดคล้อง (IOC) ของเครื�องมือ โดยผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน 

พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคําถามแต่ละข้ออยู่ระหว่าง 0.80–1.00 สามารถนําไปใช้เก็บข้อมูลได้  

ส่วนวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล มีการหาค่าจาํนวนและร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตัวอย่างตามแบบสอบถามความพึงพอใจ  

หาค่าเฉลี�ย (Mean) ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกาํหนดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า การประมวลผล

และการวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis) ที�ไดจ้ากการให้ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถามโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์เนื�อหา และ

ประมวลความคิดเห็นที�ได ้แลว้สรุปเป็นผลการวิจยั  

2.3 ระยะที� 3 การศึกษาการยอมรับในการนํานวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศฯ ผูว้ิจัยใช้เครื�องมือการวิจัย 

เชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื�อศึกษาการยอมรับในการนาํนวตักรรมการบริหารจดัการสารสนเทศฯ ซึ�งไดร้ับการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของข้อคาํถามกับวตัถุประสงค์การวิจัย (Item-Objective Congruence: IOC) โดยผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน 

พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้คาํถามอยู่ระหว่าง 0.80–1.00 สามารถนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงได ้ (Krejcie, 

& Morgan, 1970) ส่วนวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าสถิติร้อยละ และศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ใช้ค่าเฉลี�ยในการวดัการยอมรับ

นวัตกรรมบริหารจัดการสารสนเทศฯ จากนั�นจึงหาค่าเฉลี�ยของระดับการยอมรับในการนํานวตักรรมการบริหารจัดการ

สารสนเทศดว้ยกูเกิลแอปพลิเคชนัไปใชใ้นโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   
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ผลการวิจัย  
  ศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการนวตักรรมบริหารจดัการสารสนเทศเพื�อสนบัสนุนการเรียนการสอนในยุค

ดิจิทลัของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยใชห้ลกัการ ADDIE ในส่วนของ A คือ การวิเคราะห์ 

(A : Analysis) โดยแบ่งเป็น 2 ขั�นตอน ไดแ้ก่ ขั�นตอนที� 1 ใชก้ระบวนการศึกษาเชิงคุณภาพดว้ยสัมภาษณ์ และขั�นตอนที� 2 

ใชก้ระบวนการศึกษาเชิงปริมาณ 
 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผลการสัมภาษณ์สภาพปัญหาและความต้องการนวตักรรมบริหารจัดการสารสนเทศฯ จากครูผูส้อนในโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ (ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 12 โรงเรียน จาํนวน 12 คน สรุปไดด้งันี�  

โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต้มีการกาํหนดภาระงานบริหารจัดการสารสนเทศเพื�อสนับสนุน

การจดัการเรียนการสอนให้แก่ครูฝ่ายวิชาการเพื�อดาํเนินการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน

ตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต้ “...แต่ครูฝ่ายวิชาการมีภาระงานสอน และงานอื�น ๆ  ที�ได้รับมอบหมายจาํนวน

มาก อีกทั�งบุคลากรส่วนใหญ่ไม่ได้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีและขาดวุฒิทางด้านการศึกษา โดยเฉพาะความรู้ทางด้าน

เทคโนโลยีที�จะนาํมาใช้ในการบริหารจัดการสารสนเทศเพื�อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล (T1)” ทั�งนี�  “....

โรงเรียนยังไม่มีระบบบริหารจัดการสารสนเทศที�เป็นระบบบันทึกผลการเรียน ครูที�รับผิดชอบการเรียนการสอนแต่ละชั�นจะ

จัดทาํคะแนนเกบ็ของนักเรียนในกระดาษเท่านั�น ครูฝ่ายวิชาการประสบปัญหาในการประสานเพื�อขอผลการเรียนจากครูประจํา

ชั�นเพื�อจัดทาํเอกสารสําเร็จการศึกษา และขาดการจัดเก็บผลการเรียนอย่างเป็นระบบ ครูมีภาระงานจาํนวนมาก จึงไม่มีเวลาใน

การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เพื�อนํามาบริหารจัดการสารสนเทศได้ (T3)” รวมทั�งยงั “...ขาดงบประมาณ 

ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และการพัฒนาระบบสารสนเทศบริหารจัดการสารสนเทศเพื�อสนับสนุนการเรียนการสอน

ในยุคดิจิทัลของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต้ (T5)” 

 ระบบบริหารจดัการสารสนเทศเพื�อสนบัสนุนการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลตามความตอ้งการของครูโรงเรียนตาํรวจ

ตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต้ควรเป็น “...ระบบที�เข้าถึงง่ายและรวดเร็ว ดาํเนินการผ่านอุปกรณ์ที�หลากหลาย เช่น 

คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน เพื�อให้ผู้ ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที�ทุกเวลา การใช้งานสะดวกและมี

ประสิทธิภาพ (T9)”  “...โดยระบบควรมีอินเทอร์เฟซที�ใช้งานง่าย ใช้เวลาในการเรียนรู้ระบบไม่มาก เนื�องจากครูไม่มีความรู้

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากนัก หากระบบมีความซับซ้อน ครูจะไม่สามารถใช้งานได้ (T10)” และควรมีฟังก์ชนัที�ช่วย

ให้การจดัการสารสนเทศเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ “...โดยจัดเกบ็ข้อมูลพื�นฐานของนักเรียนทุกคน เพื�อให้เกิด

การติดตามพัฒนาการของนักเรียนทุกคนได้ (T2)” มีการสนบัสนุนการทาํงานร่วมกนั “...มีเครื�องมือที�ช่วยในการทาํงานร่วมกัน

ระหว่างนักเรียน ครู และผู้ปกครอง เช่น การแบ่งปันเอกสาร การอภิปรายในกลุ่ม และการทาํงานร่วมกันบนโครงการ เนื�องจาก

โรงเรียนมีโครงการความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาหลายแห่ง เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต) (T12)”  “...ควรมีฟีเจอร์สําหรับการสร้าง แก้ไข และจัดการเนื�อหา 

การเรียนการสอน เช่น บทเรียน วิดีโอ สไลด์ และแบบทดสอบ รวมถึงการอัปโหลดและจัดเก็บไฟล์ต่าง ๆ  (T4)” มีเครื�องมือ 

ที�ช่วยในการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน เช่น ระบบการเก็บคะแนน การรายงานผลการเรียน และการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื�อติดตามพฒันาการของนักเรียน มีช่องทางในการสื�อสารระหว่างนกัเรียนและครู เช่น การส่งข้อความ การประกาศข่าวสาร 

และการจัดการเหตุการณ์ต่าง ๆ รวมทั�ง “...ควรมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานอย่าง

เข้มงวด เช่น การเข้ารหัสข้อมูลและการยืนยันตัวตนของผู้ ใช้งาน มีการเชื�อมต่อกับระบบอื�น ๆ เช่น ระบบการจัดการเรียน 

การสอน (LMS) ระบบการบริหารงานบุคคล และระบบการเงิน (T6)” รวมทั�ง “...ระบบควรปรับตัวตามการเปลี�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีและความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงมีการอัปเดตและพัฒนาฟีเจอร์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื�อง (T7)” 
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 สรุปการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการนวัตกรรมบริหารจัดการสารสนเทศฯ จากการสัมภาษณ์ครู 

ที�เกี�ยวข้อง พบว่า 1) โรงเรียนยงัไม่มีระบบบริหารจัดการสารสนเทศที�เป็นระบบบันทึกผลการเรียนที�เป็นระบบ 2) ครู 

ที�รับผิดชอบการเรียนการสอน แต่ละชั�นจะจดัทาํคะแนนเก็บของนักเรียนในกระดาษเท่านั�น 3) ครูฝ่ายวิชาการประสบปัญหาใน

การประสานเพื�อขอผลการเรียนจากครูประจาํชั�นเพื�อจดัทาํเอกสารสําเร็จการศึกษา และ 4) ขาดการจดัเก็บผลการเรียนอย่างเป็น

ระบบ ส่วนในดา้นความตอ้งการ ครูผูส้อนสะทอ้นความจาํเป็นที�ต้องมีระบบบริหารจัดการขอ้มูลนักเรียนและผลการเรียนที�ใช้

งานง่าย สามารถเขา้ถึงได้ผ่านคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน รองรับการทาํงานร่วมกนัระหว่างครู นกัเรียน ผูป้กครอง 

และหน่วยงานภายนอก พร้อมทั�งตอ้งมีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลที�เหมาะสม และสามารถบนัทึกขอ้มูลไดต้่อเนื�อง 
  

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการนวตักรรมบริหารจัดการสารสนเทศฯ ที�มีกลุ่มประชากรเป็นครูผูส้อน 

ในโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี นราธิวาส) 12 โรงเรียน จาํนวน 85 คน โดยขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างกาํหนดโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของเครซี�และมอร์แกนได้ จาํนวน 70 คน มีการตอบกลบัแบบสอบถาม 

จาํนวน 70 คน (ร้อยละ 100)  
 

ตารางที� 3 สภาพและปัญหาการบริหารจัดการสารสนเทศเพื�อสนับสนุนการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลของโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํแนกตามดา้นที�ประเมิน 

ประเด็นประเมิน 
ระดับความเห็น 

  S.D. การแปลผล 

ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3.44 1.07 ปานกลาง 

ดา้นการประมวลผลข้อมูล 3.36 1.13 ปานกลาง 

ดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 3.29 1.21 ปานกลาง 

ดา้นการตรวจสอบข้อมูล 3.26 1.15 ปานกลาง 

ดา้นการนาํขอ้มูลไปใช ้ 3.24 1.17 ปานกลาง 

ดา้นการวิเคราะห์ข้อมูล 3.24 1.12 ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ย 3.31 1.14 ปานกลาง 

จากตารางที� 3 พบว่า สภาพและปัญหาการบริหารจัดการสารสนเทศฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.31; 

S.D. = 1.14) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามลาํดับค่าเฉลี�ย 3 ลาํดับแรก ดังนี�  ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ( = 3.44; S.D. = 

1.07) ดา้นการประมวลผลขอ้มูล ( = 3.36; S.D. = 1.13) และดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ( = 3.29; S.D. = 1.21)  
 

ตารางที� 4 ความต้องการนวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศเพื�อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลสําหรับ

โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํแนกตามดา้นที�ประเมิน 

ประเด็นประเมิน 
ระดับความเห็น 

  S.D. การแปลผล 

ดา้นความถูกตอ้งของข้อมูลในระบบ 3.70 1.07 มาก 

ดา้นขอ้มูลที�ตรงกบัความต้องการของผูใ้ช ้ 3.67 1.01 มาก 

ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ 3.62 0.97 มาก 

ดา้นความปลอดภยัของระบบ 3.62 0.96 มาก 

ค่าเฉลี�ย 3.65 1.00 มาก 
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จากตารางที� 4 พบว่า ความตอ้งการนวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.65; 

S.D. = 1.00) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามลาํดบัค่าเฉลี�ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี�  ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบ (  = 3.70; 

S.D. = 1.07) ด้านข้อมูลที�ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ ( = 3.67; S.D. = 1.01) และด้านความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน

ระบบ (  = 3.62; S.D. = 0.97) และดา้นความปลอดภยัของระบบ ( = 3.62; S.D. = 0.96)  

2) การพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศด้วย Google App for Education เพื�อสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนในยุคดิจิทัลของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผูว้ิจยัพฒันานวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศฯ โดยออกแบบและพฒันานวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศ

ฯ ตามหลกัการของ ADDIE Model ดงันี�   

2.1 ออกแบบ (D: Design) ออกแบบกรอบแนวคิดในการออกแบบนวตักรรมการบริหารจดัการสารสนเทศด้วยกูเกิล 

แอปพลิเคชนัที�เหมาะสมสําหรับโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต ้

2.2 พัฒนา (D: Development) พัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศด้วยกูเกิลแอปพลิเคชันตามกรอบ

แนวคิดที�ไดอ้อกแบบไว ้

ผู ้วิจัยได้เลือกเครื� องมือที�ใช้ในการพัฒนานวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศด้วยกูเกิลแอปพลิเคชัน โดยใช้ 

Google Site และ Google Sheet เป็นหลกัในการสร้างนวตักรรมฯ 
 

 
 

รูปที� 1 หน้าระบบบนัทึกผลการเรียนของทุกโรงเรียน  รูปที� 2 หน้าระบบบนัทึกคะแนน 
  

 

2.3 การนําไปใช้ (I: Implementation) นํานวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศฯ ที�ผ่านการหาคุณภาพด้านเนื�อหา

และด้านการออกแบบสื�อที�ได้รับคาํแนะนําและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงเพื�อให้มีความเหมาะสมต่อการใช้งานมากยิ�งขึ�น 

จากนั�นจึงนาํไปใชใ้นโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้  

 2.4 การประเมินผล (E: Evaluation) หลงัจากนาํนวตักรรมการบริหารจดัการสารสนเทศดว้ยกูเกิลแอปพลิเคชนัไปใชก้บั

กลุ่มตัวอย่างแล้ว ผูว้ิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจในการนํานวตักรรมบริหารจัดการสารสนเทศเพื�อสนับสนุนการเรียนการสอน 

ในยุคดิจิทลัไปใชใ้นโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างกาํหนดโดยใชต้ารางสําเร็จรูป

ของเครซี�และมอร์แกนไดจ้าํนวน 70 คน มีการตอบกลบัแบบสอบถาม จาํนวน 69 คน (ร้อยละ 98.57)  
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ตารางที� 5 ความพึงพอใจในการนาํนวตักรรมบริหารจดัการสารสนเทศเพื�อสนับสนุนการเรียนการสอนไปใชใ้นโรงเรียนตาํรวจ

ตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํแนกตามดา้นที�ประเมิน 

ประเด็นประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

  S.D. การแปลผล 

ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.45 0.60 มาก 

ดา้นความปลอดภยัของระบบ 4.45 0.57 มาก 

ดา้นขอ้มูลที�ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.39 0.62 มาก 

ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบ 4.30 0.67 มาก 

ค่าเฉลี�ย 4.40 0.62 มาก 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความพึงพอใจในการนาํนวตักรรมบริหารจดัการสารสนเทศด้วยกูเกิลแอปพลิเคชันเพื�อ

สนับสนุนการเรียนการสอนไปใช้ในโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( = 4.40; S.D. = 0.62) และทุกประเด็นที�ประเมินมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน ครูมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

อยากให้แสดงตารางลาํดบัที�นกัเรียนได ้และเพิ�มช่องลาํดบัที�ได้ของแต่ละช่วงชั�น รวมทั�งระบบสามารถเก็บประวตัิของนกัเรียน

ได้แบบปีต่อปี ไม่ต้องบันทึกข้อมูลเก็บไวเ้อง แล้วบันทึกใหม่ของปีถดัไป เพิ�มความเสถียร อยากให้เพิ�มช่องของอนุบาลดว้ย  

จะไดม้ีรายชื�อของนกัเรียนครบถว้น 

3) การศึกษาการยอมรับในการนํานวัตกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศด้วยกูเกิลแอปพลิเคชันเพื�อสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 การศึกษาการยอมรับในการนาํนวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศดว้ยกูเกิลแอปพลิเคชนัเพื�อสนบัสนุนการจัดการ

เรียนการสอนในยุคดิจิทัลของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต้ กลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 70 คน มีการตอบ

กลบัแบบสอบถาม จาํนวน 69 คน (ร้อยละ 98.57)  
 

ตารางที� 6 ปัจจยัที�ส่งผลต่อการยอมรับการใชน้วตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศดว้ยกูเกิลแอปพลิเคชนั เพื�อสนบัสนุนการ

จดัการเรียนการสอนในยุคดิจิทลัสําหรับโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํแนกตามดา้น 

ประเด็นประเมิน 
ระดับการยอมรับ 

  S.D. การแปลผล 

ดา้นความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 4.48 0.58 มาก 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.46 0.55 มาก 

ดา้นการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ 4.46 0.55 มาก 

ดา้นการไดร้ับการสนบัสนุนจากผูบ้ังคบับัญชา 4.44 0.60 มาก 

ดา้นการรับรู้ความยากง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี 4.43 0.58 มาก 

ดา้นทศันคติต่อการใช้งาน 4.37 0.63 มาก 

ค่าเฉลี�ย 4.44 0.58 มาก 

 จากตารางที� 6 พบว่า ครูผูส้อนในโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนในจังหวดัชายแดนภาคใต้ยอมรับการใชน้วตักรรมการ

บริหารจดัการสารสนเทศดว้ยกูเกิลแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.44; S.D. = 0.58) และทุกดา้นอยู่ในระดับ

มาก เมื�อพิจารณาปัจจัยที�ส่งผลต่อการยอมรับเป็นรายข้อ เรียงตามลําดับค่าเฉลี�ย 3 ลาํดับแรก ดังนี�  ด้านความคาดหวังจาก
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ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี (   = 4.48; S.D. = 0.58) ดา้นการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นการยอมรับ

การใชร้ะบบสารสนเทศ ( = 4.46; S.D. = 0.55) และดา้นการไดร้ับการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ( = 4.44; S.D. = 0.60)    
 

อภิปรายผลการวิจัย  

1) ศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการนวัตกรรมบริหารจัดการสารสนเทศเพื�อสนับสนุนการเรียนการสอนในยุค

ดิจิทัลของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต้  มีผลการวิจัยและอภิปรายผล ดังนี�  

1.1 สภาพและปัญหาการบริหารจัดการสารสนเทศ จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน 

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ยงัไม่มีการบริหารจัดการสารสนเทศที�เป็นระบบ การบันทึกข้อมูลผลการเรียนของนักเรียน 

ส่วนใหญ่ยงัคงใช้การบันทึกดว้ยกระดาษ ครูฝ่ายวิชาการตอ้งประสานขอขอ้มูลจากครูประจาํชั�นซํ�าซ้อนหลายครั� ง และประสบ

ปัญหาในการจดัทาํเอกสารสําเร็จการศึกษา นอกจากนี�  ครูผูส้อนมีภาระงานหลากหลาย ประกอบกบัขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทาํให้ไม่สามารถพฒันาระบบการจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั�งยงัขาดงบประมาณในการพัฒนา

บุคลากรและระบบสารสนเทศที�เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ซึ� งผลการวิจัยเชิงปริมาณสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพ  

โดยพบว่า สภาพและปัญหาการบริหารจดัการสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.31, S.D. = 1.14) เมื�อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล (  = 3.44) ด้านการประมวลผลข้อมูล (  = 3.36) ด้านการจัดเก็บข้อมูล  

(  = 3.29) เป็นปัญหาที�ไดร้ับค่าคะแนนเฉลี�ยสูงสุดตามลาํดับ ทั�งนี�ผลการศึกษานี�  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Khangtomnium 

(2016) ที�ศึกษาการจดัการระบบสารสนเทศในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในเขตภาคกลาง พบว่า ปัญหา

สําคญั คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล ซึ� งต้องใช้เวลาและทรัพยากรจาํนวนมาก นอกจากนี�  ยงัตรงกับ

งานวิจยัของ Butseepa, Meesathit, & Chaochaikhong (2018) และ Niltarach (2020) ที�พบว่า ระบบสารสนเทศแบบเดิมมีปัญหา

ดา้นความล่าชา้ การทาํงานซํ�าซ้อน และขาดการตรวจสอบขอ้มูลอย่างเป็นระบบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานในองคก์ร 

1.2 ความต้องการนวตักรรมการบริหารจดัการสารสนเทศ ผลการสัมภาษณ์ครูผูส้อนสะท้อนความต้องการที�ชัดเจน

ต่อการมีระบบบริหารจดัการสารสนเทศที�สามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน รองรับการทาํงานผ่านอุปกรณ์ที�หลากหลาย เช่น 

คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน มีเครื�องมือในการติดตามผลการเรียนของนักเรียน การสื�อสารกับผูป้กครอง และ

สามารถบูรณาการข้อมูลกบัระบบอื�นได้ รวมถึงควรมีระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมูลและมีการอปัเดตอย่างต่อเนื�องให้

สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีที�เปลี�ยนแปลง ซึ�งผลการวิจยัเชิงปริมาณสนบัสนุนขอ้มูลดังกล่าว โดยพบว่า ความตอ้งการนวตักรรม

การบริหารจัดการสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.65, S.D. = 1.00) รายด้านที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ได้แก่ ด้าน

ความถูกตอ้งของขอ้มูลในระบบ (  = 3.70) ดา้นขอ้มูลที�ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช ้ (  = 3.67) ดา้นความสะดวกและง่าย

ต่อการใช้งานระบบ และด้านความปลอดภัยของระบบ (  = 3.62) เท่ากัน โดยผลการศึกษานี�  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Sittiphechapong (2022) ที�ศึกษาความต้องการใช้งานระบบ NSRU MIS ซึ� งพบว่า ผูใ้ช้ให้ความสําคญักับความสะดวกในการ

ใชง้านและความปลอดภยัของขอ้มูลในระดับสูง เช่นเดียวกบั Wongprasert, Jaroensuk, & Ekpetch (2023) ที�พบว่า ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมธัยมต้องการระบบสารสนเทศที�มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล การรายงานผล และการประมวลผลขอ้มูลอย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี�  งานวิจยัของ Butseepa, Meesathit, & Chaochaikhong (2018) ยงัพบว่า ผูใ้ชต้อ้งการระบบที�สามารถ

จดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชอ้ย่างแทจ้ริง 

2) พัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศด้วยกูเกิลแอปพลิเคชันเพื�อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในยุค

ดิจิทัลของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้ออกแบบและพฒันาบนพื�นฐานของปัญหาและความ

ต้องการที�ได้ศึกษาจากระยะที� 1 ซึ� งพบว่า สถานการณ์การบริหารจัดการสารสนเทศของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนใน
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จังหวดัชายแดนภาคใต้ยงัไม่มีระบบที�เป็นรูปธรรมในการบันทึกผลการเรียนและติดตามพฒันาการของนักเรียน ครูแต่ละชั�น

ยงัคงบันทึกคะแนนเก็บในกระดาษ ทาํให้เกิดปัญหาซํ� าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล ครูฝ่ายวิชาการต้องรวบรวมข้อมูลจากครู

ประจาํชั�นหลายครั� ง ส่งผลให้เกิดความล่าชา้และมีโอกาสเกิดขอ้ผิดพลาด นอกจากนี�ยงัไม่มีการเก็บขอ้มูลผลการเรียนอย่างเป็น

ระบบต่อเนื�อง ส่งผลให้การติดตามพฒันาการของนักเรียนเป็นไปได้ยาก จากปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อจาํกัดและ

โอกาสในการพฒันาระบบบริหารจดัการสารสนเทศโดยคาํนึงถึงข้อจาํกัดเชิงบริบทของโรงเรียน เช่น ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยี และทักษะของครูผูใ้ช้ระบบ ดังนั�นการเลือกใช้ Google Applications ได้แก่ Google Sites และ 

Google Sheets เป็นหลกัในการพฒันาจึงเหมาะสม เนื�องจากไม่มีค่าใชจ้่ายเพิ�มเติม เขา้ถึงไดง้่าย ใชง้านไดผ้่านคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์พกพา เช่น โทรศพัท์มือถือหรือแท็บเล็ต อีกทั�งยงัรองรับการทาํงานแบบร่วมมือ (Collaboration) ระหว่างครูผูส้อน  

ครูฝ่ายวิชาการ และผู ้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้วิจัยใช้ Google Sheets บันทึกข้อมูลและคํานวณผลลพัธ์อตัโนมัติ 

Google Sites สําหรับการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบที�ใช้งานง่าย ทั�งนี�  จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการ ผูว้ิจยัได้

สรุปแนวทางการออกแบบและพฒันานวตักรรมการบริหารจดัการสารสนเทศด้วย Google Applications ให้ตอบโจทยบ์ริบท

ของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยออกแบบระบบที�ครูสามารถบนัทึกผลการเรียนและคะแนนของ

นักเรียนผ่าน Google Sheets ได้โดยตรง และเชื�อมโยงข้อมูลไปยงั Google Sites เพื�อแสดงผลอย่างเป็นระบบ ลดขั�นตอน 

การใชก้ระดาษและการรวบรวมข้อมูลแบบเดิม นอกจากนี�ระบบยงัมีฟังก์ชนัสรุปผลและจดัลาํดับคะแนนแบบอตัโนมัติในแต่

ละช่วงชั�น รวมถึงการแสดงลาํดับที�ของนักเรียนในแต่ละระดับชั�นอย่างถูกต้อง รองรับการเก็บข้อมูลนักเรียนและผลการเรียน

แบบปีต่อปี ช่วยลดภาระในการบันทึกข้อมูลซํ� าในแต่ละปีการศึกษา สามารถทาํงานร่วมกันระหว่างครูประจาํชั�นและครูฝ่าย

วิชาการแบบ Real-time ผ่าน Google Sheets และ Google Sites โดยมีการกาํหนดสิทธิ� การเข้าถึงข้อมูลเพื�อความปลอดภัย 

ผูใ้ชง้านตอ้งยืนยนัตวัตนผ่านบญัชี Google ของโรงเรียน ลดความเสี�ยงในการสูญหายหรือการแก้ไขขอ้มูลโดยไม่ไดร้ับอนุญาต 

นอกจากนี�  ระบบยงัสนับสนุนการสื�อสารและประชาสัมพนัธ์ภายในโรงเรียน โดยครูสามารถประกาศผลการเรียนหรือข้อมูล

ข่าวสารผ่าน Google Sites ไดท้นัที ช่วยลดการใชเ้อกสารและเพิ�มความสะดวกในการแจง้ข่าวสารอีกดว้ย ทั�งนี�ผลการประเมิน

นวตักรรมโดยผูใ้ช ้พบว่า ระดบัความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดบัมาก ครอบคลุมทุกดา้น ซึ�งสะทอ้นว่านวตักรรมที�พฒันาขึ�น

สามารถตอบโจทยปั์ญหาและบริบทของโรงเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Khasanah, 

& Muflihah (2021) ที�พบว่า การใช้ Google Sites ช่วยให้ครูสามารถบริหารจัดการการเรียนการสอนได้สะดวกมากขึ� น 

เช่นเดียวกับ Meekhamthong (2018) ที�ยืนยนัว่า Google Applications เป็นเครื�องมือสําคญัในการเพิ�มประสิทธิภาพการเรียน 

การสอนและการบริหารงานในโรงเรียน โดยช่วยให้ครูและนกัเรียนสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ย่างมีระบบ ไม่ว่าจะอยู่ที�ใดก็ตาม  

3) ศึกษาการยอมรับในการนํานวัตกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศด้วยกูเกิลแอปพลิเคชันเพื�อสนับสนุนการ

จัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ผูใ้ชม้ีระดบัการยอมรับโดย

รวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัสําคญัที�ส่งผลต่อการยอมรับ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยี การรับรู้ประโยชน์

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ การยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ และการไดร้ับการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับัญชา ผลลพัธ์ดงักล่าว

สะทอ้นให้เห็นว่า เมื�อผูใ้ชต้ระหนกัถึงศกัยภาพของเทคโนโลยีในการช่วยลดภาระงานและเพิ�มประสิทธิภาพในการจดัการเรียน

การสอน รวมถึงได้รับการส่งเสริมจากผูบ้ริหารให้ใช้เทคโนโลยีอย่างจริงจัง จะส่งผลให้เกิดการยอมรับและการใช้งาน 

ในระดบัสูง การคน้พบนี�สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิด Technology Acceptance Model (TAM) ที�ระบุว่า การยอมรับเทคโนโลยี

ขึ�นอยู่กับการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived Ease of Use) ซึ� งในบริบท

ของการวิจยันี�  ครูผูใ้ชร้ะบบมองเห็นว่า การใชน้วตักรรมช่วยให้การจัดการผลการเรียนของนักเรียน เพิ�มความสะดวก รวดเร็ว 

และแม่นยาํยิ�งขึ�น โดยเฉพาะการลดขั�นตอนในการเก็บรวบรวมและสรุปผลข้อมูลของนักเรียน ซึ� งแต่เดิมมีความซํ� าซ้อนและ

ยุ่งยาก ส่งผลให้เกิดการรับรู้คุณค่าของระบบและเกิดแรงจูงใจในการใช้งาน นอกจากนี�  ผลการวิจัยยงัเชื�อมโยงกับแนวคิด 
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Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ซึ� งเพิ�มเติมในมิติของอิ ทธิ พลทางสั งคม (Social 

Influence) และเงื�อนไขอาํนวยความสะดวก (Facilitating Conditions) โดยผลการศึกษา พบว่า การได้รับการสนับสนุนจาก

ผู ้บังคับบัญชามีส่วนสําคัญในการกระตุ้นให้ครูเกิดความเชื�อมั�นในการใช้ระบบใหม่ ซึ� งตรงกับข้อค้นพบของ Ayaz, & 

Yanartaş (2020) ที�ระบุว่า ความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพและอิทธิพลทางสังคมมีผลอย่างมีนัยสําคญัต่อความตั�งใจที�จะใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร ส่วนงานวิจยัของ Panjatawee (2017) ก็ชี�ให้เห็นในทิศทางเดียวกนัว่า การไดร้ับการสนบัสนุน

จากผูบ้ริหารและการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสําคญัในการยอมรับระบบสารสนเทศในสถาบันการศึกษา 

ทั�งนี� การศึกษานี�  พบว่า ความคาดหวงัต่อประสิทธิภาพและการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีมีอิทธิพลสูง ซึ� งอาจเป็นเพราะ

บริบทของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนมีข้อจาํกัดดา้นทรัพยากร โดยเมื�อผูใ้ช้มองเห็นว่า เทคโนโลยีสามารถช่วยแก้ปัญหา

การจดัเก็บขอ้มูลที�ซับซ้อนไดอ้ย่างชดัเจน จึงส่งผลให้เกิดการยอมรับแมจ้ะมีขอ้จาํกดัดา้นเครื�องมือและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี 
 

สรุป   
 1) ศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการนวัตกรรมบริหารจัดการสารสนเทศเพื�อสนับสนุนการเรียนการสอนในยุค

ดิจิทัลของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใช้หลกัการ ADDIE ในส่วนของ A คือ การวิเคราะห์  

(A: Analysis) โดยแบ่งเป็น 2 ขั�นตอน ไดแ้ก่ ขั�นตอนที� 1 ใชก้ระบวนการศึกษาเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ โดยพบว่า ครูฝ่าย

วิชาการโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต้มีภาระงานสอน และงานอื�น ๆ จาํนวนมาก ส่วนใหญ่ไม่ได้

สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีและขาดวุฒิทางดา้นการศึกษา โดยเฉพาะความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี รวมทั�งโรงเรียนยงัไม่มี

ระบบบริหารจัดการสารสนเทศที�เป็นระบบบันทึกผลการเรียน ครูโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต้

ตอ้งการระบบที�เขา้ถึงง่ายและรวดเร็วดาํเนินการผ่านอุปกรณ์ที�หลากหลาย เขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กที�ทุกเวลา การใชง้านสะดวกและมี

ประสิทธิภาพ และขั�นตอนที� 2 ใช้กระบวนการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า สภาพและปัญหาการบริหารจัดการสารสนเทศฯ  

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามลาํดับค่าเฉลี�ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี�  ดา้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ดา้นการประมวลผลข้อมูล และดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ส่วนความตอ้งการนวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศเพื�อสนับสนุน

การจดัการเรียนการสอนในยุคดิจิทลัสําหรับโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต ้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงตามลาํดับค่าเฉลี�ย 3 ลาํดับแรก ดังนี�  ด้านความถูกต้องของข้อมูลในระบบ ด้านข้อมูลที�ตรงกับ 

ความตอ้งการของผูใ้ช ้และดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ และดา้นความปลอดภยัของระบบ  

 2) พฒันานวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศดว้ยกูเกิลแอปพลิเคชันเพื�อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในยุค

ดิจิทัลของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยออกแบบและพัฒนานวัตกรรมฯ ตามหลกัการของ 

ADDIE Model ซึ�งใช ้DDIE ไดแ้ก่ ออกแบบ (D: Design) พฒันา (D: Development) การนาํไปใช ้(I: Implementation) และ

การประเมินผล (E: Evaluation) 

 3) ศึกษาการยอมรับในการนาํนวตักรรมการบริหารจัดการสารสนเทศดว้ยกูเกิลแอปพลิเคชันเพื�อสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนในยุคดิจิทัลของโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดนจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า ครูยอมรับการใช้นวตักรรมการ

บริหารจดัการสารสนเทศดว้ยกูเกิลแอปพลิเคชนัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณาปัจจยัที�ส่งผลต่อการยอมรับเป็นรายข้อ 

เรียงตามลาํดับค่าเฉลี�ย 3 ลาํดับแรก ดังนี�  ด้านความคาดหวงัจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ และดา้นการไดร้ับการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  
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ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้  
1. กองกาํกบัการตาํรวจตระเวนชายแดนควรกาํหนดนโยบายสนับสนุนการใชน้วตักรรมฯ อย่างเป็นทางการ พร้อมแต่งตั�ง

ผูร้ับผิดชอบดูแลการใชง้าน และจดัทาํช่องทางประสานความช่วยเหลือที�ชัดเจน เพื�อให้การขยายผลเกิดขึ�นอย่างเป็นรูปธรรม 

2. อบรมเชิงปฏิบตัิการการใชน้วตักรรมฯ ให้กบัครูผูใ้ชร้ะบบอย่างต่อเนื�อง เพื�อเสริมสร้างทกัษะและส่งเสริมการนาํไปใช้

จริงในสถานศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั�งต่อไป 
1. ควรศึกษาการเชื�อมโยงนวัตกรรมการบริหารจัดการสารสนเทศฯ เข้ากับระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ  

เพื�อรองรับการรายงานขอ้มูลการเรียนการสอนในระดบัภูมิภาคและระดบัประเทศอย่างเป็นระบบ ลดความซํ�าซ้อนในการจัดทาํ

รายงานและเพิ�มความแม่นยาํในการวางแผนเชิงนโยบาย  

2. ควรศึกษาวิจัยการพฒันาฟังก์ชันเพิ�มเติมของนวตักรรมการบริหารจดัการสารสนเทศฯ ร่วมกับครูโรงเรียนตาํรวจ

ตระเวนชายแดนจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใช้การวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) เช่น การเพิ�มระบบ

ติดตามการพฒันาทักษะรายบุคคล การบันทึกข้อมูลสุขภาพพื�นฐาน หรือระบบติดตามการขาดเรียน เพื�อให้ระบบตอบโจทย์

บริบทการจดัการเรียนรู้ในพื�นที�ไดอ้ย่างรอบดา้นและครอบคลุมมากยิ�งขึ�น เป็นตน้ 
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