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บทคัดย่อ 

  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุเป็นภารกิจสําคญัขององค์การบริหารส่วนจังหวดัที�ต้องสื�อสารผ่านการ

กาํหนดนโยบายและการจดัทาํแผน การวิจยัจึงมีวตัถุประสงค ์เพื�อศึกษา 1) ความตอ้งการการจดัการการสื�อสาร 2) การจดัทาํ

นโยบายการจดัการการสื�อสาร และ 3) การจดัทาํแผนการจดัการการสื�อสาร เพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน เชิงปริมาณ ประชากร คือ ผูสู้งอายุ จาํนวน 258,784 คน กาํหนด

กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คนโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ ที�ความคลาดเคลื�อน .05 สุ่มแบบอย่างง่าย ใช้เแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั จาํนวน 

36 คน เป็นบุคคลที�มีส่วนเกี�ยวข้องกับนโยบายการจัดการการสื�อสาร กาํหนดแบบเจาะจง ใชแ้บบสัมภาษณ์ที�มีโครงสร้าง 

และการวิเคราะห์เนื�อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) ความต้องการการจัดการการสื�อสาร โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.16,  

S.D. = 0.66) โดยเฉพาะตอ้งการให้ภาคีเครือข่ายร่วมดาํเนินการการสื�อสารมากที�สุด 2) การจดัทาํนโยบายการจัดการการ

สื�อสาร มีการรับฟังความคิดเห็น วิเคราะห์เพื�อยกร่างนโยบาย ขอความเห็นชอบ และประกาศใช้ตามระเบียบขององค์กร  

3) การจัดทาํแผนการจดัการการสื�อสาร ประกอบด้วย (1) มีเนื�อหาที�ต้องครอบคลุมทั�งด้านข่าวสาร ความรู้ และความบนัเทิง  
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(2) เป็นไปตามกฎระเบียบและบทบาทหน้าที�ที�กฎหมายกาํหนด (3) การเผยแพร่ ผ่านสื�อดั�งเดิม และสื�อใหม่ (4) เจ้าหน้าที�มี

ความรู้เกี�ยวกับสังคมผูสู้งอายุ (5) มีการจัดตั�งเป็นเครือข่ายและดาํเนินการอย่างต่อเนื�อง และ (6) ติดตามประเมินผลทั�ง

ผูจ้ัดการสื�อสารและ ผูร้ับการสื�อสาร ซึ� งสามารถนําผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติเพื�อให้การจัดการการสื�อสารเพื�อพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุสอดคลอ้งกบัความตอ้งการอย่างแทจ้ริง  
 

คําสําคัญ: นโยบาย  แผนการจดัการ  การสื�อสาร  การพฒันาคุณภาพชีวิต  ผูสู้งอายุ 
 

Abstract 

  Improving the quality of life of the elderly is a key responsibility of provincial administrative 

organizations and must be communicated through policy formulation and planning. Accordingly, this study aims 

to examine: (1) communication management needs; (2) the formulation of communication management policies; 

and (3) the development of communication management plans for enhancing the quality of life of the elderly 

governed by Songkhla Provincial Administrative Organization. The study employs a mixed-methods research 

design. The population consisted of 258,784 aging adults. A sample of 400 participants was selected using 

Yamane’s (Taro Yamane) formula with a margin of error of .05 and selected through simple random sampling. 

Data were collected using a questionnaire and analyzed using frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. As for the qualitative inquiry, 36 key informants who were involved in communication management 

policy were purposively selected. Data were collected through structured interviews and analyzed using content 

analysis. Results showed that the overall need for communication management was at a high level ( X = 4.16, S.D. 

= 0 . 66). The preparation of communication management policy involved listening to public opinions, analyzing 

the obtained information to draft the policy, requesting approval, and announcing it according to the organization's 

regulations. The formulation of communication plans consist of six key components. First, the contents must be 

related to news, knowledge and entertainment. Second, they must comply with rules and roles prescribed by law. 

Third, the dissemination contents must be done through both traditional and modern media. Fourth, relevant 

officials must have knowledge about the aging society. Fifth, a network must be established and operated 

continuously. Finally, both communication managers and communication recipients need to be followed up and 

evaluated. Through this, the research findings could be put into practice so that communication management to 

develop the quality of life of the elderly is truly in line with their needs. 
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บทนํา  

  ผูสู้งอายุในประเทศไทย มีจาํนวนกว่า 20 ล้านคน หรือ 1 ใน 3 ของคนไทย และมีแนวโน้มที�เพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�อง

(Ministry of Social Development and Human Security, 2023) การเพิ�มขึ�นของผูสู้งอายุส่งผลกระทบต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ

ในหลายด้าน ทั�งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ โดยอาจนําไปสู่ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ภาระทางการคลงัที�เพิ�มขึ�น  

การเปลี�ยนแปลงโครงสร้างครอบครัว และความต้องการบริการดูแลผูสู้งอายุที�มากขึ�น นอกจากนี�  ยงัอาจส่งผลต่อสุขภาพของ

ผู ้สูงอายุเอง ทั�งทางร่างกายและจิตใจ ดังนั�นจําเป็นอย่างยิ�งจะต้องมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ ซึ� งสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561) ในยุทธศาสตร์ชาติที� 3 ที�มุ่งให้มีการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุเป็นพลงัในการขบัเคลื�อนประเทศ และ

ยุทธศาสตร์ชาติที� 4 ที�มุ่งให้มีการพฒันาคุณภาพชีวิตของสูงอายุ รัฐบาลจึงไดก้าํหนดนโยบายตั�งแต่ระดบักระทรวงไปถึงระดบั

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น (อปท.) ที�จะตอ้งดาํเนินการตามบทบาทหน้าที�ในการร่วมกนัพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ  
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 การสื�อสารเป็นเครื�องมือที�มีความสําคญัอย่างยิ�งที�จะทาํให้มีความเขา้ใจในความหมายที�ตอ้งการสื�อให้ถึงกนั และเมื�อใด

การสื�อสารมีความบกพร่องไม่ว่าจะด้วยเหตุปัจจัยใดก็ตาม ย่อมทําให้เกิดปัญหาตามมาอีกมากมาย โดยเฉพาะการสื�อสาร 

มีความสําคญัอย่างยิ�งในการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ โดยช่วยส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสงัคม การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 

การดูแลสุขภาพ และการรักษาความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพช่วยลดความเหงา ความโดดเดี�ยว และ

ภาวะซึมเศร้าในผูสู้งอายุ รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและชุมชน จะทาํให้ผูสู้งอายุสามารถดูแลตนเองได้

อย่างถูกต้อง ดังนั�น การสื�อสารจึงเป็นเครื�องมือสําคญัในการสื�อความเข้าใจ ข้อมูลต่าง ๆ หากมีการจัดการการสื�อสารได้ดี  

มีประสิทธิภาพ ยงัช่วยลดความวิตกกงัวล ลดความกลวั สร้างความไวว้างใจให้กับผูสื้�อสารที�จะช่วยสร้างบรรยากาศที�ดีและลด

ช่องว่างในการสื�อสารกบัผูสู้งอายุไดด้ีขึ�น  

องค์การบริหารส่วนจังหวดั (อบจ.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�นขนาดใหญ่ที�สุด มีบทบาทหน้าที�สําคญัในการ

จัดบริการสาธารณะในเขตจังหวดั รวมถึงการให้ความช่วยเหลือในการพฒันางานของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตาํบล 

โดยเฉพาะบทบาทหน้าที�ใน “การพฒันาคุณภาพชีวิตให้กบัผูสู้งอายุ” (Vanang, Tahae, Karidong, & Dam, 2023) ซึ�งการพฒันา

คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เป็นการพฒันาทุกมิติทั�งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสัมพนัธภาพสังคม และ ด้านสิ�งแวดล้อม (World 

Health Organization, 1997) ซึ� งกระบวนการของการพัฒนาคุณภาพชีวิตจําเป็นต้องมีการกําหนดนโยบายและมีแผนงาน 

การจดัการ ที�มาจากปัญหาและความตอ้งการของผูสู้งอายุและภาคีเครือข่ายที�เกี�ยวขอ้ง ดงันั�น การจดัการการสื�อสารที�ดีจึงมีความ

จําเป็นอย่างยิ�งต่อการจัดทํานโยบายและแผนงาน เพราะหาก อบจ. มีการสื�อสารไปยงัผู ้สูงอายุ เพื�อรับฟังความคิดเห็น  

ความต้องการ ปัญหาของการพฒันาคุณภาพชีวิต อบจ. สามารถนําข้อมูลที�ได้มาวิเคราะห์ เพื�อเข้าสู่กระบวนการกาํหนดเป็น

นโยบายสาธารณะในการบริหารงานเพื�อส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวิต ซึ� งจะเป็นไปตามบทบาทหน้าที�ของ อบจ. จึงจาํเป็น 

อย่างยิ�งต้องกาํหนดนโยบายและจดัทาํแผนเกี�ยวกับการสื�อสารสําหรับผูสู้งอายุ ที�สอดคลอ้งกับอาํนาจหน้าที� ทิศทางการพฒันา 

วิสัยทศัน์ของอบจ. รวมทั�งเมื�อไดด้าํเนินการไปแลว้ อบจ. จะตอ้งมีการคาดหวงัผลของการปฏิบัติงานดา้นการจดัการการสื�อสาร 

ผ่านการจัดทําแผนการจัดการการสื�อสารเพื�อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ทั�งในด้านเนื�อหา การผลิต การเผยแพร่หรือ 

การบริการ การจัดองค์การ การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย และต้องมีการติดตามและประเมินผล ดังนั�น การศึกษาวิจัย เรื�อง 

นโยบายและแผนการจดัการการสื�อสารเพื�อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของ อบจ. สงขลา เป็นการแสวงหาข้อค้นพบประเด็น

สําคญัของการกาํหนดนโยบายและแผนการจดัการการสื�อสารเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุตามความตอ้งการของผูสู้งอายุ

ในเขต อบจ. สงขลา เพื�อนาํองคค์วามรู้ไปเป็นแนวทางในการจดัทาํนโยบายและแผนการจดัการการสื�อสารที�จะส่งผลให้ผูสู้งอายุ 

มีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�น สามารถสนองความตอ้งการ แกไ้ขปัญหาให้กบัผูสู้งอายุไดแ้ทจ้ริง และเมื�อผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตที�ดีที�ได้

จากการจดัการการสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้การพฒันาคนสูงวยัประสบความสําเร็จตามที�ตั�งเป้าประสงคไ์ว ้
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื�อศึกษาความต้องการการจัดการการสื�อสารเพื�อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัสงขลา  

2. เพื�อศึกษาการจัดทาํนโยบายการจัดการการสื�อสารเพื�อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัสงขลา 

3. เพื�อศึกษาการจัดทาํแผนการจัดการการสื�อสารเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัสงขลา 
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ทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเกี�ยวกับนโยบายสาธารณะด้านการพัฒนาคุณชีวิตของผู้สูงอายุ  

 จากสถานการณ์ผูสู้งอายุที�มีจาํนวนเพิ�มมากขึ�นอย่างก้าวกระโดดทาํให้ภาครัฐได้ตระหนกัถึงความสําคญั โดยในปี 2551 

รัฐบาลนายอภิสิทธิ�  เวชชาชีวะ ได้กาํหนดนโยบายผูสู้งอายุ เป็นนโยบายสําคญัและนบัเป็นครั� งแรกที�นายกรัฐมนตรีดาํรง

ตาํแหน่งประธานกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ ซึ� งได้กาํหนดนโยบายและการดาํเนินงานดา้นผูสู้งอายุ ทาํให้ภาคส่วนต่าง ๆ   

ให้ความสําคญัและใส่ใจงานดา้นผูสู้งอายุมากขึ�น (Chusawai, 2022) จนถึงปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุไดม้ีการ

กาํหนดเป็นนโยบายตั�งแต่ระดบัรัฐบาลกลาง จนถึงระดบัทอ้งถิ�น โดยมีหน่วยงานหลกัทาํหน้าที�นาํนโยบายสาธารณะ ไปสู่

การปฏิบตัิ เช่น กระทรวงพฒันาสังคมและความมั�นคงของมนุษย ์ กรมกิจการผูสู้งอายุ สภาผูสู้งอายุแห่งประเทศไทย อปท.

ทุกขนาดทุกระดับ รวมถึงมีกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้องกับการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ เช่น พระราชบัญญตัิ

ผูสู้งอายุ แผนพฒันาผูสู้งอายุ เป็นต้น นอกจากนี�  ยงัมีองค์กรที�ไม่ใช่ภาครัฐร่วมกันพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุด้วย เช่น 

สํานักงานกองทุนสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) มูลนิธิสถาบันวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย ซึ� งทุกภาคส่วนต่างมุ่งเน้นพฒันา

คุณภาพชีวิตทุกมิติทั�งดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม ดา้นสิ�งแวดลอ้ม ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตน้ ดงันั�นจะเห็น

ไดว้่า นโยบายสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต จึงเป็นนโยบายสําคญัของรัฐ ที�สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลง

โดยเฉพาะโครงสร้างประชากรที�มีจาํนวนผูสู้งอายุเพิ�มมากขึ�นอย่างต่อเนื�อง รวมถึงการเปลี�ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

และการเมืองดว้ย  

หลักการจัดการการสื�อสารเพื�อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  

 การสื�อสาร (Communication) มีบทบาทสําคญัมากต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์กิจกรรม ต่าง ๆ ลว้นตอ้ง

ใช้การสื�อสาร ทั�งในการทาํงาน การเรียน การประกอบกิจวตัรประจาํวนั โดยเฉพาะการสื�อสารเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายุนั�น เพื�อตอ้งการให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพที�แข็งแรงและไม่เป็นภาระของลูกหลานในอนาคต จะทาํให้ผูสู้งอายุสามารถดูแล

ตนเองได้อย่างถูกต้อง มีความเข้าใจ ข้อมูลต่าง ๆ หากสื�อสารได้ดี มีประสิทธิภาพนอกจากจะสามารถประสานงานต่าง ๆ  กับ

ผูสู้งอายุได้อย่างราบรื�นแล้ว ยงัช่วยลดความวิตกกังวล ลดความกลวั สร้างภาพความไวว้างใจให้กับ ผูสื้�อสารที�จะช่วยสร้าง

บรรยากาศที�ดีและลดช่องว่างในการสื�อสารกบัผูสู้งอายุได้ดีขึ�น เนื�องจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีทศันคติ ความเชื�อเกี�ยวกบัการดูแล

คุณภาพชีวิตของแต่ละคนแตกต่างกัน ดังนั�น หากการสื�อสารกบัผูสู้งอายุเพื�อต้องการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุให้ดีขึ�น

จาํเป็นต้องให้ผูสู้งอายุมีความรู้ ความเข้าใจ เกี�ยวกับการพฒันาคุณภาพชีวิตตนเอง (Chummongkol, 2020) ในขณะเดียวกัน

หน่วยงานที�ทาํหน้าที�สื�อสารไปยงัผูสู้งอายุ จาํเป็นอย่างยิ�งจะตอ้งรู้ถึงความตอ้งการดา้นสาร หรือเนื�อหา ความตอ้งการช่องทาง

การสื�อสาร ความต้องการพฒันาทักษะการสื�อสาร ความต้องการด้านภาคีเครือข่ายที�จะช่วยส่งเสริมให้การพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายุไดต้รงความตอ้งการและสามารถแกไ้ขปัญหาของผูสู้งอายุไดจ้ริง (Department of Elderly Affairs, 2022) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

 การพฒันาคุณภาพชีวิต เป็นกระบวนการรับรู้ของบุคคลต่อสภาพการดาํรงชีวิตของตน ซึ� งวดัจากความพึงพอใจ 

ในเรื�องความเป็นอยู่ ความสุข สุขภาพกายและจิต อาหารการกิน การมีสิ�งของใช้ตามความจาํเป็น การอยู่ในสภาพแวดลอ้ม 

และการใชชี้วิตอยู่ในสังคม (The WHOQOL Group, 1994); (Ragsdale, & Morrow, 1990); (Orem, 2001) ซึ�งคุณภาพ

ชีวิตที�ดี นับเป็นสิ� งสําคัญและเป็นจุดหมายปลายทางของบุคคล ชุมชนและประเทศชาติโดยส่วนรวม ประเทศใดหาก

ประชากรในชาติโดยส่วนรวมด้อยคุณภาพ แมว้่าประเทศนั�นจะมีทรัพยากรธรรมชาติที�อุดมสมบูรณ์ซักเพียงใด ก็ไม่อาจทาํ

ให้ประเทศชาตินั�นเจริญและพฒันาให้เท่าทันหรือเท่าเทียมกับประเทศที�มีประชากรที�มีคุณภาพได้ โดยตามคาํนิยามของ 

World Health Organization (1997) การพัฒนาคุณภาพชีวิต สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 มิติ ดังต่อไปนี�  1) การพัฒนา

คุณภาพชีวิตทางด้านร่างกาย ได้แก่ การให้ความสําคญักับสุขภาพ รู้จักบริโภคอาหารอย่างถูกสุขลกัษณะและครบ 5 หมู่  
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หาเวลาพกัผ่อนและออกกาํลงัเป็นประจาํ เพื�อสุขภาพร่างกายที�แข็งแรง สมบูรณ์ 2) การพฒันาคุณภาพชีวิตทางดา้นอารมณ์ 

เป็นการสร้างเสริมสุขภาพจิตที�ดี เช่น รู้จกัควบคุมอารมณ์ โดยหมั�นฝึกการให้ทาน การทาํงานอดิเรกที�ชื�นชอบ การเขา้ร่วม

กิจกรรมสันทนาการ การฝึกสมาธิ เป็นต้น 3) การพฒันาคุณภาพชีวิตทางด้านสังคม เป็นการสร้างการยอมรับและยกย่อง 

จากสังคม ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัเพื�อน และ 4) การพฒันาคุณภาพชีวิตทางดา้นสติปัญญา เป็นการเพิ�มทกัษะทางดา้น

ความรู้ให้กับตนเอง เช่น การอ่านหนังสือ การเข้ารับการอบรมเพื�อเพิ�มความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ 

การศึกษาข้อมูลด้วยตนเองจากสื�อสารสนเทศ วิทยุ โทรทัศน์ รวมไปถึงการหัดสังเกตและติดตามการเปลี�ยนแปลงของ

สิ�งแวดล้อม เป็นต้น ซึ� งการพฒันาคุณภาพชีวิตเป็นกระบวนการหนึ� งที�เป็นความต้องการของมนุษย์ทุกวยั ซึ� งตามทฤษฎีที�

พฒันาขึ�นโดย อบัราฮัม มาสโลว์ (Maslow, 1943) ประกอบด้วย 5 ระดับ ได้แก่ ความต้องการทางร่างกาย (Physiological 

Needs) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ความต้องการทางสังคม (Social Needs) ความต้องการเกียรติยศ

ชื�อเสียง (Esteem Needs) และ ความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต (Self-actualization Needs) 

แนวคิดเกี�ยวกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 

 อบจ. เป็นราชการส่วนท้องถิ�นรูปแบบหนึ�งที�จดัตั�งขึ�นตามพระราชบัญญตัิองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 

และที�แก้ไขเพิ�มเติม (ฉบับที� 3) พ.ศ. 2546 มีพื�นที�ครอบคลุมทั�งจังหวดั มีอาํนาจหน้าที�ตามพระราชบญัญตัิกาํหนดแผนและ

ขั�นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่ อปท. พ.ศ. 2542 และประกาศคณะกรรมการการกระจายอาํนาจ ให้แก่ อปท. เรื�อง กาํหนด

อาํนาจ และหน้าที�ในการจัดระบบบริการสาธารณะของอบจ. (Chaisali, & Phosingh, 2017) ซึ� งในระบบบริการสาธารณะ 

ที�สําคญัประการหนึ�งของ อบจ. คือ การพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุโดยการกาํหนดเป็นนโยบายและแผนการดาํเนินงาน

ที�ชดัเจน เพื�อจะไดด้าํเนินการผ่านโครงการหรือกิจกรรมไปยงัผูสู้งอายุอย่างเป็นรูปธรรม  

ดังนั�น อบจ. จาํเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องกาํหนดนโยบายและแผนการจัดการการสื�อสารเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิต

ผู ้สูงอายุที�สอดคล้องกับความต้องการของผู ้สูงอายุ เช่น 1) ความต้องการด้านเนื�อหา (ข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง)  

2) ความต้องการช่องทางการสื�อสาร (สื�อดั�งเดิม สื�อใหม่) 3) ความต้องการพัฒนาทักษะการสื�อสาร (การใช้เครื� องมือ 

การสื�อสาร การใช้โปรแกรมประยุกต์เพื�อการสื�อสาร การผลิตสื�อ) 4) ความต้องการการจัดการของ อบจ. (ขอบข่ายงาน 

การสื�อสาร ระบบการบริการการสื�อสาร) และ ความต้องการด้านภาคีเครือข่ายการดาํเนินการสื�อสาร (บทบาท หน้าที�  

ร่วมคิด ร่วมดาํเนินการ ร่วมติดตามผล) ในขณะเดียวกัน อบจ. จะต้องมีการจัดทาํนโยบายการจัดการการสื�อสารเพื�อการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ  ที�ประกอบด้วย การรับฟังความคิดเห็น การยกร่างนโยบาย การขอความเห็นชอบ  

การประกาศใช ้ภายใตแ้นวความคิด ทิศทาง วิสัยทศัน์ ผลที�คาดหวงัจากผูม้ีส่วนที�เกี�ยวขอ้งในการจดัการการสื�อสาร รวมถึง

มีการจัดทาํแผนการจัดการการสื�อสารเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ผ่านการรับฟังความคิดเห็น การยกร่างแผน  

การขอความเห็นชอบ การประกาศใช้ ที�จะต้องประกอบไปด้วยแผนการจัดการด้านเนื�อหา แผนการจัดการการผลิตสื�อ 

แผนการจดัการดา้นการเผยแพร่/บริการ แผนการจดัการองคก์รของ อบจ. แผนการปฏิบตัิงานร่วมของภาคีเครือข่าย แผนการ

การติดตามและการประเมินผล  

  จากการทบทวนวรรณกรรม จะเห็นได้ว่า การพฒันาคุณภาพผูสู้งอายุของ อบจ. จาํเป็นจะต้องสอดคล้องกับปัญหา 

ความตอ้งการของผูสู้งอายุ รวมถึงตอ้งเป็นไปตามบทบาท อาํนาจหน้าที�ขององคก์ร ดงันั�น ก่อนที� อบจ. จะกาํหนดเป็นนโยบาย

และแผนในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ จาํเป็นอย่างยิ�งจะต้องมีการจัดการการสื�อสารไปยงัผูสู้งอายุตั�งแต่การสํารวจความ

ตอ้งการ จนนาํไปสู่การกาํหนดนโยบายและแผน ดงันั�น การจดัการการสื�อสารที�ดีของ อบจ. จะนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิต

ของผูสู้งอายุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปที� 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

วิธีการวิจัย  

 การวิจัยนี� เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ� งประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและ 

การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยแบ่งการนาํเสนอ ดงันี�   

 1. การวิจัยเชิงปริมาณ  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้สูงอายุ จ ํานวน 258,784 คน (Songkhla Provincial Statistical Office, 

2023) กาํหนดกลุ่มตวัอย่างตามตารางสําเร็จรูปของ (Yamane, 1973) จาํนวน 400 คน ที�ความคลาดเคลื�อน .05 สุ่มตวัอย่าง

อย่างง่าย ใน 4 อาํเภอ ๆ  ละ 100 คน โดยจังหวดัสงขลา มี 16 อาํเภอ ผูว้ิจัยเลือกมาร้อยละ 25 แล้วสุ่มอาํเภอโดยการจบัสลาก  

ไดอ้าํเภอเมือง อาํเภอหาดใหญ่ อาํเภอสะเดา และ อาํเภอระโนด 

ความต้องการการจัดการการสื� อสารเพื�อการพัฒนาคุณภาพ ชีวิต

ผู้สูงอายุ 

- ความตอ้งการดา้นเนื�อหา (ข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง) 

- ความตอ้งการช่องทางการสื�อสาร (สื�อดั�งเดิม สื�อใหม่) 

- ความตอ้งการพฒันาทกัษะการสื�อสาร (การใชเ้ครื�องมือการสื�อสาร 

  การใชโ้ปรแกรมประยุกต์เพื�อการสื�อสาร การผลิตสื�อ) 

- ความตอ้งการการจดัการของ อบจ. (ขอบข่ายงานการสื�อสาร ระบบ  

  การบริการการสื�อสาร)  

- ความตอ้งการดา้นภาคีเครือข่ายการดาํเนินการสื�อสาร (บทบาท หน้าที� 

  ร่วมคิด ร่วมดาํเนินการ ร่วมติดตามผล) 
 

การจัดทํานโยบายการจัดการการสื�อสารเพื�อการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุ 

- การรับฟังความคิดเห็น การยกร่างนโยบาย การขอความเห็นชอบ  

การประกาศใช ้ (แนวความคิด ทิศทาง วิสัยทศัน์ ผลที�คาดหวงัจากผูม้ี

ส่วนที�เกี�ยวขอ้งในการจดัการการสื�อสาร) 

การจัดทําแผนการจัดการการสื� อสารเพื�อการพัฒนาคุณภาพ ชีวิต

ผู้สูงอายุ 

- การรับฟังความคิดเห็น การยกร่างแผน การขอ้ความเห็นชอบ  

การประกาศใช ้

(แผนการจดัการดา้นเนื�อหา แผนการจดัการการผลิตสื�อ แผนการจดัการ 

ด้านการเผยแพร่/บริการ แผนการจัดการองค์กรของ อบจ. แผนการ

ปฏิบัติงานร่วมของภาคีเครือข่าย แผนการการติดตามและการ 

ประเมินผล 

 

นโยบายและแผนการจัดการการสื�อสาร 

เพื�อพฒันาคุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัสงขลา 
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เครื�องมือที�ใช้และคุณภาพเครื�องมือ ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถาม เพื�อสอบถามความตอ้งการของผูสู้งอายุเกี�ยวกับ

การจัดการการสื�อสารเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ประกอบด้วย (1) ความต้องการด้านเนื�อหา (2) ความต้องการ

ช่องทางการสื�อสาร (3) ความตอ้งการพฒันาทกัษะการสื�อสาร (4) ความตอ้งการการจดัการของ อบจ. และ (5) ความตอ้งการดา้น

ภาคีเครือข่ายการดาํเนินการสื�อสาร มีการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือโดยผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 3 คน มีค่าดชันี IOC เท่ากบัหรือ

มากกว่า 0.69  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ดําเนินการประสานกับชมรมผู ้สูงอายุ โรงเรียนผู ้สูงอายุในแต่ละอําเภอ แล้ว

ดาํเนินการลงพื�นที�และสอบถามความคิดเห็นดว้ยตนเอง ไดร้ับแบบสอบถามกลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จาํนวน 400 ฉบบั 

(ร้อยละ 100.00) 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยนําข้อมูลเชิงปริมาณที�ได้จากการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมาประมวลผลดว้ย

โปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ ความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัประสานบุคคลที�เกี�ยวขอ้งการดาํเนินงานดา้นผูสู้งอายุ โดยการกาํหนดผูใ้ห้ข้อมูลหลกั 

(Key Informant) โดยเลือกแบบเจาะจง ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จ ํานวน 36 คน เป็นตัวแทน 

จากภาครัฐ ภาคีเครือข่าย ตัวแทนผูสู้งอายุ และ นักวิชาการ เป็นผูท้ี�มีบทบาทในการกาํหนดนโยบายายแผนการจัดการ 

การสื�อสารเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในเขต อบจ. สงขลา เมื�อไดก้าํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแลว้ ผูว้ิจยัขอหนงัสือ

จากบัณฑิตวิทยาลยั เพื�อเข้าสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้ห้ขอ้มูล ตามวนัเวลาที�ได้นดัหมายไว ้และมีการบันทึกเสียง บันทึกภาพ 

ซึ�งกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั แบ่งออกเป็นกลุ่มดงันี�   
 

ตารางที� � Profile Code ของผูใ้ห้ขอ้มูล  

คุณลักษณะ ผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ กํ าหนด นโ ย บาย แ ละ ผู้ นํ า

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ  

T1 

T2 

T3 

T4 

T5 

T6 

T7 

T8 

T9 

T10 

นายก อบจ. สงขลา 

รองนายก อบจ. สงขลา 

ที�ปรึกษานายก อบจ. สงขลา 

รองปลดั อบจ. สงขลา  

ผูอ้าํนวยการกองสาธารณสุข 

ผูอ้าํนวยการกองสวสัดิการสังคม 

นักพฒันาชุมชนชาํนาญการ  

นักวิชาการงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

ผูช้่วยเจา้พนักงานประชาสัมพนัธ์  

ประชาสัมพนัธ์กองสาธารณสุข 

นักวิชาการที�มีความรู้เกี�ยวกับ

การสื� อสารแ ละ กา ร พั ฒ น า

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  

T11 

T12 

นักวิชาการดา้นการสื�อสาร  

นักวิชาการดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ 

ภ าคี เ ค รือข่ าย ที� ร่วม พั ฒ น า

คุณภาพชีวิตผ่านการสื� อสาร

จากอบจ.  

T13 

 

T14 

T15 

T16 

T17 

T18 

ประธานสาขาสมาคมสภาผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยฯสาขาสงขลาและ นายกสมาคม

เครือข่ายสุขภาพผูสู้งอายุจงัหวดัสงขลา 

ผูบ้ริหารโรงเรียนผูสู้งอายุดีนุลอิสลาม อาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  

ที�ปรึกษานายกสมาคมกิจกรรมเด็กสตรีและผูสู้งอายุ  

เจา้หน้าที�โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบลคอหงส์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

เจา้หน้าที�โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบลนํ�าน้อย อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบลทุ่งใหญ่ 
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คุณลักษณะ ผู้ให้ข้อมูล กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

ตัวแ ทนผู้ สู งอายุ แ ต่ละ กลุ่ ม

อาชีพ  

T19 

T20 

T21 

T22 

T23 

T24 

ตวัแทนผูสู้งอายุที�ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

ตวัแทนผูสู้งอายุที�ประกอบอาชีพรับจา้ง 

ตวัแทนผูสู้งอายุที�ประกอบอาชีพคา้ขาย 

ตวัแทนผูสู้งอายุที�เป็นขา้ราชการบาํนาญ 

ตวัแทนผูสู้งอายุที�เป็นเจา้ของกิจการ 

ตวัแทนผูสู้งอายุที�ไม่ประกอบอาชีพ 
 

เครื�องมือที�ใช้และคุณภาพเครื�องมือ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง มีประเด็นครอบคลุม 1) ความ

ต้องการของผูสู้งอายุ 2) การจัดทาํนโยบายการจัดการการสื�อสารเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ และ 3) การจัดทาํ

แผนการจดัการการสื�อสารเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุของ อบจ. สงขลา โดยผูว้ิจยัมีการตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ

ในการวิจยัอยู่ภายใต้คาํแนะนําของผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ซึ�งมีความเชี�ยวชาญทางดา้นการสื�อสาร ดา้นผูสู้งอายุ และ 

ดา้นการปกครองทอ้งถิ�น โดยมีค่าความเชื�อมั�น เท่ากบั 0.78 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ดว้ยการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 36 คน ไดม้ีการนดัหมายล่วงหน้าเพื�อให้เกิด

ความสะดวกแก่ทั�งสองฝ่ายระหว่างเดือนตุลาคม - ธันวาคม 2567 โดยใช้เวลาประมาณคนละ 1 ชั�วโมง มีการแจ้ง

วตัถุประสงคข์องการวิจยั มีการขออนุญาตบนัทึกภาพและบนัทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์  

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยนําข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก มาเรียบเรียง จัดหมวดหมู่ พร้อมแบ่งกลุ่มข้อมูลตาม

วตัถุประสงค ์และประเด็นหลกัที�ศึกษา คดัเลือกข้อมูลโดยตัดทอนข้อมูลที�ไม่เกี�ยวข้องออก นําข้อมูลที�ได้มาสร้างขอ้สรุป 

ตีความ และวิเคราะห์ขอ้มูล ตามประเด็นหลกัที�ศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยใชว้ิธีการพรรณนาความ เพื�ออธิบายให้

เห็นภาพรวม ลกัษณะของขอ้มูลและความสัมพนัธ์ของประเด็นที�ศึกษา โดยนาํกรอบแนวคิดการวิจยัมาเป็นกรอบตามทฤษฎี

และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเชื�อมโยงให้ไดข้อ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์

เชิงเนื�อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Coding Analysis) โดยกําหนดรหัสเพื�อจาํแนก

ขอ้มูลให้เหมาะสมกบัการจดักลุ่มประเภทประกอบดว้ยผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคประชาสังคม นกัวิชาการ 

และผูสู้งอายุ ซึ� งเป็นกลุ่มที�มีบทบาทหน้าที�เฉพาะและเกี�ยวข้องกับการพฒันาคุณภาพผูสู้งอายุ จากนั�น ผูว้ิจัยนาํขอ้มูลที�ได้

จากการสัมภาษณ์ มาสู่การสร้างความสัมพนัธ์ของกลุ่มเครือข่ายขา้งตน้ โดยเชื�อมโยงประเด็นความตอ้งการของผูสู้งอายุใน

การพฒันาคุณภาพชีวิตดว้ยการจดัการการสื�อสาร 5 ดา้น คือ ดา้นเนื�อหา ดา้นช่องทางการสื�อสาร ดา้นการพฒันาทกัษะการ

สื�อสาร ด้านการจัดการของ อบจ. และ ด้านภาคีเครือข่ายในการดาํเนินการสื�อสาร รวมถึงประเด็นการจัดทาํนโยบายและ

แผนการจัดการการสื�อสารเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสุ้งอายุ ตลอดถึงการเชื�อมโยงประเด็นดังกล่าวไปสู่ประเด็น 

การกาํหนดนโยบายและแผนการจัดการการสื�อสารทั�ง 4 กลุ่ม เข้าด้วยกัน โดยอาศยัความสัมพนัธ์ที�เกี�ยวข้องกันในการ

พิจารณาเนื�อหาสาระที�เป็นประเด็นเดียวกัน นําไปสู่การบูรณาการกลุ่มข้อมูลผ่านการเชื�อมโยงความสัมพันธ์ของ

แนวความคิดและทฤษฎี ดงันั�น ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) เพื�อตรวจสอบผลการศึกษาว่า มีความ

เที�ยงตรงและเชื�อถือได้ ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบข้อมูลตามวตัถุประสงค์ข้อที� 1 เป็นข้อมูลเชิงปริมาณที�ได้จากการ

สํารวจความต้องการของผูสู้งอายุเกี�ยวกบัการจดัการการสื�อสาร ทั�ง 5 ด้าน 2) การตรวจสอบข้อมูลตามวตัถุประสงค์ขอ้ที� 2 

และ 3 เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที�ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลสําคญั ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการพรรณนา

เนื�อหาอย่างเป็นระบบตามประเด็นเนื�อหาที�ศึกษาเกี�ยวกบัการจดัทาํนโยบายและการจดัทาํแผนการจดัการการสื�อสารเพื�อการ

พฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ  
  



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มที� 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

95 Journal of Southern Technology Vol. 19 No. 1 January-June, 2026 

วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีที� 19 ฉบบัที� 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

 1) ข้อมูลทั�วไปของผู้สูงอายุที�ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 331 คน (ร้อยละ 82.70) 

อายุ 60-64 ปี จาํนวน 153 คน (ร้อยละ 38.30) ระดับการศึกษา มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน 143 คน (ร้อยละ 35.80) 

และอาชีพ ขา้ราชการบาํนาญ จาํนวน 163 คน (ร้อยละ 40.80)  

 2) ความต้องการการจัดการการสื� อสารเพื�อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ อบจ. สงขลา ผลการศึกษา พบว่า 

ความตอ้งการการจัดการการสื�อสารเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.16, S.D. = 0.66) 

โดยเรียงลาํดับจาก ความต้องการด้านภาคีเครือข่ายการดาํเนินการสื�อสาร (บทบาท หน้าที� ร่วมคิด ร่วมดาํเนินการ ร่วมติดตามผล) 

ความต้องการการจัดการของ อบจ. สงขลา (ขอบข่ายงานการสื�อสาร ระบบการบริการการสื�อสาร) ความต้องการพฒันา

ทักษะการสื�อสาร (การใช้เครื� องมือการสื�อสาร การใช้โปรแกรมประยุกต์เพื�อการสื�อสาร การผลิตสื�อ) ความต้องการ 

ดา้นเนื�อหา (ข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง) และ ความตอ้งการช่องทางการสื�อสาร (สื�อดั�งเดิม สื�อใหม่) และ ผูสู้งอายุ มีความ

ต้องการให้ อบจ. สงขลา มีการจัดการการสื�อสารเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิต ดังนี�  (1) การเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่ายเข้ามามี

ส่วนร่วมดาํเนินการสื�อสาร โดยมีการกาํหนดบทบาท หน้าที� และมีส่วนในการร่วมคิด ร่วมดาํเนินการและร่วมติดตามผล “ควรให้

สภาผู้สูงอายุ หรือชมรมผู้สุงอายุ หรือแกนนาํผู้สูงอายุ หรือ หน่วยงานที�ทาํหน้าที�ในการดูแลผู้สูงอายุในระดับอําเภอ เป็นตัวแทน

ของแต่ละพื�นที�ในการร่วมกันกาํหนดนโยบายของ อบจ.ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต (T13) ” (2) ต้องมีการสื�อสารข้อมูลต่าง ๆ 

เกี�ยวกับกิจกรรมหรือโครงการที�จะดาํเนินการหรือได้ดาํเนินการมาแล้วให้ผูสู้งอายุรับรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ที�เหมาะสมกบั

ผูสู้งอายุในแต่ละกลุ่ม “ต้องแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับโครงการที�ดาํเนินการไปแล้วหรือกาํลังจะเกิดขึ�นในอนาคตให้ผู้สูงอายุ

ได้รับรู้ หลายช่องทาง ทั�งออนไลน์ และ ต้องคาํนึงถึงผู้สูงอายุที�ไม่ใช้โทรศัพท์หรือเข้าไม่ถึงการสื�อสาร (T22)” (3) ตอ้งการให้ 

อบจ. สงขลาจดัทาํ Facebook เพื�อการสื�อสารไปยงัผูสู้งอายุ “ให้มีการทาํ Facebook เฉพาะผู้สูงอายุ แยกมาต่างหาก เพราะถ้า

เข้า Facebook ของ อบจ.เลย ทําให้ผู้ สูงอายุเข้าไม่ถึงข้อมูล เพราะมันหลายขั�นหลายตอน (T9)” (4) ต้องการให้มีการ

ฝึกอบรมการใชโ้ทรศพัท์มือถือ เพื�อให้ผูสู้งอายุมีทกัษะรับการสื�อสารและส่งการสื�อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ “ปัจจุบัน

ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ แต่ส่วนใหญ่ยังใช้ไม่ครบหรือยังใช้แค่เพียงโทรออกรับสาย ซึ�งถ้าใช้โทรศัพท์มือถือ

เป็น จะทําให้ผู้ สูงอายุใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์มือถือได้มากขึ�น (T13)” (5) ต้องการให้มีระบบการบริหารจดัการขอ้มูล

ข่าวสารที�ชดัเจน ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย ก่อนสื�อสารไปยงัผูสู้งอายุ (6) ตอ้งมีการกาํหนดบทบาทและหน้าที�ให้กับภาคีเครือข่าย

ในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ (7) เปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุ ร่วมดาํเนินการเกี�ยวกับการจัดทาํนโยบายและแผนเกี�ยวกบั

การจัดการการสื�อสารเพื�อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ (8) เปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุ ร่วมติดตามผลการจัดทาํนโยบายและแผน

เกี�ยวกับการจัดการการสื�อสารเพื�อพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ซึ� งหาก อบจ. สงขลาสามารถตอบสนองความต้องการของ  

ผูสู้งอายุได ้ย่อมส่งผลต่อการจัดการการสื�อสารในทุกด้าน เกิดประสิทธิภาพแก่ผูสู้งอายุอย่างสูงสุด สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Phumee, Isaro, Saeung, Primprai, & Naasom (2023)  พบว่า 1) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและภาวะสุขภาพของ

ผูสู้งอายุที�มีความถี�สูงสุดผ่านสื�อสุขภาพ คือ เพื�อน ญาติ คนในครอบครัว รองลงมา คือ โทรทัศน์และอื�น ๆ ได้แก่ อบต. 

ผูใ้หญ่บ้าน ตามลาํดับ ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารที�ได้รับจากผูดู้แลผูสู้งอายุอยู่ในระดับมาก ส่วนการรับรู้

ภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) รูปแบบการสื�อสารสุขภาพเพื�อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอาย ุ

ที�ไดป้ระกอบดว้ยการสื�อสาร การรณรงคแ์ละสุขภาพ ผ่านรายบุคคล กลุ่มและสื�อมวลชน โดยให้ขอ้มูลดา้นสุขภาพ บริการ

สังคม สวสัดิการ บริการการแพทยแ์ละ 3) รูปแบบที�พฒันาได้ผ่านการประเมินโดยผูเ้ชี�ยวชาญ 5 คน นําไปทดลองใช้กบั

กลุ่มตัวอย่าง พบว่า มีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบอยู่ในระดับมาก สามารถนํารูปแบบที�พฒันาไปถ่ายทอดให้กับกลุ่ม

ผูดู้แลผูสู้งอายุกลุ่มใหม่ต่อไป นอกจากนี� ความต้องการของผูสู้งอายุต่อการจดัการการสื�อสารเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายุ ยงัสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีความต้องการตามลาํดับขั�นของ Maslow (Serirat, 1998) (Maslow's Hierarchy 
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of Needs) ได้อธิบายว่า บุคคลมีความต้องการเรียงลาํดับจากระดับพื�นฐานที�สุดไปยงัระดับสูงสุดตั�งแต่ ความต้องการ 

ทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภยั ความต้องการทางสังคม ความต้องการเกียรติยศชื�อเสียง และ ความต้องการเติม

ความสมบูรณ์ให้ชีวิต ซึ� งการจัดการการสื�อสารของ อบจ. สงขลา จะเป็นการตอบสนองความต้องการทั�ง 5 ด้านให้กับ

ผูสู้งอายุได้ รวมทั�งยงัสอดคล้องกบัทฤษฎี ERG ของ Alderfer’s (Carrier, 2019) ซึ� งได้ปรับปรุงลาํดับความต้องการตาม

แนวคิดของมาสโลว์ใหม่ เหลือความต้องการเพียง 3 ระดับ คือ ความต้องการดาํรงชีวิตอยู่ (Existence) ความต้องการ

ความสัมพนัธ์ (Relatedness) และ ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth) ซึ�งผลการศึกษาขา้งตน้ ยืนยนัไดว้่า ความตอ้งการ

การจดัการสื�อเพื�อพฒันาคุณภาพผูสู้งอายุทั�ง 6 ดา้นสอดคลอ้งกบัทฤษฎี ERG  

  3) การจัดทํานโยบายการจัดการการสื�อสารเพื�อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ อบจ. สงขลา ผลการศึกษา พบว่า 

(1) มีการรับฟังความคิดเห็นจากตวัแทนผูสู้งอายุ ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ที�กระจายทั�วอาํเภอ และเมื�อไดร้ับความคิดเห็น แลว้ทาง 

อบจ. นําความคิดเห็นมาวิเคราะห์ เพื�อร่วมกันพูดคุยในระดับหน่วยงานที�รับผิดชอบ ซึ� งการประชุมหารือจะนําไปสู่การ

กาํหนดวิสัยทัศน์ และ ผลที�คาดว่าจะได้รับ โดยเฉพาะ ผูสู้งอายุในเขตจังหวดัสงขลา “กองสาธารณสุขและกองสวัสดิการ

สังคม จะเป็นกองที�มีหน้าที�ให้บริการสาธารณะที�ใกล้ชิดกับผู้ สูงอายุมากที�สุด ดังนั�น 2 กองหลักจะมีหน้าที�ในการรับฟัง

ความต้องการของผู้สูงอายุ ผ่านกระบวนการหรือช่องทางต่าง ๆ ซึ�งอาจจะมาจากปัญหา อุปสรรค หรือความต้องการในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิต ที�สอดคล้องกับสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการสื�อสารที�เป็นออนไลน์มากขึ�น 

รวมถึงมีการรับทราบข้อมูลมากจากเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตาํบลที�อยู่ในเขตจังหวัดสงขลา ซึ�งการรับฟังข้อมูลที�

รอบด้านจะส่งผลให้มีข้อมูลเพียงต่อกระบวนการกาํหนดนโยบายต่อไป (T5, T6)” (2) การยกร่างนโยบาย ถา้ขอ้มูลที�ไดม้า

จากการรับฟังขอ้คิดเห็นเป็นขอ้มูลที�มาจากสภาพจริงและสอดคลอ้งกับสถานการณ์ของผูสู้งอายุในจังหวดัสงขลา จะทาํให้

ได้ข้อมูลที�มีคุณภาพ เพื�อมายกร่างนโยบายการสื�อสารสําหรับผูสู้งอายุ จะต้องมีความครอบคลุมทุกด้านของการพัฒนา

คุณภาพชีวิต รวมทั�งนโยบายนั�นจะตอ้งพิจารณาว่า ใครเป็นผูส่้งสารบา้ง มีสารหรือเนื�อหาตอ้งเป็นอย่างไร มีช่องทางสื�อสาร

ลักษณะใดบ้าง และ ผู ้สูงอายุซึ� งเป็นผู ้รับสารมีความต้องการอย่างไร “ก่อนมีการจัดทํานโยบายของ อบจ. ทางกอง

ยุทธศาสตร์และงบประมาณ จะมีการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากช่องทางต่าง ๆ เพื�อรับฟังความต้องการของผู้สุงอายุ แล้วนาํมา

วิเคราะห์เพื�อเสนอเป็นนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ (T8)” (3) การขอความเห็นชอบ ก่อนที� อบจ. จะมีการ

ประกาศใช ้ควรรับฟังความคิดเห็น ทศันคติและปฏิกิริยาจากประชาชน โดยเฉพาะผูสู้งอายุ และองคก์รต่าง ๆ เกี�ยวกบัร่าง

นโยบายเท่ากบัเป็นการเปิดให้ประชาชนและกลุ่มผูม้ีส่วนได้เสียได้แสดงทัศนะยอมรับหรือไม่ยอมรับนโยบายนั�น ๆ  เพื�อ

เปิดโอกาสให้ผู ้กําหนดนโยบายตรวจสอบประเมินผลและแก้ไขนโยบายให้มีความถูกต้องสมบูรณ์เป็นการทําให้

กระบวนการกาํหนดนโยบายมีความรอบคอบ “ขั�นตอนนี � เป็นขั�นตอนที�สําคัญ เพราะทาง อบจ. ได้ร่างนโยบายในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามข้อมูลที�ได้รับฟังมาจากทุกภาคส่วนที�เกี�ยวข้อง ดังนั�น ก่อนจะประกาศเป็นนโยบายในการ

ขับเคลื�อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จาํเป็นอย่างยิ�งจะต้องสอบถามกลับไปว่าที�ทาง อบจ.จัดทาํนโยบายนั�น สอดคล้อง

กับความต้องการหรือไม่ และเป็นไปตามบทบาทหน้าที�ของ อบจ. หรือไม่ เพื�อให้ทุกฝ่ายเห็นชอบหรือเห็นไปในทิศทาง

เดียวกัน (T1,T3)” และ 4) การประกาศใช ้ ถือเป็นขั�นการนาํเอานโยบายไปปฏิบตัิวิธีการประกาศใช้อาจเป็นการประกาศสภา 

อบจ. สงขลา ซึ� งถือเป็นการแถลงนโยบายโดยผ่านตัวแทนของประชาชนหรือประกาศโดยตรงต่อประชาชนหรือผ่าน

สื�อมวลชนก็ได้หรือเอกสารของทางราชการ เป็นต้น การประกาศใช้ เป็นการดําเนินตามขั�นตอนของระเบียบในการ

ประกาศใชน้โยบายของ อปท. สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ruangphon, Klaisok, Yodbun, Kansomdee, & Kultangwattana 

(2021) พบว่า การขบัเคลื�อนนโยบายพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุไปสู่การปฏิบตัิในเขตเทศบาลนครสกลนคร ประกอบดว้ยการ

กาํหนดภารกิจ การกาํหนดนโยบายและแผน การนํานโยบายไปปฏิบัติ และการดาํเนินโครงการและกิจกรรม ในขณะเดียวกนั 

ยงัสอดคลอ้งกบัขั�นตอนการกาํหนดนโยบายของ อปท. ซึ�งประกอบดว้ย การกาํหนดวาระ การกาํหนดนโยบาย การนาํนโยบายไป
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ปฏิบัติ และ การประเมินผล ซึ� งเป็นกระบวนการที�มีความสําคญัในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ในพื�นที� การดาํเนินงานในแต่ละขั�นตอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้ อปท. สามารถบริหารจัดการท้องถิ�นได้อย่างย ั�งยืนและเกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน (Kotchaphong, Phongpaew, Bunklanson, & Rojanatrakul, 2021) 

  4) การจัดทําแผนการจัดการการสื�อสารเพื�อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของ อบจ. สงขลา ผลการศึกษา พบว่า 

1) แผนการจดัการดา้นเนื�อหา ตอ้งครอบคลุมทั�งดา้นข่าวสาร ความรู้ และความบนัเทิง เช่น การดูแลสุขภาพ พิษภยัจากสื�อ

ออนไลน์ หรือการหลอกลวงจากมิจฉาชีพ รวมทั�งมีการจัดทาํคลิปสั�น หนังสั�น เพราะปัจจุบันผูสู้งอายุเข้าถึงสื�อออนไลน์

ไดม้ากขึ�น เมื�อไดข้อ้มูลจากการรับฟังความคิดเห็น จะตอ้งมีการวิเคราะห์ สกดัขอ้มูล เพื�อยกร่างแผนดา้นเนื�อหา และก่อน

ประกาศใชแ้ผนจะตอ้งมีการขอความเห็นชอบก่อนทุกครั� ง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในมิติต่าง ๆ จาํเป็นอย่างยิ�งต้อง

จัดทําเป็นแผนงาน โดยเฉพาะด้านเนื�อหา ซึ�งปัจจุบันมีเรื� องราวต่าง ๆ  ที�ผู้ สูงอายุจําเป็นต้องรู้ ควรรู้ และ อยากรู้ มากมาย 

ผ่านการสื�อสารรูปแบบต่าง ๆ ทั�งออนไลน์ หรือ วิธีการแบบเดิม ๆ ซึ�งการสื�อสารไปยังผู้สูงอายุ กไ็ม่ควรให้นํ�าหนักเฉพาะ

ทางออนไลน์ เพราะมีผู้ สูงอายุอีกจํานวนไม่น้อย โดยเฉพาะในเขตชนบท ไม่สามารถเข้าถึงได้ ดังนั�น อบจ.สงขลา จะทาํ

แผนงานด้านเนื�อหาต้องคํานึงถึงกลุ่มผู้ สูงอายุกลุ่มนี �ด้วย เพื�อให้เกิดความเท่าเทียมในการเข้าถึงการสื�อสารจาก อบจ. 

(T11)” 2) แผนการจดัการผลิตสื�อ จะต้องมีการศึกษาว่า ผูสู้งอายุในเขต อบจ. สงขลา มีทั�งผูสู้งอายุในสังคมเมือง กึ�งเมือง  

กึ�งชนบท และ อยู่ในชนบทมีความสามารถในการเข้าถึงสื�อไม่เข้ากัน ดังนั�น การผลิตสื�อเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ผูสู้งอายุจะตอ้งมีขอ้มูลหลายดา้นเพื�อเป็นกรอบในการตดัสินใจว่าจะผลิตสื�อในลกัษณะใด โดยในยุคปัจจุบนัจาํเป็นอย่างยิ�ง

จะตอ้งมีการผลิตสื�อทั�ง 2 แบบ คือ สื�อดั�งเดิม และสื�อใหม่ หรือสื�อออนไลน์ “ต้องพิจารณาให้รอบคอบว่า ผู้สูงอายุในพื�นที�

มีช่องทางเข้าถึงข้อมูลได้อย่างไรบ้าง เพื�อให้ผู้ สูงอายุได้รับข้อมูลเดียวกัน แต่อาจจะคนละวิธีกัน ดังนั�น เรื� องนี �เป็นเรื� อง

สําคัญ และบางแห่งมองข้ามเรื� องนี � มุ่งเน้นเฉพาะออนไลน์ เพราะมีราคาถูก เข้าถึงได้ง่าย และรวดเร็ว (T 20)” 3) แผนการ

จดัการดา้นการเผยแพร่/บริการ หรือช่องทางการสื�อสารไปยงัผูสู้งอายุ มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ และความบนัเทิง 

ผ่านสื�อดั�งเดิม คือ ป้ายไวนิล วิทยุชุมชน สิ�งพิมพ์ สาร อบจ. เป็นต้น สื�อใหม่หรือสื�อสังคมออนไลน์ เช่น การสื�อสารผ่าน 

Facebook, TikTok, Line เพจ รวมทั�งการเผยแพร่ทางวิชาการ 4) แผนการจัดการองคก์รของ อบจ. ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที� 

ที�มีความเกี�ยวข้องกับสังคมผูสู้งอายุมาร่วมปฏิบัติงานเพื�อทาํให้การสื�อสารมีคุณภาพมากยิ�งขึ�น และมีบุคลากรด้านการ

สื�อสารให้มีความเหมาะสมกับลกัษณะการเปลี�ยนแปลงตามความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี “ปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้ว่า 

การสื�อสารมีความสําคัญต่อการขับเคลื�อนการดาํเนินงานต่าง ๆ ดังนั�น ในองค์กรต่าง ๆ ควรมีเจ้าหน้าที�เฉพาะด้าน ไม่ใช่เป็น

งานฝาก ซึ�งจะทําให้ไม่มีประสิทธิภาพในการทํางาน (T7)” 5) แผนการปฏิบัติงานร่วมของภาคีเครือข่าย จะต้องมีการ

ปรึกษาหารือ กับตัวแทนของภาคีเครือข่าย เพื�อร่วมกันวางแผนในการทาํงานด้านการสื�อสาร ซึ� งอาจจะจัดตั�งเป็นชมรม/

องคก์รภาคประชาสังคม มีการประชุมเป็นประจาํทุก � เดือน มีช่องทางติดต่อทางออนไลน์ เพื�อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร รวมทั�งมี

การยกย่องเชิดชูภาคีเครือข่ายที�เข้ามาร่วมในการปฏิบัติงานเพื�อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุของ อบจ. สงขลา  

“การทาํงานด้านผู้สูงอายุ จะเป็นหน้าที�ของ อปท. เพียงแห่งเดียวไม่ได้ แต่จาํเป็นอย่างยิ�งต้องสร้าง รักษา และธาํรงเครือข่าย

ให้ได้มากที�สุด และเมื�อได้ภาคีเครือข่ายเข้ามาทํางานแล้ว ต้องกาํหนดการปฏิบัติงานร่วมกันให้ชัดเจน เป็นเดือน เป็น 

ไตรมาส ก็แล้วแต่ตกลงกัน ไม่ใช่ชวนมาแล้ว ไม่ดาํเนินการงานร่วมกัน (T14)” และ 6) แผนการการติดตามและการ

ประเมินผล ต้องมีการติดตามและประเมินผล เพื�อนําผลที�ได้ไปพฒันาให้มีความเหมาะสม โดยการติดตามนั�น สามารถ

ติดตามตามหน่วยงานที�ได้มอบหมายหรือเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการการสื�อสาร ส่วนการประเมินผลต้องมีการ

ประเมินผลทั�งผู ้จัดการสื�อสารและ ผู ้รับการสื�อสาร สอดคล้องกับการศึกษาของ Langpute, Thokaew, & Bunsiri (2022) 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การวางแผนการจัดการการสื�อสารผลการดาํเนินงาน มุ่งเน้นการสื�อสารในแก้ปัญหาด้านความรู้ 

ทศันคติ พฤติกรรมของผูร้ับสาร สําหรับการจดัการการสื�อสาร การมีส่วนร่วมของประชาชน การพัฒนาองค์กร และด้าน
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งบประมาณการสื�อสารผลการดําเนินงานเป็นการวางแผนของฝ่ายผูส่้งสาร โดยแผนการจดัการการสื�อสารจะสอดแทรก

ไปกับแต่ละนโยบาย ยุทธศาสตร์ โครงการและกิจกรรม และจัดทาํแผนการจดัการการสื�อสารผลการดาํเนินงานโดยรวม ซึ� งมี

คณะผูบ้ริหารที�มาจากการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจาํร่วมกันจัดทาํแผน 2) การดาํเนินการจัดการการสื�อสารผลการ

ดาํเนินงาน มี 4 ขั�นตอน ประกอบด้วย (1) การกาํหนดประเด็นสารหรือเนื�อหาของผลการดาํเนินงานตามนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ของ อบจ. สงขลาตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ โครงการและกิจกรรม ซึ� งต้องสื�อสารผลงานอย่างต่อเนื�อง  

(2) วิธีการนาํเสนอผ่านสื�อดั�งเดิม คือ สื�อสิ�งพิมพ ์วารสาร แผ่นป้าย การประชุมบุคลากร ประชุมแกนนาํชุมชุน การปราศรัย

ในเวที อบจ. สงขลาสัญจร รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ และผ่านสื�อใหม่ทางเว็บไซต์ Facebook กลุ่ม Line และยูทูป  

(3) การจัดการคน เงิน โครงสร้างและเทคโนโลยีรองรับรับผิดชอบโดยกองวิชาการและแผนงาน (4) การประเมินผลการ

สื�อสารผลการดาํเนินงานในแต่ละนโยบาย ยุทธศาสตร์ โครงการ และกิจกรรมมุ่งเน้นการประเมินความรู้ ความเขา้ใจ และ

พฤติกรรมจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารผลการดาํเนินงานผ่านช่องทางการสื�อสารที�ใช้ในการสื�อสารทุกช่องทาง 3) แนวทาง

พฒันาการจัดการการสื�อสารผลการดาํเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของ อบจ. สงขลา มี 3 ด้าน คือ (1) ด้านการ

ออกแบบสารผลการดาํเนินงานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของ อบจ. สงขลาต้องออกแบบสารให้สั�น กระชับ เข้าใจง่าย  

มีภาพ ขอ้มูลที�สื�อความหมายชัดเจนเหมาะสมในแต่ละสื�อ ภาษาในการนาํเสนอให้เหมาะกบักลุ่มผูร้ับสารที�หลากหลายในพื�นที� 

(2) ดา้นวิธีการนาํเสนอผ่านสื�อดั�งเดิมและสื�อใหม่ตอ้งผ่านการสร้างสรรคท์ี�ดีโดยนกัผลิตสื�อมืออาชีพ ซึ�งอาจจะว่าจา้งให้ผูร้บั

จ้างมืออาชีพมาดาํเนินการ (3) ด้านการจัดการคนต้องพัฒนาทักษะผูป้ฏิบัติงานด้านการคิดสร้างสรรค์ การออกแบบ  

การผลิตสื�อดิจิทัล ด้านเงินงบประมาณต้องจัดสรรไปตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ โครงการและกิจกรรมการพฒันาท้องถิ�น 

และจดัสรรงบประมาณในภาพรวมสําหรับการสื�อสารขององคก์ร ดา้นโครงสร้างการทาํงานตอ้งมีการกาํหนดงานใหม่ เช่น 

งานสื�อดิจิทลั งานสื�อสังคมออนไลน์ งานสื�อมวลชนสัมพนัธ์ เป็นตน้ ส่วนดา้นเทคโนโลยีควรนาํมาใชใ้นการจดัการประเด็น

สาร การออกแบบสื�อและการเผยแพร่ข่าวสารผลการดาํเนินงานสู่สื�อมวลชน และสาธารณชนในรูปแบบของข่าวผ่านเว็บไซต์ 

หรือ แอปพลิเคชนั 
 

สรุป  
 นโยบายและแผนการจัดการการสื�อสารของ อบจ. สงขลาเพื�อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ จาํเป็นตอ้งมีการจัดทาํ

นโยบายและแผนที�มีความสอดคลอ้งกบัความต้องการผูสู้งอายุ โดยเฉพาะต้องการให้มีการส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ  

เช่น โรงพยาบาล สถาบนัการศึกษา ชมรมต่าง ๆ ในพื�นที�มาร่วมดาํเนินการสื�อสารไปยงัผูสู้งอายุ นอกจากนี�ยงัตอ้งการให้มี

การฝึกทักษะการสื�อสารให้กบัผูสู้งอายุเพื�อจะได้ดูแลตนเองได้ และเมื�อ อบจ. สงขลานําข้อมูลที�ได้มาสู่การยกร่าง การขอ

ความเห็นชอบ และการประกาศใชน้โยบายและแผนงาน ซึ�งสิ�งเหล่านี�  อบจ. สงขลา จาํเป็นตอ้งดาํเนินการตามระเบียบที�ได้

กาํหนดไว ้ดังนั�นจะเห็นการกาํหนดนโยบายและแผนงานการจัดการการสื�อสาร ถ้ามีข้อมูลจริงที�มาจากกลุ่มเป้าหมาย

โดยตรงย่อมนาํไปสู่การจดัทาํนโยบายและแผนที�มีประสิทธิภาพ ใชไ้ดจ้ริง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ  

   1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1.1 นายก อบจ. สงขลา ควรนําผลการวิจยัในประเด็นความต้องการของผูสู้งอายุเกี�ยวกับการจดัการการสื�อสารมา

เป็นกรอบในการจดัทาํแผนพฒันาของ อบจ. สงขลา ทั�งในระยะสั�น กลาง และยาว  

1.2 หน่วยงานของ อบจ. สงขลา ที�มีบทบาทและหน้าที�เกี�ยวกับการพฒันาคุณภาพชีวิต ควรจดัตั�งเป็นองค์กรกลาง

เพื�อดาํเนินการจดัการการสื�อสารเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ โดยแสวงหาความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายทั�งภายใน

และภายนอกเขตรับผิดชอบ  
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1.3 อบจ.สงขลา ควรเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนทั�งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และหน่วยการศึกษา 

ในพื�นที� ร่วมกันเสนอข้อคิดเห็นเกี�ยวกับการจัดการการสื�อสารเพื�อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับผูสู้งอายุ ที�สอดคล้องกับ

สถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั�งดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  

2.1 อบจ. สงขลา ควรเปิดโอกาสให้ภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินการสื�อสาร โดยมีการกาํหนดบทบาท 

หน้าที� และมีส่วนในการร่วมคิด ร่วมดาํเนินการและร่วมติดตามผล  

2.2 อบจ.สงขลา ควรจัดกิจกรรมหรือโครงการที�จะดาํเนินการหรือดาํเนินการมาแล้วให้ผูสู้งอายุรับรู้ผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ ที�เหมาะสมกบัผูสู้งอายุในแต่ละกลุ่ม  

2.3  อบจ. สงขลา ควรจัดทํา Facebook เพื�อการสื� อสารไปยังผู ้สูงอายุ และจัดให้มีการฝึกอบรมการใช้

โทรศพัท์มือถือ เพื�อให้ผูสู้งอายุมีทกัษะรับการสื�อสารและส่งการสื�อสารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

   3. ข้อเสนอในการศึกษาวิจัยครั�งต่อไป  

3.1 ควรศึกษา เรื�อง “การกาํหนดนโยบายสาธารณะของ อปท. เพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ”  

3.2 ควรศึกษา เรื�อง “ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการกาํหนดนโยบายสาธารณะเพื�อการพฒันาคุณภาพชีวิต

ผูสู้งอายุ” 

3.3 ควรศึกษา เรื�อง “สื�อเพื�อผูสู้งอายุในประเทศไทย : สภาพการณ์ปัจจุบนั ความคาดหวงั แนวโน้มในอนาคต

และการกาํหนดยุทธศาสตร์เชิงรุก” 
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