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บทคัดย่อ 
 การพฒันาธนาคารขยะให้มีประสิทธิภาพ โดยนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาสร้างสรรคน์วตักรรมชุมชน สร้างสวสัดิการ

ประกันชีวิต และรักษาสิ�งแวดล้อม มีวตัถุประสงค์เพื�อ (1) ศึกษาสภาพและความต้องการเวบ็แอปพลิเคชันธนาคารขยะรี

ไซเคิลประกนัชีวิตฯ (2) พฒันาและเพิ�มประสิทธิภาพของเวบ็แอปพลิเคชนัฯ และ (3) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานฯ 

แหล่งข้อมูล คือ เอกสารเกี�ยวกับการพฒันาระบบสารสนเทศ SDLC และธนาคารขยะ กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะกรรมการ

บริหารและสมาชิก 20 คน ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 5 คน และผูใ้ชง้านที�เป็น คณะกรรมการ ผูดู้แลระบบ 

และสมาชิก 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  เครื�องมือที�ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินประสิทธิภาพ แบบประเมิน

ความพึงพอใจ โปรแกรมและภาษาที�ใช้ ได้แก่  Google App Scripts, Google Sheets, Google Forms, HTML และ 

JavaScript และสถิติที�ใช ้คือ ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และ ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจยั พบว่า (1) ผลการศึกษาสภาพและความตอ้งการเวบ็แอปพลิเคชนัฯ มี 4 ระบบ ไดแ้ก่ การจดัการสมาชิก  

การรับฝาก-ถอนบัญชี การจัดระเบียบข้อมูลขยะ และการรายงานผล (2) ผลการพฒันาและเพิ�มประสิทธิภาพฯ ภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที�สุด ( X=4.56) มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการของ

ผูใ้ช้ ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพของฟังก์ชันการใช้งาน และด้านความ

ถูกตอ้งและความสามารถในการให้บริการ ตามลาํดบั และ (3) ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานฯ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด  

( X=4.30) มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ ด้านข้อมูล และด้าน 

การออกแบบ ตามลาํดบั และเวบ็แอปพลิเคชนัฯ สามารถประยุกต์ใชใ้นธนาคารขยะฯ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 

คําสําคัญ: การพฒันาระบบสารสนเทศ  เวบ็แอปพลิเคชนั  ธนาคารขยะรีไซเคิลประกนัชีวิต  กูเกิ�ล แอป สคริปต์  
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Abstract 

 This study aims to enhance the efficiency of waste banks through the application of digital technology to 

develop community innovation, promote life insurance welfare, and support environmental conservation. 

Specifically, this study aims to: (1) examine the current conditions and user requirements for a web-based 

application of a recycling waste bank integrated with a life insurance scheme, (2) develop and enhance the 

efficiency of the web-based application; and (3) evaluate users' satisfaction with the application. The data sources 

consisted of literature on the Systems Development Life Cycle (SDLC) and waste bank systems. The sample 

comprised 20 waste bank management committee members and community members, 5 experts in information 

systems development, and 30 users, including committee members, system administrators, and members. They 

were selected through purposive sampling. The research instruments included interview questions, a system 

efficiency evaluation form, and a user satisfaction questionnaire. The application was developed using Google 

Apps Script, Google Sheets, Google Forms, HTML, and JavaScript. Data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The results indicated that the web application consisted of four core 

functional modules: member management, deposit–withdrawal management, waste data management, and 

reporting. The overall system efficiency was rated at the highest level ( X  = 4.56), reflecting strong alignment 

with user requirements, data security, functional reliability, and service capability, respectively. User satisfaction 

was also rated at the highest level overall ( X  = 4.30), particularly in terms of usability, practical applicability of 

information, and system design, respectively. Finally, the developed web application effectively supports the 

operational management of community-based waste banks. 
 

Keywords: Information System Development; Web Application; Recyclable Waste Bank with Life Insurance; 

           Google Apps Script 
 

บทนํา 
 การจัดการ “ขยะมูลฝอย” ยงัคงเป็นปัญหาระดับโลก ที�หลายประเทศยงัต้องเผชิญ จากการขยายตัวของเมือง 

ที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับการเติบโตของจาํนวนประชากร ทาํให้ขยะมูลฝอยมีปริมาณมากขึ�นเรื�อย ๆ  ในปี 

2565 ประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอย 25.70 ลา้นตนั ซึ�งพบว่า ขยะมูลฝอยที�ถูกกาํจดัไปอย่างไม่ถูกตอ้ง และขยะที�ตกคา้ง 

มีปริมาณรวมกนัถึง 17.01 ลา้นตนั ทุกภาคส่วนจึงพยายามแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ผ่านโครงการรีไซเคิล แคมเปญลดขยะ และ

การพฒันาระบบการจัดการขยะอย่างย ั�งยืน รวมถึงมองหาแนวทางปฏิบัติที�เป็นมิตรต่อสิ� งแวดล้อม (Pollution Control 

Department, 2022) ทําให้แผนปฏิบัติการด้านการจัดการขยะของประเทศไทย ฉบับที� 2 (พ.ศ. 2565 – 2570) จึงให้

ความสําคัญกับการยกระดับการบริหารจัดการขยะมูลฝอยให้ดีขึ�นกว่าเดิม โดยให้ความสําคัญกับการจัดการที�ต้นทาง  

การออกแบบการผลิตและการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ� งแวดล้อม ผลิตภณัฑ์ที�ใช้ซํ� าและเรียกคืนไปรีไซเคิลได้  

การคดัแยกขยะ ณ ตน้ทาง กบัการกาํจดัขยะ ณ ปลายทาง เพื�อนาํกลบัคืนมาในรูปแบบของวสัดุรีไซเคิล และพลงังาน เพื�อให้

เหลือขยะที�ตอ้งกาํจดัให้น้อยที�สุด (Pollution Control Department, 2022)  

 การดาํเนินงานของธนาคารขยะชุมชน เป็นอีกรูปแบบและกลไกในการจดัการขยะอย่างครบวงจร บนฐานการมีส่วนร่วม 

ของชุมชน เป็นกิจกรรมที�มีเป้าหมายเพื�อลดปริมาณขยะมูลฝอย โดยครัวเรือนและชุมชนได้ร่วมกันคดัแยกขยะที�ต้นทาง  

ที�จะทาํให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื�อนํากลบัมาใช้ใหม่ได้อย่างถูกวิธี รวมทั�งจัดให้ครัวเรือนและชุมชนได้รับการฝึกอบรม 

การคดัแยกขยะรีไซเคิลที�ขายได ้หรือนาํไปแปรรูปเพิ�มมูลค่าได ้โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และการสนบัสนุน

จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในพื�นที�เป็นหลกั มีคณะกรรมการบริหารธนาคารขยะ กาํหนดทิศทางการบริหารจดัการขยะ 
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ที�มีประสิทธิภาพ และดาํเนินงานอย่างโปร่งใส ต่อเนื�องและย ั�งยืน (Chula Unisearch, Chulalongkorn University, 2024)  

โดยใชก้ลยุทธ์หมุนเวียนทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่ ตามหลกัเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ที�เน้นการคดัแยกขยะ

และการปรับเปลี�ยนพฤติกรรมการทิ�งขยะอย่างถูกต้อง ที�จะทาํให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และผลกัดนั 

ให้หลายหน่วยงานไดม้ีการพฒันานวตักรรมดิจิทลัเพื�อมาสนบัสนุนการดาํเนินงานของธนาคารขยะ ซึ�งส่วนใหญ่ พบว่า ไดม้ี

การพฒันาระบบดิจิทัลมาใช้ในด้านการบริหารงานธนาคารขยะ ด้านฐานข้อมูลขยะ และนําผลที�วิเคราะห์ได้ ไปใช้ในการ

สร้างความตระหนักในปัญหาขยะ สร้างการรับรู้และจิตสํานึกการแยกขยะที�ถูกต้อง และสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการ

ปัญหาขยะของชุมชน (Hongsibsong, Turayot, & Kanlanon, 2021; Sududom, & Suansokchuak, 2023) และนอกจากนี�  

ยงัมีการพฒันาระบบสารสนเทศ ในเฉพาะด้านบญัชีของธนาคารขยะรีไซเคิลอีกด้วย (Sittipatna, & Sakdulyatham, 2023) 

ทาํให้เกิดการพฒันาระบบงานที�โปร่งใสและตรวจสอบได้ ช่วยสร้างเสริมภาพลกัษณ์ที�ดี รวมทั�งการพฒันาระบบที�สะดวก 

และง่ายต่อการใชง้าน สมาชิกทุกคนสามารถตรวจสอบสิทธิประโยชน์ที�จะไดจ้ากการนาํขยะมาฝากไวใ้นบญัชีของธนาคาร

ขยะรีไซเคิล อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีหลายหน่วยงานเข้ามาสนับสนุนการพฒันานวตักรรมดิจิทัล ที�จะนํามาใช้ในการเพิ�ม

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานและการบริหารจัดการธนาคารขยะ แต่ก็ยงัพบข้อจาํกัดหลายประการ เช่น เว็บแอปพลิเคชนั 

(Web Application) ที�พฒันาขึ�นนั�น ยงัพบปัญหาดา้นความไม่สมบูรณ์ของระบบ สมาชิกและเจา้หน้าที�บางส่วนยงัขาดทกัษะ

และความรู้ด้านดิจิทัล ทาํให้การใช้งานระบบไม่ต่อเนื�องหรือไม่ครอบคลุมทุกขั�นตอนของการบริหารจัดการ ความเสี�ยง 

ในการลงทุนการพฒันาประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของธนาคารขยะดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัในระยะยาว รวมถึงปัญหาของ

ธนาคารขยะในหลายชุมชนที�เป็นองคก์รขนาดเล็ก จึงมีขอ้จาํกดัทั�งในดา้นงบประมาณและทรัพยากรบุคคลที�ไม่เพียงพอ และ

ปัญหาในการเขา้ถึงและการใชง้านเทคโนโลยีไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ  

 สําหรับธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิตบ้านสะพานผกั ตาํบลมหาสวสัดิ�  อาํเภอบางกรวย จังหวดันนทบุรี ยงัคง

เผชิญกบัปัญหา และมีความตอ้งการพฒันาการดาํเนินงานของธนาคารขยะฯ ที�มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น ซึ�งภายหลงัจากการ

ระดมความคิดเห็นในเวทีกิจกรรมบริการวิชาการ พบว่า ในดา้นบริบทเชิงพื�นที�ชุมชนหมู่ที� 5 บา้นสะพานผกั ตาํบลมหาสวสัดิ�  

มีพื�นที�ขนาด 1.40 ตารางกิโลเมตร จาํนวน 2,702 ครัวเรือน มีประชากรประมาณ 5,656 คน ปัจจุบันชุมชนประสบปัญหา 

การขยายตัวของเมือง ที�มาพร้อมกับความเจริญ การเพิ�มขึ�นของบ้านจัดสรร ห้างสรรพสินค้าที�เพิ�มขึ�นจาํนวนมาก จาํนวน

ประชากรที�เพิ�มขึ�นทั�งแรงงานและประชากรแฝง ก่อให้เกิดปัญหาปริมาณขยะที�มากขึ�น การจดัเก็บขยะไม่ทนัต่อความตอ้งการ 

ปัญหาขยะตกค้าง ประชาชนขาดความตระหนักต่อการคัดแยกขยะตั�งแต่ต้นทาง ดังนั�น องค์กรชุมชนบ้านสะพานผกั  

ตําบลมหาสวสัดิ�  จึงรวมกลุ่มกันจัดตั�ง ธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิตขึ�น เพื�อปลูกจิตสํานึกด้านการอนุรักษ์ท้องถิ�น 

ตั�งเป้าหมายให้ปริมาณขยะในชุมชนลดลง เพื�อช่วยให้มีคุณภาพชีวิตที�ดีขึ�น ควบคู่กบัการดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้มไดอ้ย่างย ั�งยนื 

โดยคณะกรรมการจะมีการเปิดรับสมาชิก สมาชิกสามารถมาฝากขยะ และธนาคารจะซื�อขยะทุกวนัเสาร์ในสปัดาห์สุดทา้ยของ

เดือน ณ จุดรับซื�อ โดยสมาชิกจะไดร้ับค่าตอบแทนในรูปแบบของสวสัดิการประกนัชีวิต ดว้ยการช่วยเหลือเงินจาํนวนหนึ�ง

แก่ครอบครัวของสมาชิกที�เสียชีวิต อย่างไรก็ตาม การดาํเนินงานของธนาคารขยะฯ ก็มีข้อจาํกัดจากการดาํเนินงานที�ผ่านมา 

พบว่า ธนาคารขยะฯ ประสบกับปัญหาด้านระบบการทาํงาน เนื�องจากยงัคงใช้การบันทึกข้อมูลลงบนกระดาษ โดยปัญหา 

ที�พบบ่อย คือ ปัญหาการจดัเก็บเอกสาร และขอ้มูลเกิดการสูญหาย และมีความยุ่งยากในการสืบคน้ข้อมูล และเมื�อมีการซื�อขาย

ขยะแลว้ ในส่วนทั�งผูซื้�อและผูข้าย ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลไดใ้นทันที ตอ้งรอเวลาให้ทางธนาคารขยะฯ ไดก้ลบัไปบันทึก

ขอ้มูลลงในสมุดก่อน ซึ�งใชเ้วลาเป็นเดือนในการจดัทาํรายงานขอ้มูล สําหรับให้สมาชิกไดต้รวจสอบยอดเงินในบัญชีของตนได ้  

 การศึกษาวิจัยในครั� งนี�  จึงได้นําแนวคิดการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชัน ด้วยกูเกิ�ล แอป สคริปต์ เพราะจะทาํให้ระบบ 

ที�พฒันาขึ�นนี�  มีต้นทุนตํ�า เนื�องจากใช้เครื�องมือและเทคโนโลยีในชุดของ Google Workspace และ Google Apps Script 

เป็นหลกั ซึ�งทั�งสองมีให้ใชฟ้รีหรือให้ใชไ้ดโ้ดยชาํระค่าบริการในราคาที�เหมาะสม ที�องคก์รชุมชนสามารถเขา้ถึง และใชง้านได้ 
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ถึงแม้จะมีงบประมาณที�จาํกัด รวมถึงยงัสามารถเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน และปรับแต่งระบบได้ตามความต้องการ 

ของหน่วยงาน (Google, 2025) ได้อีกด้วย การวิจัยในครั� งนี�  จึงเป็นการส่งเสริมให้นํานวตักรรมดิจิทัลมาใช้เป็นเครื�องมือ 

ในการแก้ไขปัญหาที�เกิดขึ�นในชุมชน และยงัช่วยให้เกิดการจัดการข้อมูลของธนาคารขยะ เพื�อใช้เป็นสารสนเทศในการ

บริหาร วางแผนกลยุทธ์การซื�อขายขยะ ลดความซํ�าซ้อนในการทาํงาน และทาํให้เกิดความโปร่งใสในการดาํเนินงาน ทาํให้

สมาชิกมีความพึงพอใจ สามารถตรวจสอบเงินในบญัชีไดทุ้กที�ทุกเวลา ซึ�งสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลในการขบัเคลื�อน

ประเทศไทยไปสู่นโยบายเศรษฐกิจดิจิทลัประเทศไทย 4.0 ที�มุ่งหวงัให้หน่วยงานของรัฐบาล โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนคร ที�เป็นกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาเพื�อการพฒันาทอ้งถิ�นไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในพฒันาชุมชน โดยการนาํนวตักรรมดิจทิลั 

เขา้มาผสมผสานการทาํงานอย่างเป็นรูปธรรม (Khianthongkul, Senasu, & Kamudhamas, 2021) เพื�อขบัเคลื�อนสังคมไทย

ไปสู่เศรษฐกิจดิจิทลัเต็มรูปแบบในระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) และยงัช่วยส่งเสริมให้คณะกรรมการบริหารฯ และสมาชิก  

ของธนาคารขยะฯ ไดพ้ฒันาทกัษะการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั เพื�อเป็นเครื�องมือในการดาํเนินงานของธนาคารขยะฯ สามารถ

ยกระดบัการทาํงานขององคก์รชุมชนให้เกิดความเขม้แข็ง และมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื�อศึกษาสภาพและความต้องการ เว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิต ด้วยกูเกิ�ล แอป สคริปต์

ของบา้นสะพานผกั ตาํบลมหาสวสัดิ�  อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 

 2. เพื�อพฒันาและเพิ�มประสิทธิภาพของเวบ็แอปพลิเคชนัธนาคารขยะรีไซเคิลประกนัชีวิต ดว้ยกูเกิ�ล แอป สคริปต์ 

ของบา้นสะพานผกั ตาํบลมหาสวสัดิ�  อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 

 3. เพื�อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานที�มีต่อเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิต ด้วยกูเกิ�ล  

แอป สคริปต์ ของบา้นสะพานผกั ตาํบลมหาสวสัดิ�  อาํเภอบางกรวย จงัหวดันนทบุรี 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

รูปที� 1 กรอบแนวคิดงานวิจยั (ที�มา : ผูว้ิจยั, 2025) 
 

ทบทวนวรรณกรรม  

 ธนาคารขยะรีไซเคิล  

 ธนาคารขยะรีไซเคิล เป็นรูปแบบการจัดการขยะในระดับชุมชน/โรงเรียน ที�ส่งเสริมให้ประชาชนคดัแยกขยะ 

รีไซเคิลตั�งแต่ต้นทาง (ในครัวเรือนหรือในชุมชน) และนํามา “ฝาก” กับธนาคารขยะ เพื�อแลกเป็นมูลค่าหรือผลตอบแทน 

ต่าง ๆ แทนการทิ�งรวม ๆ  กัน โดยมีหลกัการดาํเนินงานคล้ายธนาคารทั�วไป กล่าวคือ มีระบบรับฝาก (ขยะรีไซเคิล) การคิด

คาํนวณมูลค่าตามเกณฑ์ที�กาํหนด และจดัการขายขยะที�ไดร้ับไปยงัร้านรับซื�อของเก่าหรือผูป้ระกอบการรีไซเคิลธนาคารขยะ

มักตั�งเป็นหน่วยงานชุมชน มีคณะกรรมการ ผูจ้ัดการ เจ้าหน้าที�คดัแยก เจ้าหน้าที�ชั�งนํ� าหนกั และมีระบบจัดการภายใน เช่น 

บญัชีการฝาก-ถอน การประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ ซึ�งจุดประสงคห์ลกั คือ “มองขยะเป็นทรัพยากร” ส่งเสริมจิตสํานึกเรื�องการลด/

คดัแยกขยะ และทาํให้ชุมชนมีรายได้เสริมจากการขายขยะรีไซเคิล (Chanthuma, 2014) ภายหลงัได้มีการนําเอาโปรแกรม

ประกันชีวิตมาเชื�อมต่อกับการออมทรัพยข์องสมาชิก ที�ได้จากการขายขยะรีไซเคิล เพื�อให้ปริมาณขยะเหลือน้อยที�สุดก่อน 

เพิ�มประสิทธิภาพของเวบ็แอปพลิเคชนัธนาคารขยะ 

รีไซเคิลประกนัชีวิตฯ โดยผูเ้ชี�ยวชาญ 

ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน เวบ็แอปพลิเคชนัธนาคาร 

ขยะรีไซเคิลประกนัชีวิตฯ 

ศึกษาสภาพและความ

ตอ้งการเวบ็แอปพลิเคชนั 

ธนาคารขยะรีไซเคิล

ประกนัชีวิตฯ 

 

พฒันาเวบ็ 

แอปพลิเคชนัธนาคาร

ขยะรีไซเคิล 

ประกนัชีวิตฯ 
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ที�จะนาํขยะไปเขา้สู่กระบวนการคดัแยก หมุนเวียน และกาํจดัขยะ โดยเพิ�มวตัถุประสงคใ์ห้เกิดการคดัแยกขยะออกมา เพื�อเป็น

สิทธิประโยชน์ด้านประกันชีวิตเพื�อสร้างหลักประกันและความมั�นคงให้แก่สมาชิกและคนในชุมชน (Sittipatna, & 

Sakdulyatham, 2023) 
เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 

 เว็บแอปพลิเคชัน ถูกพฒันาขึ�นจากการเขียนโค๊ด JavaScript บนคลาวด์ เพื�อทาํงานร่วมกับแอปพลิเคชันต่าง ๆ  

ใน Google Workspace เช่น Gmail, Google Sheets, Google Forms, Google Drive และอื�น ๆ โดยไม่ต้องกังวลเรื� อง

เซิร์ฟเวอร์หรือการติดตั�ง ซึ� งสามารถสร้างเวบ็แอปพลิเคชันที�ใช้งานได้ง่าย โดยใช้แก้ไขในเบราเซอร์ ซึ� งสคริปต์จะทาํงาน 

บนเซิร์ฟเวอร์ของ Google โดยตรง จึงไม่ต้องกังวลเรื�องการติดตั�งและดูแลรักษาเซิร์ฟเวอร์ สามารถจดัการความปลอดภยั 

และสิทธิ� การเข้าถึงข้อมูลให้โดยอตัโนมัติ (Google, 2025) โดยเวบ็แอปพลิเคชัน จะมีส่วนหน้าจอแสดงการติดต่อผูใ้ชง้าน 

สําหรับการนาํเขา้ขอ้มูล ประมวผลขอ้มูล บนัทึกขอ้มูล และการแสดงผลลพัธ์ โดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึง ทาํงานร่วมกนั และ

พร้อมกนัไดต้ลอดเวลาในสถานที�ที�มีอินเทอร์เน็ต ทาํให้สามารถใชเ้วลาในการปฏบิตัิงานไดอ้ย่างรวดเร็วขึ�น (Sompeewong, 

& Predawan, 2021) ผลการวิจัยที�ผ่านมา พบว่า การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ที�ใช้โปรแกรมอื�นในการพัฒนาระบบ 

(Sududom, & Suansokchuak, 2023; Hongsibsong, Turyot, & Kanlanon, 2021) ต้องอาศัยความรู้ความชํานาญ และ

ทักษะเฉพาะด้านของนักพฒันาโปรแกรม ซึ� งแตกต่างจากเว็บแอปพลิเคชัน ที�พฒันาจาก Google Workspace ซึ� งผูใ้ช้งาน 

ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นนกัพฒันาโปรแกรมมืออาชีพ ก็สามารถทาํได ้(Google Apps Script, 2023) 

 วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development: SDLC) 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นกระบวนการที�สําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื�อนํามาแก้ไขปัญหา

กระบวนการทาํงานในปัจจุบัน รวมถึงการพฒันาระบบใหม่ให้มีความทันสมัย โดยมีวงจรการพฒันาระบบ 5 ระยะ ดังนี�   

1) การวางแผนโครงการ (Project Planning) ที�ทาํในช่วงเริ�มตน้ เพื�อกาํหนดปัญหา เวลา ความเป็นไปได ้การจดัตั�งทีมงาน และ

การดาํเนินโครงการ 2) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการรวบรวมความตอ้งการทั�งหมด จากผูใ้ชทุ้กระดบั การสัมภาษณ์ การทาํ

แบบสอบถาม จากเอกสารหรือกฎระเบียบต่าง ๆ  ขององค์กร เพื�อให้ทราบถึงกระบวนการทั�งหมดของระบบ 3) การออกแบบ 

(Design) เป็นการจัดหาระบบ ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ออกแบบส่วนการแสดงข้อมูล และส่วนติดต่อกับผูใ้ช้ 

ออกแบบระบบฐานข้อมูล และออกแบบโปรแกรม เพื�อนําไปสู่ขั�นตอนการเขียนโปรแกรมในระยะถัดไป 4) การนําไปใช้ 

(Implementation) จะมีการสร้างระบบ การตรวจสอบ และการทดสอบความถูกต้องของระบบ การติดตั�งระบบเพื�อใช้งาน  

การจดัทาํเอกสาร ฝึกอบรมผูใ้ชง้าน และประเมินประสิทธิภาพของระบบหลงัการติดตั�ง และ 5) การบาํรุงรักษา (Maintenance) 

หลงัจากที�ระบบมีการติดตั�งใช้งานแลว้ ตอ้งดาํเนินการให้ระบบมีประสิทธิภาพการใช้งานอย่างต่อเนื�อง และรองรับเทคโนโลยี

ใหม่หรือคุณสมบตัิใหม่ ป้องกนัหรือแกปั้ญหาการทาํงานที�ผิดพลาดของระบบ (Auamsiriwong, 2017) สามารถนาํมาใชพ้ฒันา

เว็บแอปพลิเคชัน เพื�อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและในสํานักงาน (Khamchalor, & Songtai, 2021; Sompeewong, & 

Predawan, 2021) ที�พฒันาขึ�นโดยเครื�องมือของ Google Application  

 กูเกิ�ล แอป สคริปต์ (Google Apps Script) 

 Google Apps Script ใช้สร้างแอปพลิเคชันทางธุรกิจ โดยผสานรวมกับ Google Workspace ได้ง่ายและรวดเร็ว 

ด้วยการเขียนโค้ดใน JavaScript ที�ทันสมัย และมีสิทธิ� เข้าถึงไลบรารี ในตัวสําหรับแอปพลิเคชันของ Google Workspace 

(เช่น Google Sheets, Google Form, Google Docs, Google Calendar, Gmail เป็นต้น) โดยไม่ต้องติดตั�งอะไรเพิ�มเติม  

โดย Google จะให้ตัวแก้ไขโค้ดมาในเบราวเ์ซอร์โดยตรง และสคริปต์จะทาํงานบนเซิร์ฟเวอร์ ของ Google ซึ� งตอบโจทย์

ธุรกิจ ด้วยฟังก์ชันการทาํงานแบบอตัโนมัติและรวดเร็ว ผูใ้ช้งานไม่จาํเป็นต้องเป็นนักพฒันาซอฟต์แวร์มืออาชีพก็สามารถ 

ทาํได้ และไม่จาํเป็นต้องติดตั�ง IDE (Integrated Development Environment) จากภายนอก หรือ ซอฟต์แวร์หรือเครื�องมือ 

ที�รวบรวมองคป์ระกอบสําคญัในการพฒันาโปรแกรมไวใ้นที�เดียว เพื�ออาํนวยความสะดวกให้แก่นกัพฒันา ตั�งแต่การเขียนโค้ด 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มที� 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

Journal of Southern Technology Vol. 19 No. 2 July-December, 2026 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีที� 19 ฉบบัที� 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2569 

82 

การทดสอบ ไปจนถึงการดีบักและนําโปรแกรมไปใช้งานจริง ช่วยสร้างโซลูชันที�ต้องการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจาํวนั 

ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ที�ประสานการทาํงานร่วมกันกับภาษาที�ได้รับความนิยม ได้แก่ HTML, CSS และ JavaScript 

โดยไม่ต้องเรียนรู้เฟรมเวิร์กจากที�อื�น และมีการผสานรวมล่วงหน้าเพื�อความพร้อมในการใช้งาน การผสานรวมกบั Google 

Workspace API และบริการอื�น ๆ  ของ Google กว่า 100 รายการ เช่น Youtube, Google Analytics และ BigQuery เพื�อ

ประโยชน์จากการใชง้านอย่างเต็มที� (Google Apps Script, 2023) เมื�อนาํมาใชพ้ฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั จึงไม่ตอ้งติดตั�งเครื�อง

แม่ข่ายและระบบฐานข้อมูล เพราะประยุกต์ใช้ Google Sheets ที�เป็นเครื� องมือหนึ� งของ Google Workspace บนระบบ

คลาวด์ มาเป็นฐานขอ้มูลได้ (Intichit, Arreerard, & Sanrach, 2018; Sompeewong, & Predawan, 2021) ทั�งนี�  ยงัสามารถ

เขียนโคด้ให้แสดงผลผา่นมือถือไดอ้ีกดว้ย (Khamchalor, & Songtai, 2021) โดยสคริปต์นี�ทาํงานบน JavaScript และทาํงาน

บนคลาวด์ แทนที�จะทาํงานบนอุปกรณ์ของผูใ้ชง้าน  

 กูเกิล เวิร์กสเปซ (Googl Workspace) 

 กูเกิล เวิร์กสเปซ หรือชื�อเดิม คือ กูเกิ�ล แอปพลิเคชัน (Google Application) เป็นเทคโนโลยีระบบคลาวด์ (Cloud 

System) ที�มีเครื� องมือต่าง ๆ มาใช้พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ได้แก่ Google Apps Script, Google Sheets, Google Form 

เนื�องจากสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานสํานักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การลดใช้ทรัพยากร เกิดความรวดเร็ว  

ลดค่าใช้จ่ายของสํานักงาน และยงัช่วยลดความยุ่งยากของผูพ้ฒันาโปรแกรมประยุกต์ในด้านการจัดการสํานักงาน ช่วยลด

ปัญหาที�จะต้องจัดหาบุคลากรเพื�อมาดูแลระบบเซิร์ฟเวอร์ โดยสามารถเข้าใช้งานเพื�อปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมประยุกต์และ  

เว็บแอปพลิเคชันได้ทุกที�ที�มีการเชื�อมต่ออินเตอร์เน็ต (Intichit, Arreerard, & Sanrach, 2018; Khamchalor, & Songtai, 

2021; Sompeewong, & Predawan, 2021) 

 กูเกิ�ลชีต (Google Sheets) 

 Google Sheets เป็นแพลตฟอร์มการให้บริการของ Google ที�ใช้งานเกี�ยวกับการจัดการข้อมูลในรูปแบบตาราง  

มีแผนภูมิ Pivot มีสูตรในตัว ลักษณะการทํางานคล้ายกับ Microsoft Excel โดยกูเกิลชีท สามารถใช้งานเป็นฐานข้อมูล 

สําหรับการเขียนโปรแกรมดว้ย Google Apps Script และใชเ้ป็นฐานขอ้มูลของ Google ไดอ้ีกดว้ย (Google Sheets, 2023) 

สําหรับการประยุกต์ใช้ กูเกิลชีต ยงัช่วยให้การนําเข้าข้อมูล ปรับปรุง และแก้ไขข้อมูลในการปฏิบัติงานได้อย่างง่ายดาย 

เหมาะสม ลดความซํ�าซ้อน สามารถทาํงานร่วมกนัและพร้อมกนัในฐานขอ้มูลเดียวกนั ซึ�งไฟลจ์ะถูกเก็บแบบบนัทึกอตัโนมตัิ

บนระบบคลาวด ์(Cloud System) (Intichit, Arreerard, & Sanrach, 2018) โดยไม่ตอ้งติดตั�งบนตวัเครื�อง และไฟลข์อ้มูลที�

สร้างขึ�นสามารถดาวน์โหลด หรือนาํออก (Export) มาใชง้านกบัโปรแกรมสํานักงาน Microsoft Excel บนเครื�องคอมพิวเตอร์

ของผูใ้ชง้านได ้และยงัอปัโหลดกลบัขึ�นไปยงัระบบคลาวด์ไดอ้ีกดว้ย (Sompeewong, & Predawan, 2021) 

 กูเกิ�ลฟอร์ม (Google Forms) 

 Google Forms หรือ กูเกิลฟอร์ม เป็นเครื�องมือสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ จาก Google ที�ช่วยสร้างแบบสอบถาม  

แบบสํารวจ และแบบฟอร์มอื�น ๆ ที�ใช้งานง่าย ผ่านเว็บไซต์ Google Workspace เพื�อรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็น หรือผล 

การทดสอบ โดยมีอินเทอร์เฟซแบบลาก และวางที�ใช้งานง่าย แชร์แบบฟอร์มไดผ้่านอีเมล โซเชียลมีเดีย หรือฝังไวใ้นเว็บไซต์ 

และวิ เคราะห์ผลลัพธ์ได้ทันที (Google Workspace, 2023) ในปัจจุบันจึงมีสํานักงานจํานวนมาก ได้นํากู เกิลฟอร์ม  

มาประยุกต์ใชท้ี�ช่วยให้การทาํงานมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถใชก้บังานไดห้ลายรูปแบบ เช่น การสร้างแบบสํารวจ การสร้าง

แบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลแบบออนไลน์ได้ ช่วยทาํให้สามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

แต่อย่างใด (Khamchalor, & Songtai, 2021) 

 ภาษา HTML (Markup Language) 

 HTML ย่อมาจาก Hypertext Markup Language เป็นภาษาในการจัดโครงร่างเวบ็เพจ และไม่ถือว่าเป็นภาษาในการ

เขียนโปรแกรม แต่ถูกจัดให้อยู่ในประเภทการกาํหนดสัญลักษณ์ (Markup Language) ในรูปแบบแท็ก (Tag) เพื�อกาํหนด
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ขอบเขตของเนื�อหาแต่ละแบบ โดยชื�อแท็กจะอยู่ระหว่างเครื�องหมาย < และ > และจะมีจุดเริ�มตน้ของเนื�อหาและจุดสิ�นสุดที�มี

เครื�องหมาย / ตัวอย่าง <ชื�อแท็ก> เนื�อหา </ชื�อแท็ก> และจะมีบางแท็กที�มีเฉพาะแท็กเปิดอย่างเดียว ซึ� งโครงสร้างหลกัของ 

HTML ประกอบดว้ย แท็กส่วนหัวของเอกสาร แท็กสําหรับกาํหนดขนาดหัวขอ้ แท็กสําหรับแบ่งส่วนขอ้ความ แท็กสําหรับ

จัดรูปแบบข้อความ การเชื�อมโยง และแท็กสําหรับแสดงรายการ (Pasilatesung, 2019) สําหรับการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั 

ในปัจจุบนั นิยมใช ้ภาษา HTML มาพฒันาระบบสารสนเทศ โดยประยุกต์ใชห้ลกัการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 

(SDLC) ที�สามารถทําให้โปรแกรมประยุกต์ที�พัฒนาขึ� น สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sompeewong, & 

Predawan, 2021) 
 ภาษา Java Script (Programming Language) 

 ส่วนเสริมของ Google Sheets ที�เป็น Google Apps Script ซึ� งเป็นการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา Java Script เพื�อ

สั�งงานให้ระบบทาํงานตามตอ้งการ ดงันั�น จึงจาํเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องศึกษาหลกัการเขียนภาษา Java Script สําหรับ ภาษา Java 

Script จะทาํหน้าที�แปล Source Code เป็นภาษาเครื�องที�ไม่ขึ�นกบั Platform คาํสั�งนั�นจะถูกแปลอีกครั� งในช่วง Run-time โดย 

Java Virtual Machine (JVM) ทาํงานในลกัษณะ Interpret สามารถจาํลองสภาพแวดล้อมบนอุปกรณ์ที�เขียนได้ เช่น จาํลอง

เครื�องโทรศพัท์บนเครื�องคอมพิวเตอร์ เพื�อทดสอบการทาํงานของโปรแกรม จึงเป็นภาษาที�เหมาะกับงานอินเทอร์เน็ตและ 

งานโปรแกรมทั�วไป (Thanawon, 2022) ซึ�งเป็นที�นิยมในปัจจุบนัที�นาํ ภาษา Java Script ในการใชเ้ป็นส่วนเสริมในการพฒันา

ระบบสารสนเทศ ที�เป็นไปตามหลกัการของวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (SDLC) (Sompeewong, & Predawan, 2021)  
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี�  เป็นการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development: SDLC) (Auamsiriwong, 2017) ที�มุ่งแก้ไข

ปัญหากระบวนการทาํงานของธนาคารขยะรีไซเคิลฯ ในปัจจุบนั ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการพฒันาระบบสารสนเทศ เป็น 3 ระยะ ดงันี�  

 ระยะที� 1 ศึกษาสภาพและความต้องการ เว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิตฯ 

 ผูว้ิจัยเริ�มต้นดาํเนินการในระยะที� 1 ในช่วงเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 2567 ด้วยวิธีการศึกษาเอกสาร ได้แก่ แนวคิด 

ทฤษฎี งานวิจยัที�เกี�ยวข้องกับการพฒันาระบบสารสนเทศ ธนาคารขยะรีไซเคิล เพื�อรวบรวมข้อมูลและพฒันาเครื�องมือวิจยั 

คือ แบบสัมภาษณ์กึ�งมีโครงสร้าง เพื�อใช้ในการประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) ที�เลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จาํนวน 20 คน ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างที�เป็นคณะกรรมการบริหาร จาํนวน 12 คน และสมาชิก จาํนวน 8 คน เพื�อศึกษา

สภาพ และความต้องการในการดาํเนินงาน รวมทั�งองค์ประกอบของเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิต ด้วย 

กูเกิ�ล แอป สคริปต์ฯ  

 ระยะที� 2 พัฒนาและเพิ�มประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิตฯ 

 ในระยะที� 2 เป็นขั�นตอนการออกแบบเวบ็แอปพลิเคชัน ในช่วงเดือน มกราคม-มีนาคม 2568 เพื�อให้ไดร้ะบบที�ดี 

โดยพฒันาขึ�นจากผลที�ได้จากการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ มาใช้ในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชันฯ โดยใชโ้ปรแกรม 

Google Apps Scripts, Google Sheets, Google Forms, ภาษา HTML และ ภาษา Java Script และในช่วงเดือน เมษายน-

พฤษภาคม 2568 ผู ้วิจัยได้นําเว็บแอปพลิเคชันฯ และคู่มือการใช้งาน ที�พัฒนาขึ�น ให้ผู ้เชี�ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ที�เลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณาจากประสบการณ์และความเชี�ยวชาญในการพฒันาและประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 5 ปี จาํนวน 5 ท่าน ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ โดยพิจารณาตามแบบประเมินประสิทธิภาพ

ของเว็บแอปพลิเคชันฯ มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการของฟังก์ชนั  

ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ ด้านความถูกต้องและความสามารถในการ

ให้บริการของระบบ และดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  
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 สําหรับเกณฑ์การให้คะแนนเพื�อประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันฯ ผูว้ิจัยได้แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั 

ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จากนั�น ผูว้ิจยั จะใชห้ลกัทางสถิติช่วยในการสรุปผล ดว้ยการหาค่าเฉลี�ยในแต่ละดา้น 

ซึ� งผลที�ได้จะทาํให้สามารถพิจารณาประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันฯ ที�พัฒนาขึ�นว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด  

ซึ�งเกณฑ์คะแนนเฉลี�ย แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1986) ไดแ้ก่ ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง น้อยที�สุด 

ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง น้อย ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง มาก และ ระหว่าง 

4.21-5.00 หมายถึง มากที�สุด หลงัจากนั�น ผูว้ิจัยจึงปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญฯ ก่อนนําไปทดลองใช้  

ในระยะต่อไป  

 ระยะที� 3 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที�มีต่อเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิตฯ 

 สําหรับระยะที� 3 ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํคู่มือประกอบการใช้งาน โดยกาํหนดให้ทดลองใช้งานเป็นเวลา 3 เดือน ในช่วงเดือน

มิถุนายน-กันยายน 2568 แล้วจึงประเมินความพึงพอใจการใช้งานเวบ็แอปพลิเคชันฯ โดยให้กลุ่มตัวอย่างที�เลือกแบบเจาะจง 

จาํนวน 30 คน ได้แก่ คณะกรรมการ และผูดู้แลระบบ จาํนวน 12 คน และสมาชิก จาํนวน 18 คน โดยแบบประเมินความ 

พึงพอใจฯ มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นขอ้มูล ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน ดา้นการออกแบบ และดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์  

 สําหรับเกณฑ์การให้คะแนนเพื�อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านที�มีต่อเวบ็แอปพลิเคชนัฯ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งคะแนน

เป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) จากนั�น จะใชห้ลกัทางสถิติช่วยในการสรุปผล ดว้ยการหาค่าเฉลี�ยในแต่

ละดา้น ซึ�งผลที�ไดจ้ะทาํให้สามารถพิจารณา ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านที�มีต่อเวบ็แอปพลิเคชนัฯ ที�พฒันาขึ�นว่าพึงพอใจอยู่

ในระดับใด ซึ� งเกณฑ์คะแนนเฉลี�ย แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท ได้แก่ ระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง น้อยที�สุด 

ระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง น้อย ระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง ระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง มาก และ ระหว่าง 

4.21-5.00 หมายถึง มากที�สุด หลงัจากนั�น ผูว้ิจัยจึงดาํเนินการติดตั�งระบบเพื�อนาํไปสู่กระบวนการใช้งานจริง และส่งมอบ

คู่มือประกอบการใช้งาน และขั�นตอนสุดท้าย คือ เมื�อระบบใช้งานไปสักระยะอาจมีการปรับเปลี�ยน เพื�อรองรับการขยายตวั

ของกลุ่มผูใ้ช้งาน รวมทั�ง การอปัเดตคาํสั�ง ของ Google Workspace อย่างต่อเนื�อง เพื�อได้อปัเดต ปรับปรุงคาํสั�งให้ทนัสมยั

ยิ�งขึ�น เนื�องจาก Google จะพฒันาเครื�องมือและฟีเจอร์ใหม่อย่างต่อเนื�อง เพราะเป็นแพลตฟอร์ม JavaScript บนคลาวด์ 

ที�พัฒนาอยู่เสมอ เพื�อรองรับการทํางานแบบอัตโนมัติ และปรับแต่งแอปพลิเคชันของ Google Workspace ให้ทันสมัย 

อยู่เสมอ เช่น การปรับปรุงไลบรารี หรือการเพิ�มฟังก์ชนัใหม่ เพื�อให้การเขียนโคด้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ�นอยู่เสมอ เป็นตน้ 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือวิจัย 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือวิจยั ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ�งมีโครงสร้าง แบบประเมินประสิทธิภาพของเวบ็

แอปพลิเคชนัฯ แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ชง้าน มีดงันี�  (1) ผูว้ิจยัตรวจสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา ของทั�ง 3 

เครื�องมือวิจยัขา้งตน้ โดยการพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒุิดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ รวม 3 ท่าน โดย มีค่า IOC อยู่ระหวา่ง 

0.6-1.00 ซึ� งมากกว่า .50 จึงเป็นค่าความเที�ยงตรงที�เหมาะสม สามารถนํามาใช้ได้ (Wongrattana, 2017) (2) สําหรับแบบ

ประเมินประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันฯ นั�น ผูว้ิจัยได้นําไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง 5 คน เพื�อนําไป

วิเคราะห์ ค่าอาํนาจจาํแนกทั�งหมดของข้อคาํถาม โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.491-0.774 ซึ� งมากกว่า .20 ที�ระดับนัยสําคญั .05  

ข้อคาํถามจึงมีอาํนาจจาํแนกและคุณภาพสูง (Wongrattana, 2017) และวิเคราะห์ ค่าความเชื�อมั�นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ�  

Cronbach’s Alpha โดยมีค่าความเชื�อมั�นทั�งฉบบัเท่ากับ 0.970 ซึ�งมากกว่า 0.7 แบบประเมินประสิทธิภาพฯ จึงมีความน่าเชื�อถือ 

(Kongmalai, & Distanon, 2018) และ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มผูใ้ช้งานฯ ผูว้ิจัยได้นําไปทดลองใช้ กับกลุ่ม

ตวัอย่าง 30 คน เพื�อนาํไปวิเคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนกทั�งหมดของขอ้คาํถาม โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.985–0.987 ซึ�งมากกว่า 0.20 

ที�ระดับนัยสําคญั .05 ข้อคาํถามจึงมีอาํนาจจาํแนกและคุณภาพสูง และวิเคราะห์ค่าความเชื�อมั�นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ�  

Cronbach’s Alpha โดยมีค่าความเชื�อมั�นทั�งฉบบัเท่ากบั 0.986 ซึ�งมากกว่า 0.7 แบบสอบถามจึงมีความน่าเชื�อถือ  
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 สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี� (จ ํานวน) ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพและความต้องการ เว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิตฯ มีดงันี�   

 1.1 ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่ ด้านเพศ มากที�สุด คือ เพศหญิง จาํนวน 12 คน (ร้อยละ 60) ด้านอายุ  

มากที�สุด คือ อายุ 51-65 ปี จาํนวน 10 คน (ร้อยละ 50) ด้านศาสนา มากที�สุด คือ ศาสนาพุทธ จาํนวน 20 คน (ร้อยละ 100) 

ดา้นสถานภาพ มากที�สุด คือ สมรส จาํนวน 10 คน (ร้อยละ 50) และดา้นตาํแหน่ง มากที�สุด คือ กรรมการบริหารธนาคารขยะ

ฯ จาํนวน 12 คน (ร้อยละ 60) และยงัพบว่า เอกสารสําคญัที�ใชส้ําหรับดาํเนินงานของธนาคารขยะฯ ในปัจจุบนั ประกอบดว้ย  

ใบสมัครสมาชิก (รูปที� 2) ทะเบียนคุมสมาชิก (รูปที� 3) สมุดคู่ฝากธนาคารขยะ (รูปที� 4) ใบนําฝากขยะ และ ใบถอนเงิน

ธนาคารขยะ (รูปที� 5) และ สมุดบนัทึกการรับฝากขยะรีไซเคิล (สําหรับเจา้หน้าที�) (รูปที� 6) 
 

 

รูปที� 2 ใบสมคัรสมาชิก 
 

รูปที� 3 ทะเบียนคุมสมาชิก 
 

รูปที� 4 สมุดคู่ฝากธนาคารขยะ 
   

 

รูปที� 5 ใบนาํฝากขยะ และ ใบถอนเงินธนาคารขยะ 

 

 
 

รูปที� 6 สมุดบนัทึกการรับฝากขยะรีไซเคิล (สาํหรบัเจา้หน้าที�) 
 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มที� 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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 1.2 ผลการศึกษาสภาพและความต้องการ เว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิตฯ พบว่า มี 4 ระบบ 

ได้แก่ 1) การจัดการสมาชิกโครงการธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิต เพื�อใช้จัดการข้อมูลพื�นฐานของสมาชิกโครงการ

ธนาคารขยะรีไซเคิลประกนัชีวิต ที�ได้ลงทะเบียนไวใ้นระบบ 2) การรับฝาก-ถอนบัญชีเงินฝากธนาคาร เพื�อใช้จัดการขอ้มูล

การรับฝาก-ถอนบัญชีเงินฝากธนาคาร ของสมาชิกโครงการธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิต ที�ได้ลงทะเบียนไวใ้นระบบ  

3) การจัดระเบียบข้อมูลสินค้าขยะแต่ละประเภท เพื�อใช้จัดการข้อมูลการจัดระเบียบข้อมูลสินค้าขยะแต่ละประเภท ของ

สมาชิกโครงการธนาคารขยะรีไซเคิลประกนัชีวิต ที�ไดล้งทะเบียนไวใ้นระบบ และ 4) การรายงานผล เพื�อใชใ้นการนาํเสนอ

หรือการแสดงผลของการจดัการสมาชิก การรับฝาก-ถอนบัญชีเงินฝากธนาคาร ข้อมูลสินค้าขยะแต่ละประเภท ที�สมาชิก

โครงการธนาคารขยะรีไซเคิลประกนัชีวิตที�ไดล้งทะเบียนไวใ้นระบบ 

รูปที� 7 กระบวนการทาํงานของธนาคารขยะฯ 
 

 2. ผลการพัฒนา และเพิ�มประสิทธิภาพ ของเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิตฯ มีดังนี�   

 2.1 ผลการพฒันาเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิตฯ ซึ� งโปรแกรมและภาษาที�ใช้ในการพฒันา 

ไ ด้แ ก่  Google App Scripts, Google Sheets, Google Forms, ภ า ษ า  HTML แ ล ะ  ภ า ษ า  JavaScript โ ดย มีตัวอย่ าง 

กระบวนการทาํงานของธนาคารขยะฯ (รูปที� 7) ที�เริ�มตน้จากขั�นตอนการเขา้สู่ระบบ (รูปที� 9) โดยผูใ้ชง้านจะตอ้งกรอกชื�อผูใ้ช ้

งานและรหัสผ่านเพื�อยืนยนัตัวตน (รูปที� 10) ระบบจะตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลดังกล่าวก่อนอนุญาตให้เขา้สู่ระบบ

การใชง้าน หากขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ระบบจะส่งกลบั เพื�อให้ผูใ้ชง้าน แกไ้ขจนกว่าจะผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งตามเงื�อนไข

ที�กาํหนด เมื�อผ่านกระบวนการยืนยนัตัวตนแล้ว ระบบจะจาํแนกสิทธิ� การใช้งานออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ได้แก่ กลุ่มสมาชิก  

(รูปที� 9-13) และกลุ่มเจา้หน้าที� (รูปที� 14-22) ทั�งนี�  เพื�อให้การเขา้ถึงขอ้มูลและการดาํเนินงานเป็นไปตามบทบาทและหน้าที� 

ที�กาํหนดไวอ้ย่างเหมาะสม ในกรณีของสมาชิก ระบบจะบนัทึกและรวบรวมขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชบ้ริการ เพื�อนาํไปใช้

ในการจดัทาํรายงาน และการติดตามผลการดาํเนินงานในภาพรวม ขณะที�ในส่วนของเจา้หน้าที� ระบบจะเปิดให้สามารถเขา้ถงึ

ข้อมูลเชิงลึก ตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูล และบันทึกขอ้มูลธุรกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการให้บริการไดอ้ย่างเป็น

ระบบ ข้อมูลทั�งหมดที�ผ่านกระบวนการดังกล่าวจะถูกนํามาประมวลผล และจัดทาํเป็นรายงานสารสนเทศ เพื�อสนับสนุน 
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การบริหารจดัการ การวิเคราะห์ขอ้มูล และการตดัสินใจเชิงนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ ทั�งนี�  กระบวนการทั�งหมดสิ�นสุดลง

เมื�อระบบบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลอย่างสมบูรณ์ 

 สําหรับ แผนภาพกระแสขอ้มูลในระดบัสูงสุด ที�เกี�ยวขอ้งกบั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร เจา้หน้าที�ธนาคาร และสมาชิก

ธนาคารขยะ (รูปที� 8) ที�แสดงให้เห็นโครงสร้างและความสมัพนัธ์ของการแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานหลกัที�เกี�ยวขอ้ง

กับระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าที�ธนาคาร สมาชิกธนาคาร และระบบธนาคาร ซึ� งทาํหน้าที�เป็นศูนยก์ลางในการประมวลผลและ

จดัการขอ้มูลทั�งหมดภายในระบบ โดยกระบวนการเริ�มตน้จาก เจ้าหน้าที�ธนาคาร ซึ�งทาํหน้าที�บนัทึกและจดัการขอ้มูลพื�นฐาน

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของระบบ ประกอบดว้ยขอ้มูลสมาชิก (รูปที� 18) ขอ้มูลการรับฝากเงิน (รูปที� 19) ขอ้มูลการถอนเงิน 

(รูปที� 20) ขอ้มูลการคดัแยกขยะ (รูปที� 21-22) และขอ้มูลการทาํธุรกรรมต่าง ๆ  โดยขอ้มูลดงักล่าวจะถูกส่งเขา้สู่ระบบธนาคาร

เพื�อประมวลผลตรวจสอบความถูกตอ้ง และจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลกลาง ซึ�งในขณะเดียวกนัสมาชิกธนาคารจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มลู

ที�เกี�ยวขอ้งกบักิจกรรมของตนเอง ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลการฝากเงิน ขอ้มูลการถอนเงิน และขอ้มูลการนาํขยะมาฝาก 

ระบบจะรับขอ้มูล ดังกล่าว เพื�อนําไปประมวลผลร่วมกับข้อมูลจากฝั�งเจา้หน้าที� ทั�งนี�  ระบบจะจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 

เพื�อรองรับการเรียกดูและการรายงานผล (รูปที� 10-13) ในลาํดบัถดัไป และหลงัจากการประมวลผลขอ้มูลแลว้ ระบบธนาคาร

จะจดัทาํขอ้มูลผลลพัธ์ในรูปแบบของรายงานต่าง ๆ  (รูปที� 14-17) ไดแ้ก่ รายงานการรับฝาก รายงานการถอนเงิน รายงานการ

ทาํบญัชี และรายงานสรุปปริมาณขยะ ซึ�งรายงานดงักล่าวจะถูกส่งกลบัไปยงัเจา้หนา้ที�ธนาคารเพื�อใชใ้นการติดตาม ตรวจสอบ 

และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหาร รวมถึงใช้เป็นข้อมูลประกอบการกํากับดูแลการดําเนินงานของระบบอย่างมี

ประสิทธิภาพ ต่อไป 

 
รูปที� 8 แผนภาพกระแสขอ้มูลในระดบัสูงสุด 

  

 จากแผนภาพ หน้าจอหลกั (รูปที� 9) หน้าจอ และตัวอย่างการเข้าสู่ระบบ เฉพาะสมาชิก (รูปที� 10) หน้าจอและ

ตัวอย่างการขอรายงาน สรุปยอดบัญชีเงินฝาก เฉพาะสมาชิก (รูปที� 11) ตัวอย่างคาํสั�ง และรายงานของระบบ อตัโนมัติ  

เพื�อดาวน์โหลดไฟลร์ายงานสรุปยอดบญัชีเงินฝาก ในรูปแบบชนิดไฟล ์.pdf (รูปที� 12) ตวัอย่างรายงานสรุปยอดบญัชีเงนิฝาก 

เฉพาะสมาชิก (รูปที� 13) หน้าจอการเข้าสู่ระบบ เฉพาะเจา้หน้าที� (รูปที� 14) หน้าจอส่วนการจดัการข้อมูล เฉพาะเจา้หน้าที�  

(รูปที� 15) ส่วนการจัดการข้อมูล ลบ และแก้ไข เฉพาะเจ้าหน้าที� (รูปที� 16) ส่วนแสดงข้อมูลแบบเชิงสถิติ (รูปที� 17) 

ส่วนขอ้มูลสมาชิก (รูปที� 18) ส่วนการฝากเงิน (รูปที� 19) ส่วนการถอนเงิน (รูปที� 20) ส่วนการรับซื�อขยะ (รูปที� 21) และส่วน

การขายขยะ (รูปที� 22) ซึ�งสมาชิก และเจา้หน้าที�ธนาคารจะเขา้ใชง้านไดต้ามสิทธิ� ที�ธนาคารไดก้าํหนดให้เขา้ถึงได ้
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รูปที� 9 หน้าจอหลกั 

 

 
รูปที� 10 หนา้จอ และตวัอยา่งการเขา้สู่

ระบบ (เฉพาะสมาชิก) 

 
รูปที� 11 หนา้จอและตวัอยา่งการขอ

รายงาน สรุปยอดบญัชีเงินฝาก  

(เฉพาะสมาชิก) 
 

รูปที� 12 ตวัอย่างคาํสั�ง และรายงานของระบบ อตัโนมตัิ เพื�อดาวน์

โหลดไฟลร์ายงานสรุปยอดบญัชีเงินฝาก ในรูปแบบชนิดไฟล ์.pdf 

 

 
รูปที� 13 ตวัอย่างรายงานสรุปยอดบญัชีเงินฝาก (เฉพาะสมาชิก) 

 

 
 

รูปที� 14 หนา้จอการเขา้สู่ระบบ (เฉพาะเจา้หนา้ที�) 

 
 

รูปที� 15 หนา้จอส่วนการจดัการขอ้มูล (เฉพาะเจา้หนา้ที�) 

 
 

รูปที� 16 การจดัการขอ้มูล ลบ และแกไ้ข (เฉพาะเจา้หนา้ที�) 

 1 .ใสรหัสสมาชิก เชน T316 

3. กด เขาสูระบบ 

 2 .ใสรหัสผาน เชน T316 

 กด ดาวนโหลดรายงาน 



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มที� 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

Journal of Southern Technology Vol. 19 No. 2 July-December, 2026 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีที� 19 ฉบบัที� 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2569 

89 

 

 
 

รูปที� 17 ขอ้มูลแบบเชิงสถิติ  

 

 
รูปที� 18 ขอ้มูลสมาชิก 

 
รูปที� 19 การฝากเงิน  

   

 
รูปที� 20 การถอนเงนิ  

 
รูปที� 21 การรบัซื�อขยะ 

 
รูปที� 22 การขายขยะ 

 

 2.2 ผลการเพิ�มประสิทธิภาพของเวบ็แอปพลิเคชนัธนาคารขยะรีไซเคิลประกนัชีวิตฯ โดยผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวน 5 คน 

ที�แบ่งการทดสอบออกเป็น 4 ดา้น (ตารางที� 1) 
 

ตารางที� 1 ผลการเพิ�มประสิทธิภาพ ของเวบ็แอปพลิเคชนัธนาคารขยะรีไซเคิลประกนัชีวิตฯ (n = 5) 

ตัวแปร X  S.D. แปลผล 

1.  ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการของฟังก์ชันงาน 
(Functional Requirement Test) 

4.56 0.51 
มากที�สุด 

   1.1 ความครบถว้นของเมนูบาร์ที�จาํเป็นภายในเวบ็แอปพลิเคชนั 4.60 0.55 มากที�สุด 

   1.2 ความครบถว้นของสินคา้ของธนาคารขยะ 4.80 0.45 มากที�สุด 

   1.3 ความครบถว้นของอตัรา ราคาแลกเปลี�ยนขยะรีไซเคิล 4.60 0.55 มากที�สุด 

   1.4 ความครบถว้นของขอ้มูล 4.40 0.55 มากที�สุด 

   1.5 ความเหมาะสมของรายการสินคา้ 4.40 0.55 มากที�สุด 

2. ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional Test) 4.72 0.46 มากที�สุด 

   2.1 ความถูกตอ้งในการเพิ�ม ลบ แกไ้ข ผูใ้ชง้าน และรหัสผ่าน 4.60 0.55 มากที�สุด 

   2.2 ความถูกตอ้งของการบนัทึกแกไ้ขขอ้มูล 4.80 0.45 มากที�สุด 
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ตัวแปร X  S.D. แปลผล 

   2.3 ความถูกตอ้งของการสืบคน้ขอ้มูล 5.00 0.00 มากที�สุด 

   2.4 ความถูกตอ้งของการจดัทาํรายงาน 4.80 0.45 มากที�สุด 

   2.5 ความถูกตอ้งของการสรุปรายงาน 4.40 0.55 มากที�สุด 

3. ด้านความถูกต้องและความสามารถในการให้บริการของระบบ (Usability Test) 4.40 0.50 มากที�สุด 

   3.1 ระบบที�พฒันาขึ�นนี�  มีความเหมาะสมและใชง้านง่าย 4.20 0.45 มากที�สุด 

   3.2 แบบฟอร์มสําหรับบนัทึกขอ้มูลเหมาะสม และสะดวกในการบนัทึกขอ้มูลเขา้ 4.40 0.55 มากที�สุด 

   3.3 การประมวลผลในแต่ละขั�นตอน ระบบทาํไดอ้ย่างรวดเร็ว 4.80 0.45 มากที�สุด 

   3.4 การสืบคน้ และการออกรายงานทาํไดง้่าย และให้ขอ้มูลที�ถูกตอ้ง 4.40 0.55 มากที�สุด 

   3.5 รูปแบบตวัอกัษร ขนาด และสีในการแสดงผลขอ้มูลมีความเหมาะสม 4.00 0.00 มาก 

   3.6 การพิมพร์ายงานออกทางเครื�องพิมพท์าํไดส้ะดวก 4.60 0.55 มากที�สุด 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security Test) 4.60 0.51 มากที�สุด 

   4.1 การตรวจสอบสิทธิการใชง้านในระดบัต่าง ๆ มีความเหมาะสม 4.80 0.45 มากที�สุด 

   4.2 ระบบมีการแบ่งแยกเมนูผูใ้ชแ้ต่ละประเภทในการเขา้ถึงขอ้มูล 4.60 0.55 มากที�สุด 

   4.3 ภาพรวมของความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบมีความแหมาะสม 4.40 0.55 มากที�สุด 

ค่าเฉลี�ยรวม 4 ด้าน 4.56   0.50   มากที�สุด 
 

จากตารางที� 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที�เป็นผูเ้ชี�ยวชาญ มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของเวบ็แอปพลิเคชนัฯ ภาพรวม

อยู่ในระดับมากที�สุด ( X=4.56) โดย ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการของผู ้ใช้  

มีประสิทธิภาพสูงสุด ( X=4.72) รองลงมา คือ ด้านการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล ( X=4.60) ด้านความถูกต้องและ

ประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการของฟังก์ชันงาน ( X=4.56) และด้านความถูกต้องและความสามารถในการ

ให้บริการของระบบ ( X=4.40) ตามลาํดบั 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจ ของผู้ใช้งานต่อเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิต ฯ  มีดงันี�  

 3.1 ขอ้มูลทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ดา้นเพศ มากที�สุด คือ เพศหญิง จาํนวน 22 คน (ร้อยละ 73.33) ดา้นอายุ  

มากที�สุด คือ อายุ 51-65 ปี จาํนวน 15 คน (ร้อยละ 50.00) ดา้นศาสนา มากที�สุด คือ ศาสนาพุทธ จาํนวน 30 คน (ร้อยละ 100) 

ดา้นสถานภาพ มากที�สุด คือ สมรส จาํนวน 22 คน (ร้อยละ 73.33) และดา้นตาํแหน่ง มากที�สุด คือ สมาชิก จาํนวน 18 คน 

 3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านที�มีต่อเวบ็แอปพลิเคชนัฯ (ตารางที� 2)  
  

ตารางที� 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้านที�มีต่อเวบ็แอปพลิเคชนัธนาคารขยะรีไซเคิลประกนัชีวิตฯ (n = 30) 

ตัวแปร X  S.D. แปลผล 

1. ด้านข้อมูล (Information) 4.29 0.51 มากที�สุด 

   1.1 ขอ้มูลที�นาํเสนอมีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ 4.30 0.47 มากที�สุด 

   1.2 ความเหมาะสม และความถูกตอ้งของการเชื�อมโยงขอ้มูล 4.10 0.31 มาก 

   1.3 ความง่ายในการบนัทึก และตรวจสอบขอ้มูล 4.37 0.67 มากที�สุด 

   1.4 การทาํงานของเวบ็แอปพลิเคชันมีการแสดงผลที�ถูกตอ้ง 4.40 0.50 มากที�สุด 

2. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน (Usability Test) 4.34 0.59 มากที�สุด 

   2.1 ความเร็วในการตอบสนองการทาํงานของเวบ็แอปพลิเคชนั 3.90 0.55 มาก 

   2.2 ความถูกตอ้งของขอ้มูลจากการสืบคน้ 4.50 0.51 มากที�สุด 

   2.3 ความถูกตอ้งในการตรวจสอบสิทธิ�การเขา้ใชง้านระบบ 4.60 0.50 มากที�สุด 

   2.4 ระบบสามารถแสดงผลขอ้มูล ตามที�ผูใ้ชต้อ้งการไดถู้กตอ้ง แม่นยาํ 4.40 0.67 มากที�สุด 

   2.5 ความสะดวกในการควบคุม ในอุปกรณ์ที�ใชใ้นการเขา้ถึง เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ และแท็บเล็ต เป็นตน้ 4.30 0.47 มากที�สุด 
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ตัวแปร X  S.D. แปลผล 

3. ด้านการออกแบบ (Design) 4.25 0.58 มากที�สุด 

   3.1 การออกแบบเวบ็แอปพลิเคชันธนาคารขยะฯ มีความเขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน เหมาะสมกบัวยัผูใ้ชง้าน 4.30 0.65 มากที�สุด 

   3.2 ความเหมาะสมในการเก็บสะสมเงินฝากธนาคาร ในเวบ็แอปพลิเคชนัฯ 4.00 0.45 มาก 

   3.3 ความเหมาะสมของรูปแบบ สี และขนาดตวัอกัษร ในเวบ็แอปพลิเคชนัฯ 4.20 0.61 มาก 

   3.4 ความน่าสนใจของเวบ็แอปพลิเคชนัธนาคารขยะฯ ในภาพรวม 4.50 0.51 มากที�สุด 

4. ด้านการนําไปใช้ประโยชน์ (Utilization) 4.31 0.58 มากที�สุด 

   4.1 เวบ็แอปพลิเคชนัฯ นาํไปประยุกต์ใชใ้นการดาํเนินงานของธนาคารขยะฯ ได ้ 4.90 0.31 มากที�สุด 

   4.2 เวบ็แอปพลิเคชนัฯ ช่วยเพิ�มความรู้ ให้กบัผูใ้ชง้าน และสมาชิกได ้ 3.80 0.41 มาก 

   4.3 ระดบัความชื�นชอบ ประทบัใจ เมื�อเขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัธนาคารขยะฯ 4.22 0.64 มากที�สุด 

   4.4 เวบ็แอปพลิเคชันฯ ช่วยให้มีระบบการรายงานผล และสามารถติดตามยอดเงินฝาก ถอน และคงเหลอื 

ไดร้วดเร็วยิ�งขึ�น 
4.44 0.51 มากที�สุด 

   4.5 เวบ็แอปพลิเคชนัฯ ช่วยเพิ�มช่องทางสื�อสารระหว่างคณะกรรมการกบัสมาชิกได ้ 4.20 0.41 มาก 

ค่าเฉลี�ยรวม 4 ด้าน 4.30 0.57 มากที�สุด 

 จากตารางที� 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างที�เป็นสมาชิก และคณะกรรมการธนาคารขยะ มีความพึงพอใจต่อเวบ็แอปพลิเคชัน

ธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิตฯ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด ( X=4.30) โดย ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน  

มีความพึงพอใจสูงสุด ( X=4.34) รองลงมา คือ ด้านการนาํไปใช้ประโยชน์ ( X=4.31) ด้านข้อมูล ( X=4.29) และด้านการ

ออกแบบ (X=4.25) ตามลาํดบั 

ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ขอ้มูลที�ไดจ้ากการสะทอ้นความคิดเห็นของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัเกี�ยวกบัปัญหาการดาํเนินงานของ

ธนาคารขยะฯ ก่อนการพฒันา และผลลพัธ์ที�เกิดขึ�นจากการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัฯ สรุปไดด้งันี�  (ตารางที� 3)  
 

ตารางที� 3 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ ด้านผลลัพธ์ที�เกิดขึ�นภายหลังจากการพัฒนา 

   เว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิต (n=30) 

สภาพปัญหาก่อนการพัฒนา 

เว็บแอปพลิเคชัน  

ผลลพัธ์ที�เกดิขึ�นจากการพัฒนา ตัวอย่างการให้คําสัมภาษณ์ 

การบันทึกข้อมูล และคาํนวณยอดเงิน 
ทํา ด้ ว ย มื อ บ นก ร ะดาษ  ทํา ใ ห้ เ กิ ด
ขอ้ผิดพลาด ใชเ้วลานาน และตอ้งใชค้น
หลายคนช่วยกนั 

มี ร ะ บ บ ช่ ว ย บัน ทึ ก แ ล ะ คํา น ว ณ อัต โ น มัติ   
ลดขั�นตอนและภาระงานของเจ้าหน้าที�ได้ และมี
ความถูกต้อง รวดเร็ว จ ํานวน 23 คน (ร้อยละ 
76.67) 

“...ระบบช่วยลดขั�นตอนการบันทึกข้อมูลและ
คาํนวณยอดเงิน ทาํให้เราทาํงานได้เร็วขึ�น ลด
ความผิดพลาดจากการทาํด้วยมือ และสามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัได ้…”  

การจัดเก็บข้อมูลสมาชิกบันทึกด้วย
กระดาษ เก็บใส่ในแฟ้ม ตรวจสอบยาก 
การแก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูลยาก ต้อง
ทาํหลายขั�นตอน 

มีระบบฐานข้อมูลสมาชิกที�สามารถเพิ�ม แก้ไข 
และตรวจสอบขอ้มูลไดท้นัที ขอ้มูลถูกจดัเก็บเป็น
ระบบและปลอดภยัมากขึ�น จาํนวน 19 คน (ร้อยละ 
63.33) 

“…หลังจากที�เราเริ� มใช้ระบบ การทํางานของ
เจ้าหน้าที�สะดวกและรวดเร็วขึ�นมาก ลดขั�นตอน 
ทาํให้ไดข้อ้มูลที�รวดเร็วสามารถใชเ้ป็นสารสนเทศ
ในการวางแผนกลยุทธ์การซื�อ–ขายขยะได…้”  

สมาชิกไม่สามารถตรวจสอบยอดเงิน
คงเหลือ และสิทธิสวัสดิการ ต้องรอ
เจ้าหน้าที�ธนาคารนัดรวมตัวกนัเพื�อมา
จดัทาํบญัชี 

สมาชิกสามารถเข้าตรวจสอบยอดเงิน ประวัต ิ
การขาย และสิทธิสวัสดิก ารได้ด้ วยต น เอ ง
ตลอดเวลา ผ่านสมาร์ทโฟน จาํนวน 28 คน (ร้อยละ 
93.33) 

“ … ส ม า ชิ ก ตร ว จ ส อ บ ยอ ด เงิ น  แ ล ะ สิทธิ
สวสัดิการได้ด้วยตัวเองผ่านสมาร์ทโฟน ทาํให้
ไม่ต้องมารอสอบถามเจ้าหน้าที�ธนาคาร ซึ� งใช้
เวลานานเป็นเดือนกวา่จะไดแ้จง้ให้ทราบ มีความ
สะดวกจริง ๆ …”  

รายงานล่าช้า ไม่สามารถจัดทาํรายงาน
ทุกเดือน เมื�อมีจาํนวนสมาชิกเพิ�มขึ�น ทาํ
ให้รายการเพิ�มมากขึ�น 

ระบบสามารถจดัทาํรายงานสรุปการซื�อ–ขายขยะ
ไดอ้ย่างรวดเร็วและแม่นยาํ ทราบประเภท ปริมาณ 
และมูลค่าขยะที�รับซื�อได้ในวนัถัดไป จาํนวน 30 
คน (ร้อยละ 100.00) 

“…ช่วยให้เราสามารถบันทึกยอดซื�อ–ขายขยะ
และจดัทาํรายงานไดร้วดเร็ว และถูกตอ้งมากกวา่
ตอนทาํด้วยมือ ข้อมูลปลอดภยั สมาชิกก็มีความ
พึงพอใจที� เขาสามารถตรวจสอบข้อมูลของ
ตนเองไดง้่าย” …”  
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สภาพปัญหาก่อนการพัฒนา 

เว็บแอปพลิเคชัน  

ผลลพัธ์ที�เกดิขึ�นจากการพัฒนา ตัวอย่างการให้คําสัมภาษณ์ 

ไม่มีการกาํหนดสิทธิ�การเข้าถึงขอ้มูล ใคร
ก็สามารถเปิดแฟ้มเอกสารได้ ข้อมูลเก็บ
ดว้ยกระดาษ มีความเสี�ยงต่อการสูญหาย 

มีระบบกําหนดสิทธิ� ผู ้ใช้งานและรหัสผ่านเฉพาะ
สําหรับผูบ้ันทึกข้อมูล ทาํให้ข้อมูลมีความปลอดภยั
และน่าเชื�อถือ จาํนวน26 คน (ร้อยละ 86.67) 

“…ระบบมีการกาํหนดรหัสผ่านและสิทธิ� เฉพาะ
สําหรับผูบ้นัทึกขอ้มูล ทาํให้ขอ้มูลปลอดภยั และ
ตรวจสอบยอ้นหลงัไดง้่าย” …”  

ขั�นตอนการฝาก ถอน และสมคัรสมาชกิ
ยุ่งยาก ต้องดําเนินการในวนัเปิดทาํการ
เท่านั�น 

สมาชิกสามารถใชบ้ริการต่าง ๆ  ไดส้ะดวก รวดเร็ว 
และมีความพึงพอใจต่อระบบการใช้งานที�ง่าย 
จาํนวน 21 คน (ร้อยละ 70.00) 

“…ทาํใหข้ั�นตอนสมคัรสมาชิก การฝาก และการ
ถอนมีความสะดวกมากขึ�น…” 

ไม่มีการนํารายงานประเภทขยะ หรือ
รายงานไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
จัดก าร เพื� อ เพิ� มประสิทธิภ าพขอ ง
ธนาคาร 

ระบบสามารถจดัทาํรายงานสรุปการซื�อ–ขายขยะ
ได้  ทราบประ เภทปริมาณ ขยะที� รับซื� อได้  
สามารถนาํข้อมูลวิเคราะห์แนวโน้ม วางกลยุทธ์
ลดขยะต้นทาง และออกแบบกิจกรรมส่งเสริม
การมีส่วนร่วมได้ตรงจุด จาํนวน 22 คน (ร้อยละ 
73.33) 

“...ช่วยให้เราเห็นประเภท ปริมาณ และมูลค่าขยะ 
และเห็นความสําคัญของข้อมูล และนําไปใช้
ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์การลดขยะต้นทาง 
และออกแบบกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกไดต้รงจุด ทาํให้การบริหารจดัการมี
ประสิทธิภาพมากขึ�น...” 

ไม่สามารถติดตามพฤติกรรมการฝาก

ขยะของสมาชิกได้ต่อเนื�อง ขาดข้อมูล

วิเคราะห์แนวโน้ม 

ระบบช่วยให้เห็นจาํนวนสมาชิกที�มีการซื�อขาย

ต่อเนื�อง ทําให้เจ้าหน้าที�สามารถติดตามและ

กระตุ้นการมีส่วนร่วมได้ถูกกลุ่มเป้าหมาย 

จาํนวน 17 คน (ร้อยละ 56.67) 

“…ทาํให้เราทราบจาํนวนสมาชิกที�มีการซื�อ–ขาย

ขยะอย่างต่อเนื� อง และสมาชิกที�ไม่มีความ

เคลื�อนไหว ซึ� งมีประโยชน์ในการมีข้อมูลใช ้

ในการติดตาม และหาวิธีกระตุน้ให้สมาชิกไดเ้ขา้

มามีส่วนร่วมไดง้่ายขึ�น…” 

ภาระงานของคณะกรรมการธนาคารที�มี

ความยุ่งยาก ทุกอย่างต้องทาํดว้ยมือบน

กระดาษ และตอ้งใชค้นหลายคนช่วยกนั 

ช่ ว ย ล ด ก า ร ใ ช้ ท รั พ ย า ก ร  แ ล ะ ช่ ว ย เ พิ� ม

ประสิทธิภาพในการทํางานขององค์กร และมี

เวลามากขึ�นในการวางแผนงานและกิจกรรมการ

พฒันางานของธนาคารในดา้นอื�นๆเพื�อให้บรรลุ

เป้าหมาย จาํนวน 28 คน (ร้อยละ 93.33) 

“...ช่วยลดภาระงานได้จริง ทาํให้เราได้มีเวลา

มากขึ� นในการวางแผนงานและจัดกิจกรรม

พฒันาธนาคารขยะดา้นอื�น ๆ...” 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพและความต้องการ เว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิตฯ  พบว่า มี 4 ระบบ 

ได้แก่ 1) การจัดการสมาชิกโครงการธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิต 2) การรับฝาก-ถอนบัญชีเงินฝากธนาคาร 3) การจดั

ระเบียบขอ้มูลสินคา้ขยะแต่ละประเภท และ 4) การรายงานผล ทั�งนี�  เนื�องจากเป็นไปตามที�ผลที�ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และ

วิเคราะห์สภาพ ความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ที�พบว่า ต้องการแก้ปัญหาในด้านดาํเนินงาน โดยพฒันาให้มีระบบเพื�อ  

1) การจดัการสมาชิกเพื�อใชจ้ดัการขอ้มูลพื�นฐานที�ไดล้งทะเบียนไว ้2) รับฝาก-ถอนบญัชีเงินฝากธนาคาร เพื�อใชจ้ดัการขอ้มูล

การรับฝาก-ถอนบัญชี ของสมาชิกธนาคารขยะฯ 3) การจัดการข้อมูลสินค้าขยะแต่ละประเภท เพื�อใช้บริหารจดัการข้อมูล

สินค้าขยะที�สมาชิกมาฝากและขายขยะไว ้และ 4) การรายงานผลเพื�อใช้รายงานและแสดงผลของการจดัการสมาชิก การรับ

ฝาก-ถอนบัญชีเงินฝากธนาคาร ข้อมูลสินค้าขยะแต่ละประเภท ซึ� งสอดคล้องกับ Chanthuma (2014) ที�พบว่า ธนาคารขยะ 

รีไซเคิลส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนคดัแยกขยะ นําขยะมาฝาก เพื�อแลกเป็นมูลค่าหรือผลตอบแทน ธนาคารขยะดาํเนินงาน

ร่วมกบัร้านรับซื�อของเก่าหรือผูป้ระกอบการรีไซเคิล ไปตามระบบการจดัการขยะรีไซเคิล และสอดคลอ้งกบั Auamsiriwon 

(2017) ที�กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้วยวงจร SDLC ในระยะที� 1 การวางแผนโครงการ และระยะที� 2 การ

วิเคราะห์ ที�ทาํให้ทราบถึงความต้องการของผูใ้ช้งาน เพื�อนําไปใช้ออกแบบเว็บแอปพลิเคชันฯ ได้อย่างเหมาะสมกบัสภาพ

ปัญหา และความต้องการในการแกไ้ขปัญหาที�เกิดได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี�  ยงัสอดคลอ้งกับ Hongsibsong, Turyot, & 

Kanlanon (2021) ที�พบว่า การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัเพื�อการจดัการขอ้มูลธนาคารขยะ โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนมหาโพธิ�  

อาํเภอเมือง จงัหวดัน่าน เป็นเครื�องมือที�สร้างให้คณะกรรมการธนาคารขยะฯ ไดน้าํมาบริหารจดัการขอ้มูลเพื�อสนบัสนุนการ
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ตดัสินใจ วิเคราะห์ และประเมินผลการดาํเนินงานโครงการ โดยการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนันี�  เป็นตามกรอบแนวคิด SDLC 

จึงทาํให้สามารถบริหารจดัการขอ้มูลขยะ และนาํมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารขอ้มูลทางดา้นต่าง ๆ  ทาํให้เกิดความสะดวกแก่

คณะกรรมการของชุมชนในการจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบมายิ�งขึ�น ช่วยให้ขอ้มูลธนาคารขยะเป็นปัจจุบนั สามารถสรุปผล 

ขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นยาํ นาํขอ้มูลที�ไดม้าใชใ้นการบริหารจดัการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. ผลการพฒันาและเพิ�มประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะรีไซเคิลประกนัชีวิตฯ พบว่า เวบ็แอปพลิเคชันฯ 

ที�พฒันาขึ�น ตามวงจรการพฒันาระบบ SDLC ม ี4 ระบบ คือ 1) การจดัการสมาชิกโครงการธนาคารขยะรีไซเคิลประกนัชีวติ 

2) การรับฝาก-ถอนบญัชีเงินฝากธนาคาร 3) การจดัระเบียบขอ้มูลสินคา้ขยะแต่ละประเภท และ 4) การรายงานผล เพื�อให้การ

แกปั้ญหาการดาํเนินงานของธนาคารขยะฯ ของบา้นสะพานผกั มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น และเวบ็แอปพลิเคชนัธนาคารขยะที�

พัฒนาขึ�นนี�  มีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมากที� สุด ( X=4.56) ทั� งนี�  เ นื�องจาก เป็นไปตามความเห็นของ 

ผูป้ระเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชัน จาํนวน 5 คน ที�เป็นผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ ที�พบว่า เว็บแอป

พลิเคชันที�พัฒนาขึ�นนี�  มีประสิทธิภาพทั�ง 4 ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้องและ

ประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการของผู ้ใช้ ( X=4.72) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ( X=4.60)  

ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพของระบบตรงตามความต้องการของฟังก์ชันงาน ( X=4.56) และด้านความถูกต้องและ

ความสามารถในการให้บริการของระบบ ( X=4.40) ตามลําดับ ซึ� งสอดคล้องกับ Sududom, & Suansokchuak (2023)  

ที�พบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชันธนาคารขยะเพื�อจัดการขยะชุมชน ที�พัฒนาขึ�นตามวงจรการพัฒนาระบบ SDLC ที�มี

ผูเ้ชี�ยวชาญด้านการพฒันาประบบสารสนเทศ จาํนวน 5 คน ได้ประเมินคุณภาพของเวบ็แอปพลิเคชันฯ ทั�ง 5 ด้าน คือ ด้าน

ความสามารถตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ดา้นความถูกตอ้งในการทาํงานตามหน้าที�ของระบบ ดา้นความสะดวกและง่าย

ต่อการใช้งาน ด้านความรวดเร็วในการทาํงาน และด้านการรักษาความปลอดภยั ภาพรวมอยู่ในระดับมีคุณภาพดีมากดว้ย

เช่นกนั และยงัสอดคลอ้งกบั Hongsibsong, Turayot, & Kanlanon (2021) ที�พบว่า เวบ็แอปพลิเคชนัที�พฒันาขึ�น ตามวงจร 

การพฒันาระบบ SDLC เพื�อการจดัการข้อมูลธนาคารขยะของชุมชนมหาโพธิ�  จังหวดัน่าน มีการทาํงานออกเป็น 4 ระบบ 

ไดแ้ก่ ระบบจดัการขอ้มูลสมาชิก ระบบรับซื�อ-ขายขยะ ระบบบริการจดัการขยะ และระบบการแสดงผลรายงาน และยงัพบวา่ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพดา้นการพฒันาระบบเวบ็แอปพลิเคชนัเพื�อการจดัการขอ้มูลธนาคารขยะจากผูเ้ชี�ยวชาญ ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.13 และนอกจากนี�  ยงัสอดคล้องกับ Auamsiriwon (2017) ที�กล่าวว่า การพฒันาระบบ

สารสนเทศ ดว้ยวงจร SDLC ในระยะที� 3 การออกแบบ ที�ทาํให้สามารถออกแบบและพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั ดว้ยโปรแกรม

ที�เกี�ยวขอ้ง และให้ผูเ้ชี�ยวชาญไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ พร้อมทั�งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํก่อนนาํไปทดลอง

ใชจ้ริงต่อไป 

  3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งานต่อเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะรีไซเคิลประกันชีวิตฯ พบว่า ความ 

พึงพอใจของผูใ้ช้งานเว็บแอปพลิเคชันฯ ในภาพรวมพึงพอใจอยู่ในระดับมากที�สุด ( X=4.30) ทั�งนี�  เนื�องจากเป็นไปตาม

ความเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ที�เป็นคณะกรรมการและสมาชิกของธนาคารขยะรีไซเคิลฯ ที�พบว่า ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจเว็บ

แอปพลิเคชนัที�พฒันาขึ�นนี�  ทั�งในภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมากที�สุดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการ

ใชง้าน มีความพึงพอใจสูงสุด (X=4.34) รองลงมา คือ ดา้นการนาํไปใชป้ระโยชน์ (X=4.31) ดา้นขอ้มูล (X=4.29) และดา้น

การออกแบบ ( X=4.25) ตามลําดับ ซึ� งสอดคล้องกับ Sududom, & Suansokchuak (2023) ที�พบว่า การพัฒนาแอปพลิเคชัน 

ธนาคารขยะเพื�อจัดการขยะชุมชน ที�พฒันาขึ�นตามวงจรการพฒันาระบบ SDLC ที�กลุ่มตัวอย่างเป็นคนในชุมชน มีภาพรวม

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ยเท่ากับ 4.26 และยงัสอดคล้องกับ Hongsibsong, Turayot, & Kanlanon (2021)  

ที�พบว่า การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชันเพื�อการจัดการข้อมูลธนาคารขยะ ที�พฒันาขึ�นตามวงจรการพฒันาระบบ SDLC ที�กลุ่ม

ตัวอย่างเป็นคณะกรรมการธนาคคารขยะฯ มีภาพรวมความพึงพอใจต่อเว็บแอปพลิเคชันที�พฒันาขึ�น อยู่ในระดับมากที�สุด  
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( X=4.58) และนอกจากนี�  ยงัสอดคล้องกบั Auamsiriwon (2017) ที�กล่าวว่า การพฒันาระบบสารสนเทศ ด้วยวงจร SDLC  

ในระยะที� 4 การนําไปใช้ และระยะที� 5 การบาํรุงรักษา ที�ให้กลุ่มผูใ้ช้งานได้ทดลองใช้ระบบ และได้รับทราบถึงความพึง

พอใจจากการใชง้าน เพื�อแกไ้ขปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง และรองรับเทคโนโลยีหรือคุณสมบตัิใหม่ ที�จะช่วยป้องกนัและแก้ไข

ปัญหาการทาํงานที�ผิดพลาดของระบบในอนาคต 
 

สรุป 
 เวบ็แอปพลิเคชนัธนาคารขยะรีไซเคิลประกนัชีวิตดว้ยกูเกิ�ล แอป สคริปต์ฯ มี 4 ระบบ ไดแ้ก่ 1) การจดัการสมาชิก 

2) การรับฝาก-ถอนบัญชีเงินฝากธนาคาร 3) การจัดระเบียบขอ้มูลสินค้าขยะแต่ละประเภท และ 4) การรายงานผล โดยการ

พฒันาและเพิ�มประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันธนาคารขยะฯ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูงที�สุด และผูใ้ช้งานมีความ 

พึงพอใจต่อเวบ็แอปพลิเคชนัธนาคารขยะฯ อยู่ในระดบัมากที�สุด ดว้ยเช่นกนั  

ผลลพัธ์ในเชิงประจกัษท์ี�เกิดขึ�นทาํให้ธนาคารขยะรีไซเคิลประกนัชีวิตฯ บา้นสะพานผกัฯ เกิดการเปลี�ยนแปลงขึ�น 

โดยหลงัการพฒันาและนําเว็บแอปพลิเคชันฯ ไปใช้ ทาํให้ธนาคารขยะฯ 1) มีระบบดิจิทัลช่วยบันทึก คาํนวณอตัโนมัติ  

มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ลดขั�นตอน ภาระงาน ของเจา้หน้าที�ได ้2) มีระบบฐานขอ้มูลสมาชิกที�เพิ�ม แกไ้ข และตรวจสอบขอ้มลู

ไดท้นัที ขอ้มูลถูกจดัเก็บเป็นระบบ ปลอดภยัมากขึ�น 3) มีระบบที�โปร่งใส สมาชิกสามารถเขา้ตรวจสอบยอดเงิน ประวตัิการ

ขาย และสวสัดิการประกันชีวิตได้ด้วยตนเอง ทุกที� ทุกแพลตฟอร์ม ผ่านสมาร์ทโฟน และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที�มี 

การเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต 4) ระบบสามารถจัดทาํรายงานสรุปการซื�อ–ขายขยะได้อย่างรวดเร็ว แม่นยาํ ทาํให้ทราบประเภท 

ปริมาณ และมูลค่าขยะที�รับซื�อได้ในวันถัดไป รวมถึงการนํารายงานไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการเพื�อเพิ�ม

ประสิทธิภาพของธนาคาร 5) มีระบบความปลอดภยั ที�สามารถกาํหนดสิทธิ� ผูใ้ช้งาน และรหัสผ่านเฉพาะ สําหรับผูบ้ันทึก

ขอ้มูล ทาํให้ขอ้มูลมีความปลอดภยัและน่าเชื�อถือ 6) สมาชิกสามารถใชบ้ริการต่าง ๆ  ไดส้ะดวก รวดเร็ว และมีความพึงพอใจ

ต่อระบบการใช้งานที�ง่าย และ 7) ระบบที�พัฒนาขึ�นนี� มีต้นทุนตํ�า เนื�องจากใช้เครื� องมือและเทคโนโลยีในชุด Google 

Workspace และ Google Apps Script เป็นหลกั ซึ�งทั�งสองมีให้ใชฟ้รี หรือในราคาที�เหมาะสม ทาํให้องคก์รชุมชน สามารถ

เข้าถึงและใช้งานได้ แม้มีงบประมาณจาํกัด รวมถึงสามารถเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงานและปรับแต่งระบบได้ตามความ

ตอ้งการของหน่วยงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 

  1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ประโยชน์  

 ผูพ้ฒันาระบบ จะตอ้งมีบญัชีผูใ้ชง้าน Google ตอ้งมีทกัษะในการใชภ้าษา HTML, Java Script ตอ้งเรียนรู้วิธีการใช้

งานโปรแกรม Google App Scripts, Google Sheets และ Google Forms และ ติดตามการอพัเดต ของ Google Workspace 

อย่างต่อเนื�อง เพื�อปรับปรุงคาํสั�งต่าง ๆ ได้ทันสมัยยิ�งขึ�น เพราะ Google ได้พฒันาเครื�องมืออย่างต่อเนื�อง ซึ� งการใช้งาน

โปรแกรมดงักล่าวขา้งตน้นี�  มีความจาํเป็นอย่างยิ�ง และจะตอ้งเขา้ใจในวิธีการดึงขอ้มูล เพื�อนาํมาแสดง ทั�งนี�ขอ้มูลบางประเภท 

จาํเป็นต้องใส่ Scripts ซึ� งมีเงื�อนไขมาก เพื�อให้ได้ข้อมูลที�ต้องการ และ กรณีที�มีการโยกยา้ยข้อมูลที�ใช้จัดเก็บจะต้องเชื�อม

ระหว่าง Google App Scripts กบั Google Sheets และ Google Forms หรือฐานขอ้มูลที�ตอ้งการใหม่ และอาจทาํให้รายงาน

ผลต่าง ๆ ตาราง กราฟ แผนภูมิ ฯลฯ ไม่แสดงผลขอ้มูล 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 องค์กรชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น ควรศึกษาและนําเว็บแอปพลิเคชันที�พัฒนาด้วย Google 

Workspace และ Google Apps Script นี�  มาช่วยให้องคก์รชุมชน สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีไดด้ว้ยตน้ทุนตํ�าหรือฟรี โดยใช้

เครื�องมือและบริการที�จัดเตรียมโดย Google อยู่แล้ว รวมถึงไม่ต้องลงทุนเซิร์ฟเวอร์หรือโครงสร้างพื�นฐานเพิ�ม ทาํให้แม้



 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI กลุ่มที� 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

Journal of Southern Technology Vol. 19 No. 2 July-December, 2026 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต ้ปีที� 19 ฉบบัที� 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2569 

95 

หน่วยงานที�มีงบประมาณจาํกัดก็สามารถนําไปใช้งานจริงได้ พร้อมทั�งระบบสามารถผสานรวมกับแอปของ Google ต่าง ๆ  

เช่น  Gmail, Google Sheets, Google Forms และ Google Drive ได้อย่ างสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน พร้อมเพิ�ม

ประสิทธิภาพการทาํงาน และรองรับการปรับแต่งตามความตอ้งการใชง้านของชุมชน เนื�องจากใชง้านง่าย จึงเหมาะสําหรับผูท้ี�

ไม่ใช่นักพฒันาโปรแกรม โดย Google Apps Script จะอยู่ภายในเบราว์เซอร์ สามารถเรียกใช้จาก Google Docs, Google 

Sheets, Google Forms ได้ทันที และไม่จาํเป็นต้องติดตั�ง IDE (Integrated Development Environment) ภายนอก ซอฟต์แวร์

หรือเครื�องมือที�รวบรวมองค์ประกอบสําคญัในการพฒันาโปรแกรมไวใ้นที�เดียว เพื�ออาํนวยความสะดวกให้แก่นกัพฒันา 

ตั�งแต่การเขียนโคด้ การทดสอบ ไปจนถึงการดีบกัและนาํโปรแกรมไปใชง้านจริง 

 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั�งต่อไป มีดงันี�  

เพื�อประโยชน์ในเชิงวิชาการ การศึกษา วิจัย พฒันา และการสร้างนวตักรรมใหม่ รวมถึงการทาํให้เกิดการยอมรับ

เทคโนโลยี และนาํไปใชป้ระโยชน์ในวงกวา้งมากยิ�งขึ�น ขอ้เสนอแนะมี ดงันี�  1) จากผลวิจยัในครั� งนี�  เป็นการพฒันาระบบที�ใช้

ขอ้มูลจากการดาํเนินงานและการอพัเดตจากผูใ้ชง้าน และผูป้ฏิบตัิงานในธนาคารขยะฯ ในแต่ละเดือน ซึ�งจะยงัไม่ไดอ้พัเดต

ข้อมูลได้ในทนัที ทั�งนี�  ให้การแสดงผลขอ้มูล ในรูปแบบรายงานเป็นแบบเรียลไทม์ (Real-time) จะต้องเชื�อมโยงขอ้มูลจาก

ฐานข้อมูลของระบบธนาคารขยะฯ ได้โดยตรง 2) ควรพัฒนารูปแบบรายงานเพิ�มขึ�น โดยใช้ Google Looker Studio ที�

สามารถแสดงผลไดอ้ย่างสวยงาม ทั�งนี�จะตอ้งจ่ายชาํระค่าบริการเพิ�มเติม ทาํให้องคก์รชุมชนตอ้งพิจารณาถึงแหล่งทุนในการ

พฒันาระบบของธนาคารฯ เช่น ขอการสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น หรือหน่วยงานรัฐและภาคเอกชน เป็นตน้ 

และ 3) ศึกษาเรื�องการยอมรับเทคโนโลยี (UTAUT) เพื�อศึกษาปัจจยัอื�นเพิ�มเติมมากยิ�งขึ�น สําหรับการพฒันาระบบ และงาน

บริการเวบ็แอปพลิเคชนัในอนาคต และพฒันาเป็นกลยุทธ์การบริหารจดัการธนาคารขยะ ต่อไป 

4. ข้อจํากัดในการวิจัย  

1. ระบบที�พัฒนาขึ�นนี�  เป็นระบบที�ทํางานบน Google Cloud โค้ดถูกประมวลผลบนเซิร์ฟเวอร์ของ Google  

ซึ�งไม่สามารถทาํงานแบบ Offline ได ้หากไม่มีอินเทอร์เน็ต จะไม่สามารถเปิดเวบ็แอปพลิเคชนั ไม่สามารถรันสคริปต์ และ

ไม่สามารถบนัทึกหรือดึงขอ้มูลจาก Google Sheets, Google Forms ได ้

 2. ระบบที�พฒันาขึ�นนี�  มุ่งเน้นการใชง้านในระดบัองคก์รชุมชน หรือหน่วยงานขนาดเล็กเป็นหลกั ดงันั�น ผลการวจิยั

อาจไม่สามารถสะทอ้นประสิทธิภาพของระบบในบริบทขององคก์รขนาดใหญ่ที�มีโครงสร้างการทาํงานซับซ้อน หรือมีความ

ตอ้งการดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในระดบัสูง 
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