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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรม

การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (2) ศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีศูนย์นวัตกรรม
การเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ีมีต่อระบบท่ีพัฒนาข้ึนกับความสอดคล้องและการนําไปสู่การใช้ประโยชน์ใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ในสังคม และ (3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์
ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้
เพ่ือการพัฒนา และ ผู้ใช้บริการผ่านระบบการให้บริการออนไลน์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 4 คน อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต จํานวน 4 คน กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความต้องการระบบ จํานวน 122 คน และผู้ใช้บริการผ่านระบบการ
ให้บริการออนไลน์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา จํานวน 151 คน เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย (1) แบบสอบถาม
ปลายเปิดสอบถามความคิดเห็นและความต้องการบริการออนไลน์ของศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ (2) แบบสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบท่ีพัฒนาข้ึนกับความสอดคล้องและการนําไปสู่การใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ในสังคม และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้ท่ีมีต่อระบบท่ีพัฒนาข้ึนเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ความต้องการแบบปลายเปิดในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ และแบบสอบถามตาม
แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการเข้าใช้ระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

ผลการศึกษาพบว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเป็นการให้บริการในรูปแบบของศูนย์กลางเก็บรวบรวมแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ 
มีการให้บริการใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ การเข้าถึงฟรีแวร์ หนังสือออนไลน์ วิทยุออนไลน์ อีเลิร์นนิง สื่อการสอนออนไลน์และ 
เว็บไซต์แหล่งความรู้ท่ีแนะนํา ผลการสัมภาษณผ์ู้เช่ียวชาญพบว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปประยุกตใ์ช้ในการจัดการเรียน
การสอนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านสื่อวิทยุออนไลน์ท่ีจัดทําข้ึนอย่างชัดเจน ซ่ึงผู้สอนอาจมอบหมายงานหน่ึงแล้วให้หา
ข้อมูลจากวิทยุออนไลน์ซึ่งเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับนักศึกษาผู้บกพร่องทางการได้ยิน ท้ังน้ีข้อมูลท่ีได้
จากการจัดเก็บในระบบ เช่น จํานวนผู้ใช้งาน ความถ่ีในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการ 
สื่อหรือบริการท่ีเป็นท่ีนิยมและมีความต้องการมาก เป็นต้น สามารถนํามาต่อยอดสู่การวางแผนกลยุทธ์และนโยบายของศูนย์
นวัตกรรมการศึกษา การจัดสรรงบประมาณในการผลิตสื่อนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และจากการ
สอบถามผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า  
มีความพึงพอใจต่อระบบท่ีพัฒนาข้ึนในระดับมากโดยผู้ใช้มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อระบบฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการ
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ท่ีพัฒนาข้ึนจนสามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้ มีความหลากหลายและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองได้  
 

คําสําคัญ: ระบบฐานข้อมูล การให้บริการออนไลน์ ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ 
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Abstract 
The purposes of this research were to develop database for website online service of Innovative 

Learning Center for Development, Suan Dusit University, to examine the opinion of experts, professors and 
staff of Innovative Learning Center for Development, Suan Dusit University on the developed system and 
the consistency leading to the utilization of social learning promotion and to study the database users’ 
satisfaction with the website online service of Innovative Learning Center for Development, Suan Dusit 
University. Population was the staff and the online service users of Innovative Learning Center for 
Development. Sample group was four experts, four professors and staff of Innovative Learning Center for 
Development, Faculty of Education, Suan Dusit University, 122 respondents of questionnaire on system 
requirement and 151 online service users of Innovative Learning Center for Development. Research 
instruments consisted of open-ended questionnaire on opinion and requirement for online service of 
Innovative Learning Center, interview form for the opinion of experts on the developed system and the 
consistency leading to the utilization of social learning promotion and questionnaire about the opinion of 
users on the developed system. Data was collected using open-ended questionnaire on the requirement 
in the sample group interview, interview form for opinion of the experts and the interview form for the 
satisfaction with the access to developed system. 

The system was advanced to serve as the center for educational resources with five major 
schemes, namely, freeware, e-books, e-Learning, CAI (Computer Assisted Instruction), and the website of 
recommended educational resources. According to interviews with the experts, the improved system 
could be applied in class, especially e-Learning, which was clearly set up. A lecturer might assign a task to 
students and tell them to search for information using e-Learning, which is an extremely useful resource 
for those with hearing disorders. Also, the collected data in the system such as the quantity of users, the 
frequency of access to educational resources, the periods of service consumption, and the most popular 
media or services among users, etc. can be further analyzed for planning strategies as well as the policies 
of the Innovation Center, and allocating the budget for innovative media production in order to meet 
users’ demands. In addition, the findings from the interviews with the users of the database system for 
online services of the Innovation Center, Suan Dusit University, indicated the high level of satisfaction with 
the developed system. To clarify, the users were most satisfied that such a progressive system could 
provide them with various educational resources and encourage self-directed learning. 
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บทนํา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  
หมวดท่ี 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 กําหนดว่าทุกสถาบันการศึกษาต้องมี
การนําเอาเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ เช่น สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ 
สื่อสังคมออนไลน์ เข้ามาประยุกต์ใช้หรือบูรณาการให้เข้า
กับการเรียนการสอนของสถานศึกษาต่าง ๆ มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งผลิตบัณฑิตบุคลากรทาง
การศึกษาท่ีมี คุณภาพพร้อมท่ีจะแข่งขันกันในระดับ
ภูมิภาคอาเซียน โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มาเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยในด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ และสนองตอบต่อนโยบายในการสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

 

ศูนย์น วัตกรรมการเรี ยนรู้ เ พ่ื อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ทําหน้าที่เป็นศูนย์รวมเครือข่าย
องค์ความรู้  และพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาชีพด้าน
การศึกษาถ่ายทอดไปสู่ ชุมชน ท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและ
เพ่ิมความเข้มแข็งทางวิชาการระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 
เป็นแหล่งบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน และพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา 
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ปรับทิศทางการศึกษาไปสู่การสร้างความรู้และกระบวนการ
จัดการศึกษาท่ีก่อให้เกิดปัญญากับคนในสังคมอันจะนําไป 
สู่การสร้างสังคมบนฐานความรู้ และการพัฒนาท่ียั่งยืน  
และเป็นแหล่งฝึกทักษะ เสริมประสบการณ์วิชาชีพครู  
ของคณาจารย์และนักศึกษา (โครงการศูนย์นวัตกรรมการ
เรียนรู้, 2555) มีเป้าหมายท่ีจะบูรณาการความรู้ เพ่ือนําไปใช้
ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาวิชาชีพ
ทางการศึกษา และปรับทิศทางการศึกษาไปสู่การสร้าง
ความรู้ และกระบวนการจัดการศึกษาท่ีก่อให้เกิดปัญญากับ
คนในสังคมอันจะนําไปสู่การสร้างสังคมบนฐานความรู้ และ
การพัฒนาท่ียั่งยืน  

การให้บริการของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ  
มีการให้บริการใน 5 ด้านหลักได้แก่ การนําเสนอฟรีแวร์ 
(Freeware) หนังสือออนไลน์ (e-book) วิทยุออนไลน์  
อีเลิร์นนิง (e-Learning) และสื่อการสอนออนไลน์ (CAI) 
โดยระบบการให้บริการเดิมอยู่ในรูปแบบทิศทางเดียว
นําเสนอข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน และการ
ให้บริการผ่านการสอบถามมายังหน่วยงานทางโทรศัพท์
หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือดําเนินการประสานงานใน
การให้บริการและจัดหาสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 

จากการสอบถามความต้องการต่อบริการของ 
"ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ เ พ่ือการพัฒนา" จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 122 คน พบว่า 3 อันดับแรกของการบริการท่ี
ผู้ใช้บริการคาดหวังให้ "ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้" 
ดําเนินการ ได้แก่ เป็นคลังความรู้ด้านสื่อดิจิทัล เป็น
ศูนย์กลางในการผลิตสื่อนวัตกรรมในการจัดการเรียนการ
สอน และ เป็นแหล่งเช่ือมโยงไปยังแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ 
(ร้อยละ 69.32) รองลงมาคือ การให้บริการในด้านการ
จัดการศึกษา ด้านวัฒนธรรมชุมชนท้องถ่ิน ด้านความรู้ใน
การพัฒนาองค์กร เป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร 
งานวิจัย บทความต่าง ๆ รวมท้ังต้องการให้มีบริการสื่อ
วิทยุออนไลน์ รวมท้ังเป็นหน่วยงานในการจัดฝึกอบรม 
สัมมนา กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการใช้งาน เทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนการสอนจึงเป็นท่ีมาของการพัฒนาระบบการ
ให้บริการแบบออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรม
การเรียนรู้ ฯ ท่ีมีการออกแบบระบบเพ่ือนําไปสู่การ
ให้บริการท่ีผู้เข้าใช้สามารถเข้าถึงได้จากทุกสถานท่ีเป็น
ศูนย์กลางในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย รวม
ไปถึงการออกแบบฐานข้อมูลเพ่ือเก็บข้อมูลการใช้บริการ
ต่าง ๆ สามารถนํามาใช้เป็นสารสนเทศในการวางแผนเชิง
นโยบาย การจัดสรรงบประมาณในการผลิต การจัดหาสื่อ
และการให้บริการให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ ส่งเสริม

การเรียนรู้ของคนในสังคมเพ่ือนําไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศและนําประเทศไปสู่สังคมแห่ง
การเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลในการให้บริการ

ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ 
2. เ พ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ เ ช่ียวชาญ

อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ ท่ีมีต่อ
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนกับความสอดคล้องและการนําไปสูก่ารใช้
ประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ในสังคม 

3. เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใ ช้ระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการให้บริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์
นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ 
 

วิธีการวิจัย 
ส่วน ท่ี  1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลการ

ให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ มีข้ันตอนใน
การออกแบบ และการพัฒนาระบบ ดังต่อไปน้ี 

1. ทําความเข้าใจกับปัญหาจากการสอบถาม
ความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 122 คน พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อศูนย์นวัตกรรมการ
เรียนรู้ฯ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 41.18 มีความเห็นว่าศูนย์
นวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู้ฯ ควรเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุน
การเรียนการสอนเพ่ือก้าวสู่สังคมการเรียนรู้เป็นศูนย์ท่ีมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีมีการ
คิดค้นข้ึนมาเพ่ือให้ผู้ ท่ีสนใจได้ศึกษา เป็นศูนย์รวมทาง
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้รวบรวมนวัตกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา รวมท้ังเครื่องมือใช้ในการเรียนการ
สอนสื่อต่าง ๆ ท่ีรวมความรู้เหมือนเเหล่งรวมความรู้ ท่ี
สามารถให้ประโยชน์ได้ รองลงมา ร้อยละ 38.24 มี
ความเห็นว่าศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ คือสถานท่ี
สร้างสรรค์เผยแพร่ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีการออกแบบ
เก่ียวกับอิเล็กทรอนิกส์ สื่อในการเรียนรู้ คลังความรู้ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และศูนย์ท่ีให้ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือ
แสวงหานวัตกรรมใหม่ ๆ การนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ส่งเสริมในการเรียนรู้สถานท่ีท่ีให้ความรู้ โดยมีการนํา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการให้ความรู้ นอกจากน้ียัง
มีกลุ่มตัวอย่างท่ีให้ความเห็นว่าศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ 
ควรเป็นแหล่งบูรณาการข้อมูลสําหรับการจัดการความรู้
เ พ่ือใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอนการ
แลกเปลี่ยนความรู้  การเรียนรู้ ใหม่  ๆ และจากการ
สัมภาษณ์กรรมการศูนย์นวัตกรรมการศึกษาและเจ้าหน้าท่ี
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พบว่า ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ มีความต้องการระบบใน
ด้านการสื่อสารให้คนภายนอกรู้ถึงบริการและรู้จักเก่ียวกับ
ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบสมาชิก
และฐานข้อมูล เก็บสถิติการให้บริการออนไลน์ เพ่ือการ
พัฒนาจะได้มีข้อมูลสถิติสําหรับการวางแผน วางนโยบาย
ในการจัดซ้ือ/จัดหาทรัพยากร เพ่ือนํามาให้ผู้ใช้ตามความ
ต้องการได้ถูกต้อง 

2. ศึกษาความเป็นไปได้ ด้านเทคนิค และ
ปฏิบัติงานจริงรวมถึงความพร้อมด้านบุคลากรของ 
ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ พบว่า มีทรัพยากรทาง
อิเล็กทรอนิกส์หลายอย่างท่ีรองรับการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ เช่น Server, Web 
Hosting และเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีรองรับการทํางานของ
ระบบ เป็นต้น 

3. การวิเคราะห์ระบบจากการศึกษาความ
ต้องการรูปแบบระบบ พบว่าคณาจารย์ของศูนย์นวัตกรรม
การเรียนรู้ฯ มีความต้องการระบบท่ีมีความเรียบง่าย 
เข้าถึงง่าย ค้นหาได้สะดวกรวดเร็ว แสดงให้เห็นถึงการ
ทํางานของระบบอย่างเห็นได้ชัด และวิเคราะห์ความ
ต้องการด้านข้อมูลท่ีต้องการเก็บ ความเช่ือมโยงระหว่าง
ข้อมูลแต่ละด้าน ข้อมูลการเข้าใช้บริการและข้อมูลของ
ผู้ใช้ รายงานสารสนเทศเชิงสถิติท่ีต้องการจากระบบ 

4. การออกแบบและพัฒนาระบบ หลังจาก
ออกแบบแผนผังการทํางาน ออกแบบข้อมูลเชิงตรรกะ 
และออกแบบระบบเชิงกายภาพตามลําดับแล้ว นําระบบท่ี
ออกแบบไว้ไปพัฒนาระบบต้นแบบโดยคํานึงถึงความ
เป็นไปได้ท้ังทางด้านเทคนิค งบประมาณและผู้ใช้ระบบ
ก่อน และทดสอบระบบต้นแบบก่อน เพ่ือตรวจสอบ
ข้อผิดพลาด ปัญหา และอุปสรรคท่ีมีต่อการใช้งานระบบ 
เพ่ือนําไปพัฒนาระบบจนครบตามความต้องการของผู้ใช้ 

5. ทดลองระบบใหม่ หลังจากท่ีพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการ 
เรียนรู้ฯ แล้วให้กลุ่มตัวอย่างและเจ้าหน้าท่ีศูนย์ทดลองใช้
งานระบบประเมินการทํางาน รวมท้ังตรวจสอบความ
ถูกต้องของระบบและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

6. การส่งมอบระบบหลังจากการปรับปรุงแก้ไข
ระบบเรียบร้อยแล้ว ต้องตรวจสอบการทํางานของระบบ
ท้ังหมดให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และถ่ายทอด
ความรู้เก่ียวกับการใช้ระบบให้กับบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีดูแล
เว็บไซต์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรูฯ้ และจัดทําคู่มือการ

ใช้งานเว็บไซต์และระบบให้กับนักศึกษา ก่อนท่ีจะส่งมอบ
ให้กับศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ ต่อไป 

ส่ วน ท่ี  2 การสัมภาษณ์ความคิดเ ห็นของ
ผู้เช่ียวชาญทีมีต่อระบบท่ีพัฒนาข้ึนกับความสอดคล้อง
และการนําไปสู่การใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้
ในสังคมและ 

ส่วนท่ี 3 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใ ช้
หลังจากท่ีทดลองใช้ระบบฐานข้อมูลการให้บริการ
ออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ 

ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีของศูนย์นวัตกรรม
การเรียนรู้ฯ และ ผู้ใช้บริการผ่านระบบการให้บริการ
ออนไลน์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ 
 กลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบเจาะจง แบ่งออกเป็น 
4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ เ ช่ียวชาญจํานวน 4 คน อาจารย์และ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ จํานวน 4 คน กลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความต้องการระบบจํานวน 
122 คน และผู้ใช้บริการผ่านระบบการให้บริการออนไลน์
ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ จํานวน 151 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย (1) แบบสอบถาม
ปลายเปิดสอบถามความคิดเห็นและความต้องการบริการ
ออนไลน์ของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ (2) แบบสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อระบบท่ีพัฒนาข้ึนกับ
ความสอดคล้องและการนําไปสู่การใช้ประโยชน์ในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในสังคม และ (3) แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้ ใช้ท่ีมีต่อระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยเป็นแบบ 
สอบถามประเมินค่าอัตราส่วน 4 ระดับเป็นการสอบถาม
ทัศนคติท่ีต้องการให้ผู้ตอบเลือกไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง 
เมื่อวิเคราะห์ผลแล้วสามารถระบุทิศทางท่ีแสดงทัศนคติด้าน
บวกหรือด้านลบ (วัฒนา สุนทรธัย, 2552)  
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความ
ต้องการแบบปลายเปิดในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง แบบ
สัมภาษณ์ความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ และแบบสอบถาม
ตามแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการเข้าใช้ระบบท่ี
พัฒนาข้ึน 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการ
ออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ 
 จากการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการให้บริการ
ออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ (รูปท่ี 1)   
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รูปท่ี 1 ตัวอย่างระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
 

 ในระบบมีการจัดเก็บข้อมูลสมาชิก จัดเก็บข้อมูล
การใช้บริการของสมาชิกในประเภทต่าง ๆ แยกตาม
บริการหลักท้ัง 5 ด้านของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ 
ได้แก่ การนําเสนอฟรีแวร์ หนังสือออนไลน์ วิทยุออนไลน์ 
อีเลิร์นนิง และสื่อการสอนออนไลน์ มีระบบการจัดการ
ข้อมูลของผู้ดูแลระบบซ่ึงสามารถดําเนินการผ่านระบบ
สมาชิก สามารถปรับปรุงเพ่ิมข้อมูลให้มีความทันสมัยได้ใน
ระบบออนไลน์จากทุกท่ี และสามารถเรียกพิมพ์เป็น
รายงานสรุปผลเพ่ือใช้ในการวางแผนการสร้าง/ผลิต/
จัดหาสื่อ และการจัดสรรงบประมาณในอนาคตของศูนย์
นวัตกรรมการเรียนรู้ฯได้ การเช่ือมโยงไปยังสื่อต่าง ๆ  
พบว่า มีความถูกต้องและทันสมัยตรงตามการแยก
ประเภท โดยเฉพาะสื่อท่ีมีเสียงประกอบ ได้แก่ สื่อวิทยุ
ออนไลน์ สื่ออีเลิร์นนิง และสื่อการสอนออนไลน์ท่ีช่วยให้
เด็กพิเศษท่ีมีความผิดปกติทางสายตาสามารถเข้ามาใช้
บริการและเรียนรู้ผ่านสื่อดังกล่าวได้ 

2. ผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ท่ีมีต่อระบบท่ีพัฒนาขึ้นกับความสอดคล้องและการ
นําไปสู่การใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ใน
สังคม 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ เ ช่ียวชาญท่ีมี วุฒิสูงกว่า
ปริญญาเอกหรือมีประสบการณ์ด้านการศึกษา ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่น้อยกว่า 5 ปี จํานวน 4 คน พบว่า
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับ พรบ.การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดท่ี 9 เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
เน่ืองจากระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านสื่อวิทยุ

ออนไลน์ท่ีจัดทําข้ึนอย่างชัดเจน ซ่ึงผู้สอนอาจมอบหมาย
งานหน่ึงแล้วให้หาข้อมูลจากวิทยุออนไลน์เป็นแหล่งการ
เรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับนักศึกษาผู้บกพร่อง
ทางการได้ยิน เป็นการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมท่ี
ดีมากเพราะเป็นการเผยแพร่ความรู้ต่อผู้สนใจท่ัวไป บุคคล
ท่ัวไปสามารถเข้าใช้บริการเหล่าน้ีได้ และเมื่อได้ศึกษา
ข้อมูลดังกล่าวแล้ว จึงมีความเป็นไปได้สูงว่าจะสามารถ
นําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลต่อไป 

ระบบน้ีเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการวางแผน
กลยุทธ์และนโยบายของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ 
เน่ืองจากว่าระบบน้ีทําให้ทราบได้ว่ามีผู้ใช้งานระบบมาก
น้อยแค่ไหน และส่วนใหญ่เข้าใช้งานข้อมูลออนไลน์ไหน
มากท่ีสุด เมื่อได้ข้อมูลดังกล่าวแล้วก็สามารถทราบได้ว่า 
ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ ควรจะต้องดําเนินการอะไรบ้าง 
เช่น ผลิตสื่อนวัตกรรมในลักษณะใด ควรจัดทําสื่อชนิดใด
มากเป็นพิเศษและจัดสรรงบประมาณในส่วนน้ีมากข้ึน แต่
สําหรับสื่อชนิดท่ีไม่ค่อยได้รับความสนใจจากผู้เข้าใช้ระบบ 
อาจพิจารณาไปในทางตรงข้าม หรือค่อย ๆ ลดบทบาทและ
งบประมาณลงตามลําดับ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบเหล่าน้ีได้อย่างถูกต้อง 

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเป็นแหล่งบูรณาการเพ่ือใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และ
พัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเป็น
จุดเริ่มต้นท่ีดีเพ่ือก่อให้เกิดปัญญากับคนในสังคมและ
นําไปสู่การสร้างสังคมบนฐานความรู้และพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนได้ การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 น้ัน จะต้องมีการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก ดังน้ัน
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ระบบท่ีพัฒนาข้ึนจึงจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ
เป็นช่องทางหนึ่งในการศึกษาหาความรู้ที่สําคัญของคน
รุ่นใหม่ของประเทศไทยต่อไป 
 จากการประเมินความพึงพอใจที่ผู้เชี่ยวชาญมี
ต่อระบบท่ีพัฒนาข้ึนพบว่ามีความพึงพอใจต่อระบบท่ี
พัฒนาข้ึนในระดับมากท่ีสุด (X =3.57, S.D.=0.53) โดยมี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดต่อด้านความสอดคล้อง
หน่วยงานค่าเฉลี่ยรวม และด้านภาพรวมของระบบ 
( X =3.75, S.D.=0.50) รองลงมาคือด้านผู้ดูแลระบบ: 
ด้านการเข้าใช้งานระบบ ( X =3.58, S.D.=0.55) ด้าน
ผู้ ใ ช้บริการ  ด้ านการ เ ข้ าใ ช้ งานระบบ ( X =3.50 , 
S.D.=0.54) ด้านเน้ือหา สารสนเทศในระบบ ( X =3.50, 
S.D.=0.58) อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีของศูนย์นวัตกรรมการ
เรียนรู้ฯ มีความพึงพอใจในระดับมากในด้านผู้ดูแลระบบ
ด้านคู่มือการใช้งาน ( X =3.31, S.D.=0.52) ตามลําดับ 
โดยให้ความเห็นว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้
ง่าย และมีความถูกต้องของข้อมูล การเช่ือมโยงเน้ือหา
ภายในระบบ เมื่อทดลองเข้าใช้ในส่วนการทํางานของ
ระบบ พบว่า เจ้าหน้าท่ีสามารถนําเข้าเน้ือหาแยกตาม
หมวดหมู่ได้ง่าย และสามารถจัดพิมพ์รายงานข้อมูลการ
เข้าใช้บริการได้ตามหมวดท่ีต้องการ สามารถเลือก
ระยะเวลาท่ีต้องการ และทําให้ได้สารสนเทศตามความ
ต้องการได้ 

3. ผลประเมินระบบท่ีพัฒนาขึ้นโดยผู้ใช้บริการ
ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 
 จ ากกา รประ เ มิ น ร ะบบ ท่ี พัฒนา ข้ึ น โ ด ย
ผู้ใช้บริการของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ จํานวน 151 คน 

ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจํานวน 94 คนรองลงมาเป็นเพศชาย
จํานวน 57 คน โดย 3 อันดับแรกส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจํานวน 119 คน รองลงมาเป็น ครู
ศูนย์ พัฒนาเด็ก เล็ก จํานวน 14 คน และพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนจํานวน 5 คน (ร้อยละ 62.25, 
37.75, 78.81, 9.27 และ 3.31) ตามลําดับ กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่กําลังเรียนอยู่ ในระดับปริญญาตรีหรือมี วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 138 คน รองลงมามี
วุฒิการศึกษาปริญญาโท จํานวน 11 คน และมี วุ ฒิ
การศึกษาปริญญาเอกจํานวน 2 คน (ร้อยละ 91.39, 7.28 
และ 1.32) ผลการประเมินพบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อ
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนในระดับมาก ( X =3.38, S.D.=0.66) 
โดยมีความพึงพอใจในระดับมากต่อด้านประโยชน์และ
การนําไปใช้ ( X =3.41, S.D.=0.66) ด้านการออกแบบ
และการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ( X =3.40, S.D.=0.67) และ
ด้านเน้ือหาและการใช้งาน ( X =3.32, S.D.=0.67) 
ตามลําดับ โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้มีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดต่อระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ ( X =3.51, 
S.D.=0.62) และผู้ใช้มีความพึงพอใจมาก 3 อันดับแรก 
มีการจัดลําดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีการแยกหมวดหมู่ 
ท่ีชัดเจนง่ายต่อการค้นหา (X =3.49, S.D.=0.60) เป็น 
สื่อในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(X =3.48, S.D.=0.65) และมีการจัดรูปแบบในเว็บไซต์
ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน ( X =3.47, S.D.=0.58) 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 1)   
 

 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยผู้ใช้บริการของศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา 

ลําดับ รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ความพึง
พอใจ 

ด้านเน้ือหาและการใช้งาน 
(1) การจัดลําดับเน้ือหาเป็นขั้นตอน มีการแยกหมวดหมู่ที่ชัดเจนง่ายต่อการค้นหา 3.49 0.60 มาก 
(2) ข้อมูลมีความชัดเจน ถกูต้อง น่าเช่ือถือ และทันสมัย 3.32 0.63 มาก 
(3) มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา และทําความเข้าใจ 3.32 0.63 มาก 
(4) มีส่ือการเรียนรู้ที่หลากหลาย  3.30 0.66 มาก 
(5) เน้ือหา ภาพและคําบรรยายมีความสอดคล้องกันเพียงพอกับความต้องการขอ้มูลท่ีค้นหา 3.30 0.66 มาก 
(6) ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษาไวยากรณ์ 3.24 0.76 มาก 
(7) การประชาสัมพันธ์ขา่วสาร ภาพ ในเว็บไซต์มีความเหมาะสมน่าสนใจ 3.24 0.76 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.32 0.67 มาก 
ด้านการออกแบบและการจัดรปูแบบเว็บไซต ์

(1) การจัดรูปแบบในเวบ็ไซต์ง่ายต่อการอา่นและการใช้งาน 3.47 0.58 มาก 
(2) สีพื้นหลังกับสีตัวอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 3.46 0.68 มาก 
(3) ขนาดตัวอกัษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอา่นได้ง่าย 3.42 0.62 มาก 
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ลําดับ รายการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ความพึง
พอใจ 

(4) หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 3.41 0.72 มาก 
(5) มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่าง ๆ 3.39 0.65 มาก 
(6) ความถูกต้องในการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์อื่น 3.38 0.68 มาก 
(7) ความถูกต้องภายในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์ 3.37 0.69 มาก 
(8) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์ มีความเหมาะสม 3.36 0.72 มาก 
(9) ภาพประกอบสามารถส่ือความหมายได้ 3.33 0.72 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.40 0.67 มาก 
ด้านประโยชน์และการนําไปใช ้

(1) สามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 3.51 0.62 มากท่ีสุด 
(2) เป็นส่ือในการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 3.48 0.65 มาก 
(3) เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 3.34 0.69 มาก 
(4) เน้ือหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ 3.32 0.67 มาก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.41 0.66 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.38 0.66 มาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการ
ให้บริการออนไลน์ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ฯ ซ่ึงระบบท่ี
พัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์
รวมเครือข่ายองค์ความรู้หรือศูนย์กลางเก็บรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย และพัฒนาองค์ความรู้
ทางวิชาชีพด้านการศึกษาถ่ายทอดไปสู่ชุมชน จากผลการ
ประเมินพบว่า อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีของศูนย์นวัตกรรม
การเรียนรู้ฯ มีความพึงพอใจต่อระบบท่ีพัฒนาข้ึนในระดับ
มากท่ีสุดโดยให้ความเห็นว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใช้
งานได้ง่าย และมีความถูกต้องของข้อมูล การเช่ือมโยง
เน้ือหาภายในระบบรวมถึงการเช่ืองโยงไปสู่แหล่งการเรียนรู้
ได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับธวัชชัย ศรีสุเทพ (2547)  
และ ชัยยุทธ์ ลิมลาวัลย์ (2544) ท่ีกล่าวว่าเน้ือหาถือว่าเป็น
สิ่งท่ีสําคัญในเว็บไซต์ ข้อมูลท่ีนําเสนอต้องมีความถูกต้อง 
อ่านเข้าใจง่าย ไม่น่าเบ่ือ และมีการปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา เมื่อทดลองเข้าใช้ในส่วนการทํางานของระบบ 
พบว่า เจ้าหน้าท่ีสามารถนําเข้าเนื้อหาแยกตามหมวดหมู่
ได้ง่าย และสามารถจัดพิมพ์รายงานข้อมูลตามหมวดใน
ระยะเวลาท่ีต้องการทําให้ได้สารสนเทศตามความต้องการ
ได้ และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบท่ีพัฒนาข้ึนในระดับ
มาก โดยมีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุดว่าระบบท่ี
พัฒนาข้ึนสามารถเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเองได้ สอดคล้องกับวรรณภา โปธิมอย (2553) และ 
มาลีวรรณ ศรีตุลา (2554) ท่ีพบว่า สื่อการเรียนรู้ และ
บริการออนไลน์เมื่อนํามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
จะส่งเสริมการเรียนรู้สามารถเพ่ิมพูนความรู้และนําไป

ปฏิบัติได้ เมื่อสอบถามความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญพบว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึนนอกจากสารสนเทศ
ท่ีได้สามารถนํามาต่อยอดสู่การวางแผนกลยุทธ์และ
นโยบาย การจัดสรรงบประมาณในการผลิตสื่อนวัตกรรม 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ สอดคล้องกับ 
กัณหา อุทธิเสน (2549) ท่ีพบว่า สรุปรายงานต่าง ๆ ในระบบ
สารสนเทศ นํามาประกอบการตัดสินใจวางแผนงานด้าน
บุคลากรของผู้บริหาร  ตลอดจนการกําหนดค่าใช้จ่าย
ในการบริหารจัดการได้ และสอดคล้องกับกฤชสุวัชร์ 
ประโยชน์พิบูลผล (2554) ท่ีกล่าวว่า ข้อมูลคุณภาพท่ี
เหมาะสมกับการใช้งานต้องทราบว่าจะนําข้อมูลไปใช้
สําหรับงานอะไรและมีจุดประสงค์อย่างไรแล้วยังสามารถ
นําไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสําหรับนักศึกษาผู้บกพร่องทางการได้ยิน เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีความเสมอภาคทางการศึกษาได้รับ
โอกาสท่ีดี ข้ึนทางการศึกษา เพราะบทบาทของสถาบัน 
อุดมศึกษามีมากกว่าการผลิตบัณฑิต (อุทัย ดุลยเกษม,2558) 
ก่อให้เกิดปัญญากับคนในสังคมอันจะนําไปสู่การสร้าง
สังคมบนฐานความรู้ และการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 
สรุป 

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของหน่วยงานและความต้องการของผู้ใช้บริการ
โดยสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ เป็น
ช่องทางให้นักศึกษาและบุคคลท่ัวไปได้เข้าถึงแหล่งการ
เรียนรู้ ท่ีหลากหลาย โดยมีองค์ประกอบในส่วนต่าง ๆ 
ท่ีหลากหลายท่ีรวบรวมองค์ความรู้หลักและความรู้เสริม
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เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ในด้านต่าง ๆ ท่ีผู้สนใจสามารถ
เข้าถึงได้ทุกเวลา ดังน้ันจึงสามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้
ตามอัธยาศัย นอกจากน้ันแล้วยังเป็นสื่อประเภทบทเรียน 
ต่าง ๆ ท่ีครู/ผู้สอนสามารถนํามาใช้เป็นส่วนประกอบใน
การจัดการเรียนการสอนได้อย่างดี อีกท้ังข้อมูลท่ีได้จาก
ระบบสามารถนําไปใช้ในการจัดการด้านงบประมาณ โดย
การกําหนดจํานวนช้ินงานสื่อท่ีจะดําเนินการผลิตหรือ
จัดหาในแต่ละกลุ่มของประเภทช้ินงาน ซ่ึงก็จะสามารถ
คํานวณค่าใช้จ่ายในการผลิตช้ินงานน้ัน ๆ ได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเป็นระบบท่ีรองรับการทํางาน

ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัย ดังน้ันจึงต้องใช้พ้ืนท่ีเว็บ 
โฮสติ้งของมหาวิทยาลัยซ่ึงยังไม่รองรับการทํางานบาง
ฟังก์ช่ันท่ีผู้พัฒนาซอฟต์แวร์จัดทําข้ึนในเวอร์ชันล่าสุด และ
ควรมีการพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารแบบตอบกลับ
ทันที เช่น การสร้างกล่องสนทนาเพ่ือสื่อสารกับผู้ใช้แบบ
ทันที และพัฒนาไปสู่เน้ือหาภาคภาษาอังกฤษเพ่ือรองรับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
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