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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการความรู้ตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการความรู้ จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งการ
ปฏิบัติงานและประสบการณ์ท างาน และ (3) ศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการด าเนินงานจัดการความรู้ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัยได้แก่ ผู้บริหารและครูจ านวน 290 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ตามเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามประสิทธิภาพการจัดการความรู้ ด้านการก าหนดความรู้
หรือการบ่งช้ีความรู้ ด้านการแสวงหาและสร้างความรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  ด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็น
ระบบ ด้านการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการน าความรู้ไปใช้ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และ
แบบสอบถามปลายเปิด โดยมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในภาพรวม .96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบพหุคูณด้วย
วิธี LSD. 
 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการจัดการความรู้ตามทัศนะของผู้บริหารและครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี  ผู้บริหาร
และครูที่มีเพศต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการจัดการความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู้บริหารและ
ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการจัดการความรู้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารและครูที่มีต าแหน่ง
การปฏิบัติงานต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการจัดการความรู้โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการจัดการความรู้โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ข้อเสนอแนะจากโรงเรียนที่จัดการความรู้มีประสิทธิภาพ จ าแนกได้  4 ประการ คือ ประการที่
หนึ่ง โรงเรียนควรก าหนดตัวช้ีวัดความรู้และการประมวลผลความรู้ ประการที่สอง โรงเรียนควรส่งเสริมการเรียนรู้แก่ครูผู้สอน
และแลกเปลี่ยนความรู้กันระหว่างโรงเรียน ประการที่สาม โรงเรียนมีเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยส าหรับการจัดการ
ความรู้ และประการสุดท้าย โรงเรียนพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์เพื่ออ านวยความสะดวกในการประยุกต์ใช้จัดการ
ความรู้ 6 ด้าน เป็นวงจรอย่างต่อเนื่องให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพการจัดการความรู้ 
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Abstract  
 This research aimed to ( 1)  examine and compare the efficiency of knowledge management as 
perceived by administrators and teachers of private schools in Nakhon Si Thammarat recording to gender, 
educational background, work position and work experience; and (2) study their suggestions for operating 
effective knowledge management. A sample of 290 administrators and teachers of private schools were 
selected through stratified random sampling by education service areas. A five-point Likert rating scale and 
open-ended questionnaire with overall reliability of .96 were employed as the research instrument. 
Percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA and LSD were used in data analysis. 
 The finding revealed that the administrators and teachers rated the effectiveness of knowledge 
management at a good level. In addition, there are differences in gender, educational background, but the 
work positions did not result differences in the perceptions. However, a statistical difference was found in 
the perceptions held by administrators and teachers of differences work experiences at .05 level of 
significance. There are four suggestions given by the administrators and teachers. First, the schools should 
set out knowledge indicators and knowledge processing. Second, the schools should promote teachers 
learning and sharing knowledge among themselves within the schools, and with others outside schools. 
Third,  the schools should be equipped with the tools for knowledge management. Last,  the schools 
should have developed database via computers to facilitate the application of knowledge for highest 
benefits. 
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บทน า 
 การบริหารงานราชการส่วนราชการมีหน้าที่
พัฒนาความรู้ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยต้องรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร และประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อ
น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์รวมทั้งการส่งเสริมพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้ เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อประโยชน์ใน
การปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ น า
ส่วนราชการไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) โดยให้หน่วยงานแต่ละหน่วยเริ่มต้นจาก
การจัดการความรู้เพราะการจัดการความรู้เป็นจุดเริ่มต้น 
ที่จะน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2546) 
 ดั งนั้ น  ส ถ าบั น ท างก ารศึ ก ษ าจึ งต้ อ ง ให้
ความส าคัญในเรื่องการจัดการความรู้  (Knowledge–
Management: KM) ทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐและเอกชนมี
การน าทฤษฏีการจัดการความรู้ มาปฏิบัติเป็นรูปธรรม 
โดยอาศัยกระบวนการและแนวทางที่ประสานสอดคล้อง
รวมทั้งการให้การยอมรับและความร่วมมือจากทุกคน
ย่อมจะบังเกิดผลดีต่อทุกคน และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ

สถานศึกษาทั้งของภาครัฐและเอกชนเพื่อให้เกิดเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืนต่อไปซึ่งถือว่า “การจัดการความรู้” 
เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการบริหาร“ทรัพย์สินทางปัญญา” 
ทั้งนี้เพราะการจัดการความรู้ หรือ KM เป็นการเรียนรู้ที่
เรียนจากการปฏิบัติเป็นตัวน าเพราะการปฏิบัติท าให้เกิด
ประสบการณ์และเกิดผลงานที่ดี (Best-Practice) เป็น
ตัวอย่างให้รุ่นหลังน าไปศึกษา และ น าไปใช้ประโยชน์ต่อ
ยอดความรู้ที่แตกฉานต่อไป (สถาบันพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษา, 2548) โรงเรียนเป็นหน่วยงานทางการศึกษา 
ที่จะต้องให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ซึ่งเป็นตัวช้ีวัด
หนึ่งในมิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กรตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกระบวนการบริหารการศึกษา 
การจัดการความรู้ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิของการท างานเกิดผล
ส าเร็จของงานในระดับดีมาก ข้ึนไปถึงขั้นน่าภาคภูมิใจ มี
การสั่งสมและจัดระบบให้ “พร้อมใช้” และโรงเรียนมีสภาพ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยเริ่มจากการหาแนวทาง 
วิธีการในการเช่ือมโยงความรู้ที่ฝังลึกในตัวบุคคลในทุกกลุ่ม
ระดับของโรงเรียน ให้มีการเปิดเผย แลกเปลี่ยนแบ่งปัน 
เป็นการถ่ายทอดแนวความคิดประสบการณ์ความรู้ความ
ช านาญที่ไม่มีการจัดเก็บมารวบรวมอย่างเหมาะสมและ
บันทึกอย่างเป็นระบบโดยการใช้กระบวนการจัดการความรู้
ให้เกิดประสิทธิภาพ (บุญดี บุญญากิจ, 2549) 
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 ปัญหาของการจัดการความรู้ ในโรงเรียนคือ
ผู้บริหารและครูยังไม่ทราบถึงกระบวนการจัดการความรู้
ของโรงเรียนว่าควรด าเนินการเรื่องใดก่อนเรื่องใดหลัง
พบว่า ความรู้ถูกเก็บในตัวบุคคลและรูปแบบเอกสารที่
แยกเป็นเอกเทศในฝ่ายงานต่าง ๆ มีช่องว่างระหว่าง
นโยบายและแนวปฏิบัติกับสิ่งท่ีบุคลากรปฏิบัติจริงเป็นการ
ยากที่จะประสาน (Coordinate) ระหว่างผู้บริหารและครู 
ท าให้เสียเวลา งานล่าช้าและไม่มีคุณภาพเท่าที่ควรเพราะ
ไม่มีมาตรฐานของการปฏิบัติร่วมกัน (Standardized) จึง
ไม่สามารถด าเนินการจัดการความรู้ได้ถูกต้องและตรง
ประเด็น ยังต้องใช้กลไกจัดการ รวบรวมความรู้ที่กระจัด
กระจายอยู่ที่ต่าง ๆ มารวมไว้ที่ เดียวกัน มีการสร้าง
บรรยากาศให้ทุกคนคิดค้นเรียนรู้สร้างความรู้ใหม่ ๆ ขึ้น 
การจัดระเบียบความรู้ในเอกสารและที่ส าคัญที่สุดคือการ
สร้างช่องทางและเง่ือนไขให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกัน เพื่อน าไปใช้พัฒนางานของตนให้สัมฤทธิ์ผล 
(ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548) 
 จากปั ญ หาดั งกล่ าว จึ งท าให้ สน ใจศึ กษา
ประสิทธิภาพการจัดการความรู้ตามทัศนะของผู้บริหารและ
ครูโรงเรียนเอกชน ในจังหวัดนครศรีธรรมราชซึ่งก าหนด
องค์ประกอบการจัดการความรู้ไว้  6 ด้าน ดังนี้ ด้านการ
ก าหนดความรู้ ด้านการแสวงหาและสร้างความรู้ ด้านการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการจัดเก็บความรู้ให้เป็น
ระบบ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และด้านการน า
ความรู้ ไปใช้ ซึ่ งเห็นว่าการจัดการความรู้ เป็นเรื่องที่ มี
ประโยชนแ์ละมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ได้ทุกระดับ จึงประสงค์ที่จะให้โรงเรียนเอกชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ใช้การจัดการความรู้เป็นปรัชญาน าทางน า
ความรู้ทีจ่ าเป็นมาสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ เป้าหมายและ
ประเด็นยุทธศาสตร์ในโรงเรียนของตนเองมาจัดการความรู้
เป็นขั้นตอนตามกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการจัดการความรู้
ตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการ
ความรู้ตามทัศนะของผู้บริหารโรงเรียนและครูจ าแนกตาม
ตัวแปรเพศ วุฒิทางการศึกษา ต าแหน่งการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนและประสบการณ์ในการท างาน 
 3. เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะและแนวทางการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

วิธีการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช ปีการศึกษา 2556 
จ านวน 191 โรงเรียน รวม 2,311 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ประกอบด้วยผู้บริหารและครู 
โรงเรียนละ 5 คน เป็นผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการ 
โรงเรียนละ 1 คนและครูโรงเรียนละ 4 คน ใช้เกณฑ์ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน ที่
ระดับความคลาดเคลื่อน .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 330 
คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนแบบ
แบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วนของโรงเรียน ในเขตพื้นที่การศึกษา
และใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก 
 เครื่องมือวิจัย เป็นแบบส ารวจรายการแบบ
มาตรประมาณค่า และแบบสอบถามแบบปลายเปิด โดย
การประยุกต์ใช้เครื่องมือจากผลงานวิจัย เรื่องการศึกษา
สภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาในเขตภูมิภาคตะวันตกของพรพิมล  
หรรษาภิรมย์โชค (2555) และตรวจสอบเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือมีขั้นตอนดังนี้ (1) น าหลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้องมาวิ เคราะห์
สังเคราะห์ และสร้างนิยามศัพท์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้
ในการวิจัยตัวแปรต้นเป็นการศึกษาด้านการจัดการความรู้ 
ตัวแปรตามเป็นการศึกษาประสิทธิภาพการจัดการความรู้
ตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียนเอกชนและ
ข้อเสนอแนะการด าเนินงานการจัดการความรู้ในโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ โดยวิธีการตอบค าถาม (2) สร้างแบบสอบถาม 
โดยศึกษาจากเอกสารงานวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการ
จัดการความรู้ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
โดยให้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยตาม
ค านิยามของแต่ละตัวแปร (3) ตรวจสอบความครอบคลุม
ของเนื้อหาตามกรอบแนวคิด แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข
เพื่อด าเนินการ (4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ไข
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
โดยก าหนดค่า IOC ที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ .50 
เป็นเกณฑ์ ในการคัดเลือก (พวงรัตน์  ทวีรัตน์ , 2540)  
ผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถามประสิทธิภาพการจัดการ
ความรู้ตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชนพบว่า 
มีค่าดัชนีความสอดคล้องเฉลี่ย .96 (5) น าแบบสอบถาม
ที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การด าเนินการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราชเขต 2 จ านวน 
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30 คนเพื่อน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธีการของครอนบาค ได้
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ประสิทธิภาพการจัดการ
ความรู้ตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียนเอกชน 
ตามองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ .96 ค่า
ความเช่ือมั่นรายด้านอยู่ระหว่าง .93 ถึง 1.00 และ (6) เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์
แล้ว ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 330 คน โดยแนบ
หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้
ส่งทางไปรษณีย์ใช้เวลารวบรวม 3 สัปดาห์ได้รับแบบสอบถาม
คืน 290 ชุด (ร้อยละ 87.87) 
 7. การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์โดยการหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนประสิทธิภาพการจัดการความรู ้ ตาม
ทัศนะของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน แบบสอบถาม
ตอนที่ 1 และ 2 วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนของ
ประสิทธิภาพการจัดการความรู้ ตามตัวแปรเพศ วุฒิ
การศึกษาต าแหน่งการปฏิบัติงาน และประสบการณ์
ท างานแบบการเทียบเคียงคู่ใดแตกต่างกัน น าไปทดสอบ
รายคู่และวิเคราะห์ตามวิธีของLSD แบบสอบถามตอนท่ี 3 
เป็นค าถามปลายเปิด รวบรวมค าตอบ เป็นผังความคิด 
(Mind Map) ค าตอบที่ซ้ ากันน ามาเพียง 1 ค าตอบ แล้ว
วิเคราะห์ผลว่าค าตอบใดตรงกับการจัดการความรู้ :KM 
ด้านใด แยกเป็น รายด้าน 6 ด้าน น าเสนอเป็นรูปแบบ
ตาราง เป็นข้อเสนอแนะและแนวทางการด าเนินงานของ
โรงเรียน 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
  1. ประสิทธิภาพการจัดการความรู้ตามทัศนะ
ขอ งผู้ บ ริ ห ารแ ล ะค รู โร ง เรี ย น เอ ก ชน ใน จั งห วั ด
นครศรีธรรมราช 
 1.1 ด้านการก าหนดความรู้หรือการบ่งช้ีความรู้ 
(Knowledge Identification) พบว่า ในภาพรวมอยู่ ใน
ระดั บดี เมื่ อพิ จารณ ารายข้อ  อยู่ ใน ระดั บดี ทุ กข้ อ 
โดยเฉพาะการก าหนดวิสัยทัศน์ การจัดการความรู้ที่
ชัดเจน และการจัดท าแผนงาน/โครงการ การจัดการ
ความรู้ที ่สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย วิสัยทัศน์  
และแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนแสดงว่าผู้บริหารโรงเรียน
และครูมีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน มีทีมงานที่
มุ่งมั่นไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมตามเป้าหมายตรงกับ 
แนวคิดของนัทธี จิตสว่าง (2549) บุญดี บ ุญญากิจ 
(2549) และ Nonaka & Tekuchi (2004)  

 1.2 ด้านการแสวงหาและการสร้างความรู้
(Knowledge Creation and Acquisition) พบว่า โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับดีและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
อยู่ในระดับดีทุกข้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารและครู
สนใจการแสวงหาความรู้และดึงความรู้จากเทคโนโลยี
แหล่งภายนอกมาประยุกต์  และปรับปรุงเนื้ อหาให้
เหมาะสม เพื่อเพิ่มศักยภาพให้ตนเองและองค์กรอย่าง
ต่อเนื่องและการฝึกฝนทักษะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การท างานของตนเองอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องตรงกับ
แนวคิด Nonaka & Takeuchi (2004) อ้างถึงในวิจารณ์
พานิช (2547) ว่าการแสวงหาและการสร้างความรู้ใหม่ ๆ
อยู่ตลอดเวลานั้นเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยให้
บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้รวดเร็วและการ
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้ความ
ช านาญ มาเป็นที่ปรึกษาเป็นการสร้างความรู้ใหม่ให้กับ
ตนเองและหน่วยงานทางการศึกษา 
 1.3 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement) พ บ ว่ า 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีทุกด้านและเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับดีทุกข้อโดยเฉพาะข้อการจัด
กระบวนการจัดท ามาตรฐานข้อมูลที่ใช้ร่วมกันภายใน
โรงเรียน และข้อการมีส่วนร่วมพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
สุชาดา กีระนันทน์ (2554) กล่าวว่าการจัดการความรู้เป็น
กระบวนการที่ด าเนินการร่วมกันโดยในองค์กรหรือ
หน่วยงานย่อยขององค์กร เพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการ
ท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งเปรียบเสมือน
สินทรัพย์อย่างเป็นระบบมีเป้าหมาย คือการพัฒนางาน
และพัฒนาคน โดยมีกระบวนการจัดการความรู้ เป็น
เครื่องมือที่จะช่วยด าเนินการให้เกิดประสิทธิผลในองค์กร
การประมวลความรู้จึงเป็นด้านที่ส าคัญมาก เพราะจะต้อง
ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจและใช้ได้ง่ายเพื่อใช้เป็น
คู่มือการท างาน 
 1.4 ด้ านการจั ด เก็ บ ค วาม รู้ ให้ เป็ น ระบ บ
(Knowledge Organization) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ ในระดับดี
ทุกข้อ โดยเฉพาะข้อการรวบรวมแฟ้มงาน หนังสือราชการ
เอกสารเป็นระบบหมวดหมู่ เพื่อสะดวกในการใช้และ
ติดตามผล รองลงมาคือข้อการก าหนดนโยบายในการ
จัดเก็บเป็นองค์ความรู้เพื่อใช้ในการท างานและเรียนรู้
อย่างชัดเจนและการจัดโครงสร้างการจัดเก็บความรู้
อย่างเป็นระบบ ศรีไพรศักดิ์ รุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร  
ยุท ธนวิบู ล ย์ ชั ย  (2549) ได้ กล่ าวถึ งป ระโยชน์ ขอ ง
กระบวนการจัดการความรู้ไว้คล้ายกัน  3 ประการคือ  
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(1) ช่วยเก็บรักษาความรู้ให้ควบคู่กับองค์กรตลอดไป  
(2) ส่ งเสริม ให้มี การเรียนรู้แสดงความคิด เห็นและ
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
และ (3) ช่วยให้องค์กรมีความพร้อมในการปรับตัวให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม เก็บความรู้
อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการใช้ การติดตามผลทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต 
 1.5 ด้ าน การแบ่ งปั น แล ก เป ลี่ ย น ความ รู้ 
(Knowledge Sharing) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับดีทุกข้อ 
โดยเฉพาะการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็น
ร่วมกันบนพื้นฐานของการยอมรับเหตุผลของกันและกัน
รองลงมาคือการจัดประชุมหรือจัดกิจกรรมเพื่อแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์การเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรใน
โรงเรียนและการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ โดยการ
สอนงานจากหัวหน้างาน ผู้เช่ียวชาญหรือเพื่อนร่วมงาน 
ประพนธ์ ผาสุกยืด (2547) ได้อธิบายค าว่า “ความรู้” 
ที่น ามาใช้ภายใต้บริบทของการจัดการความรู้ประกอบด้วย
หลายส่วน เช่น ส่วนที่ เป็นทักษะ (Skill) การปฏิบัติ 
(Practice) ทัศนคติ (Attitude) โดยมีการเปรียบเทียบการ
จัดการความรู้เปรียบได้กับปลาทูซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนหัว คือส่วนที่เป็นเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ ส่วนตัวคือส่วนที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็น
หัวใจของการจัดการความรู้และส่วนหางคือส่วนท่ีเป็นคลัง
ความรู้หรือขุมความรู้ต้องมีการจัดการให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 1.6 ด้ า น ก า รน า ค ว าม รู้ ไป ใช้  (Knowledge 
Utilization) พบว่าประสิทธิภาพการจัดการความรู้ตาม
ทัศนะของผู้บริหารและครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ ในระดับดีมาก 2 ข้อ คือ 
บุคลากรน าการจัดการความรู้ เข้ามาใช้ในการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนและบุคลากรมีส่วนร่วมในการ 
น าความรู้มาใช้ประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน วสันต์  
ลาจันทึก (2550) กล่าวว่าองค์ประกอบที่ท าให้การจัดการ
ความรู้ประสบผลส าเร็จในส่วนของการน าความรู้ไปใช้ 
ได้แก่ การส่งเสริมบุคลากร โดยสนับสนุนงบประมาณ มี
นโยบายแผนงานชัดเจนตลอดจนระบบสารสนเทศที่เป็น
ปัจจุบัน พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และเข้าใจกระบวนการ
ประเมินความรู้เพื่อประสิทธิภาพระบบการประกันคุณภาพ
ในสถานศึกษา 
  2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการ
ความรู้ตามทัศนะของผู้บริหารและครู  
 2.1 ผ ล ก า ร เป รี ย บ เที ย บ ค วาม แ ต ก ต่ า ง
ประสิทธิภาพการจัดการความรู้ตามทัศนะของผู้บริหารและ

ครูโรงเรียนเอกชนตามตัวแปรเพศพบว่าความแปรปรวน
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เพื่อพิจารณารายด้านพบว่า
ผู้บริหารและครูเพศหญิงมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการ
จัดการความรู้ด้านการแสวงหาและการสร้างความรู้สูง
กว่าผู้บริหารและครูเพศชายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่  .01 และ ด้านการประมวลและกลั ่นกรอง
ความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับจิราพร 
ชายสวัสด์ (2550) พบว่า การจัดการความรู้ในส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเขตขอนแก่น เขต 1 ด้านการแสวงหา
และการสร้างความรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .05 และด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตาม
สมมติฐาน 
 2.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพ
การจัดการความรู้ตามทัศนะของผู้บริหารและครูตาม 
ตัวแปรวุฒิการศึกษาพบว่าด้านการแสวงหาและการสร้าง
ความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
แสดงว่าผู ้บริหารและครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน จะมี
ทัศนะต่อการแสวงหาและการสร้างความรู้แตกต่างกันซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานสอดคล้องกับธีระวัฒน์  เยี่ยมแสง 
(2550) พบว่า การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้
บุคลากรของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 ที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนะต่อด้านการ
บ่งชี ้ความรู ้การแสวงหาความรู ้ การน าความรู ้ไปใช้
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ ่ง
เป็นไปตามสมมติฐาน 

2.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพ
การจัดการความรู้ตามทัศนะของผู้บริหารโรงเรียนและครู
ตามตัวแปรต าแหน่งงานพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีทัศนะ 
ด้านการก าหนดความรู้หรือการบ่งช้ีความรู้ด้านการ
แสวงหาและการสร้างความรู้แตกต่างกันกับครูผู้สอนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับพรหมสรรค์ 
หมื่นไธ และคณะ (2551) พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและ
ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 มีการจัดความรู้โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มากแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยและเป็นไปตามสมมติฐาน 
 2.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพ
การจัดการความรู้ตามทัศนะของผู้บริหารและครูตามตัวแปร
ประสบการณ์การท างานพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครูที่
มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีทัศนะต่อการบ่งช้ีความรู้ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ซึ่ ง
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เป็นไปตามสมมติฐานสอดคล้องกับธีระวัฒน์ เยี่ยมแสง 
(2550) พบว่า การจัดการความรู้บุคลากรของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามหาสารคามเขต 1 ที่มีประสบการณ์
การท างานแตกต่างกันจะมีทัศนะต่อการพัฒนารูปแบบ
การบ่งช้ีความรู้และการน าความรู้ไปใช้ต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
และเป็นไปตามสมมติฐาน 
 3. เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะและแนวทางการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช โรงเรียนได้เสนอแนะ
ความคิดเห็นและแนวทางการด าเนินงานในโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพจากค าถามปลายเปิดได้น ามาจัดเป็นผัง
ความคิด และรูปแบบตารางประสิทธิภาพการจัดการ
ความรู้ สรุปได้ 4 ประการคือ ประการที่หนึ่ง โรงเรียนควร
ก าหนดตัวช้ีวัดความรู้และการประมวลผลความรู้ ประการ
ที่สอง โรงเรียนควรส่งเสริมการเรียนรู้แก่ครูผู้สอนและ
แลกเปลี่ยนความรู้กันระหว่างโรงเรียน ประการที่สาม 
โรงเรียนมีเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยส าหรับการ
จัดการความรู้ และประการสุดท้าย โรงเรียนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้  6 ด้าน เป็นวงจรอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

สรุป 
  ผู้บริหารและครู โรงเรียนเอกชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราชส่วนใหญ่มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา จึงมีทัศนะต่อการจัดการความรู้ทุกด้านอยู่ใน
ระดับดีและดีมากในองค์ประกอบย่อยสรุปได้ดังนี้ 
  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการ
ความรู้ตามทัศนะของผู้บริหารและครูที่มีเพศและต าแหน่ง
การปฏิบัติงานต่างกันจะมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการ
จัดการความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันจะมี
ทัศนะต่อประสิทธิภาพการจัดการความรู้แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนผู้บริหารและครูที่มี
วุฒิการศึกษาต่างกันจะมีจะมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการ
จัดการความรู้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
  การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการจัดการความรู้
ตามทัศนะของผู้บริหารและครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช มีผู้รู้ได้กล่าวถึงการจัดการความรู้ให้มี
ประสิทธิภาพในหลายแง่หลายมุม เปรียบเสมือนหัวใจ

ของการจัดการความรู้ การจัดการความรู้จะมีประสิทธิภาพ
ได้นั้นสิ่งส าคัญอยู่ที่การปฏิบัติให้ได้ ใช้ภาษาเดียวกัน สื่อ
ความหมายกันให้ได้ การเรียนรู้ของบุคคลหัวใจส าคัญอยู่
ที่เราจะได้เรียนรู้จากการสอนคนอื่น (Learning from 
Teaching) และสิ่งส าคัญของการจัดการความรู้ ก็คือเรื่อง
ของการพัฒนาคน พัฒนาตนเอง การวางแผนการท างาน
และการจัดล าดับความส าคัญของงานในหน่วยงาน 
 

การน าผลการวิจัยไปใช้ 
  โรงเรียนควรด าเนินการจัดการความรู้โดยแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบการจัดการความรู้ในรูปคณะกรรมการ ตั้ง
ทีมงานจัดการความรู้ และจัดท ารายชื่อแหล่งความรู้ที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน เพื่อให้การจัดการความรู้
ด้านนี้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรจัดเยี่ยมชมหน่วยงาน
ที ่ม ีความเป ็นเล ิศด ้านการจัดการความรู ้  จ ัดอบรม
สัมมนา และการเชิญผู ้รู ้ผู ้เชี ่ยวชาญมาเป็นที ่ปรึกษา
สร้างเว็บไซต์ความรู้ของโรงเรียนเพื่อช่วยให้บุคลากร
เข้าถึง และสืบค้นความรู ้ได้อย่างสะดวกมีการจัดท า
ฐานข้อมูลความเชี่ยวชาญของบุคลากรแต่ละฝ่ายเพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็ว ในการใช้ความรู้ โรงเรียนควร
ด าเนินการประสานหน่วยงานหรือผู้ เชี่ยวชาญส าหรับ
การรับข้อซักถามความรู ้และตอบกลับ  การสร้างมุม
ความรู ้หรือศูนย์ความรู ้เพื ่อให้บุคลากรเข้าถึงและใช้
ความรู้ได้อย่างสะดวก 
 ผู้บริหารและครูน าการจัดการความรู้ไปใช้เพื่อ
พัฒนาองค์ความรู้ขององค์กร บุคลากร น า ไปสู่การ
จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรท าวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างให้หลากหลาย ได้แก่ 
 1. กลุ่มตัวอย่างในระดับอาชีวศึกษาจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 2. กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนรัฐบาลทุกเขตพื้นที่
การศึกษาในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 3. กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนสังกัดเทศบาลจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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