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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) คุณลักษณะผู้สอนกวดวิชาการมุ่งเน้นตลาด นวัตกรรมองค์การ กลยุทธ์ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและผลการดําเนินงานธุรกิจกวดวิชาในประเทศไทย (2) อิทธิพลของคุณลักษณะผู้สอนกวดวิชาการมุ่งเน้น
ตลาดนวัตกรรมองค์การ กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการดําเนินงานธุรกิจกวดวิชาในประเทศไทย และ  
(3) คุณลักษณะของผู้สอนกวดวิชาในฐานะบทบาทเช่ือมโยงระหว่างการมุ่งเน้นตลาดและผลการดําเนินงานของธุรกิจกวดวิชา
ในประเทศไทย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจกวดวิชา จํานวน 107 คน เครื่องมือวิจัย คือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้างความสัมพันธ์ด้วยโปรแกรม AMOS 21 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจกวดวิชามีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผู้สอนกวดวิชามากท่ีสุด รองลงมา คือ 
กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน นวัตกรรมองค์การ ผลการดําเนินงานธุรกิจและการมุ่งเน้นตลาด ผลการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างพบว่า การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันมากท่ีสุด รองลงมาคือการมุ่งเน้น
ตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การและคุณลักษณะผู้สอนกวดวิชามีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน โดยมีการทดสอบคุณลักษณะผู้สอนกวดวิชาผ่านการเช่ือมโยงระหว่างการมุ่งเน้นตลาดและผลการดําเนินงานธุรกิจกวด
วิชาให้ประสบความสําเร็จ 
 

คําสําคัญ: คุณลักษณะผู้สอนกวดวิชา การมุ่งเน้นตลาด นวัตกรรมองค์การ กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน  
  ผลการดําเนินงานธุรกิจ 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study (1) tutor characteristic, marketing orientation, organization 
innovation, competitive advantage strategy and business performance (2) the effect of and tutor characteristic, 
marketing orientation, organization innovation, competitive advantage strategy and business performance  
(3) the effect of tutor characteristic as the mediation gruel between marketing orientation and business 
performance of tutorial business in Thailand. It was mixed methodology research with sampling group of 107 
tutorial business entrepreneurs. The research tools were questionnaire and in-depth interview. Deviation and 
inferential statistics used to analyze the effect of structural relationship were created with the AMOS 21 
program. The research found that tutor characteristic had the highest value and followed by competitive 
advantage strategy, organization innovation, and business performance and marketing orientation. The 
analysis shows that marketing orientation has direct influence on competitive advantage strategy, marketing 
orientation has direct influence on organization orientation and tutor characteristic has direct influence on 
competitive advantage strategy, consecutively. Thus, tutor characteristic is an important mediating effect of 
marketing orientation and business performance of tutorial business to success. 
 

Key words: Tutor Characteristic; Marketing Orientation; Organization Innovation; Competitive Advantage 
      Strategy; Business Performance 
บทนํา 
 การศึกษาเป็นปัจจัยสําคัญต่อการพัฒนาสังคม
อย่างยั่งยืน มีผลโดยตรงต่อการพัฒนาประเทศและปัจจุบัน
มีการสนับสนุนการศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนในทุกช่วงวัยตั้งแต่
ระดับชั้นอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา แต่ผู ้ปกครอง
ส่วนใหญ่ยังไม่เช่ือว่าการศึกษาจากโรงเรียนนั้นเพียงพอ 
ท่ีจะทําให้บุตรหลานมีสมรรถนะและความสามารถตามท่ี
ตนเองและครอบครัวคาดหวัง จึงส่งบุตรหลานไปเรียน
กวดวิชาตั้งแต่อายุยังน้อย การสอนพิเศษได้พัฒนามา
อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่เป็นโรงเรียนกวดวิชาและธุรกิจกวดวิชา 
ท้ายท่ีสุดจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีผู้ประกอบการเห็นโอกาสใน
การประกอบธุรกิจด้านการศึกษา เพ่ือช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษาของนักเรียนท่ีต้องการเสริมสร้างความรู้
และเมื่อแนวทางการกวดวิชาเริ่มเข้ามามีบทบาทต่อความ
ต้องการของนักเรียนมากขึ้น จึงเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผล
ทําให้แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจการศึกษาเกิดข้ึนเป็น 
อย่างมาก (ทวัช บุญแสง, 2554) 
 การเรียนกวดวิชาเป็นการเพ่ิมเวลาในการศึกษา
หาความรู้ท้ังด้านวิชาการ วิชาชีพและทักษะของผู้เรียน 
อันจะนําไปสู่การเตรียมความพร้อมด้านองค์ความรู้ท่ีเป็น
ปัจจุบันและความทัดเทียมการศึกษาในอนาคต โดยทัศนะ
หรือความต้องการของผู้ปกครองและนักเรียนเหล่าน้ีเป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลให้ธุรกิจกวดวิชาเติบโตอย่างต่อเน่ือง
และมีมูลค่าตลาดอยู่ในระดับสูง ดังจะเห็นได้จากการขยาย
สาขาของโรงเรียนกวดวิชาท้ังในกรุงเทพฯ และภูมิภาค ซ่ึงมี
แนวโน้มเติบโตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยศูนย์วิจัยธนาคาร

ไทยพาณิชย์ (2555) ระบุว่ารายได้ของธุรกิจกวดวิชาท้ัง
ระบบมีมูลค่ากว่า 7,000 ล้านบาท จากจํานวนนักเรียน
กว่า 400,000 คน และยังมีแนวโน้มขยายตัวสูงข้ึนท้ังน้ี
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2556) ยังได้ประมาณการมูลค่าตลาด
ธุรกิจกวดวิชาว่าจะมีการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 5.40 ต่อปี
โดยมีปัจจัยหนุนมาจากค่าเรียนต่อหลักสูตรท่ีสูงข้ึนและ
จํานวนนักเรียนท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง และถึงแม้ธุรกิจ
กวดวิชาจะเป็นธุรกิจท่ีสามารถเติบโตได้ท่ามกลางภาวะ
เศรษฐกิจท่ีผันผวน แต่อย่างไรก็ตามปัญหาสําคัญในการ
ดําเนินธุรกิจประการหน่ึง คือ จํานวนของคู่แข่งขันรายใหม่
ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ทําให้ผลการประกอบการอยู่ในระดับท่ีไม่ดี
เท่าท่ีควร ท้ายท่ีสุดต้องเลิกกิจการไป 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า คุณลักษณะ
ผู้สอนกวดวิชามีอิทธิพลอย่างมากต่อผู้เรียนโดยส่งผลทําให้
บรรยากาศการเรียนรู้ของผู้เรียนดีข้ึน ทําให้ผู้เรียนจะเกิด
ความมั่นใจและได้รับความนิยมจากผู้ เรียน (Açıkgöz, 
2005) นับว่าเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เรียนกวดวิชา (สุนีย์ วรรธนโกมล และ ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2552) อีกด้านหน่ึงผู้ประกอบการธุรกิจกวดวิชาจะเน้น
ความแตกต่างท่ีหลักสูตรและเอกสารประกอบการเรียน
มากกว่าท่ีจะเน้นนวัตกรรมเพ่ือสร้างความแตกต่างของ
ธุรกิจ ทําให้เกิดข้อจํากัดในการดําเนินธุรกิจเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ (อนุรักษ์ เมฆแสน, 2557) 
กอปรกับผู้ประกอบการธุรกิจกวดวิชาบางส่วนไม่ได้เจาะจง
กลุ่มผู้เรียนอย่างชัดเจน ทําให้เสียกลุ่มลูกค้าบางส่วนให้แก่
ธุรกิจกวดวิชารายอ่ืน (ดวงหทัย ทาวิชัย, 2557) นอกจากน้ี
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สถาบันกวดวิชายั ง ไม่ มีการควบคุมติ ดตามผลการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจนทําให้ขาดการกําหนดตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ของการดําเนินงานท่ีเป็นระบบ (ปุญญกานต์ ตั้งบุญญศิลป์ 
และ สมชาย  พัวจินดาเนตร, 2554) และส่งผลให้ปิด
กิจการไปในท่ีสุด 
 เพ่ือท่ีจะให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ประกอบธุรกิจกวดวิชาให้ประสบผลสําเร็จ จึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาคุณลักษณะผู้สอนกวดวิชาในฐานะบทบาท
เช่ือมโยงระหว่างการมุ่งเน้นตลาดและผลการดําเนินงาน
ธุรกิจกวดวิชาในประเทศไทย ด้วยความคาดหวังว่าข้อมูลท่ี
ได้จากการวิจัยจะสามารถเป็นแนวทางในการใช้กลยุทธ์กับ
การประกอบธุรกิจกวดวิชาให้มีความสามารถในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะผู้สอนกวดวิชา การ
มุ่งเน้นตลาด นวัตกรรมองค์การ กลยุทธ์ความได้เปรียบ
ในการแข่งขันและผลการดําเนินงานธุรกิจกวดวิชาใน 
ประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะผู ้สอน
กวดวิชา การมุ่งเน้นตลาด นวัตกรรมองค์การ กลยุทธ์
ความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการดําเนินงานธุรกิจ
กวดวิชาในประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้สอนกวดวิชา
ในฐานะบทบาทเชื่อมโยงระหว่างการมุ่งเน้นตลาดและ
ผลการดําเนินงานของธุรกิจกวดวิชาในประเทศไทย 
 

ทบทวนวรรณกรรม/สมมติฐานงานวิจัย 
 1. บริบทธุรกิจกวดวิชาในประเทศไทย การ
กวดวิชาในประเทศไทยพบว่าในปี 2556 มีธุรกิจกวดวิชา ท่ี
ได้รับอนุญาตจากสํานักงานการศึกษาเอกชน กระทรวง 
ศึกษาธิการ จํานวน 2,225 กิจการ ในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 557 กิจการ และในส่วนภูมิภาคจํานวน 1,668 
กิจการในภูมิภาคท่ีมีธุรกิจกวดวิชามากท่ีสุดคือภาคกลาง 
รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก ตามลําดับ จังหวัดท่ี
ไม่มีธุรกิจกวดวิชาคือ แม่ฮ่องสอนและปัตตานี (สํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2556) 
 การกวดวิชาน้ันมีรูปแบบท่ีหลากหลายตั้งแต่
ระดับช้ันประถมศึกษาไปจนถึงระดับปริญญา มีลักษณะ
การสอน รวมหลายวิชาและสอนแยกเป็นรายวิชา โดย
จัดเป็นหลักสูตรระยะสั้น เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน โดยราคาจะข้ึนอยู่กับรูปแบบใน
การเรียนท้ังน้ีผู้ประกอบการจะต้องปรับกลยุทธ์ให้ธุรกิจ

กวดวิชาสามารถอยู่ได้ภายใต้สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจท่ี
เปลี่ยนแปลงเพ่ือประโยชน์ในการแข่งขันและการสร้าง
โอกาสให้แก่ธุรกิจต่อไป 
 2. คุณลักษณะผู้สอนกวดวิชา ผู้สอนเป็นปัจจัย 
สําคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชา (สุนีย์ 
วรรธนโกมล และ ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) คุณลักษณะ
ของผู้สอนท่ีดีจะต้องมีความเป็นมืออาชีพ เป็นมิตร มีความ
เช่ียวชาญ มีความรู้ มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม สามารถใช้
เทคนิคการสอนสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู้เรียน (Leppe 
& Woolverton, 2002) โดยผู้สอนจะสามารถสร้างพลัง
ทางบวกและสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ ซ่ึงการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนกวดวิชาแต่ละแห่งน้ันนับว่ามี
เทคนิคและวิธีการสอนที่แตกต่างกัน โดยลักษณะการ
เร ียนการสอนของคร ูม ีน ัยสําค ัญต่อผลสัมฤทธิ ์ของ
นักเรียน (Ross, 1992) นอกจากน้ีบุคลิกภาพของผู้สอน
จะสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังน้ัน
คุณลักษณะผู้สอนจึงมีอิทธิพลสําคัญต่อทัศนคติและ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน นักเรียนจะเกิดความมั่นใจและได้รับ
ความนิยม (Açıkgöz, 2005) ดังสมมติฐานต่อไปน้ี 
 H1: คุณลักษณะผู้สอนกวดวิชามีอิทธิพลต่อกลยุทธ์
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 H2: คุณลักษณะผู้สอนกวดวิชามีอิทธิพลต่อผลการ
ดําเนินงานธุรกิจ 
 ประกอบกับในปัจจุบันธุรกิจกวดวิชาได้ นํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน ทําให้การเรียนมีความ
ยืดหยุ่นสูง นักเรียนสามารถจัดการเรียนด้วยตนเอง
เทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอนถือได้ว่าเป็นการอํานวย
ความสะดวกสําหรับนักเรียนได้เป็นอย่างดี ประสิทธิผล
ของการกวดวิชาข้ึนอยู่กับการสอนของผู้สอนกวดวิชาน้ัน
ว่าเป็นอย่างไร (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2545) เพราะยิ่งผู้สอนมี
การยอมรับนวัตกรรมมากเพียงใดก็มีแนวโน้มท่ีจะใช้
นวัตกรรมก่อนผู้อ่ืนมากเท่าน้ัน (กิดานันท์ มลิทอง, 2548) 
ดังสมมติฐานต่อไปน้ี 
 H3: คุณลักษณะผู้สอนกวดวิชามีอิทธิพลต่อ
นวัตกรรมองค์การ 
 3. การมุ่งเน้นตลาด เป็นวัฒนธรรมทางธุรกิจท่ี
สร้างสรรค์คุณค่าท่ีเหนือกว่า มีเป้าหมายคือการสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดแก่ผู้บริโภค (Narver & Slater, 1993) ธุรกิจ
กวดวิชาเป็นธุรกิจท่ีให้บริการด้านการศึกษา จึงจําเป็นท่ี
จะต้องปรับปรุงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดความพอใจและมีความต้องการในการใช้บริการ และ
สิ่งท่ีสําคัญมากที่สุด ได้แก่ วิธีการสอน ต้องการส่วนลด
ค่าเล่าเรียนให้กับลูกค้าประจํา ต้องการให้โรงเรียนกวดวิชา
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ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีการคมนาคมสะดวกและมีการจัดบริการ
เสริม (สุนีย์ วรรธนโกมล และ ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) ดัง
สมมติฐานต่อไปน้ี 
 H4: การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลต่อคุณลักษณะผู้สอน
กวดวิชา 
 นอกจากน้ีนวัตกรรมยัง ถือเ ป็นหน่ึงในความ 
สามารถในการสร้างมูลค่าหลักที่ผลักดันทิศทางตลาด 
ให้มีประสิทธิภาพ (Slater & Narver, 1994) เป็นเครื่องมือ
สําคัญ ในกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือเข้าสู่ตลาดใหม่และยัง
เป็นเครื่องมือท่ีสําคัญในการสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดให้
เพ่ิมมากข้ึนรวมถึงสามารถเพ่ิมยอดขายให้สูงข้ึน มีบทบาท
และความสําคัญในการพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขันของ
องค์การ (Narver & Slater, 1990) ดังสมมติฐานต่อไปน้ี 
 H5: การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมองค์การ 
 H6: การมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 
 4. นวัตกรรมองค์การ นวัตกรรมจะสามารถ
ต่อยอด สร้างความได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่ง เน่ืองจากการ
สร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ๆ เป็นหนึ่งในปัจจัยที่สําคัญที่สุดท่ี
ส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานธุรกิจ นวัตกรรมองค์การ
จึงมีผลกระทบในเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานและก่อให้เกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขัน นับเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถช่วย
ให้บริษัทสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและให้การ
ดําเนินงานดีข้ึน (Calantone, et al., 2002) ดังสมมติฐาน
ต่อไปน้ี 
 H7: นวัตกรรมองค์การมีอิทธิพลต่อผลการ
ดําเนินงานธุรกิจ 
 5. กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็น
รากฐานท่ีสําคัญของความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของ
การดําเนินงานในองค์การ (Barney, 1991)  โดยผู้ประกอบการ
ต้องปรับปรุงกิจการอยู่เสมอ ต้องรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงสิ่งท่ีธุรกิจกวดวิชาจะต้องมี คือ ความแตกต่าง มีจุดขาย 
ท่ีโดดเด่น มีการสร้างบริการท่ีดี มีการสร้างผลงานให้เป็น
ท่ีประจักษ์ โดยสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการสร้างผลงานคือ 
ครูผู้สอน การสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้เรียนและผู้ปกครอง 
ดังน้ันความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นพ้ืนฐานสําหรับผล
การดําเนินงานท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขันและมีอิทธิพลต่อผลการ
ดําเนินงาน (Porter, 1980) ดังสมมติฐานต่อไปน้ี 
 H8: กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันมีอิทธิพล
ต่อผลการดําเนินงานธุรกิจ 
 6. ผลการดําเนินงานธุรกิจ ปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงในองค์การอย่างต่อเน่ืองทําให้แนวคิดเก่ียวกับ
การดําเนินงานเปลี่ยนแปลงไป (Ilgen & Pulakos, 1999) 

ผลการดําเนินงานธุรกิจจะมุ่งเน้นการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
ใช้ต้นทุนต่ําและมีความคุ้มค่าภายใต้การมีส่วนร่วมกับทุกฝ่าย 
ซ่ึงผลลัพธ์ของการดําเนินธุรกิจจะเป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยจะมีผล
ต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและการดําเนินงานในอนาคต 
(Demirbag, et al., 2006) ดังสมมติฐานต่อไปน้ี 
 H9: ผลการดําเนินงานธุรกิจมีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 

วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม ทั้งการวิจัย
เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการ
ธุรกิจกวดวิชาที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2556 จํานวน 322 ราย โดยใช้สูตรของ Krejcie & 
Morgan เป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จํานวน 
107 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 33.22 เป็นไปตามเกณฑ์ของ 
Smith (2003) ที่ว่าอัตราการตอบกลับที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
กว่าร้อยละ 25 สามารถเป็นกลุ่มตัวอย่างการทดสอบได้
เช่นกัน นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ค่า KMO=.881 
กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเพียงพอต่อการ
นําไปวิเคราะห์ข้อมูล ขณะเดียวกันค่า Bartlett's Test of 
Sphericity มีค่า Chi-Square=4074.103 มีค่า degree of 
freedom=780 และ Sig ท่ี.00 ซ่ึงน้อยกว่า .05 มีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ (Sig <.05) แสดงว่ามีความสัมพันธ์กัน 
จึ ง เหมาะสม ท่ีจะนําไปวิ เคราะห์ด้ วย วิ ธี วิ เคราะห์
องค์ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล จะใช้สถิติพรรณนา
และใช้สถิติอนุมานวิเคราะห์ อิทธิพลเชิงโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ด้วยโปรแกรม AMOS 21 
 

ผลการวิจัย 
 ภูมิภาคท่ีตั้งของธุรกิจกวดวิชา อยู่ในภาคกลาง
มากท่ีสุด คือกรุงเทพฯ รองลงมา คือ จังหวัดเชียงใหม่
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจตั้งแต่ 6-10 ปี ส่วนมากเปิดสอน
กวดวิชาเพียงแค่ระดับใดระดับหน่ึงและมีการกําหนด
ประเภทของผู้รับบริการกวดวิชาเพียงแค่ระดับเดียว มี
จํานวนผู้เรียนตั้งแต่ 30-60 คน จํานวนบุคลากรในการ
ดําเนินธุรกิจต่ํากว่า 10 คน โดยเจ้าของกิจการสอนเอง 
 ผลการวิเคราะห์สถิติ พ้ืนฐานพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะผู้สอนกวด
วิชามากท่ีสุด รองลงมา คือ กลยุทธ์ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน นวัตกรรมองค์การ ผลการดําเนินงานธุรกิจและการ
มุ่งเน้นตลาด  
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (EFA) 
พบว่าทุกตัวแปรมีค่าความผันแปรท่ีสกัดได้เฉลี่ย (AVE) 
และค่าความเช่ือถือ (CR) มากกว่า 0.5 (Hair, et al., 2006)
ดังน้ันตัวแปรทุกตัว มีความน่าเช่ือถือได้และมีความ
เท่ียงตรงเชิงจําแนก  
 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ด้วย
โปรแกรมสําเร็จรูป AMOS เพ่ือตรวจสอบความตรงของ
โมเดลพบว่าค ่าสถิต ิของอัตราส ่วนของไคสแควร ์ก ับ 
Degree of Freedom (χ2/ df) เท่ากับ .626 ค่าสถิติ
ทดสอบ p-Valueเท่ากับ .808 ค่าสถิติของการวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .985 ค่าสถิติการวัดระดับ
ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.000 ค่า
ความคลาดเคลื่อนของตัวแบบในรูปของรากของค่าเฉลี่ย
กําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) 
เท่ากับ .000 และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ 
(NFI) เท่ากับ .982 ซ่ึงค่าสถิติท้ังหมดเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
กําหนดทําให้ตัวแบบมาตรวัดมีความสอดคล้องกลมกลืน
ซ่ึงกันและกัน (Model fit) กับตัวแบบทางทฤษฎีท่ีกําหนด
ไว้ในระดับท่ียอมรับได้ (รูปท่ี 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1ค่าสถิติแสดงความสอดคลอ้งของตัวแบบมาตรวัด
ของธุรกิจกวดวิชา   
 
 
 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน Coef t-stat สรุปผล 

H 1 0.347 3.786*** สนับสนุน 

H 2 0.218 2.292** สนับสนุน 
H 3 0.290 3.110*** สนับสนุน 
H 4 0.246 2.599*** สนับสนุน 
H 5 0.825 14.942*** สนับสนุน 
H 6 0.597 7.633*** สนับสนุน 
H 7 0.604 7.769*** สนับสนุน 
H 8 0.565 7.008*** สนับสนุน 
H 9 0.565 7.008*** สนับสนุน 

 จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าตัวแปร
ท้ังหมดท่ีกําหนดไว้สนับสนุนทุกสมมติฐาน 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ด้านคุณลักษณะผู้สอนกวดวิชาพบว่าผู้สอนท่ีมี
ความเป็นมืออาชีพ มีความรู้ความเช่ียวชาญในเน้ือหามี
เทคนิคจูงใจผู้เรียนสามารถสร้างทัศนคติท่ีดีแก่ผู้เรียน 
ตลอดจนมีบุคลิกภาพท่ีดีจะส่งผลทําให้บรรยากาศการ
เรียนรู้ของผู้เรียนดีข้ึนโดยนักเรียนจะเกิดความมั่นใจและ
ได้รับความนิยมจากนักเรียน (Açıkgöz, 2005) ความมี
ประสิทธิภาพของครูมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนและแรงจูงใจของนักเรียน การตัดสินใจมาเรียนกวดวิชา
ของผู้เรียนจะข้ึนอยู่กับคุณลักษณะของผู้สอนเป็นสําคัญ 
โดยจะทําให้ผู้เรียนพูดช่ืนชมกันปากต่อปาก ส่งผลให้มี
ผู้เรียนมาสมัครเรียนเพ่ิมมากข้ึน (นพรัตน์ ใบยา, 2558) 
 ด้านการมุ่งเน้นตลาดพบว่า วิธีการสอน เป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนกวดวิชา 
(สุนีย์ วรรธนโกมล และ ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) สถาบัน
กวดวิชาจึงจําเป็นจะต้องมีการสรรหาครูท่ีเก่ง มีความ
เช่ียวชาญในเน้ือหา เพ่ือสร้างความแตกต่างในกระบวนการ
เรียนรู้และจะทําให้ผู้เรียนประสบความสําเร็จตามท่ีตั้งใจไว้ 
นอกจากนี้พบว่าหากธุรกิจกวดวิชามีการประชาสัมพันธ์
นักเรียนท่ีประสบความสําเร็จในการสอบเข้าในสถาบันท่ี
มีช่ือเสียงก็จะสามารถเป็นแรงกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความ
มั่นใจท่ีจะเข้ามาเรียนกวดวิชามากข้ึนโดยการประชาสัมพันธ์
ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือการบอกแบบปากต่อปาก
เพราะการบอกต่อเป็นพลังสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริโภค (Lundeen, 1995) และเป็นสิ่งท่ีแสดงว่าผู้เรียนมี
ความเช่ือมั่นในสถาบันกวดวิชาแห่งน้ัน 
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 ด้านนวัตกรรมองค์การพบว่า การนํานวัตกรรมไปใช้
เป็นเครื่องมือในการให้ข้อมูลต่าง ๆ ควรเป็นไปอย่างละเอียด
และรวดเร็วเพราะสิ่งน้ีแสดงถึงความเอาใจใส่เป็นอย่างดี
และทําให้ธุรกิจกวดวิชายังรู้ถึงข้อบกพร่องต่าง ๆ จากการ
เสนอแนะและจะได้นํามาปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งข้ึน 
(นักรบ พิมพ์ขาว, 2551) ตลอดจนการใช้เทคโนโลยี
การสอนท่ีทันสมัยจะทําให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนและสนใจ
การเรียนมากข้ึนเน่ืองจากนวัตกรรมเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญ 
สําหรับการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน สร้างโอกาส
ทางการตลาดและความสําเร็จให้แก่ธุรกิจและนวัตกรรมใน
การสอนท่ีดีท่ีสุดคือตัวผู้สอนเอง (อรินดา สุขพร้อม, 2558) 
 ด้านกลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขันพบว่า 
ผู้ประกอบการจะต้องสร้างข้อแตกต่างของบริการอย่าง
เด่นชัดในความรู้สึกของลูกค้า พัฒนาคุณภาพการให้บริการ
เหนือกว่าคู่แข่งโดยการเสนอบริการในลักษณะท่ีแตกต่าง
จากบริการของคู่แข่งขันท่ัวไป (วีระวัฒน์ กิจเลิศไพโรจน์, 
2547) ซึ่งธุรกิจกวดวิชาจะต้องสร้างความโดดเด่นและ
ความความทันสมัยในเรื่องผู้สอน ผลงาน หลักสูตร รวมถึง
การตกแต่งสถานท่ี 
 ด้านผลการดําเนินงานธุรกิจพบว่า ธุรกิจกวดวิชา
จะมีการประเมินผลการดําเนินงานเป็นภาคเรียน เก่ียวกับ
จํานวนผู ้เร ียน ค่าใช้จ่าย การติดตามผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้เรียนและสถิติของการสอบเข้าสถาบันต่าง ๆ ท้ังน้ีเพ่ือนํา
ผลการประเมินท่ีได้ไปปรับปรุง และการวางแผนกลยุทธ์
การดําเนินกิจการธุรกิจกวดวิชาในภาคเรียนต่อไป (อรินดา 
สุขพร้อม, 2558) สอดคล้องกับแนวคิดของนักรบ พิมพ์ขาว 
(2551) ท่ีได้เสนอแนวคิดว่าการวัดประสิทธิภาพของธุรกิจ
กวดวิชา สามารถวัดได้จากจํานวนของนักเรียนท่ีมาสมัคร
เรียนและนักเรียนสามารถสอบเข้าสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและ
สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดในการสร้างผลงานคือ ครูผู้สอนซ่ึงเป็น
หัวใจของธุรกิจกวดวิชา 
 ดังน้ันคุณลักษณะผู้สอนกวดวิชา การมุ่งเน้นตลาด 
นวัตกรรมองค์การ กลยุทธ์ความได้เปรียบในการแข่งขัน มี
อิทธิพลต่อผลการดําเนินงานธุรกิจกวดวิชาในประเทศไทย 
โดยการมุ่งเน้นตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์ความ
ได้เปรียบในการแข่งขันมากท่ีสุด รองลงมา คือ การมุ่งเน้น
ตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อนวัตกรรมองค์การและคุณลักษณะ
ผู้สอนกวดวิชามีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน 
 นอกจากนี้ยังพบว่า คุณลักษณะผู้สอนกวดวิชา 
เป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญผ่านการเช่ือมโยงระหว่างการ
มุ่งเน้นตลาดและผลการดําเนินงานธุรกิจกวดวิชาให้
ประสบความสําเร็จโดยได้รับการตรวจสอบจากแนวคิด 

ทฤษฎีท่ีใช้สนับสนุนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องรวมถึงการเก็บ
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กับงานวิจัยอย่าง
เป็นระบบ (รูปท่ี 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 2 สรุปความสัมพันธ์ของคุณลักษณะผู้สอนกวดวิชา
ในฐานะบทบาทเช่ือมโยงระหว่างการมุ่งเน้นตลาดและผล
การดําเนินงานธุรกิจกวดวิชา 
 

สรุป 
 คุณลักษณะผู้สอนกวดวิชา การมุ่งเน้นตลาด 
นวัตกรรมองค์การ และกลยุทธ์ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน มีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานธุรกิจกวดวิชา และ
คุณลักษณะผู้สอนกวดวิชาเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญ
ผ่านการเช่ือมโยงระหว่างการมุ่งเน้นตลาดและผลการ
ดําเนินงานธุรกิจกวดวิชาให้ประสบความสําเร็จ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานภาครัฐสามารถนําผลการวิจัยไปใช้ใน
การกําหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ผู้สอน
และคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน ตลอดจนผู้ประกอบการ
ธุรกิจกวดวิชาสามารถนําผลการวิจัยไปใช้เ ป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณา วางแผนกลยุทธ์ธุรกิจกวดวิชา
อย่างมีทิศทาง อันจะส่งผลให้ธุรกิจมีเสถียรภาพและเกิด
ความยั่งยืนต่อไปได้ ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญในการขับเคลื่อน
การศึกษาของประเทศอีกทางหน่ึง 
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