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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของพนักงานในธุรกิจอาหาร 

SMEs ย่านเยาวราช (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของพนักงาน จ าแนกตามข้อมูลของ
บุคคลผู้ใช้บริการ (3) เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจอาหาร SMEs ย่านเยาวราช และ (4) เพื่อเสนอแนว
ทางการพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจอาหาร SMEs ย่านเยาวราช กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการจ านวน 400 คน ใช้
วิธีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ พนักงานและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 22 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกต่างรายคู่
ด้วยวิธีของ LSD  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) พนักงานในธุรกิจอาหาร SMEs ย่านเยาวราชมีการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง
ด้านคุณลักษณะของพนักงานร้านอาหาร ( X =4.13, S.D. =0.435) ด้านกระบวนการ ( X =4.09, S.D. =0.417) และด้าน
คุณภาพการบริการ ( X =4.04, S.D. =0.515) ตามล าดับ (2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ
พนักงาน จ าแนกตาม เพศ อายุ และอาชีพ พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจ าแนกตามรายได้ ค่าใช้จ่าย 
และความถี่ในการใช้บริการมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ของผู้ประกอบการ พบว่า มีการสรรหาพนักงานทั้งจากภายนอกและภายในไม่ซับซ้อน จึงท าให้เกิดการหมุนเวียนเข้าออกของ
พนักงานในร้านอาหารบ่อยเนื่องจากพนักงานท่ีเข้ามาท างานได้มาจากการชักชวนของเพื่อนญาติและจะออกไปท างานท่ีร้านอ่ืน
ที่ให้ค่าตอบแทนทีสู่งกว่า ผู้ประกอบการจึงเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานและคุณภาพการบริการของพนักงานเมื่อต้อง
เปลี่ยนพนักงานใหม่ ในขณะที่ผู้ประกอบการมีการจัดการฝึกอบรมให้กับพนักงานด้วยวิธีการสอนงานการจ่ายค่าตอบแทนตาม
ประกาศของรัฐบาล มีการจัดการดูแลความปลอดภัยให้กับพนักงาน และติดตามประเมินผลการปฏิบัติของพนักงานอย่าง
สม่ าเสมอ และ (4) แนวทางการพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจอาหารในประเด็นส าคัญที่พบ ผู้ประกอบการควรน า
กระบวนการ เทคนิคการธ ารงรักษาพนักงานมาใช้เพื่อลดการหมุนเวียนของพนักงานในร้านและรักษาคุณภาพการบริการเป็น
สิ่งทีส่ าคัญ  
 
ค าส าคัญ: การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ธุรกิจอาหาร SMEs  ย่านเยาวราช 
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Abstract 
 The objectives of this research were to (1) study the customers’ opinions of small and medium-
sized food enterprises (food SMEs) staff services (2) compare their opinions on the services according to 
different personal factors, and ( 3) study and offer an approach to development of human resource 
management in food businesses in Yaowarat areas. Four hundred customers and twenty-two 
entrepreneurs, staff and specialists were chosen as samples of the study. The research instruments were a 
questionnaire and interview questions. Percentages, mean, standard deviation, One way ANOVA and Least 
Square Difference (LSD) were analyzed. 
 Findings indicated that in overall, services of the food SMEs staff in Yaowarat, were of high level 
namely: concerning their personality ( =4.13, S.D. =0.435), operations of business ( =4.09, S.D.=0.417), 
and quality of the service ( =4.04, S.D.=0.515) ; in respective order. When taking their opinions into 
comparison, it was found that gender; age and occupation did not affect differences in their opinions 
regarding the food staff services. However, significant differences in opinions regarding services of 
customers of different income levels, expenses and frequencies of using the services were found at .05 
levels. In terms of human resource management, there is no systematic plan of recruiting staff which led 
to high employees’ turnover. Most employees are introduced to the business via friends and relatives.  
Whenever other businesses offer them higher salaries elsewhere they would choose to leave the 
organization. Thus, the entrepreneurs will encounter problems of staff shortage and the quality of new 
employees. Interestingly, the entrepreneurs provide trainings for new employees, pay them at government 
rate, ensure their security, and always assess their work performance. As for the approaches to 
development of human resource management, the entrepreneurs should put retention process and 
techniques into practice in order to reduce high staff turnover and maintain service quality as their priority.  
 
Key words: Human Resource Management; Food SMEs Business; Yaowarat Area 
 
บทน า 
 เมื่อกล่าวถึงธุรกิจอาหาร SMEs ที่มีประเภทอาหาร
และคุณภาพของอาหารที่มีความหลากหลาย เช่น อาหารจีน 
อาหารทะเล และอาหารเฉพาะ ได้แก่ หูฉลาม ก๋วยเตี๋ยว 
เครื่องดื่มสุขภาพ รังนก ที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมของคนไทย
เช้ือสายจีนในประเทศไทย ที่ เป็นเอกลักษณ์ เฉพาะ และ
ในช่วงที่มีเทศกาลส าคัญของชาวจีน ได้แก่ เทศกาลถือศีล
กินเจ และเทศกาลตรุษจีนบนถนนสายนี้ก็มีการจัดกิจกรรม
และการเฉลิมฉลองอย่างยิ่งใหญ่  มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติมากมายที่มาร่วมเฉลิมฉลองเป็นแหล่งที่
ประกอบด้วย ธุรกิจการค้าและอาหารเลิศรสมากมาย ในงาน
มีการจัดแสดงทางวัฒนธรรมไทยและจีน เช่น การแสดงกู่เจิง 
การจัดตกแต่งบริ เวณงานด้วยโคมมงคล การออกร้าน
จ าหน่ายอาหารและสินค้าชุมชน การจัดนิทรรศการต่าง ๆ 
ดั งที่ กล่ าวมาข้ างต้นจึ งท าให้ประชาชนทั่ วไป รวมถึ ง
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ต้องกล่าวถึง คือ 
“ย่านเยาวราช” หรือท่ีได้รับการขนานนามว่า"ไชน่าทาวน์

ของเมืองไทย (China Town) “ย่านเยาวราช” เป็นแหล่งรวม
ธุรกิจร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม ที่เกิดขึ้นจ านวน
มากเพื่อสนองความต้องการของผู้คนที่เดินทางสู่ย่านเยาวราช 
ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในกิจกรรมเที่ยวเยาวราช
ไหว้ 5 วัดเด็ด เริ่มจาก (1) วัดมังกรกมลาวาส หรือวัดเล่งเน่ยยี่ 
ตั้งอยู่บนถนนเจริญกรุง ระหว่าง ซอยเจริญกรุง 19 และ 21 
ในเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เป็นวัดจีนเก่าแก่ของย่านเยาวราช 
(2) ศาลเจ้าเล่งบ๊วยเอี๊ย เป็นศาลเจ้าที่เก่าแก่สร้างมาตั้งแต่
สมัยอยุธยา เมื่อปี พ.ศ.2201 เป็นศาลเจ้าที่เก่าแก่ที่สุดใน
ประเทศไทย อยู่ที่ซอยเยาวราช 6 หรือตรอกอิสรภาพ ถนน
เยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ (3) ศาลเจ้ากวนอูและเทพเจ้าม้า 
เป็นศาลเจ้าอีกแห่งที่เก่าแก่เช่นกัน สร้างมาตั้งแต่ พ.ศ.2435 
ตั้งอยู่ที่ตลาดเก่าเยาวราช (4) มูลนิธิเทียนฟ้า ตั้งอยู่ที่ริม
ถนนเยาวราช ตรงข้ามซุ้มประตู เฉลิมพระเกียรติ เป็ นที่
ประดิษฐานของเจ้าแม่กวนอิม ปางประทานพร มูลนิธิแห่งนี้
สร้างมาตั้งแต่ พ.ศ.2446 ในรัชกาลที่ 5 และ (5) วัดไทย
หนึ่งเดียวในย่านเยาวราช คือ วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร 

X X

X



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้  ปีที่ 9  ฉบับที่ 2  กรกฏาคม – ธันวาคม 2559 
  

101 
 

หรือ วัดสามจีน ตั้งอยู่ตรงข้ามกับมูลนิธิเทียนฟ้า ว่ากันว่าที่
ช่ือดั้งเดิมเรียกว่า “วัดสามจีน” จากไทยรัฐออนไลน์ (2559) 
ย่านเยาวราชได้ช่ือว่าเป็น “แหล่งท่องเที่ยวยามราตรี” อีก
แห่งหนึ่งที่เป็นศูนย์รวมร้านอาหารที่ให้เลือกรับประทานได้
หลากหลายชนิดบนถนนเยาวราช เนื่องจากสถานการณ์ใน
ปัจจุบันด้านแรงงานจะเห็นได้ว่า มีการเคลื่อนย้ายแรงงานใน
ประเทศไทยเพื่อไปท างานกับธุรกิจ ท าให้แรงงานท้ังคนไทย
และแรงงานต่างด้าวมีโอกาสเลือกท างานกับผู้ประกอบการ
ตามความต้องการของตนเองได้มากขึ้นและสถานการณ์
ดังกล่าวก็เกิดขึ้นในธุรกิจอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ที่ท าให้
แรงงานดังกล่าวมีการหมุนเวียนเข้าออกในธุรกิจอาหาร 
SMEs ย่านเยาวราช ส่งผลต่อผู้ประกอบการมีต้นทุนที่
เพิ่มขึ้น ดังนั้น ถ้าผู้ประกอบการไม่ให้ความส าคัญในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์แล้ว จะท าให้ผู้ประกอบการขาด
พนักงานที่มีความรู้ความสามารถ ทักษะด้านต่าง ๆ ทัศนคติ
ที่ดี ความจงรักภักดี และขวัญก าลังใจในการท างาน ซึ่งอาจจะ
ส่งผลให้การประกอบธุรกิจขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ท าให้ศักยภาพในการแข่งขันกับคู่แข่งขันและการพัฒนาเพื่อ
สร้างความยั่งยืนของธุรกิจลดลง ในท่ีสุดอาจส่งผลถึงความ
ล้มเหลวในการด าเนินงานของธุรกิจในระยะยาวได้ 
 ผู้วิจัยได้เห็นความส าคัญของการศึกษาเพื่อให้
ทราบถึง แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน ตลอดจนแรงงานที่ท างานในธุรกิจอาหาร SMEs 
ย่านเยาวราช เพื่อสร้างรายได้ที่เติบโตอย่างยั่งยืน และ
ส่งผลต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการ

ให้บริการของพนักงานในธุรกิจอาหาร SMEs ย่านเยาวราช 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ

ต่อการให้บริการของพนักงานจ าแนกตามข้อมูลบุคคลของ
ผู้ใช้บริการ 

3. เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจอาหาร SMEs ย่านเยาวราช 

4. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจอาหาร SMEs ย่านเยาวราช 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 ผู้ใช้บริการที่มี เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารเฉลี่ยต่อครั้ง 
ความถี่ ในการใช้บริการต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการให้บริการของพนักงานในธุรกิจอาหาร 
SMEs ย่านเยาวราช ไม่แตกต่างกัน 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
เชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างเป็นลูกค้าคนไทยท่ีมาใช้บริการ
จ านวน 10 ร้านๆ ละ 40 คน รวมจ านวน 400 คน โดยค านวณ
จากสูตร Yamane (1967) ขั้นตอนการวิเคราะห์มีดังนี้  
(1) ข้อมูลบุคคลของผู้ใช้บริการใช้ค่าร้อยละ (2) ระดับความ
คิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของพนักงานใช้ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้ใช้บริการกรณีตัวแปรต้น 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบค่า (t-test) 
ตัวแปรต้นที่มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และมีการทดสอบรายคู่ตาม
วิธี LSD ในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ เลือกกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร SMEs บนถนนเยาวราช ประเภทอาหารจีน 
อาหารทะเล และอาหารประเภทเฉพาะ เช่น หูฉลาม 
เครื่องดื่มสุขภาพรังนก ก๋วยเตี๋ยว เป็นต้น เป็นพนักงาน
ในร้านอาหารที่มีอายุงานตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไป และผู้เช่ียวชาญ
ด้านธุรกิจร้านอาหาร รวมทั้ งสิ้น 22 คน โดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และการสังเคราะห์ (Synthesis)  
 

ผลการวิจัย 
จากแนวคิด ทฤษฎี ท่ีกล่าวถึงเครื่องมือทางการ

ตลาดของธุรกิจบริการ (Marketing Tools for Services)  
ที่ส าคัญคือ 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และกระบวนการ (Process) เป็นหนึ่ งในเครื่องมื อทาง
การตลาดที่กล่าวมาแล้ว ดังนั้น ในกลุ่มของธุรกิจบริการ
กระบวนการในการส่งมอบการบริการจึงมีความส าคัญ
เช่นเดียวกับเรื่องทรัพยากรบุคคลแม้ว่าผู้ให้บริการจะมี
ความสนใจดูแลลูกค้าอย่างดีก็ไม่สามารถแก้ปัญหาลูกค้าได้
ทั้งหมด เช่น การเข้าแถวรอระบบการส่งมอบบริการจะ
ครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการที่น ามาใช้ ส่วนใหญ่
จะเป็นกระบวนการที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการ
ความสะดวกในการให้บริการแก่พนักงาน 
 ด้านคุณลักษณะของพนักงาน 7 ประการ ที่ดี
เป็นพื้นฐาน มีดังนี้ (ช านาญ ภู่เอี่ยม, 2548) 

1. S=Smiling and Sympathy: ยิ้มแย้มและ
เอาใจเขาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความล าบาก 
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2. E=Early Response:ตอบสนองต่ อความ
ประสงค์ต่อลูกค้าอย่างรวดเร็วทันใจ 

3. R=Respectful: แสดงออกถึงความนับถือ 
ให้เกียรติลูกค้า 

4. V=Voluntariness Manner: ลักษณะการ
ให้บริการเป็นแบบสมัครใจและเต็มใจท า 

5. I=Image Enhancing: แสดงออกซึ่ งก าร
รักษาภาพพจน์และเสริมภาพพจน์องค์กร 

6. C=Courtesy: กิริยาอาการอ่อนโยน สุภาพ
และมีมารยาทดี อ่อนน้อม ถ่อมตน 

7. E=Enthusiasm: มีความกระฉับกระเฉง 
กระตือรือร้นขณะบริการ ให้บริการมากกว่าท่ีคาดหวัง 
 คุณภาพการบรกิาร การที่ธุรกิจจะใช้การบริหารงาน
บริการได้ดีมีคุณภาพ เป็นท่ีประทับใจของผู้ที่มาใช้บริการ

หรือผู้บริโภค จะต้องมีความเข้ าใจในตัวผู้บริโภค หรือ
กลุ่มเป้าหมายก่อนว่ามีความต้องการอะไร จึงจะสามารถ
สนองตอบได้ตรงกับความต้องการของผู้บริ โภค หรือ
กลุ่มเป้าหมายได้ ด้วยบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งเกณฑ์ช้ีวัดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ ได้แก่ ความ
เช่ือมั่นไว้วางใจได้ (Reliability) การตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ (Responsiveness) ความมีอัธยาศัยไมตรี 
(Courtesy) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) การให้ผู้รับบริการ
เข้าถึงบริการ (Access) ความมั่นคงปลอดภัย (Security) และ
การติดต่อสื่อสาร (Communication) 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พอสรุปได้ 2 ประเด็นดังนี้  
 1. ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ
ของพนักงานในธุรกิจอาหาร SMEs ย่านเยาวราช (ตารางที่ 1)

  

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของพนักงานด้านกระบวนการ ด้านคุณภาพการบริการและด้าน
คุณลักษณะพนักงานร้านอาหาร 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ด้านกระบวนการ X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. ลักษณะการให้บริการแบบสมัครใจและเต็มใจท า 3.99 0.453 มาก 5 
2. ตอบสนองความต้องการลูกค้าอย่างรวดเร็วทันใจ 4.08 0.521 มาก 3 
3. แสดงออกถึงความนับถือและให้เกียรติลูกค้า 4.19 0.735 มาก 2 
4. กระตือรือร้นขณะบริการและให้บริการมากกว่าท่ีคาดหวัง 4.19 0.622 มาก 1 
5. รักษาภาพพจน์และเสริมสร้างภาพพจน์ของร้านอาหาร 4.01 0.713 มาก 4 

ภาพรวม 4.09 0.417 มาก  
ด้านคุณภาพการบริการ X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. รู้สึกไว้วางใจจากความซ่ือสัตย์และความจริงใจของพนักงาน 3.90 0.626 มาก 5 
2. เข้ารับบริการได้ง่ายมีความสะดวกจากการรับบริการ 4.14 0.632 มาก 2 
3. รู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4.02 0.830 มาก 3 
4. การสื่อสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายและรับฟังเรื่องราวลูกค้าได้เป็นอย่างดี 4.20 0.652 มาก 1 
5. การเอาใจใส่ จัดหา ดูแล ลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน 3.93 0.643 มาก 4 

ภาพรวม 4.04 0.515 มาก  
ด้านคุณลักษณะของพนักงานร้านอาหาร X  S.D. แปลผล อันดับ 

1. ยิ้มแย้มแจ่มใส ทักทายด้วยความสุภาพอ่อนน้อม 4.28 0.558 มาก 1 
2. มีความสะอาดของร่างกายเสื้อผ้าและรองเท้าท่ีสวมใส่ 4.22 0.588 มาก 2 
3.เสิร์ฟท้ังอาหารและเครื่องดื่มให้กับลูกค้าอย่างถูกวิธี 4.11 0.646 มาก 3 
4. มีความระมัดระวังในการท างานเพื่อป้องกันอุบัติเหตุ 4.05 0.719 มาก 4 
5. รู้จักกาลเทศะว่าอะไรควรพูด ควรบริการลูกค้าอย่างไร 4.02 0.654 มาก 5 

ภาพรวม 4.13 .435 มาก  
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 จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มี
ต่อการให้บริการของพนักงาน ด้านกระบวนการ ด้าน
คุณภาพการบริการ และด้านคุณลักษณะของพนักงาน
ร้านอาหารพบว่า (1) ด้านกระบวนการ ท้ังภาพรวมและ
รายข้อ มีการบริการอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ การ
แสดงออกถึงความนับถือและให้เกียรติลูกค้า และลักษณะ
การให้บริการแบบสมัครใจและเต็มใจท าเป็นล าดับสุดท้าย
(2) ด้านคุณภาพการบริการ ทั้งภาพรวมและรายข้อ มีการ
บริการอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ การสื่อสารด้วย
ภาษาที่เข้าใจง่าย และรู้สึกไว้วางใจจากความซื่อสัตย์และ
ความจริงใจของพนักงานเป็นล าดับสุดท้าย และ (3) ด้าน
คุณลักษณะของพนักงานร้านอาหารในภาพรวมและรายข้อ
มีการบริการอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ดังนี้ ยิ้มแย้มแจ่มใส
ทักทายด้วยความสุภาพอ่อนน้อม และรู้จักกาลเทศะว่า
อะไรควรพูด ควรบริการลูกค้าอย่างไรเป็นล าดับสุดท้าย 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ
ที่มีต่อการให้บริการของพนักงานพบว่า ผู้ใช้บริการที่มี
เพศ อายุ อาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไป
ตามสมมติฐาน เว้นแต่ผู้ใช้บริการที่เป็นเพศชายมีความ
คิดเห็นแตกต่างกันในเรื่องความรู้สึกไว้วางใจจากความ
ซื่อสัตย์และความจริงใจของพนักงาน ผู้ใช้บริการที่มีอายุ
ช่วง 20-30 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกันในเรื่องตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าอย่างรวดเร็วทันใจกระตือรือร้นขณะ
บริการและให้บริการมากกว่าที่คาดหวัง มีความสะอาดของ
ร่างกาย เสื้อผ้าและรองเท้าที่สวมใส่ เสิร์ฟทั้งอาหารและ
เครื่องดื่มให้กับลูกค้าอย่างถูกวิธี และรู้จักกาลเทศะว่าอะไร
ควรพูด ควรบริการลูกค้าอย่างไร และอาชีพข้าราชการมี
ความคิดเห็นแตกต่างกันในเรื่องการสื่อสารด้วยภาษาที่
เข้าใจง่ายและรับฟังเรื่องราวลูกค้าได้เป็นอย่างดี ในขณะที่
ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีค่าใช้จ่ายในการ
รับประทานที่ร้านอาหารเฉลี่ยต่อครั้ง มีความถี่ในการใช้
บริการในร้านอาหารต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการให้บริการของพนักงานภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยที่น้อยกว่า 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันในเรื่องการตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าอย่างรวดเร็วทันใจ ผู้มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อครั้งน้อย
กว่า 1,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกันในเรื่องการ
แสดงออกถึงความนับถือและให้เกียรติลูกค้า กระตือรือร้น
ขณะบริการและให้บริการมากกว่าที่คาดหวังและผู้ใช้บริการ
ที่มีความถี่ในการใช้บริการในร้านอาหาร 1 ครั้ง ต่อเดือน มี
ความคิดเห็นแตกต่างกัน ในเรื่องการตอบสนองความ

ต้องการลูกค้าอย่างรวดเร็วทันใจแสดงออกถึงความนับถือ
และให้เกียรติลูกค้า 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพสรุปได้ 2 ประเด็น ดังนี้ 
1. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจอาหาร

SMEs ย่านเยาวราช (1.1) ด้านการสรรหาและคัดเลือก
พนักงานพบว่า มีการสรรหามาจากทั้งจากภายนอกและ
ภายในไม่ซับซ้อน พนักงานส่วนใหญ่ก็หมุนเวียนจากร้าน
หนึ ่งมาอีกร้านหนึ ่ง โดยพนักงานจะดูว ่าร้านไหนให้
ค่าจ้างสูงก็ไปอยู่ร้านนั้น (1.2) การจัดการฝึกอบรมให้กับ
พนักงานในธุรกิจอาหาร พบว่าการจัดฝึกอบรมพนักงานใน
ธุรกิจอาหาร ใช้วิธีการสอนงาน โดยให้พนักงานท่ีอยู่ในร้าน
เป็นผู้สอนงานให้กับพนักงานใหม่ (1.3) ค่าตอบแทนของ
พนักงานในธุรกิจอาหารพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการได้
ก าหนดค่าตอบแทนท่ีเป็นรูปตัวเงินไว้ตามที่รัฐบาลประกาศ
ค่าแรงขั้นต่ า (1.4) การจัดการความปลอดภัยให้กับพนักงาน
ในธุรกิจอาหารพบว่า ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในการ
จัดการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ 
(1.5) การติดตามประเมินผลการปฏิบัติของพนักงานพบว่า
ส่วนใหญ่ใช้วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
โดยการสังเกตขณะที่พนักงานปฏิบัติงาน การให้บริการ
ลูกค้า ความรับผิดชอบ และความขยันในการท างาน 

2. แนวทางการพัฒนาการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในธุรกิจอาหารSMEs ย่านเยาวราช (2.1) ด้านการ
สรรหาและคัดเลือก ควรด าเนินการอย่างมีระบบเพื่อสร้าง
ความมั่นใจให้กับแรงงานทั้งแรงงานคนไทยและแรงงาน
ต่างด้าวให้ถูกต้องตามกฎหมาย (2.2) จัดฝึกอบรมเพิ่ม
ความรู้ ความเข้าใจ ด้านต่าง ๆ เช่น ความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน ทักษะการสื่อสาร เทคโนโลยีที่น ามาใช้
เป็นเครื ่องมือเพื ่อให้บริการลูกค้าที ่รวดเร็ว และสร้าง
ความรู้สึกความเชื่อมั่น ความจงรักภักดี ความซื่อสัตย์ที่มี
ให้กับผู้ประกอบการ (2.3) การจ่ายค่าตอบแทนปฏิบัติตาม
ค่าจ้างขั้นต่ าที่กฎหมายประกาศไว้ การก าหนดค่าตอบแทน
ตามความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ของพนักงาน การ
ให้สวัสดิการและค่าตอบแทนที่มีความสมดุลในการ
ด ารงชีวิตจะช่วยให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นสุข มั ่นคง
และปลอดภัย (2.4) ด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
ผู้ประกอบการจัดเตรียมเครื่องมือ เพื่อป้องกันอันตรายที่จะ
เกิดขึ้นกับพนักงานและลูกค้า ระหว่างการปฏิบัติงานของ
พนักงานทุกแผนก สร้างความมั่นใจให้กับพนักงานและ
ลูกค้า และ (2.5) การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ก าหนดเกณฑ์การประเมินที่ยุติธรรม ให้เหมาะสม
กับลักษณะงานของพนักงาน โปร่งใสและมีความชัดเจน 
เพื่อสร้างขวัญก าลังใจในการท างานแบบสมัครใจและเต็มใจ 
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ท าให้พนักงานท างานมีความจงรักภักดีต่อผู้ประกอบการ
ลดปัญหาการหมุนเวียนเข้าออกบ่อยของพนักงาน เป็นการ
ช่วยลดต้นทุนการผลิตของผู้ประกอบการในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจอาหารต่อไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ข้อ

ค้นพบ ดังนี้ ผลการศึกษาทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพได้ผลที่สอดคล้องกันในข้อค้นพบโดยมุ่ งเน้น
วัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ใน
ประเด็นหลักเรื่อง การธ ารงรักษาพนักงานให้ปฏิบัติงาน
และอยู่กับผู้ประกอบการให้นาน เพื่อลดปัญหาการขาด
แคลนแรงงานและคุณภาพการบริการของพนักงานเมื่อมี
การเปลี่ยนพนักงานบ่อย ซึ่งพบว่าความคิดเห็นของผู้ใช้ 
บริการต่อการให้บริการของพนักงานในภาพรวม ท้ังด้าน
กระบวนการ ด้านคุณภาพการบริการและด้านคุณลักษณะ
ของพนักงานร้านอาหารอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านทั้ง 3 ด้าน พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการที่มี
ต่อพนักงานที่ เป็นล าดับสุดท้าย คือ ด้านกระบวนการ 
ได้แก่ ลักษณะการให้บริการแบบสมัครใจและเต็มใจท า 
ด้านคุณภาพการบริการ ได้แก่ ความรู้สึกไว้วางใจจากความ
ซื่อสัตย์และความจริงใจของพนักงาน และด้านคุณลักษณะ
ของพนักงานร้านอาหาร ได้แก่ การรู้จักกาลเทศะว่าอะไร
ควรพูด ควรบริการลูกค้าอย่างไร ท าให้พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อพนักงานในล าดับสุดท้ายในแต่ละด้าน
นั้น เป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพการบริการของพนักงานที่
ขาดความตั้งใจ ความเชื่อมั่น ขวัญก าลังใจที่จะปฏิบัติงาน
พร้อมที่หมุนเวียนไปท างานในร้านอื่นได้ตลอดเวลาขึ้นอยู่
กับค่าตอบแทนที่ให้สูงกว่า การถูกชักชวนจากเพื่อนหรือญาติ
ให้ไปอยู่ด้วยกัน ดังนั้น การยอมรบัความสามารถ ขวัญก าลังใจ 
ที่ได้รับจากผู้ประกอบการจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญสอดคล้องกับ
นิโลบล เหล่าเกษมสุขวงศ์ (2555) ที่รายงานว่าผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารต้องมีการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของ
ธุรกิจที่จะส่งผลต่อการสร้างรายได้อย่างยั่งยืนด้วยการ
ด าเนินกิจกรรมที่ส าคัญในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าด้านควบคุม
คุณภาพ ด้านการให้บริการของพนักงาน ด้านการผลิตให้มี
จุดเด่นและรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของธุรกิจอาหาร
SMEs ย่านเยาวราช และมุ่ งเน้นการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการยอมรับและเป็นที่รู้จัก
ของผู้ใช้บริการ ดังนี้ (1) ให้ความส าคัญกับการสรรหาและ
ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร (2) ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ

เสนอความคิดเห็น เพื่อสร้างความรักและภักดีต่อองค์กร
(3) ให้บริการที่ดีและเป็นกันเองกับผู้มาใช้บริการ (4) การ
ตั้งช่ือร้านหรือเอกลักษณ์ของร้านเพื่อให้ลูกค้าระลึกถึงและ
จดจ าได้ง่าย และ (5) การเสนอบริการรูปแบบอาหารใหม่ ๆ 
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้ดีขึ้น 
และเช่นเดียวกับแนวคิดของ Rakich, et.al., (1994) การ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สามารถแบ่งออก เป็น 3 
ระยะส าคัญ  ตั้ งแต่ การได้ คนมาท างาน ในองค์ ก ร 
(Acquisition) การดูแลรักษาให้คนในองค์กรท างานได้อย่างมี
ประสิทธิผล (Retention) และการดูแลการออกจากงาน
ของคนงาน (Separation) โดยในแต่ละขั้นตอนจะมีกิจกรรม
ย่อยที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งในกระบวนการจัดการทรัพยากร
มนุษย์จะได้รับอิทธิพลจากกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน
ด้วย ส าหรับในระยะการดูแลรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่
ท างานในองค์กร มีจุดประสงค์เพื่อให้ทรัพยากรมนุษย์
สามารถท างานได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบด้วย
กิจกรรมส าคัญ ได้แก่ การประเมินผลงาน การจัดวางคน 
การฝึกอบรมและพัฒนา ระเบียบวินัย  การธ ารงรักษา
บุคลากร คือ กระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อรักษาบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถให้มีก าลังใจ มีความรักในงาน และ
ต้องการที่จะอยู่ท างานให้ตลอดไป สอดคล้องกับกัลยารัตน์ 
ธีระธนชัยกุล (2557) พบว่า การเริ่มต้นด้วยบุคลากรที่มี
ความสามารถ พนักงานที่มีฝีมือ ย่อมส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของกิจการไม่ว่าจะเป็น
กิจการประเภทใด ในธุรกิจร้านอาหารก็เช่นเดียวกัน เช่น 
ในร้านอาหารมีพ่อครัวฝีมือเยี่ยม มีความรู้ความสามารถ
และความช านาญในงานของเขาเป็นอย่างดี สามารถปรุง
อาหารได้อร่อยลูกค้าติดใจ ท าให้ร้านมีชื่อเสียงมากในเรื่อง
อาหารและบริการ ต่อมาพ่อครัวลาออก คุณภาพในด้าน
รสชาติและการให้บริการของร้านก็ลดต่ าลง ลูกค้าท่ีเคยติด
ใจในรสอาหารต้องผิดหวังเพราะรสชาติอาหารไม่อร่อย
เหมือนเดิม จึงเลิกมาใช้บริการท าให้กิจการของร้านซบเซา
ไป รวมถึงการบริหารงานไม่ราบรื่น ถ้าพนักงานที่ท างาน
หมุนเวียนมาจากร้านอ่ืนยังไม่รู้งานหรือไม่เป็นงานเพราะมี
ระยะเวลาในการท างานกับกิจการนั้นไม่นานพอ หากมี
การเข้าออกของบุคลากรบ่อยก็จ าเป็นต้องมีการสอนงาน
ใหม่และการทดลองงานพนักงานที่เพิ่งเข้ามาท างานใน
ระยะแรก ๆ จึงเกิดความสับสนและยากล าบากในการ
บริหารงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานจัดบริการอาหารซึ่งมี
รายละเอียดปลีกย่อยที่จะต้องฝึกให้คนท างานรับรู้อยู่
มากมาย การที่ต้องฝึกคนใหม่บ่อย ๆ เป็นภาระที่ไม่ควร
ปล่อยให้เกิดขึ้นเพราะจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้  ปีที่ 9  ฉบับที่ 2  กรกฏาคม – ธันวาคม 2559 
  

105 
 

ให้บริการอาหารอย่างยิ่ง อัตราการลาออกและการโยกย้าย
ของพนักงานมีผลกระทบอย่างสูงต่อภาพพจน์และชื่อเสียง
ของกิจการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในท านองเดียวกันช่ือเสียง
ของกิจการย่อมส่งผลกระทบเป็นลูกโซ่ต่อกระบวนการ
สรรหาพนักงานที่ดีมีฝีมือให้เข้ามาท างาน หากมีพนักงาน
จากภายนอกเห็นว่าอัตราการลาออกและการโยกย้ายของ
ร้านอาหารนี้สูงกว่าปกติ ท าให้ไม่สามารถดึงดูดคนดีมีฝีมือ
ให้สนใจเข้ามาท างานในร้านได้ ในทางกลับกันถ้าพนักงาน
เล็งเห็นว่าร้านอาหารนี้ให้ประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ 
มากมายเหนือกว่าการท างานกับร้านอื่นก็จะเสนอตัวเข้า
มาท างาน ช่วยให้ผู้ประกอบการได้มีโอกาสที่จะคัดเลือก
พนักงานที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาท างาน ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาพนักงานใหม่ ดังนั้นในการสรรหา
และคัดเลือกพนักงานใหม่เป็นการสิ้นเปลืองที่สูญเปล่า 
หากจะน าเงินเหล่านั้นมาลงทุนในการธ ารงรักษาบุคลากร
จะมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อกิจการเพราะการลงทุนใน
ทรัพยากรบุคคลที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่ให้กิจการใด ๆ อยู่ 
ย่อมส่งผลโดยตรงต่อความเจริญรุ่งเรืองของกิจการนั้น 

ส าหรับแนวทางการพัฒนาการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในธุรกิจอาหารในประเด็นการธ ารงรักษาพนักงาน
ในการท างาน ผู้ประกอบการควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ในกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และให้ความส าคัญ 
ในการธ ารงรักษาพนักงานในธุรกิจอาหารเพื่อให้พนักงานมี
ความรู้สึกรักในงานที่ท า มีความมั่นคง ได้รับผลประโยชน์
ที่เหมาะสม เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีความ
ภักดีและมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ประกอบการ ที่ส่งผลต่อการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยรักษาและสร้าง
ภาพพจน์ของร้านให้เป็นที่ยอมรับ ด้วยวิธีการใช้เทคนิค 
ซึ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจในการท างานเป็นการธ ารงรักษา
พนักงานไว้ได้นาน ซึ่งมีอยู่หลายวิธี ได้แก่ แรงจูงใจด้วย
ค่าตอบแทนสอดคล้องกับจุฑามาศ ทวีไพบูลย์วงษ์ (2551) 
พบว่าการก าหนดค่าตอบแทนส่วนมากใช้การก าหนด
ค่าตอบแทนให้อยู่ในระดับเดียวกับกิจการอื่น ๆ ที่มีขนาด
ใกล้เคียงกันและด าเนินธุรกิจคล้ายคลึงกัน การมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานที่ปฏิบัติ สภาวะ
แวดล้อมในการท างาน การจัดระบบงาน ความมั่นคงในงาน 
การได้รับการยอมรับ เป็นต้น เนื่องจากในการท างานของ
พนักงานทุกคนย่อมจะมีความคาดหวังที่แตกต่างกันออกไป
บางคนต้องการค่าตอบแทนที่มากขึ้น บางคนต้องการเป็น
ที่ยอมรับของผู้อื่น บางคนรักองค์กรเปรียบเสมือนเปน็บ้าน
ของตนเองและสอดคล้องกับ Maslow (1970) มองถึง
ความต้องการของมนุษย์เป็นลักษณะล าดับขั้น กล่าวคือ 
ถ้าความต้องการขั้นแรกได้รับการตอบสนองแล้วจะท าให้มี

การพัฒนาขึ้นไปอีก ในการท างานก็ควรจะให้พนักงาน
ท างานในส่วนที่ตนชอบหรือถนัด เช่น คนที่มีฝีมือในการ
ท าอาหารก็ให้อยู่แผนกครัว คนท่ีรักในงานบริการพูดคุยเก่ง
ก็ควรจะให้อยู่บริการส่วนหน้าในที่ท างานก็สร้างบรรยากาศ
ให้มีความสุข ไม่ทะเลาะกัน ควรจะร่วมมือกันท างานจะท า
ให้พนักงานได้ท างานเต็มประสิทธิภาพและมีความสุขใน
การท างาน ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

1) แรงจู งใจด้ วยค่ าตอบแทน ค่ าตอบแทน
หมายถึงเงินเดือนและสวัสดิการอื่น ๆ ที่นอกเหนือจาก
เงินเดือน เรื่องเงินเดือนควรมีการก าหนดอัตราค่าจ้างที่
เหมาะสมและมีสวัสดิการที่นอกเหนือจากค่าจ้างเงินเดือน 
เช่น โบนัส ค่าล่วงเวลาตามกฎหมายแรงงานหากมีพนักงาน
ในกิจการตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป ข้อควรที่ระวังคือความเสมอ
ภาคที่พนักงานทุกคนในหน่วยงานควรได้รับค่าตอบแทนที่
ยุติธรรมตามสัดส่วนของตน เช่น พนักงานต้อนรับ พนักงาน
เสิร์ฟ พนักงานทุกคนที่ท าหน้าที่บริการดูแลลูกค้าที่มาใช้
บริการในร้านอาหาร ควรมีการก าหนดกฎเกณฑ์ การแบ่งสัน 
ปันส่วนเงินที่ลูกค้าให้เป็นรางวัลเล็ก ๆ น้อยอย่างเหมาะสม  

2) การจูงใจด้วยการให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การบริหารกิจการ ผู้บริหารให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานโดยใช้กระบวนการบริหารแบบมุ่งวัตถุประสงค์ 
โดยยึดสมมติฐานที่ว่า บุคคลจะท างานได้ดีถ้าตนยอมรับว่า
กิจกรรมที่กระท านั้นมีความส าคัญ คนส่วนใหญ่จะท างานเพื่อ
วัตถุประสงค์ ถ้าหากได้มีการรับรู้และเข้าใจในวัตถุประสงค์ 
และคาดหวังที่จะได้รับรางวัลจากการมีส่วนช่วยเหลือให้
บรรลุวัตถุประสงค์นั้น  

3) การจูงใจด้วยการจัดสภาวะแวดล้อมในการ
ท างาน เพื่อให้พนักงานมั่นใจในสวัสดิภาพของตนโดยการ
เน้นความปลอดภัยทั้งด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจของ
ผู้ปฏิ บั ติ งาน ตั้ งแต่ การจัดสถานที่ ท างาน การวางผั ง
เครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน
รวมทั้งดูแลความสะอาด บรรยากาศและสุขอนามัย 

4) การจูงใจด้วยระบบงาน มีการจัดระบบงาน
ต าแหน่งและขอบเขตของความรับผิดชอบและอ านาจ
หน้าที่ของแต่ละต าแหน่งโดยให้ความส าคัญในงานทุก
หน้าที่และมอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคคล เพื่อให้
เกิดความพึงพอใจต่อผลส าเร็จของงานนั้นและพนักงานได้
ท างานท่ีตนชอบ 

5) การจูงใจด้วยความมั่นคงในงาน มีการจัด
ระบบงานที่ท าให้พนักงานไม่รู้สึกว่าตนอาจจะตกงาน
เมื่อไร อาจใช้วิธีการอื่น เช่น จัดบริการอาหารกลางวันโดย
ไม่คิดค่าใช้จ่าย ที่พักอาศัยที่สะดวกสบายตามความ
เหมาะสม  
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สรุป 
ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ กล่าวสรุปได้ว่าสามารถ 

“สร้างจุดแข็งเรื่องคนในธุรกิจอาหารย่านเยาวราช” ได้
แนวทางการพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจ
อาหาร SMEs ย่ าน เยาวราช ผู้ ป ระกอบการควรน า
กระบวนการเทคนิคการธ ารงรักษาพนักงานมาใช้เพื่อ
ลดการหมุนเวียนเข้าออกของพนักงานในร้านและรักษา
คุณภาพการบริการที่ เริ่มจากการสรรหาและคัดเลือก
พนักงานแต่ละต าแหน่ง ในการคัดเลือกพนักงานที่มี
ทัศนคติที่ดีต่องานที่ท า ซื่อสัตย์ จงรักภักดี รักงานบริการ
และมุ่งเน้นการธ ารงรักษาพนักงาน มีจัดการฝึกอบรม 
พัฒนาทักษะวิธีการท างานที่ถูกต้องให้กับพนักงาน เพื่อ
สร้างความพึงพอใจและความเช่ือมั่นให้ลูกค้า การจ่าย
ค่าตอบแทนในอัตราค่าจ้างขั้นต่ าตามกฎหมายรวมถึง
สวัสดิการต่าง ๆ ให้เกิดความสมดุลในการด ารงชีวิตด้วย 
ความรู้สึกเป็นสุข เห็นความส าคัญเรื่องความปลอดภัยและ
การป้องกันอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับพนักงานและลูกค้า 
การประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีความยุติธรรม มีเกณฑ์
การประเมินที่ชัดเจน เข้าใจง่าย โปร่งใส แจ้งให้พนักงาน
ได้รับรู้ “การบริหารคน” ค านึงถึงความต้องการทั้งเจ้าของ
และพนักงาน เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ ผู้ประกอบการ
ธุรกิจร้านอาหารมีการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของธุรกิจ
ด้านการควบคุมคุณภาพ ด้านการให้บริการของพนักงาน 
ด้านการผลิตให้มีจุดเด่นและรักษาความเป็นเอกลักษณ์
ของธุรกิจอาหาร SMEs ย่านเยาวราช ที่จะส่งผลต่อการ
สร้างรายได้และการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร SMEs ย่านเยาวราช 
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน ให้แกผู่้ประกอบการ
อื่น ๆ การให้ความส าคัญในการธ ารงรักษาพนักงาน การ
บริหารงานของธุรกิจร้านอาหาร SMEs ย่านเยาวราช 
โดยมีประเด็นส าคัญคือ การคัดเลือกบุคลากร ควรเลือกผู้
ที่มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการและมีใจรักในงานให้บริการ
บุคลิกภาพและความสะอาดถือเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับ
งานบริการ จัดให้มีการฝึกอบรมพัฒนาพนักงาน เพื่อให้มี
ความช านาญในการให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างดี การสร้าง
ขวัญก าลังใจในการท างาน และกระตุ้นให้พนักงานมีความ
ตั้งใจท างาน ซึ่งส่งผลต่อผลตอบแทนที่จะเพิ่มขึ้น การจัด
สวัสดิการและค่าตอบแทนให้อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม 

2. ผลจากการศึกษาสามารถน า แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ และผลการศึกษาครั้งนี้น าไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน รายวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหาร นอกจากนี้สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และบุคคลที่
สนใจน าไปใช้เป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรศึกษาการจัดกลุ่มประเภทของร้านอาหาร 

ขนาดของร้านอาหาร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการท างาน
ในร้านอาหารของแรงงานคนไทยและแรงงานต่างด้าว 

2.  ควรศึกษาวิจัยการใช้กระบวนการธ ารงรักษา
ด้วยการสร้างแรงจูงใจกับการรักษาบุคลากรให้คงอยู่กับ
องค์กร 
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