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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ี
รองรับการเดินทางของนักท่องเท่ียวตั้งแต่การเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียว การคงอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว และการออกจากแหล่งท่องเท่ียว 
(2) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครรวมถึง
ศักยภาพในการให้บริการนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศและ (3) เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครโดยเป็นกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างคือผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการให้บริการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียว 34 คน ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครคือ การเข้าสู่กรุงเทพมหานคร มี 2 
สนามบิน 1 สถานีรถไฟหลัก และ 3 สถานีขนส่งหลัก มีสถานีขนส่งเอกชน คิวรถตู้กระจายอยู่ท่ัวกรุงเทพมหานคร เช่น อนุสาวรีย์
ชัยสมรภูมิ และมีเรือด่วนเจ้าพระยา โดยในแต่ละสถานท่ีได้มี ท่ีพักระหว่างรอเดินทาง ร้านค้า และห้องนํ้าสะอาด แต่ยังมีปัญหา
เรื่องป้ายบอกทางท่ีไม่ชัดเจนทําให้การเดินทางเข้าสู่ท่ีพักหรือท่ีท่องเท่ียวยาก การคงอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว มีหลายช่องทางในการ
เดินทางจากท่ีพักไปสู่สถานท่ีท่องเท่ียว เช่น รถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้ามหานคร รถตุ๊กตุ๊ก รถแท็กซ่ี รถเมล์ รถจักรยานยนต์รับจ้าง 
เรือ แต่มีปัญหาเรื่องการบังคับใช้ราคามาตรฐานแก่นักท่องเท่ียว และการออกจากแหล่งท่องเท่ียว มีระบบออนไลน์เข้ามาช่วยใน
การลงทะเบียนเข้าพักล่วงหน้า การซ้ือตั๋วท้ังทางโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต และยังมีรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิ้งท่ีช่วยให้เดินทางไปยัง
สนามบินได้ง่ายและรวดเร็วซ่ึงเป็นสิ่งจําเป็นและต้องการของนักท่องเท่ียวซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาดังน้ี (1) การพัฒนาทางด้าน
การเคลื่อนท่ีทางกายภาพ ควรดึงจุดแข็งท่ีมีความหลายหลากของการเดินทาง รัฐบาลพร้อมท่ีจะส่งเสริมให้จัดทําความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ (2) การพัฒนาทางด้านการเคลื่อนท่ีของข้อมูลข่าวสารซ่ึงมีความพร้อมทางด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและให้การสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาลอยู่แล้ว มาพัฒนาส่งเสริมเรื่องการสื่อความหมาย ป้ายบอกทางและระบบการ
ให้บริการสัญญาณไวไฟให้ท่ัวถึงทุกแหล่งท่องเท่ียว และ (3) การพัฒนาทางด้านการเคลื่อนท่ีทางการเงิน ควรจะต้องมีการพัฒนา
ร่วมกันให้ความรู้และพัฒนาระบบการจองและชําระค่าตั๋วเดินทางประเภทต่าง ๆ จากช่องทางท่ีหลากหลาย พร้อมท้ังจัดประสาน
เรื่องตู้เอทีเอ็มให้กระจายท่ัวตามแหล่งท่องเท่ียว 
 

คําสําคัญ: โลจิสติกส์การท่องเท่ียว  กรุงเทพมหานคร 
 

Abstract 
This research aimed to (1) explore current situations of tourism logistics in Bangkok metropolis which 

support tourists from the points of their entry, stay and departure (2) study and analyze internal and external 
environment of tourism logistics in Bangkok metropolis including its potentials in providing services to both 
local and foreign visitors, and (3) offer guidelines to the development of tourism logistics in Bangkok 
metropolis through qualitative research. The sample of 34 stakeholders in tourism logistics was interviewed 
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using semi-structural interview questions. Later, the information obtained was broken down for content 
analysis. Results showed that the current state of tourism logistics in Bangkok metropolis can be categorised 
as follows. First, visitors can access to two international airports, one major train station, three main bus 
stations, private bus stations, van stations and, the Chao Phraya Express Boats. In each of these places, visitors 
are provided with comfortable rest areas with many shops and restrooms. However, visitors find that there 
are not clear signposts which cause difficulties to access to places and hotels or directions to places during 
their stay. Second, there are many options for travelers to travel from hotels to tourist attractions such as 
through BTS sky trains, MRT subway trains, tuk tuk, taxis, buses, motorcycle taxis, and boats. There is also a 
problem to enforcing standard logistic price imposed on tourists. To leave the site, there is an online channel 
to assist visitors in purchasing tickets and checking-in via the Internet. In addition, it also has a Metro Airport 
Rail link, which allows them to move easily and quickly to the airports that suit the tourists’ needs. In terms 
of approaches to development in different aspects, the followings are what were suggested. First, as for the 
development of physical flow, it should exhibit tourism logistic strengths and government willingness to 
support the system for future cooperation from various agencies. Second, with regards to the development of 
information flow, there is availability of Information Technology systems provided by the government. 
However, it should promote the development of communication signs, interpretation of meanings, signposts 
and, WIFI service system at all sites. Last, for the development of financial flow, individuals should work 
together to educate travelers and develop booking and payment systems through multiple channels as well 
as coordination for ATM settings at all tourist attractions. 
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บทนํา 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีบทบาทสูง

มากต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงอาจจะ
กล่าวได้ว่า “กรุงเทพมหานครเป็นหัวใจของการท่องเท่ียว
ของประเทศไทย” ก็ว่าได้ อันเน่ืองมาจากความได้เปรียบใน
หลาย ๆ ด้าน ได้แก่ เป็นศูนย์กลางของนักท่องเท่ียว เป็น
เมืองท่ีร่ํารวยทางวัฒนธรรมท่ีผสมผสานอย่างลงตัวกับ
ประ วัติศาสตร์ อันทรงคุณค่าอย่ างยาวนาน มีแหล่ ง
นันทนาการมากมายที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที ่ยวได้มี
โอกาสจับจ่ายใช้สอย และยังมีอาหารนานาชนิด และมี
แหล่งบันเทิงครบครัน (สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการ
ท่องเท่ียว กรุงเทพมหานคร, 2555) และเน่ืองจากต้นกําเนิด
นักท่องเท่ียวของประเทศไทย คือ กรุงเทพมหานครจึงเกิด
คําถามว่า แล้วกรุงเทพมหานครจะเป็นเมืองหลวงแห่ง
ภูมิภาคอาเซียนได้หรือไม่ สาเหตุสําคัญท่ีสนับสนุนให้
กรุงเทพมหานครมีโอกาสเป็นศูนย์กลางภูมิภาคมี 4 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) ด้านการค้าและ โลจิสติกส์ (2) ด้านการ
ลงทุนและการจัดตั้งสํานักงาน (3) ด้านบริการด้านสุขภาพ 
และความงาม และ  (4 )  ด้ านบริ การการ ท่อง เ ท่ียว  
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2556)  

 
ปัจจัยท่ีสําคัญอันดับแรกท่ีจะสร้างความประทับใจ 

และก่อให้เกิดความภักดีต่อการท่องเท่ียวคือ ประสิทธิภาพ
การจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (Liang, et al., 2007) 
เน่ืองจากโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นประเด็นสําคัญส่วนหน่ึง
ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพราะเป็นส่วนท่ีนําพา
นักท่องเท่ียวมาแหล่งท่องเท่ียว หากขาดวิถีการขนส่งท่ีจะนํา
นักท่องเท่ียวไปสู่แหล่งท่องเท่ียวโดยสะดวกแล้ว แม้ว่าสถานท่ี
ท่องเท่ียวน้ันจะสวยงาม มีสิ่งดึงดูดใจมากสักเพียงใด การ
ท่องเท่ียวก็อาจจะไม่เกิดข้ึน (นิศา ชัชกุล, 2555) ซ่ึงสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของมิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด (2550) ท่ีพบว่า ปัญหา
ด้านการท่องเที่ยวนั้นไม่ได้อยู ่ที่เรื ่องของแหล่งท่องเที่ยว
เพียงอย่างเดียว หากแต่อยู่ท่ีการจัดการห่วงโซ่อุปทานของการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงก็คือการจัดการข้ันตอนต่าง ๆ ในกระบวนการ
บริการท่ีต้องต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่ท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังด้านเวลา 
ต้นทุน ความพึงพอใจสูงสุด และผลการวิจัยยังช้ีชัดว่า การ
จัดการห่วงโซ่คุณค่าก็คือ การจัดการโลจิสติกส์ และโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวซ่ึงแตกต่างจากโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
เน่ืองจาก โลจิสติกส์การท่องเท่ียวน้ัน เป็นการจัดการเคลื่อนย้าย
คนซ่ึงมีความรู้สึก และต้องการได้รับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
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ในทุก ๆ ข้ันตอนการเคลื่อนย้าย แตกต่างกับการเคลื่อนย้าย
สินค้าประเภทอ่ืน ๆ ท่ัวไป และเมื่อวิเคราะห์จุดแข็งด้วย
ศักยภาพด้านระบบขนส่งก็พบว่า การคมนาคมขนส่งท้ังทางบก 
และทางอากาศครอบคลุม และรองรับได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สําหรับการขนส่งนักท่องเท่ียวน้ัน (Lumsdon & 
Page, 2004) ได้เสนอถึงปัจจัยท่ีต้องพิจารณาไว้ 8 ประการ
ด้วยกัน ได้แก่ (1) สิ่งท่ีมีให้บริการ (Availability) (2) การเข้าถึง 
(Accessibility) (3) ข้อมูลข่าวสาร (Information) (4) เวลา 
(Time) (5) การเอาใจใส่นักท่องเที่ยว (Customer Care) 
(6) ความสะดวกสบาย (Comfort) (7) ความปลอดภัย (Safety) 
และ (8) ความเป็นมิ ตรกับสิ่ งแวดล้อม (Environmental 
Friendliness) จากแนวคิดน้ีจะเห็นได้ว่า โลจิสติกส์การท่องเท่ียว
น้ันต้องบริหารในมุมมองของผลิตภัณฑ์และบริการ โดยหน้าท่ี
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวไม่เพียงแต่สามารถเคลื่อนย้าย
นักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต้องการ แต่ต้องพิจารณาถึง
จุดประสงค์การเดินทาง ภาพลักษณ์  ความพึงพอใจและ
ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวด้วย (วุฒิไกร งามศิริจิตต์ และ
ยอดมณี เทพานนท์, 2555) สอดคล้องกับ Rusgton, et al., 
(2014) ระบุว่า จุดประสงค์หลักของระบบโลจิสติกส์ท่ีนํามาใช้ใน
การท่องเท่ียว คือ (1) การนําสินค้าหรือสิ่งท่ีต้องการขนส่ง 
(นักท่องเท่ียว) ไปถึงจุดหมายปลายทางให้ได้ตามเวลาท่ีต้องการ 
(2) การทําให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงสุด (3) การทําให้เกิด
ความสมดุลระหว่างคุณภาพการให้บริการกับต้นทุน และ (4) การ
จัดการอย่างเป็นระบบ ซ่ึงเช่ือมโยงสัมพันธ์กันเป็นระบบท่ี
ควบคุมได้ตลอดกระบวนการ มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และคมสัน 
สุริยะ (2551) ได้นําแนวคิดของ Lumsdon & Page (2004) ท่ี
เสนอเก่ียวกับการขนส่งนักท่องเท่ียวมาพัฒนาเป็นกรอบการ
วิเคราะห์โลจิสติกส์การท่องเท่ียวเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับบริบท
ประเทศไทยได้ เป็นการเคลื่อนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) 
การเคลื่อนท่ีทางข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) และการ
เคลื่อนท่ีทางการเงิน (Financial Flow) 

ด้วยเหตุท่ีโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวน้ันเป็นเรื่อง
ท่ีละเอียดอ่อน และส่งผลกระทบโดยตรงแก่นักท่องเท่ียว 
ประกอบกับกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นมหานครท่ีเพรียบพร้อมไป
ด้วยรูปแบบการเดินทางท่ีหลากหลายท้ังทางรถยนต์ รถตุ๊กตุ๊ก 
ระบบราง รถไฟฟ้า และเรือ หากแต่ปัญหาต่าง ๆ ด้านการ
เดิ นทา ง ก็ ยั งม ากมาย เ ช่ น กั น  จึ งต้ อ งการ ศึ กษา ว่ า
กรุงเทพมหานครมีลักษณะและสภาพของการให้บริการโลจิ
สติกส์การท่องเท่ียวอย่างไร และมีจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค 
และโอกาสอย่างไร เพ่ือจะได้วิเคราะห์และกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาระบบ โลจิสติกส์การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครให้
มีประสิทธิภาพและสามารถให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้ดียิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของระบบโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีรองรับการเดินทางของ
นักท่องเท่ียวตั้งแต่การเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียว การคงอยู่ใน
แหล่งท่องเท่ียว และการออกจากแหล่งท่องเท่ียว 

2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกของระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร
รวมถึงศักยภาพในการให้บริการนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ 

3. เพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของระบบโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาองค์ประกอบ
การเคลื่อนที่ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การเคลื่อนที่ทางกายภาพ 
การเคลื่อนท่ีทางข้อมูลข่าวสาร และการเคลื่อนท่ีทางการเงิน 
(มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด และ คมสัน สุริยะ, 2551) 

ประชากรเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับการ
ให้บริการทางด้านโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร
จําแนกได้ 4 กลุ่ม ดังน้ี กลุ่มท่ี 1 บุคลากรในองค์กรภาครัฐ
ท่ีเก่ียวข้องกับการกําหนดนโยบาย กํากับดูแลและให้การ
สนับสนุนการท่องเ ท่ียวในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม ท่ี  2 
บุคลากรและผู้บริหารหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการขนส่ง และ
กิจกรรมอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเ ท่ียว กลุ่มท่ี 3 
ผู้ประกอบการ ธุร กิจ ท่ีส นับสนุนการท่องเ ท่ียว ได้แ ก่ 
ผู้ประกอบการธุรกิจสื่อสาร ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม
และท่ีพัก ผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการสถาน
บันเทิง และผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้าและจําหน่าย
ของท่ีระลึก และกลุ่มท่ี 4 ผู้นําชุมชนท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณ
แหล่งท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยผู้แทนหรือผู้รับผิดชอบ
โดยตรง ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ใช้ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จํานวนทั้งหมด 34 ตัวอย่าง เพื่อให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการทางด้านโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวท้ัง 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 จํานวน 3 ราย จากการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานกรุงเทพมหานคร และ
สํานักงานตํารวจตรวจคนเข้าเมือง  กลุ่มท่ี 2 จํานวน 12 ราย 
ได้แก่ การท่าอากาศยานไทย บริษัทขนส่งจํากัด องค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร รถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้า
กรุงเทพ การรถไฟแห่งประเทศไทย สมาคมเรือไทย สมาคม
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รถเช่าไทย เรือด่วนเจ้าพระยา เครือข่ายสหกรณ์แท็กซ่ี
กรุงเทพ ผู้ประกอบการรถตุ๊กตุ๊กไทย และผู้ขับข่ีจักรยานยนต์
รับจ้าง กลุ่มท่ี 3 จํานวน 13 ราย ได้แก่ บริษัทให้บริการ
โทรคมนาคมและการสื่อสาร โรงแรม ร้านอาหาร สถาน
บันเทิง และห้างสรรพสินค้า และกลุ่มท่ี 4 จํานวน 6 ราย 
ได้แก่  ผู้ แทนแหล่งท่องเ ท่ียว และผู้ นําชุมชนในแหล่ง
ท่องเ ท่ียว ใ ช้ เกณฑ์ในการคัดเลือกคือ ต้องเ ป็นผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์ในการทํางานหรือเก่ียวข้องกับกิจการอย่างน้อย 
5 ปี หรือมีตําแหน่งระดับหัวหน้าข้ึนไป 

เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ แบบก่ึงโครงสร้าง 
ประกอบด้วยคําถาม ดังน้ี (1) ข้อมูลเก่ียวกับองค์กรหรือ
หน่วยงาน เช่น การดําเนินงานขององค์กร การบริหารจัดการ
องค์กร การทําตลาด การวางแผนและพัฒนาองค์กร (2) ข้อมูล
เก่ียวกับกิจกรรมการให้บริการนักท่องเที ่ยวในปัจจุบัน 
ได้แก่ สินค้าและบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรม
ส่งเสริมการขายและรูปแบบการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
(3) ข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์การท่องเท่ียวในปัจจุบัน ปัญหา
และอุปสรรคเก่ียวกับการบริการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว และ 
(4) ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขปัญหา และ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานครรวมถึงแนวทางการให้ความร่วมมือกันของ
แต่ละหน่วยงาน เพ่ือเป็นโครงข่ายการให้บริการครบวงจร
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา โดยการนําแบบสัมภาษณ์ท่ีได้
สร้างข้ึนตามคําแนะนํา และผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความ
สอดคล้องเชิงเน้ือหา มีข้อคําถามครอบคลุม และครบถ้วน
สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ 
 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล  โดย
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก 34 ท่าน ท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีระหว่าง
เดือนกันยายน 2557–พฤษภาคม 2558 และวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ีได้ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร  
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
1. สถานภาพปัจจุบันของระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

1.1 การเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียว ในกรุงเทพมหานคร 
มี 2 สนามบิน ได้แก่ สนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอน
เมือง มี 1 สถานีรถไฟหลักหัวลําโพง มี 3 สถานีขนส่ง ได้แก่ 
หมอชิต เอกมัยและสายใต้ มีสถานีขนส่งเอกชน ได้แก่ 
นคร ชัยแอร์ และสมบัติ ทัวร์   มี คิ วรถตู้ กระจายอยู่ ท่ั ว
กรุงเทพมหานคร เช่น อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ บางนา ป่ินเกล้า 
พระรามสอง รังสิต เป็นต้น และมีเรือด่วนเจ้าพระยา โดยใน

แต่ละสถานที่ได้มีการพัฒนาทั้งเรื่องระบบการประสานงาน 
ท่ีพักระหว่างรอเดินทาง ร้านค้า และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
หลากหลาย แต่ยังประสบปัญหาเรื่องป้ายบอกทางท่ีไม่ชัดเจน
ทําให้การเดินทางเข้าสู่ท่ีพักหรือท่ีท่องเท่ียวลําบาก สอดคล้อง
กับเถกิงศักดิ์ ชัยชาญ (2555) รายงานว่าป้ายบอกทางเป็น
เรื่องท่ีจําเป็นสําหรับนักท่องเท่ียวมาก รวมถึงความปลอดภัย
และการได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นยํา สําหรับจุดแลกเปลี่ยน
เงินตราและตู้กดเงินในสนามบินท้ัง 2 แห่งมีกระจายอยู่อย่าง
ไม่เป็นระบบ สําหรับสถานีขนส่งน้ัน  มีเพียงตู้กดเงินกระจาย
อยู่อย่างไม่เป็นระบบแต่สามารถหาได้โดยง่าย 

1.2 การคงอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว มีหลายช่องทางใน
การเดินทางจากท่ีพักไปสู่สถานท่ีท่องเท่ียวหลักและสถานท่ี
ท่องเ ท่ียวรอง เช่น รถไฟฟ้าบีทีเอส รถไฟฟ้ามหานคร 
รถตุ๊กตุ๊ก รถแท็กซ่ี รถโดยสารประจําทาง รถจักรยานยนต์
รับจ้าง เรือรับจ้างสาธารณะคลองแสนแสบ ซึ่งมีการปรับ
ท้ังเรื่องการให้บริการ ระบบการติดต่อกับผู้ให้บริการ ยังขาด
เรื่องการติดต่อสื่อสารกับผู้โดยสารโดยเฉพาะชาวต่างชาติ
ซ่ึงผู้ให้บริการยังขาดทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ รวม
ไปถึงป้ายสื่อความหมายต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้นักท่องเท่ียว
สามารถเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวได้เอง มียังไม่เพียงพอ 
ไม่สามารถมองเห็นได้โดยง่าย ในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ยัง
ขาดการให้บริการสัญญาณ WIFI ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว
อย่างเพียงพอและอีกประเด็นคือยังไม่สามารถบังคับใช้
ราคาค่าโดยสาร ค่าเดินทางและค่าเข้าชมสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
เป็นมาตรฐานแก่นักท่องเท่ียว สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2551) ซ่ึงพบว่ามอเตอร์ไซด์รับจ้างยัง
ไม่มีมาตรฐานท่ีเป็นไปในทางเดียวกันในการเก็บค่าบริการ
ซ่ึงบางครั้งถ้าเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติผู้ให้บริการจะเรียก
ค่าบริการท่ีแพงกว่านักท่องเท่ียวชาวไทย ดังน้ันหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องควรคํานึงถึงเรื่องดังกล่าวและควรมีมาตรฐานการ
คิดค่าบริการท่ีเป็นไปในทางเดียวกัน เพ่ือไม่ให้เป็นการเอา
เปรียบนักท่องเ ท่ียวชาวต่างชาติ น่ันเอง และยังทําให้
นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการ
ท่องเท่ียวในอนาคต 

1.3 การออกจากแหล่งท่องเท่ียว มีระบบสารสนเทศ
ออนไลน์เข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสาร และอํานวยความ
สะดวก ได้แก่ การเรียกรถแท็กซ่ีผ่านแอปพลิเคช่ัน การ
ลงทะเบียนเข้าพักล่วงหน้าออนไลน์ การซ้ือตั๋วท้ังทางโทรศัพท์
และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ช่องทางในการชําระและการแลกเงิน
รวมถึงการทําเรื่องขอคืนภาษี มีบริการในสนามบินท้ังสองแห่ง 
สําหรับช่องทางการเดินทางก็หลากหลายเช่นเดียวกับการเข้าสู่
เมือง โดยเฉพาะรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิ้งท่ีช่วยให้เดินทางไป
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สนามบินได้ง่ายและรวดเร็วซ่ึงเป็นสิ่งจําเป็นและต้องการของ
นักท่องเท่ียวสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
(2554) พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวเมืองสงขลา และภูเก็ต
ให้ความสําคัญกับเรื่องระบบคมนาคมในการเดินทางเข้าออก
จากเมืองค่อนข้างมาก 
 
2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกของ
ระบบ โลจิสติกส์การท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร 

2.1 ด้านการเคลื่อนท่ีด้านกายภาพ หมายรวมถึง 
รูปแบบการเดินทางของนักท่องเท่ียว ความสะดวกสบายใน
การเดินทาง และการลําเลียงสัมภาระของนักท่องเท่ียว 

จุดแข็ง(1) มีรูปแบบการเดินทางท่ีหลากหลาย
ครบถ้วนท้ังรถโดยสารประจําทาง รถโดยสารระหว่าง
สนามบิน รถไฟฟ้าใต้ดิน รถไฟฟ้ายกระดับ เรือโดยสาร รถตู้ 
รถไฟ จักรยานยนต์รับจ้าง แท็กซ่ี รถตุ๊กตุ๊ก ในการเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียวหลัก (2) มีสถานีขนส่งโดยสารท่ัวทุกมุมเมือง 
ทั้งสนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง สถานีขนส่ง
หมอชิต เอกมัย สายใต้ หัวลําโพง และ (3) มีความพร้อมใน
การรองรับผู้โดยสารท้ังท่ีน่ังพักผู้โดยสาร และจุดลําเลียงและ
ฝากสัมภาระเดินทาง 

จุดอ่อน (1) ขาดการเชื่อมต่อกันของการเดินทาง
ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย ยังเป็นการบริหารจัดการแบบ
แยกองค์การ (2) ข้ันตอนการลําเลียงท้ังผู้ โดยสารและ
นักท่องเที่ยวยังล่าช้า (3) ในแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่น
หลาย ๆ แหล่งยังมีข้อจํากัดเรื่องการเดินทางเข้าถึง (4) การ
เดินทางในช่ัวโมงเร่งด่วนการจราจรติดขัดมาก (5) ขาดการ
อํานวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว เช่น สะพานลอย 
บันไดเลื่อน (6) การเดินทางไม่สามารถกําหนดเวลาได้ ขาด
ความตรงเวลาในการเดินทาง และ (7) ขาดห้องนํ้าท่ีสะอาด
ถูกสุขอนามัย  

โอกาส (1) กําลังจะมีเส้นทางการเดินทางท่ีทันสมัย
เพ่ิมข้ึนท้ังภายใน และภายนอกประเทศ ได้แก่ การเดินทาง
ระหว่างประเทศด้วยรถไฟความเร็วสูง รถไฟรางคู่ (2) การ
ขยายตัว ทางด้านโลจิสติกส์ท้ังภายในและต่างประเทศทําให้
มีเส้นทางและสายการบินเพ่ิมข้ึน (3) การเปิดประชาคมอาเซียน
ในปลายปี 2558 จะทําให้กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์การ
เดินทางท่องเที่ยว และ (4) ภาครัฐมีนโยบายและแผนงาน
ในการสนับสนุนความเป็นมหานครแห่งการท่องเท่ียว พัฒนา
โครงข่ายคมนาคมและโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างต่อเน่ือง 

อุปสรรค (1) การแข่งขันด้านการอํานวยความสะดวก
การเข้าเมืองให้กับนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน กล่าวคือ ประเทศ
เพ่ือนบ้าน เช่น สิงคโปร์ ฮ่องกง มีระบบขนส่งในการบริการท่ี

รวดเร็ว ง่าย และเช่ือมโยงมากกว่ากรุงเทพมหานคร ทําให้ภาพ
ของการเดินทางในกรุงเทพมหานครแย่ลง (2) เสถียรภาพ
ของการเมืองในระดับประเทศส่งผลต่อความต่อเน่ืองในการ
กําหนดนโยบายด้านการท่องเท่ียวและโครงสร้างพ้ืนฐาน และ 
(3) ระบบขนส่งสาธารณะมีหลายองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน 
ทําให้การเช่ือมโยง เช่ือมต่อ และ ความร่วมมือระหว่างกัน
เป็นไปได้ยาก 

2.2 ด้านการเคลื่อนท่ีทางข้อมูลข่าวสาร รวมถึง 
การสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง การ
ให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว การให้คําแนะนําเรื่อง
ข ้อปฏ ิบ ัต ิใ นสถาน ที ่และ คําเตือนภัยต่าง ๆ และการ
ให้บริการการสื่อสาร 

จุดแข็ง (1) มีป้ายสื่อสารท่ีเป็นมาตรฐาน (2) มี
บริการฟรี WIFI ที่สนามบินดอนเมืองและสนามบิน
สุวรรณภูมิ (3) ในแหล่งท่องเที่ยวหลัก เช่น วัดพระแก้ว 
ถนนข้าวสาร มี ป้ ายสื่อความหมาย ท้ังภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ พร้อมท้ังภาษาจีน 

จุดอ่อน (1) พนักงานโดยท่ัวไปยังสื่อสารภาษาสากล
ไม่ได้ (2) ในสถานท่ีต่าง ๆ รวมถึงรถโดยสารประจําทางยัง
ขาดภาษาสากล (3) รถโดยสารยังขาดการสื่อสารถึงสถานี
ต่อไป หรือบอกว่าแหล่งท่องเท่ียวอยู่ท่ีสถานีไหน (4) ป้ายสื่อ
ความหมายในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ยังไม่เพียงพอ (5) ระบบ
การติดต่อสื่อสารหรือให้บริการด้านการส่งผ่านข้อมูล
ให้บริการฟรีสําหรับนักท่องเท่ียวยังไม่ท่ัวถึง หรือตามสถานี
โดยสารต่าง ๆ ยังไม่มีให้บริการ (6) ขาดป้ายบอกทางเพื่อ
เข้าสู่แหล่งท่องเท่ียวท่ีเด่นชัด แม่นยําและภาษาท่ีเป็นสากล 
(7) ขาดการปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ข้อมูลท่ีมีอยู่ยังล้าสมัย 
(8) ขาดป้ายสื่อความหมาย และ ข้อมูลข่าวสารท่ีได้มาตรฐาน
ชัดเจนในแหล่งท่องเท่ียวรอง และ (9) การให้บริการฟรี WIFI 
ยังไม่ท่ัวถึงในแหล่งท่องเท่ียวรอง และตามจุดเช่ือมโยงการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ  

โอกาส (1) กําลังมีการพัฒนาเรื่องระบบโทรคมนาคม
ท่ีทันสมัย (2) นโยบายส่งเสริมการสื่อสารและพัฒนาระบบ
การท่องเท่ียว (3) การสนับสนุนการบริหารจัดการจากหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ิมพูนความรู้ เทคโนโลยีและงบประมาณ และ (4) 
ความนิยมในการใช้อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์เหมาะแก่
การติดต่อท่ีรวดเร็ว 

อุปสรรค (1) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีก่อให้ 
เกิดการแข่งขันสูงอาจจะทําให้ประเทศไทยปรับตัวได้ไม่ทัน 
(2) นักท่องเท่ียวสูงอายุเพ่ิมจํานวนมากข้ึน มีข้อจํากัดมากกว่า
ช่วงอายุอ่ืน ๆ และ (3) นักท่องเท่ียวชาวจีนมากข้ึนจากภาษา
และวัฒนธรรมท่ีต่างกัน 
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2.3 ด้านการเคลื่อนท่ีทางการเงิน หมายรวมถึง 
การจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการเงิน การแลกเงิน 
การกดเงินสด การชําระค่าสินค้าและบริการทางด้าน
ท่องเท่ียว การซ้ือบัตรโดยสารเดินทาง และบัตรเข้าชม
สถานท่ีท่องเท่ียว 

จุดแข็ง (1) มีช่องทางในการชําระเงินของการซ้ือตั๋ว
โดยสาร หรือบัตรเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย
ช่องทางทั้งเงินสด บัตรเครดิต ช่องทางออนไลน์และตาม
ร้านสะดวกซื้อ (2) มีจุดแลกเงินกระจายอยู่ตามสถานท่ี
จุดเชื่อมต่อการเดินทางต่าง ๆ (3) ราคาค่าเดินทางต่าง ๆ 
ถูกและคุ้มค่าในการเข้าใช้บริการ และ (4) มีตู้บริการทาง
การเงินท่ีหลากหลายให้เลือกใช้บริการตามจุดท่องเท่ียว และ
จุดเช่ือมต่อการเดินทาง 

จุดอ่อน (1) แหล่งท่องเท่ียวรองยังไม่มีระบบการ
ชําระเงินท่ีหลากหลาย (2) ในแหล่งท่องเท่ียวรองยังไม่มีจุด
ให้บริการแลกเงินแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติ (3) ตู้กดเงินสด
ตามแหล่งท่องเท่ียวยังไม่หลากหลายและไม่เพียงพอแก่
นักท่องเท่ียว (4) บัตรเข้าชมยังต้องเดินทางไปซ้ือเองท่ีหน้า
ทางเข้าหรือจุดจําหน่าย และ (5) ขาดการจัดการตลาด
ร่วมกันของแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียง 

โอกาส (1) มีการพัฒนาระบบการชําระค่าโดยสาร 
ค่าบริการหลากหลายช่องทางมากข้ึน (2) ระบบการชําระ
สามารถตรวจสอบได้ และมีความปลอดภัยเช่ือถือได้ (3) การ
ชําระเงินโดยใช้ช่องทางสากลได้ตามแหล่งท่องเท่ียว (4) การ
โอนเงินรวดเร็ว และ (5) บริการท่องเท่ียวและการเดินทาง 
รวมถึงท่ีพักสามารถจองและชําระผ่านช่องทางออนไลน์ได้
เกือบทุกรายการ 

อุปสรรค (1) มีการโจรกรรมข้ามชาติมากข้ึน (2) มี
การปลอมเงินง่ายมากข้ึน  (3) สภาพเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลง
ผันผวนและเริ่มซบเซา วิกฤตเศรษฐกิจยูโรโซน และ (4) การ
เพ่ิมภาษีโดยสารการเดินทางทางอากาศ 

 
3. แนวทางการพัฒนาระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน
กรุงเทพมหานคร 

3.1 การพัฒนาทางด้านการเคลื่อนท่ีทางกายภาพ ควร
ดึงจุดแข็งท่ีมีความหลายหลากของการเดินทางและโอกาส
ในส่วนของความพร้อมของการส่งเสริมพัฒนามาจัดทําความ
ร่ วมมือกันของหน่วยงานต่ าง ๆ เพ่ือร่ วมกันให้บริการ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เพ่ือเป็นการแก้ปัญหา
จุดอ่อนเรื่องความร่วมมือและอุปสรรคด้านการแข่งขันการ
อํานวยความสะดวกของประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น ให้มีบัตร
โดยสารใบเดียวสามารถใช้กับยานพาหนะได้ทุกประเภท เป็นต้น 

3.2 การพัฒนาทางด้านการเคลื่อนท่ีของข้อมูล
ข่าวสารซ่ึงเรามีความพร้อมทางด้านของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐบาลอยู่แล้ว มา
พัฒนาส่งเสริมเรื่องการสื่อความหมาย ป้ายบอกทางให้
ครอบคลุม มีท้ังภาษาท้ังไทย และอังกฤษ และอาจมีภาษาจีน
เพิ่มขึ้น ระบบการให้บริการสัญญาณ WIFI ให้ทั่วถึงทุก
แหล่งท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึนและท่ีสําคัญอีกประการคือ ควรจัดให้
มีป้ายบอกสถานีถัดไป หรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะถึง หรือแผนท่ี
ท่องเท่ียวตามเส้นทางของรถโดยสารประจําทาง เพ่ือให้
นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศทราบได้โดยง่าย 
บนรถโดยสารประจําทาง รถไฟฟ้าบีทีเอส และ รถไฟฟ้าใต้ดิน 

3.3 การพัฒนาทางด้านการเคลื่อนท่ีทางการเงิน 
ควรจะต้องมีการพัฒนาร่วมกัน ให้ความรู้และพัฒนาระบบ
การจองและชําระค่าตั๋วเดินทางประเภทต่าง ๆ ในช่องทางท่ี
หลากหลาย ท้ังเงินสด ร้านสะดวกซื้อ และบัตรเครดิต 
ประสานเรื ่องตู ้กด เง ินสด ตู้ รับฝากเงินสดพร้อมท้ังตู้
แลกเปลี ่ยนเงินให้กระจายทั่วตามแหล่งท่องเที ่ยวและ
อาจจะต้องให้มีในส่วนของจุดขอคืนภาษีในแหล่งท่องเท่ียว
หลักเพ่ืออํานวยความสะดวกมากข้ึน 
 
สรุป 
 กรุงเทพมหานครมีความพร้อมในการให้บริการ 
โลจิสติกส์การท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศ หากแต่ยังขาดความร่วมมือ และการ
จัดการระบบเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพทั้ง 3 กิจกรรม 
การเคลื่อนที่ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ 
ดังน้ันภาครัฐและภาคเอกชนควรจัดประชุมเพ่ือสร้างความ
ร่วมมือกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการทบทวนประสานงานกันของหน่วยงาน
ต่าง ๆ เพ่ือให้เห็นถึงความเช่ือมโยงกันของระบบให้บริการแก่
นัก ท่อ ง เ ท่ี ย วตั้ ง แต่ นั ก ท่อ ง เ ท่ี ย ว เดิ นทา ง เ ข้ า มา ถึ ง
กรุงเทพมหานครตลอดจนเดินทางท่องเท่ียวภายในแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ท้ัง 3 ด้านหลักของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
ท้ังน้ีจะช่วยให้เกิดความสะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียวและ
พร้อมท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวอีกในครั้งต่อ ๆ ไป 
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