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บทคัดย่อ 
การศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือ และ 

(2) ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้าดื่มบรรจุขวดของผู้ประกอบการในเขต อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง ประชากร 
คือ ผู้บริโภคนํ้าดื่มบรรจุขวดท่ีอาศัยอยู่ในเขตอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 
398 คน เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีเก่ียวข้องด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน เรียงตามลําดับดังน้ี ด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสูงสุด ( X =0.305, S.D.=0.57) คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ( X =0.283, 
S.D.=0.60) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( X =0.186, S.D.=0.50) และด้านการจัดจําหน่าย ( X =0.100, S.D.=0.39) ตามลําดับ 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

คําสําคัญ: ส่วนประสมการตลาด การตัดสินใจซ้ือ นํ้าดื่มบรรจุขวด 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study the opinion level of marketing mixes, buying decision 

and the effect of marketing mixes toward the bottled water buying decision of entrepreneurs in Thoen 
district, Lampang province. The sampling group was 398 bottled water consumers in Thoen district by 
convenience sampling method. It was survey research with questionnaire as the research tool by applying 
descriptive statistics to find frequency, percentage, standard deviation and inferential statistics to analyze 
related variable correlations with multiple regression technique.  

The outcomes of research revealed that the majority of opinions toward marketing mixes were 
at high level on all factors. The hypothesis test revealed that price factor had the highest effect toward 
buying decision ( X =0.305, S.D.=0.57) and followed by product factor ( X =0.283 S.D.=0.60), marketing 
promotion factor ( X =0.186, S.D.=0.50) and distribution factor ( X =0.100 S.D.=0.39) subsequently which in 
line with hypothesis at .05 statistical significance level.  
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บทนํา  
นํ้าดื่มเป็นสินค้ายอดนิยมท่ีทุกคนต้องดื่มอยู่ เป็น

ประจํา และนับวันยิ่งสําคัญมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับ 
ผู้ท่ีใส่ใจสุขภาพ การเข้าถึงนํ้าดื่มท่ีดีจึงขยายตัวเป็นวงกว้าง
อย่างมากในยุคน้ี นอกจากน้ีในด้านสุขภาพของการดื่มนํ้าท่ีดี 
ความสะดวกสบาย การบริโภคในรูปแบบขวดก็ง่ายต่อการใช้
บริโภคมากยิ่งข้ึน ความต้องการนํ้าดื่มได้สร้างโอกาสใหม่
สําหรับธุรกิจขนาดเล็กท่ีต้องการเปิดโรงงานนํ้าดื่มเพ่ือจําหน่าย 
(อ๊อด พานทอง, 2557) โดยมีการพยากรณ์มูลค่าตลาดนํ้าดื่ม
บรรจุขวด ท่ีมีการเพ่ิมกําลังการผลิตอย่างต่อเน่ืองจึงถือเป็น
ช่องทางหน่ึงในการประกอบธุรกิจให้มีความหลากหลายในการ
ทํากําไรได้ในระดับหน่ึง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 1 มูลค่าตลาดนํ้าดื่มบรรจุขวด ท่ีมา รายงานตลาด
อาหารประเทศไทย (2557) 
 

ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาตลาดนํ้าดื่มบรรจุขวดมีมูลค่า
ตลาดค่อนข้างสูง(รูปท่ี1) โดยเฉพาะในสังคมเมืองใหญ่ เน่ืองจาก
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป อีกท้ังมีการดําเนินชีวิต
ท่ีเร่งรีบ เน้นความสะดวกสบาย ทําให้ธุรกิจนํ้าดื่มบรรจุขวดได้
เติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว จากการเติบโตของตลาดนํ้าดื่มบรรจุขวด 
ทําให้ธุรกิจนํ้าดื่มบรรจุขวดมีคู่แข่งหลากหลายเข้ามาชิง
ส่วนแบ่งยอดจําหน่ายตลาดนํ้าดื่มบรรจุขวดได้เป็น 4 ประเภท 
คือ (1) แบบขวดพลาสติก หรือขวด PET (2) แบบขวดแก้ว 
(3) แบบขวดขาวขุ่น และ (4) แบบถังพลาสติกขนาดใหญ่ 
โดยนํ้าดื่มบรรจุขวดแบบ PET มีสัดส่วนร้อยละ 50 (รูปท่ี 2) และ
ได้ความนิยมจากผู้บริโภคมากท่ีสุด (พัชรี ป้ันโต, 2553) 

 
 
 

 
 
 

 
 
รูปท่ี 2 สัดส่วนตลาดนํ้าด่ืมบรรจุขวด ที่มา ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2554) 

 

เน่ืองจากขวดมีลักษณะใส สามารถมองเห็นความ
สะอาดปลอดภัยของนํ้าดื่ม มีความสะดวกในการบริโภค และ
สามารถพกพาได้ รวมท้ังบรรจุภัณฑ์มีลักษณะโดดเด่น ทําให้
ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือได้ง่ายข้ึน 

ในปัจจุบันธุรกิจนํ้าดื่มบรรจุขวดมีผู้ประกอบการ
เป็นจํานวนมาก เน่ืองจากมีข้ันตอนในการผลิตท่ีไม่ยุ่งยาก
ไม่ซับซ้อน และใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนัก จึงทําให้มีการ
แข่งขันท่ีรุนแรงมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งนํ้าดื่มบรรจุขวดชนิด
ขาวขุ่น ซ่ึงมีผู้ประกอบการรายย่อยเป็นจํานวนมาก อาจมีการ
ตัดราคาเพ่ือให้ร้านค้ารับสินค้าเข้าไปวางจําหน่าย ในขณะท่ี
ผู้ประกอบการรายใหญ่มีเพียงไม่ก่ีราย แต่มีข้อได้เปรียบในส่วน
ของระบบการขนส่ง และช่องทางจัดจําหน่ายท่ีแข็งแกร่ง
ครอบคลุมท่ัวประเทศ อีกท้ังยังมีการสร้างแบรนด์ และการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง เพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดและ
ความเป็นผู้นําในตลาดนํ้าดื่มบรรจุขวด (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2554)  

เช่นเดียวกับพ้ืนท่ีอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง เป็นพ้ืนท่ี
ท่ีเหมาะกับการลงทุนผลิตนํ้าดื่มเพ่ือจําหน่าย เน่ืองจากมีพ้ืนท่ี
ประมาณ 1,634.8 ตารางกิโลเมตร มีจํานวน 8 ตําบล 88 
หมู่บ้าน จํานวนประชากร 61,575 คน ความหนาแน่น 37.66 
คน/ตารางกิโลเมตร (สํานักทะเบียนท่ีว่าการอําเภอเถิน, 2557) 
จากข้อมูลประชากร ทําให้เล็งเห็นการเข้าสู่ตลาดนํ้าดื่ม
สําหรับบริโภค อําเภอเถิน จังหวัดลําปางมีจํานวนมาก 
ทั้งนี้เพ่ือต้องการปรับเปลี่ยนวิถีการดื่มนํ้าของประชากรจาก
นํ้าฝน นํ้าประปา และนํ้าบาดาล ให้หันมาดื่มนํ้าดื่มบรรจุขวด
พลาสติกท่ีผ่านกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพและปลอดภัย 
โดยมีผู้ประกอบการผลิตและจําหน่ายนํ้าดื่มบริโภค จํานวน 8 
ราย ดังน้ี (1) หจก. เถินพัฒนกิจ (2) นํ้าดื่มกรองทอง (3) นํ้าดื่ม
เปรมฤทัย (4) องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ถอด (5) นํ้าดื่มลีลา
วดี (6) นํ้าดื่มวาทิน (7) นํ้าดื่มช้างทิพย์ อาร์ โอ และ (8) นํ้าดื่ม 
MT Water (เอ็มที วอเตอร์) (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ลําปาง, 2557) ส่งผลให้ธุรกิจนํ้าดื่มบรรจุขวด อําเภอเถิน 
จังหวัดลําปาง มีการแข่งขันทางด้านการตลาดค่อนข้างสูง 
โดยเฉพาะฤดูร้อนเป็นฤดูท่ีสร้างผลกําไรให้ธุรกิจเป็นอย่างดี 
รวมท้ังผู้ประกอบการมีการจัดการส่งเสริมการตลาดเพ่ือเป็น
การส่งเสริมยอดขาย และแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดของคู่แข่งใน
พ้ืนท่ี โดยอาศัยด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย เพ่ือรักษา และแย่ง
ชิงส่วนแบ่งการตลาด ซ่ึงเห็นได้ว่าผู้ประกอบการท่ีมีการพัฒนา
ด้านการตลาดอย่างต่อเน่ือง พัฒนาผลิตภัณฑ์นํ้าดื่มตามความ
ต้องการของผู้บริโภคจะส่งผลให้ธุรกิจมีความเจริญเติบโต
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อยู่รอดได้ และสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน และ ภัทรี 
สุภานุกานนท์ (2550) พบว่า ระดับความสําคัญของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยอ่ืน ๆ ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ์นํ้าดื่มของผู้บริโภค ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
อยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือจํานวน
ผลิตภัณฑ์นํ้าดื่มอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ดังน้ันจึงสนใจศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้าดื่มบรรจุขวดของผู้ประกอบการ 
ในเขตอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง ว่าปัจจัยใดท่ีเป็นตัวกําหนด
และมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค นอกจากน้ียัง
พิจารณาศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จําหน่าย และ ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยใดที่เป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดความต้องการท่ีแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของส่วนประสม
ทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือนํ้าดื่มบรรจุขวดของ
ผู้ประกอบการในเขตอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง  
 2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือนํ้าดื่มบรรจุขวดของผู้ประกอบการในเขต
อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง  
 
แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย 
 การศึกษาแนวคิดเรื่องส่วนประสมการตลาด  และ 
การตัดสินใจซ้ือ  ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงนิยามไว้ดังน้ี 

1. ส่วนประสมการตลาด Kotler (2003) ได้กล่าวว่า 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือ
ทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการนํามาใช้ใน
การตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย โดยส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น 4 
กลุ่ม ท่ีเรียกว่า “4 Ps” ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

2. การตัดสินใจซ้ือ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ให้
นิยามการตัดสินใจว่า กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทํา
สิ่งใดสิ่งหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ ซ่ึงผู้บริโภคมักจะต้อง
ตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดย
ท่ีเขาจะเลือกสินค้า หรือบริการตามข้อมูล และข้อจํากัดของ
สถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีสําคัญและอยู่
ภายในจิตใจของผู้บริโภค  

 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ คือ ประชาชนผู้บริโภคนํ้าดื่มบรรจุขวด
ของผู้ประกอบการในเขตอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง และ
เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ ซ่ึงไม่ทราบจํานวนผู้บริโภค
นํ้าดื่มบรรจุขวดของผู้ประกอบการในเขตอําเภอเถิน จังหวัด
ลําปางท่ีแน่นอน จึงคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีระดับ
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับความผิดพลาดไม่เกิน .05 
โดยใช้สูตรของ Cochran (1953 อ้างใน กัลยา วานิชย์ปัญญา, 
2554) ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน ดังน้ันจึง
ใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
ได้ตัวอย่างกลับคืนมาจํานวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 99.5 
 เครื ่องมือที่ใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง มีจํานวน 398 ชุด จํานวนข้อคําถามท้ังหมด 3 ส่วน 
ประกอบไปด้วย (1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะคําถาม
เป็นแบบมีคําตอบให้เลือกตอบ (2) ข้อมูลท่ัวไปในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์นํ้าดื่มบรรจุขวดของผู้ประกอบการในเขตอําเภอ
เถิน จังหวัดลําปาง ลักษณะของคําถามเป็นแบบมีคําตอบ
ให้เลือกตอบ และ (3) ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือนํ้าดื่มบรรจุขวดของ
ผู้ประกอบการท้องถ่ิน ในเขตอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง 

โดยลักษณะของคําถาม เป็นแบบมาตราส่วน
ประยุกต์ตามวิธีของ Likert (1970) ซ่ึงกําหนดมาตราไว้ 5 
ระดับ ดังน้ี 

ค่าคะแนน 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าคะแนน 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าคะแนน 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าคะแนน 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
ค่าคะแนน 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

 การสร้างแบบสอบถามมีข้ันตอนดังต่อไปน้ี (1) 
ศึกษาข้อมูลของเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานศึกษาท่ี
เก่ียวกับส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
นํ้าดื่มบรรจุขวดในเขตในอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง (2) สร้าง
ข้อคําถามในแบบสอบถามให้มีเน้ือหาและตัวแปรครอบคลุม
ทุกตัวแปรตามกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา ส่วนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้าดื่มบรรจุขวดใน
เขตอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง (3) นําแบบสอบถามท่ีสร้าง
เสร็จเรียบร้อยผ่านผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
เ ท่ียงตรง เ ชิ ง เ น้ือหา  ภาษา ท่ี ใ ช้และแ ก้ ไ ขปรั บปรุ ง
แบบสอบถาม (4) แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้
กับกลุ่มท่ีมีลักษณะเช่นเดียวกับประชากร แต่ไม่ใช่กลุ่ม
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ประชากรของการศึกษา คือผู้บริโภคนํ้าดื่มบรรจุขวดของ
ผู้ประกอบการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง รวมจํานวน 
30 ราย เพ่ือวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการ
ทดสอบหาความเชื่อมั่นของความเชื่อถือได้ของมาตรวัด 
เพื่อประเมินว่าเครื ่องมือการศึกษาแต่ละด้านมีคุณภาพ
เพียงพอท่ีจะนําไปใช้ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า ตามวิธี
ของ Cronbach’s มากกว่า .7 พบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (.804) ด้านราคา (.815) ด้านการ
จัดจําหน่าย (.715) ด้านการส่งเสริมการตลาด (.867) แสดง
ว่าคําถามในแบบสอบถามน้ันมีความน่าเช่ือถือในระดับท่ี
ยอมรับได้ สามารถนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ และ (5) 
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการกําหนดแหล่งข้อมูลดังน้ี ข้อมูล
ปฐมภูมิเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ซื ้อ นํ้าดื่ม
บรรจุขวด โดยใช้แบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการ
ใช้แบบสอบถาม และเพ่ือเก็บข้อมูลในสิ่ง ท่ีไม่สามารถ
สังเกตการณ์ได้ และได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่าง
เป็นข้ันตอนดังน้ี (1) นําแบบสอบถามไปแจกให้ประชากรท่ี
ศึกษาคือซ้ือนํ้าดื่มบรรจุขวด จํานวน 398 คน โดยใช้เวลา
รวบรวมแบบสอบถามประมาณ 30 วัน และ (2) รวบรวม
แบบสอบถามท่ีได้รับคืนตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ นํา
ข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
สําเร็จรูปและประมวลผล โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการ
ประมวลผลข้อมูล โดยมีข้ันตอนดังน้ี (1) ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และบันทึกรหัส เพ่ือประมวลผล
โดยโปรแกรมสําเร็จรูป และ (2) นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
แล้วมาตรวจให้คะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 

หลังจากน้ันนําคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์โดยวิธีการ
ทางสถิติใช้สถิติพรรณนา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ใช้สถิติอนุมานวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการถดถอย
พหุคูณ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและ 
ตัวแปรตาม 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้าดื่ม

บรรจุขวดของผู้ประกอบการในเขตอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง 
พบว่าผู้บริโภคนํ้าดื่มบรรจุขวดของผู้ประกอบการ ในเขตอําเภอ
เถิน จังหวัดลําปาง ทั้งหมดจํานวน 398 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จํานวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59 มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี จํานวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ระดับการศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 31.5 
(126 คน) อาชีพส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 27.3 

(109 คน) และรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,000-
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.00 (185 คน) ส่วนใหญ่ใช้
นํ้าบรรจุขวดขนาด 950 ซีซีขวดขาวขุ่น (นํ้าลัง) คิดเป็น
ร้อยละ 48.3 (193 คน) ใช้นํ้าดื่ม 3–5 ลัง/ถัง ต่อสัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 48.8 (195 คน) ใช้บริการผู้ผลิตจัดส่งถึง
บ้าน คิดเป็นร้อยละ 72.5 (290 คน) คิดว่านํ้าบรรจุขวดมี
ความจําเป็นต่อชีวิตระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 33.3 
(133 คน) ส่วนใหญ่คิดว่าราคานํ้าดื่มบรรจุขวดที่จําหน่าย
มีราคาแพงเกินไป คิดเป็นร้อยละ 77.5 (310 คน) หากนํ้าดื่ม
บรรจุขวดปรับราคาสูงขึ้นในอนาคต จะเปลี่ยนเป็นยี่ห้อท่ี
ถูกกว่า คิดเป็นร้อยละ 43.5 (174 คน) และนํ้าดื่มบรรจุขวด
ท่ีมีผู้บริโภคมากท่ีสุดคือ กรองทอง คิดเป็นร้อยละ 19.8 (79 คน) 

สรุประดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้าดื่มในเขตอําเภอเถิน มีดังน้ี 

1. ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์ 
มีความสํ าคัญในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( X =3 .77 , 
S.D.=0.62) พิจารณาโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย
พบว่า คุณภาพและความสะอาดของนํ้าดื่ม คุณภาพและความ
สะอาดของบรรจุภัณฑ์ รูปแบบบรรจุภัณฑ์มีความแปลกใหม่
ทันสมัยม ีให ้เล ือกหลายขนาด และความสะดวกของ
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ ซึ่งสอดคล้องกับนิจจารีย์ ประสูติรุ่งเรือง 
(2551) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจคือมี
ความหลากหลายของปริมาณบรรจุให้เลือกซ้ือ ตามมาด้วย
ความสะอาด ไร้สีกลิ่น และไม่มีสิ่งเจือปน และยังสอดคล้อง
กับแนวความคิดของ Kotler & Keller (2006) ได้กล่าวว่า 
แนวความคิดด้านผลิตภัณฑ์ แนวความคิดนี้ยึดหลักว่า
ผู้บริโภคจะพอใจผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและรูปลักษณ์ท่ีดีสุด 
ผู้ จัดการองค์กรท่ีมุ่งความสําคัญท่ีผลิตภัณฑ์จะใช้ความ
พยายามในการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีดีและปรับปรุงผลิตภัณฑ์
ให้ดีขึ้นตลอดเวลา ลักษณะแนวความคิดด้านผลิตภัณฑ์ มี
ดังน้ี (1) ผู้บริโภคสนใจในคุณภาพผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก 
และ (2) งานขององค์กร คือ การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ให้ดีข้ึนเรื่อย ๆ 

2. ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี อิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ นํ้าดื ่มบรรจุขวดของผู ้ประกอบการในเขต
อําเภอเถิน จังหวัดลําปางพบว่า 

2.1 ด้านราคา มีความสําคัญในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X =3.76, S.D.=0.61) โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย
พบว่า ราคาถูกเมื่อเทียบกับคู่แข่ง ราคามีความเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ ไม่เสียค่าบรรจุภัณฑ์ (มัดจําบรรจุภัณฑ์ในการซ้ือ
ครั ้งแรก) การให้ส ินเชื่อ (ค้างชําระได้เมื่อไม่พบเจ้าของ) 
สามารถต่อรองราคาเมื่อซ้ือจํานวนมาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
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ของสกาวเดือน พลเยี่ยม (2553) อีกท้ังด้านราคามีความ
เหมาะสมกับปริมาณมีความสํา คัญโดยรวมมากท่ีสุด 
รองลงมา ได้แก่ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคา
เหมาะสมกับประโยชน์ทางสุ ขภาพตามลํ าดับ โดยมี
ความสําคัญมาก  

2.2 ด้ านการจัดจําหน่าย มีความสํ า คัญใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.83, S.D.=0.66) โดยเรียง
จากมากไปหาน้อยพบว่า มารยาทของพนักงานขาย บริการ
ส่งตรงตามวันท่ีกําหนด (ไม่ล่าช้า) ร้านค้าอยู่ใกล้บ้าน และมี
บริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของชุติพนธ์ 
ประโรรส (2555) พบว่าปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความพึงพอใจโดยรวมของนํ้าดื่มตราโรส มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ การส่งตรงเวลา รองลงมา คือ การได้นํ้าดื่มครบ
ตามจํานวนท่ีสั่งและการติดต่อง่าย สะดวกในการสั่ง  

2.3 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสําคัญ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.75, S.D.=0.65) พิจารณา
โดยเรียงจากมากไปหาน้อยพบว่า คืนกําไรให้ลูก ค้า  
รับเปลี่ยนสินค้าเมื่อสินค้ามีตําหนิ มีกิจกรรมช่วยเหลือสังคม 

และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ จัดรายการสมนาคุณ  
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับนิจจารีย์ ประสูติรุ่งเรือง (2551) พบว่า 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้ ค้าปลีกในการซ้ือนํ้าดื่มตรา เนสท์เล่  เ พียวไลฟ์ 
มาจําหน่าย ผู้ตอบให้ความสําคัญโดยรวมน้อย โดยปัจจัยย่อย
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2 อันดับแรกคือ การโฆษณานํ้าดื่มตรา 
เนสท์เล่  เพียวไลฟ์และการส่งเสริมการตลาด เช่น คะแนน
แลกของรางวัล  

2.4 ด้านการตัดสินใจ มีความสําคัญในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก พิจารณาโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย
พบว่า ต้องการนํ้าดื่มท่ีสะอาด มีมาตรฐาน เพ่ือนหรือคนรู้จัก
แนะนําข้อมูลนํ้าดื่ม ตราสินค้าเป็นท่ีจดจํา เลือกซ้ือเพราะ
ราคาถูกกว่ายี่ห้ออ่ืน ต้องการนํ้าดื่มท่ีส่งเป็นประจํา ไม่ส่งช้า
หรือขาดส่ง มีบริการหลังการขาย และเลือกซ้ือเพราะสะดวก 
หาซื้อได้ง่ายซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของวิทฐพร 
อุทัยฉาย (2554) ได้ศึกษาความไว้วางใจท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือไวน์ท่ีผลิตในประเทศไทยของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะไว้วางใจไวน์ท่ี
ผ่านการประกวด หรือผ่านการรับรองโดยหน่วยงานต่าง ๆ  

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซ้ือนํ้าดื่มบรรจุขวดของ
ผู้ประกอบการในเขตอําเภอเถิน จังหวัดลําปาง 

ส่วนประสมทางการตลาด 
การตัดสินใจซ้ือ 

สัมประสิทธิก์ารถดถอย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t p-value VIF 
ค่าคงท่ี (a) .444 0.92 4.830   
ผลิตภณัฑ์ 0.283 0.60 4.734 0.000 7.705 

ราคา 0.305 0.57 5.351 0.000 6.732 
ด้านการจัดจําหน่าย 0.100 0.39 2.586 0.010 3.113 
การส่งเสริมการตลาด 0.186 0.50 3.708 0.000 6.070 

F=367.948 p=0.000 R2 = 0.788 AdjR2= 0.768 
* แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือมากท่ีสุด (ß=0.305) รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (ß=
0.283) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ß=0.186) และด้านการ
จัดจําหน่าย (ß=0.100) ตามลําดับ ซ่ึงสนับสนุนตาม
สมมติฐานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้ค่า 
VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของแต่ละตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 3.113–7.705 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรตามแต่ละตัวไม่มีความ 
สัมพันธ์กันเองท่ีมากเกินไป (Lee, et al., 2000) ดังน้ันตัวแปร
ทุกตัวสามารถนําไปวิเคราะห์หาตัวแบบถดถอยพหุคูณได้ 

 จากการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่เป็นตัวแปรต้น
ไม่สามารถตัดออกจากตัวแบบถดถอยได้ เน่ืองจากพบว่า ค่า 
P-Value ของสัมประสิทธ์ิของตัวแปรต้นมีค่าน้อยกว่า α =.05  

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ด้านราคา
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด (ß=.305) รองลงมาคือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (ß = .283) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ß = .186) 
และด้านการจัดจําหน่าย (ß=.100) ตามลําดับ ซ่ึงสนับสนุน
ตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสําคัญท่ี .05 สอดคล้องกับ ชุติพนธ์ 
ประโรรส (2555) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมต่อส่วนประสมการตลาดด้านราคาเป็นลําดับแรก 
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สัมพันธ์กับงานของ วรรณดี ทิพย์เนตร (2554) ท่ีพบว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคของนํ้าดื่มบรรจุขวด  

 
สรุป 

ส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละปัจจัยมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้าดื่มบรรจุขวดของผู้ประกอบการ ในเขต
อําเภอเถิน จังหวัดลําปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเท่ากัน
ท้ัง 4 ปัจจัย โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจสูงสุด คือ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้ านการจัดจําหน่าย 
ตามลําดับ 

 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปและเสนอแนะเพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้
สามารถต่อสู้ กับ คู่แ ข่ง ขันและดํ า เ นิน ธุร กิจได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการจัด
จําหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน้อยท่ีสุด ดังน้ันผู้ประกอบการ
ควรเพ่ิมช่องทางการจัดจําหน่ายให้เข้าถึงตัวลูกค้าให้มากข้ึน
ด้วยการติดต่อตัวแทนขายให้ครอบคลุมพ้ืนท่ีจัดส่งเพ่ือให้ผูซ้ื้อ
หาซ้ือสินค้าได้สะดวกและผู้ซ้ือสามารถเข้าถึงได้ง่าย พร้อม
จัดระบบการขนส่งเพ่ือให้ตรงตามเวลาท่ีนัดหมายกับลูกค้า 
พร้อมฝึกพนักงานขายด้านบริการและมารยาทเพ่ือสร้างความ
ประทับใจต่อพนักงาน  

2. ปัจจัยทางส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือสูงสุด แสดงให้เห็นราคาเมื่อเทียบกับ
คู่แข่งมีความสําคัญมาก ดังน้ันจึงควรเพ่ิมผลิตภัณฑ์เพ่ือวาง
ตําแหน่งสินค้าในราคาท่ีถูกลงเพ่ือแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาด
ราคาต่ํา เพ่ือไม่ให้เสียภาพลักษณ์สินค้าเดิม และเพ่ือสร้าง
ทางเลือกให้ลูกค้า 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาส่วนประสมการตลาดท้ัง 4 ด้าน
เพ่ิมเติมในบริบทท่ีต่างกัน เช่น การศึกษาส่วนประสม
การตลาดในเขตพ้ืนท่ีท่ีต่างกัน เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมและ
ความต้องการของประชากรท่ีแตกต่างกันของแต่ละสถานท่ี 
เพ่ือจะได้นําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม
ตามสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามกระแส 
โลกาภิวัตน์ 
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