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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานท่ัวไป การบริหาร
วัสดุอุปกรณ์ การบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน การบริหารตลาดหรือประชาชนผู้รับบริการและการบริหาร
ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนตําบล จังหวัดลําปาง เป็นการวิจัย
เชิงสํารวจ ประชากร คือ กลุ่มผู้อํานวยการ กองคลังและกลุ่มนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนตําบล จํานวน 122 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา หาค่าร้อยละ ค่าความถ่ี 
ค่าเฉลี่ย และสถิติอนุมาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า ทุกปัจจัยมีความสําคัญในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อยคือการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของ
บุคลากรในหน่วยงาน การตลาดหรือประชาชนผู้รับบริการ การบริหารข้อมูลข่าวสาร การบริหารงบประมาณ การบริหารวัสดุ
อุปกรณ์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารงานท่ัวไป โดยปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้มากท่ีสุดได้แก่ 
การบริหารข้อมูลข่าวสาร รองลงมาได้แก่ การบริหารวัสดุอุปกรณ์ การบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารการตลาด ด้านการบริหาร
คุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และด้านการบริหารงานท่ัวไป  
  
คําสําคัญ: ปัจจัยท่ีมีผลกระทบ การจัดเก็บรายได้ องค์การบริหารงานส่วนตําบล 
 

Abstract 
The purposes of this research were to study Man, Money, Management, Material, Morality, Marketing 

and Message and to study factors affecting revenue collection of Sub-district administrative organization in 
Lampang Province. It was survey research. The population of 122 were the directors of the finance division 
and the technical/assistant revenue collecting officers. The research tool was questionnaire. The descriptive 
statistics was applied to analyze: percentage, frequency, average and Multiple regression analysis. 

The results showed that all factors were respectively essential: Morality, Marketing, Message, Money, 
Material and Management. The highest factors affecting revenue collection was followed by Message, Material, 
Money, Marketing, Morality, Man and Management. 
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บทนํา 
 องค์การบริหารส่วนตําบล หรือเรียกช่ือย่อว่า “อบต.” 
มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการบริหารส่วนท้องถ่ินรูปแบบ
หน่ึง ซ่ึงจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การ
บริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับท่ี 6 
พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจากสภาตําบลท่ีมีรายได้โดยไม่รวมเงิน
อุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกันสามปี เฉลี่ยไม่ต่ํา
กว่าปีละหน่ึงแสนห้าหมื่นบาท มีการบริหารงานเพ่ือกระจาย
อํานาจ ไปสู่ท้องถ่ิน ให้ราษฎรมีส่วนร่วมในการบริหารท้องถ่ิน
ของตนเอง ปัจจุบันประเทศไทยมีอบต.จํานวน 5,335 แห่ง 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2557) โดย อบต. มีหน้าท่ี
สําคัญตามกฎหมายในการจัดทําโครงสร้างพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจ การให้บริการทางสังคม การดูแลรักษาคุณภาพ
สิ่ งแวดล้ อม ฯลฯ โดยมี จุดมุ่ งหมายเ พ่ือพัฒนาความ
เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม และการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในท้องถ่ิน การดําเนินการเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว จําเป็นต้องมีรายได้เพียงพอต่อการใช้จ่าย 
ซ่ึงเป็นภาระค่อนข้างมากสําหรับอบต. กฎหมายได้กําหนดให้ 
อบต. มีรายได้บางประเภทเป็นของตนเองเพื่อให้สามารถ
บริหารกิจการภายใต้ขอบเขตอํานาจหน้าท่ี ท่ีกําหนดไว้ได้ เช่น 
รายได้จากภาษีอากร รายได้จากค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รายได้จาก
เงินอุดหนุนเงินกู้ เป็นต้น 

รายได้ของ อบต. ตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล 
พ.ศ. 2537 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสภาตําบล
และองค์การบริหารส่วนตําบล (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2542 และ
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 (ส่วนพัฒนางาน
ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยี, 2554) ดังน้ันจะเห็นว่า
รายได้ของอบต. เป็นสิ่งสําคัญ เน่ืองจากการกระจายอํานาจสู่
ท้องถ่ินจะเป็นรูปธรรมได้ ท้องถ่ินต้องมีการเงินท่ีดี มีอิสระ มี
ความสามารถการบริหารการคลังได้ด้วยตนเอง เงินรายได้ท่ี
อบต. ได้รับไม่ต้องนําส่งเป็นรายได้แผ่นดิน ทําให้อบต. สามารถ
ใช้เงินรายได้น้ัน พัฒนาความเจริญรุ่งเรืองภายในอบต. ได้ 
เพียงแต่สมาชิกสภาอบต. ซ่ึงเป็นฝ่ายนิติบัญญัติของอบต. 
จัดทําข้อบังคับรายจ่ายใช้บังคับเท่าน้ัน แต่ อบต.เป็นหน่วยงาน
ท้องถ่ินท่ีเพ่ิงจัดตั้งถ้าหากได้รับทราบการปฏิบัติอย่างถูกต้อง
แต่เริ่มแรกจะเป็นการช่วยลดการกระทําผิดท้ังเจตนาหรือไม่
เจตนา ตลอดจนการป้องปรามการทุจริตอันเกิดจากการขาด
ความรู้ความชํานาญและขาดประสบการณ์ (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ิน, 2557) 

การท่ีอบต.จัดตั้งข้ึนมาโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือกระจาย
อํานาจให้แก่ประชาชนในตําบลเพ่ือแก้ปัญหาและสนองตอบ
ความต้องการของตนเอง อันจะส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชนดีข้ึน จะเห็นได้ว่าอบต. 
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชน
ส่วนใหญ่ของประเทศมากที่สุด บทบาทและภารกิจของ
อบต.จึงเป็นบทบาทท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนใน
ท้องถ่ิน ภาพลักษณ์การบริหารจัดการของอบต.จึงจําเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะต้องมีกลไกการบริหารจัดการท่ีโปร่งใส ซ่ือตรง 
เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และตรวจสอบ
การทํางานในทุกขั้นตอน (ปริญญา นาคฉัตรีย์, 2558) แต่
เนื ่องจากการที่อบต. ส่วนใหญ่ยังมีปัญหาอยู ่ ปัญหาท่ี
สําคัญ คือ อบต.มีขนาดเล็ก ทั ้งในแง่ของรายได้ และ
บุคลากรมีจํานวนน้อย รวมถึงขาดการมีส ่วนร่วมของ
ประชาชน จึงมีผลทําให้อบต.ไม่สามารถจัดทําบริการสาธารณะ
ให้กับประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ ประกอบกับการมีรายได้
จากการจัดเก็บไม่แน่นอน ทําให้ไม่สามารถพัฒนาท้องถิ่น
ได้อย่างเต็มที่ ดังนั้น ผู้บริหารอบต.ต้องคํานึงถึงปัจจัยใน
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
บริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานท่ัวไป ด้านการบริหาร
วัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของ
บุคลากรในหน่วยงาน ด้านการบริหารการตลาดหรือประชาชน
ผู้รับบริการ และด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร หรือท่ีเรียกว่า  
7 M’s (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2553) ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ
การจัดเก็บรายได้ของอบต. ส่งผลให้อบต.ไม่อาจสนองตอบ
ต่อการแก้ไขปัญหาหรือความต้องการของประชาชนในเขต
พ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบได้และส่งผลต่อเน่ืองไปถึงศรัทธาของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของอบต. แม้พระราชบัญญัติ
สภาตําบล และองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 และ
พระราชบัญญัติกําหนดแผน และขั้นตอนการกระจาย
อํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 จะได้
กําหนดอํานาจหน้าที่ของอบต. ไว้มาก แต่ด้วยปัญหาด้าน
การพ่ึงตนเองด้านการคลัง ทําให้อบต.ไม่อาจดําเนินกิจกรรม
ตามอํานาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายกําหนดไว้ได้  

ดังน้ันจึงมีความสนใจศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อ
การจัดเก็บรายได้ของอบต.เ พ่ือเป็นแนวทางและเป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บรายได้ของอบต. 
ในจังหวัดลําปาง ซ่ึงจะนําไปสู่การพัฒนาการจัดเก็บรายได้ท่ี
เอ้ือต่อการจัดทําบริการสาธารณะให้กับประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสําคัญด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานท่ัวไป 
ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารคุณธรรม/
จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน ด้านการบริหารตลาดหรือ
ประชาชนผู้รับบริการ และด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดเก็บ
รายได้ของอบต.ในจังหวัดลําปาง 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้อํานวยการกองคลัง และกลุ่ม
นักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ของ
อบต.จังหวัดลําปาง จํานวน 61 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น, 2557) โดยแบ่งเก็บข้อมูลคือ กลุ่มผู้อํานวยการ
กองคลัง 61 คน และกลุ่มนักวิชาการจัดเก็บรายได้หรือ
เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ แห่งละ 1 คน เป็น 61 คน รวม
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 122 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ (1) ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม (2) 
ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Man)  ด้านการบริหาร
งบประมาณ(Money)  ด้านการบริหารงานท่ัวไป (Management)  
ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material) ด้านการบริหาร
คุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน (Morality) 
ด้านการบริหารตลาดหรือประชาชนผู้รับบริการ (Marketing) 
และด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร (Message)  ท่ีเรียกว่า 7 
M’s และด้านการจัดเก็บรายได้ และ (3) ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ขอความอนุเคราะห์และ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากอบต.ในจังหวัด
ลําปาง จัดส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ ใช้เวลาดําเนินการ 
3 เดือน และมีการติดตามทางโทรศัพท์ ซ่ึงได้แบบสอบถาม
กลับคืนมาและมีความสมบูรณ์จํานวน 122 คน  

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ี (1) ข้อมูล
พ้ืนฐานเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
หาค่าความถี่ และร้อยละ (2) ปัจจัยความสําคัญ 7 M’s 
และการจัดเก็บรายได้ของอบต.โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
หาค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้มาตรวัดแบบ 
Rating Scale จํานวน 5 ระดับ เพ่ือจัดระดับคะแนนใช้
ค่าเฉลี่ย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) มีช่วงคะแนนดังน้ี 

4.50-5.00  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
       3.50-4.49  ระดับความคิดเห็นมาก 
       2.50-3.49  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

      1.50-2.49 ระดับความคิดเห็นน้อย 
       1.00-1.49 ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 

และสถิติอนุมานวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการ
ถดถอยพหุคูณ 

 
ผลการวิจัย 
ปัจจัยด้านการบริหาร 7 M’s  

7 M’s ได้แก่ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
การบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานท่ัวไป ด้านการ
บริหารวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรม
ของบุคลากรในหน่วยงาน ด้านการตลาดหรือประชาชน
ผู ้ร ับบร ิการ  และด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร โดยมี
ความสําคัญเรียงจากมากไปน้อย ได้ดังน้ี 

 

 ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรใน
หน่วยงาน ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 3.80 พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นสูงสุดด้านความใส่ใจในปัญหา
ของชุมชนและมีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 
 

 ด้านบริหารการตลาดหรือประชาชนผู้รับบริการ 
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 3.79 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความคิดเห็นสูงสุดด้านการให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่อง
หลักเกณฑ์และกําหนดเวลาในการชําระภาษี  
 

 ด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 3.79 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความคิดเห็น
สูงสุดด้านการการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ด้วยเสียงตามสาย   

ด้านการบริหารงบประมาณ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 3.74 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น
สูงสุดด้านการจัด ทํางบประมาณมีความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการประจําปี 

 

ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ค่าเฉลี ่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 3.71 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น
สูงสุดด้านการนําเทคโนโลยี เครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ให้บริการ  

 

 ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 3.64 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น
สูงสุดด้านความมุ ่งมั ่นและตั ้งใจจริงในการทํางานของ
เจ้าหน้าท่ี  

 

 ด้านการบริหารงานท่ัวไป ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ
มาก3.64 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น
สูงสุดด้านการวางแผน และการเตรียมการในการจัดเก็บ
รายได้เป็นไปอย่างมีระบบ  
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  ผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้
โดยใช้สถิติอนุมานวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ 
(ตารางท่ี 1) 
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณด้วยวิธี 
Enter 
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B Std. 
Error 

Beta 

Constant .345 .274   1.258 .211  
Man  .350 .089 .342  3.927 .000 3.457 

Money .175 .082 .178  2.117 .036 3.204 
Management .264 .074 .254  3.559 .001 2.321 

Material  -.095 .047   -.096  -2.005 .047 1.038 
Morality .121 .052 .133  2.343 .021 1.458 

Marketing .215 .083 .203  2.601 .011 2.769 
Message  -.130 .054   -.169  -2.416 .017 2.240 

  R2 = .750, Adjusted R2= .734, F = 48.780 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้มากท่ีสุด มีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากับ .350 รองลงมาได้แก่ด้านการบริหารงาน
ท่ัวไป ด้านการบริหารการตลาดหรือประชาชนผู้รับบริการด้าน
การบริหารข้อมูลข่าวสาร ด้านการบริหารคุณธรรม/จริยธรรม
ของบุคลากรในหน่วยงาน ด้านการบริหารงบประมาณ และด้าน
บร ิหารว ัสด ุอ ุปกรณ์ (ม ีค ่าส ัมประสิท ธิ ์เท ่าก ับ  .264, 
.215,-.130, .121, .175,-.095 ตามลําดับ) 
 โดยปัจจัยทุกตัวมีส่วนร่วมในการอธิบายแนวโน้ม
การจัดเก็บรายได้ของอบต. คิดเป็นร้อยละ 73.40 
 

ข้อเสนอแนะอ่ืน 
 1. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้เกิดจากผู้บริหาร 
หากผู้บริหารเห็นความสําคัญของระบบการจัดเก็บเป็นสิ ่ง
สําคัญในการเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารรายได้ และไม่
คํานึงถึงผลกระทบที่คิดว่าเกิดจากการจัดเก็บภาษีมีผลต่อ
คะแนนเสียงและการบริหาร จะทําให้ผู ้มีหน้าที่เสียภาษีมี
การเสียภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดความเหลื่อมล้ํา 
พนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่ต้องรู้สึกลําบากใจท่ีต้องติดตามเน้นย้ํา  

 2. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้เกิดจากผู้นําชุมชน 
หากผู้นําชุมชนมีความสนใจให้ความสําคัญในการชําระภาษี 
ประชาสัมพันธ์ให้ลูกบ้านรับทราบ และเป็นหูเป็นตาให้อบต. 
หากมีร้านค้าเพ่ิมในหมู่บ้านควรแจ้งให้อบต.ทราบต่อไป 
 3. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้เกิดจากบุคลากร 
เน่ืองจากบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีมีไม่เพียงพอและไม่มีความรู้
ความสามารถ ดังน้ัน ควรให้บุคลากรในส่วนกองคลังทุกคนมี
ความรู้ในด้านการจัดเก็บรายได้ เพ่ือสามารถทําหน้าท่ีทดแทน
กันได้ เพ่ือจะได้สามารถอํานวยความสะดวกให้ประชาชนได้
ตลอดเวลา  
 4. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้เกิดจากพื้นท่ี
ของอบต.บางแห่งมีพ้ืนท่ีอยู่ในเขตป่า บางพ้ืนท่ีอยู่ในเขต
อุตสาหกรรม ส่งผลกระทบต่อรายได้ท่ีจัดเก็บเก่ียวกับภาษี
โรงเรือน ภาษีบํารุงท้องท่ี ภาษีป้าย ท่ีแตกต่างกัน  
 5. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ เกิดจากประชาชน 
เน่ืองจากประชาชนส่วนมากยังไม่ให้ความร่วมมือและไม่เข้าใจ
การเก็บเงินภาษีของท้องถ่ิน ตลอดจนไม่ให้ความร่วมมือ  
 6. ผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้ของอบต.เก็บได้
น้อยและไม่มีประสิทธิภาพ ส่วนหน่ึงมาจาก พ.ร.บ.ภาษีต่าง ๆ 
ท่ีกําหนดไว้นาน ไม่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบัน  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาความคิดเห็นการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานท่ัวไป 
ด้านการบริหารวัสดุ อุปกรณ์ ด้านการบริหารคุณธรรม/
จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน ด้านการบริหารตลาดหรือ
ประชาชนผู้รับบริการ และด้านการบริหารข้อมูลข่าวสาร 
ท้ังหมดอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า
ค่าความคิดเห็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ด้านการ
บริหารคุณธรรม/จริยธรรมของบุคลากรในหน่วยงาน ซ่ึงเกิด
จากความใส่ใจในปัญหาของชุมชนและความกระตือรือร้นใน
การแก้ปัญหา ซ่ึงสอดคล้องกับสุธิดา อรรคนิมาตย์และคณะ 
(2557) พบว่า ปัญหาการจัดเก็บรายได้ของอบต.บึงเกลือ 
อําเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ต้องได้รับการเอาใจใส่จาก
ผู้บริหารอย่างจริงจัง รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจใน กฎ 
ระเบียบ แก่ผู้เสียภาษี เพ่ือลดปัญหาท่ีเกิดจากการจัดเก็บ
รายได้ของอบต.บึงเกลือ และทําให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน 
 รองลงมาได้แก่ ด้านการบริหารการตลาดหรือ
ประชาชนผู้รับบริการ ซ่ึงกระทบด้านการให้ความรู้แก่
ประชาชนในเรื่องหลักเกณฑ์และกําหนดเวลาในการชําระ
ภาษี  ซ่ึ งสอดคล้อง กับศศิธร  สินอําพล (2553)  พบว่า  
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ประชาชนผู้เสียภาษีบํารุงท้องท่ีของอบต.ท่าฬ่อ อําเภอพิจิตร 
จังหวัดพิจิตร มีการรับรู้เก่ียวกับหลักการจัดเก็บภาษีบํารุง
ท้องท่ี จากการประชาสัมพันธ์ระยะเวลาในการเสียภาษีอยู่ใน
ระดับต่ํา ควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องท่ี
โดยการประชาสัมพันธ์หรือให้ความรู้กับประชาชน ผู้เสียภาษี
เก่ียวกับบทกําหนดโทษในกรณีไม่ยื่นแบบหรือชําระภาษีตาม
กําหนดเวลา  
 ด้านการบริหารข้อมูลข่าวสารพบว่า มีผลกระทบจาก
การแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ด้วยเสียงตามสาย ซ่ึงสอดคล้อง
กับศศิธร สินอําพล (2553) พบว่า ประชาชนผู้เสียภาษี
บํารุงท้องท่ีของอบต.ท่าฬ่อ อําเภอพิจิตร จังหวัดพิจิตร มีการ
รับรู้ เ ก่ียวกับหลักการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องท่ี จากการ
ประชาสัมพันธ์ระยะเวลาในการเสียภาษีอยู่ในระดับต่ํา ควร
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องที่ โดยการ
ประชาสัมพันธ์หร ือให้ความรู ้ก ับประชาชนผู้ เสียภาษี
เก่ียวกับบทกําหนดโทษในกรณีไม่ยื่นแบบหรือชําระภาษีตาม
กําหนดเวลา 
 ด้านการบริหารงบประมาณได้รับผลกระทบจาก
ด้านการจัดทํางบประมาณมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การประจําปี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของปัญญ์ประดับ 
จรเอ้กา (2554) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้ของอบต.ปะเคียบ อําเภอคูเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ พบว่า ด้านงบประมาณส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้อยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับการศึกษา
ของชนันพร กุตนันท์ (2553) รายงานการศึกษาปัญหาการ
จัดเก็บรายได้ของอบต.: กรณีศึกษาอบต.ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านงบประมาณมีปัญหาในระดับน้อย 
 ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ได้รับผลกระทบจาก
ด้านการนําเทคโนโลยี เครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ให้บริการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคล้องกับศรินรัตน์ 
วิรุณพันธ์ (2553) พบว่า ควรนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการให้บริการเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้เสียภาษีได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและเป็นธรรมตามลําดับ 
และสอดคล้องกับการศึกษาของปัญญ์ประดับ จรเอ้กา (2554) 
พบว่า ด้านวัสดุอุปกรณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ของอบต.ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษา
ของ ชนันพร กุตนันท์ (2553) เรื่อง การศึกษาปัญหาการ
จัดเก็บรายได้ของอบต.:กรณีศึกษาอบต.ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านวัสดุอุปกรณ์ความเหมาะสมมีปัญหา
ในระดับปานกลาง 
 ด้านการบริหารงานท่ัวไปได้รับผลกระทบจากการ
วางแผนและการเตรียมการในการจัดเก็บรายได้เป็นไปอย่างมี

ระบบ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของชนันพร กุตนันท์ 
(2553) รายงานการศึกษาปัญหาการจัดเก็บรายได้ของ
อบต.: ศึกษากรณีอบต.ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 
พบว่า ด้านระบบการจัดการมีปัญหาในระดับน้อย 
  และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ได้รับผลกระทบ
จากด้านความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงในการทํางานของเจ้าหน้าท่ี 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญ์ประดับ จรเอ้กา (2554) 
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของ
อบต.ปะเคียบ อําเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าด้าน
บุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้อยู่ในระดับ
มากเช่นกัน 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการจัดเก็บ
รายได้ของอบต.จังหวัดลําปาง พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้มากท่ีสุด 
เน่ืองจากอบต.ส่วนใหญ่มีขนาดเล็กทําให้มีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
ไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการจัดเก็บรายได้ 
ดังน้ันเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บรายได้จึงความมี
ความมุ่งมั่น ตั้งใจจริง ในการทํางานและมีความรับผิดชอบ 
เพ่ือให้การจัดเก็บรายได้บรรลุแผนท่ีวางไว้ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปัญญ์ประดับ จรเอ้กา (2554) ศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของอบต.ปะเคียบ 
อําเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่าด้านบุคลากร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้อยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบลําดับท่ี 2 ได้แก่ ด้านการ
บริหารงานท่ัวไป การท่ีอบต.มีการวางแผนและเตรียมการ
ในการจัดเก็บรายได้อย่างเป็นระบบแล้ว การจัดเก็บรายได้ก็
จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทําให้สามารถนํารายได้มา
จัดสรรได้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของชนันพร 
กุตนันท์ (2553) รายงานการศึกษาปัญหาการจัดเก็บรายได้
ของอบต.: ศึกษากรณีอบต.ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 
พบว่า ด้านระบบการจัดการมีปัญหาในระดับน้อย 
 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบลําดับท่ี 3 ด้านการบริหาร
การตลาด/ประชาชนผู้รับบริการ เน่ืองจากรายได้ของอบต.มา
จากการชําระภาษีของประชาชน ดังน้ันนอกจากมีการให้ความรู้
แก่ประชาชนแล้ว ยังควรท่ีจะเตรียมเจ้าหน้าท่ีให้คําปรึกษาแก่
ประชาชน ในเรื่องหลักเกณฑ์และกําหนดเวลาในการชําระภาษี
อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนบทกําหนดโทษ เพ่ือให้ประชาชน
ตระหนักในการชําระภาษีให้ตรงต่อเวลาซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของศศิธร สินอําพล (2553) ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีบํารุงท้องท่ีของอบต.ท่าฬ่อ อําเภอพิจิตร 
จังหวัดพิจิตร พบว่า ประชาชนผู้เสียภาษีบํารุงท้องท่ี มีการ
รับรู้ เ ก่ียวกับหลักการจัดเก็บภาษีบํารุ งท้องท่ี  จากการ



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้  ปีท่ี 9  ฉบับท่ี 1  มกราคม – มิถุนายน  2559 

 
 
 

80 

 
ประชาสัมพันธ์ระยะเวลาในการเสียภาษีอยู่ในระดับน้อย
ควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องท่ีโดยการ
ประชาสัมพันธ์หรือให้ความรู้กับประชาชนผู้เสียภาษีเก่ียวกับ
บทกําหนดโทษในกรณี ไม่ ยื่ นแบบหรื อชําระภาษีตาม
กําหนดเวลา 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบลําดับท่ี 4 ได้แก่ ด้านการ
บริหารข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจาก รายได้ของอบต.ส่วนใหญ่มา
จากการชําระภาษีของประชาชน ดังน้ันการประชาสัมพันธ์
แจ้งข่าวสารให้แก่ประชาชนได้รับทราบอย่างท่ัวถึงในเรื่อง
หลักเกณฑ์และกําหนด เวลาในการชําระภาษีเป็นสิ่งสําคัญ 
นอกจากน้ีควรทําป้ายแสดงขั้นตอนการชําระเงินไว้ให้เห็น
อย่างชัดเจน และเข้าใจง่ายซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ศศิธร สินอําพล (2553) ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีบําร ุงท้องที่ของอบต.ท่าฬ่อ อําเภอพิจิตร 
จังหวัดพิจิตร พบว่า ประชาชนผู้เสียภาษีบํารุงท้องท่ี มีการ
รับรู้ เ ก่ียวกับหลักการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องท่ี จากการ
ประชาสัมพันธ์ระยะเวลาในการเสียภาษีอยู่ในระดับต่ํา ควร
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องท่ีโดยการ
ประชาสัมพันธ์หรือให้ความรู้กับประชาชนผู้เสียภาษีเก่ียวกับ
บทกําหนดโทษในกรณีไม่ยื่นแบบหรือชําระภาษีตาม
กําหนดเวลา 

ผลกระทบลําดับท่ี 5 ได้แก่ ด้านการบริหาร
คุณธรรม/จริยธรรมเน่ืองการบริหารงานส่วนท้องถ่ินต้องเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การบริหารงาน ใส่ใจใน
ปัญหาของชุมชน ดังน้ันเพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี การทํางาน
ต้องมีความโปร่งใส ซ่ือสัตย์และสุจริต ซ่ึงสอดคล้องกับสุธิดา 
อรรคนิมาตย์ และ จีรวัฒน์  เจริญสุข (2557) พบว่า ปัญหา
การจัดเก็บรายได้ของอบต.บึงเกลือ อําเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด ต้องได้รับการเอาใจใส่จากผู้บริหารอย่างจริงจัง
รวมถึงการสร้างความรู้ความเข้าใจใน กฎ ระเบียบ แก่ผู้เสีย
ภาษี เพื่อลดปัญหาที่เกิดจากการจัดเก็บรายได้ของอบต.
บึงเกลือ และทําให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน 

ผลกระทบลําดับท่ี 6 ได้แก่ ด้านการบริหาร
งบประมาณ อบต.ควรกําหนดค่าใช้จ่ายในแต่ละกิจกรรมให้
ครอบคลุมอย่างเหมาะสมและคุ้มค่าเพ่ือจะได้ประมาณการ
รายรับอย่างเหมาะสมเพ่ือการบริหารจัดการบริการสาธารณะ
ได้อย่างครอบคลุมพื้นที ่ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ปัญญ์ประดับ จรเอ้กา (2554) พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของอบต.ปะเคียบ อําเภอคู
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ด้านงบประมาณส่งผลประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้อยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับการศึกษา
ของชนันพร กุตนันท์ (2553) ศึกษาปัญหาการจัดเก็บรายได้

ของอบต.: ศึกษากรณีอบต.ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พิจิตร พบว่า ด้านงบประมาณมีปัญหาในระดับน้อย 
 และปัจจัยท่ีมีผลกระทบลําดับสุดท้าย ได้แก่ ด้าน
การบริหารวัสดุอุปกรณ์ การเอ้ืออํานวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนเป็นสิ่งสําคัญ ดังน้ันการเตรียมอุปกรณ์ สถานท่ี 
ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างเหมาะสม
และอย่างเพียงพอ มีผลต่อการชําระภาษีของประชาชนซ่ึง
สอดคล้องกับศรินรัตน์ วิรุณพันธ์ (2553) พบว่า ควรนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการเพ่ืออํานวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้เสียภาษีได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง
และเป็นธรรมตามลําดับ และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ปัญญ์ประดับ จรเอ้กา (2554) พบว่าด้านวัสดุอุปกรณ์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของอบต.ในระดับมาก และไม่
สอดคล้องกับชนันพร กุตนันท์ (2553) ศึกษาปัญหาการ
จัดเก็บรายได้ของอบต.: กรณีศึกษาอบต.ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพิจิตร พบว่า ด้านวัสดุอุปกรณ์ความเหมาะสมมีปัญหา
ในระดับปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. ภาครัฐ ควรปรับปรุงการบริหารจัดการให้มี

ประสิทธิภาพ ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบให้เป็นปัจจุบัน
และเหมาะสมกับสภาวการณ์และสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 
เน่ืองจากกฎหมายและกฎระเบียบท่ีใช้อยู่อาจไม่ครอบคลุมและ
ล้าสมัย 

2. ควรกําหนดบทบาทหน้าท่ีให้เกิดความเช่ือมโยง
กับทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมและนําไปสู่การ
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดทํางบประมาณรายจ่าย
ท่ีสอดคล้องกับแผนการปฏิบัติงานประจําปี และสอดคล้อง
กับงบประมาณรายได้  

3 .  ควรม ีการพ ัฒนาและอบรมให ้ความรู ้แ ก่
บุคลากรของอบต. เป็นประจําทุกปีอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอใน
เรื่องต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดเก็บ
รายได้ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน โดยบุคลากร
ต้องมีความมุ่งมั่นและตั้งใจจริงในการทํางานเพ่ือให้เกิดผล
ประโยชน์แก่ส่วนรวมมากท่ีสุด  

4. ควรมีการนําเทคโนโลยี เครื่องอํานวยความ
สะดวกในการให้บริการ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือเพ่ิม
ช่องทางในการชําระภาษีผ่านธนาคาร เป็นต้น  

5 .  ควรมีการให้ความรู้ แก่ประชาชนเก่ียวกับ
หลักเกณฑ์และกําหนดเวลาในการชําระภาษี ตลอดจนมีการ
ประชาสัมพันธ์เสียงตามสายให้แก่คนในชุมชนได้รับทราบ
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ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง และเป็นประโยชน์ ก่อให้เกิดความ
ร่วมมือในการพัฒนาท้องถ่ินของตนเอง 

6. ควรให้ผู้นําชุมชนเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วม
ในการรับรู้และถ่ายทอดข้อมูลให้ลูกบ้านทราบอย่างท่ัวถึง 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการทําวิจัยในลักษณะเช่นเดียวกันน้ีกับ
องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ เพ่ือจะได้ทราบว่ามี
ผลกระทบหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องในลักษณะคล้ายคลึงกัน 
และมีความเหมาะสมต่อการให้บริการแก่ประชาชนใน
ท้องถ่ินหรือไม่ และสามารถนําผลกระทบมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานของอบต.ด้านใดได้บ้าง 
 

สรุป 
อบต.สามารถจัดทําบริการสาธารณะท่ีเหมาะสม

และสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมซึ่งส่งผลต่อ
ระดับความพึงพอใจของประชาชนในแต่ละท้องถ่ินได้ดี
เพียงใด ท้ังน้ีผู้บริหารอบต.และบุคลากรในองค์กรต้องยึด
หลักความมีคุณธรรม จริยธรรม มีการทํางานท่ีโปร่งใส 
บริหารงานด้วยหลักธรรมมาภิบาล ใส่ใจในปัญหาของชุมชน
และมีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ือง
ไปถึงศรัทธาของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานของอบต. 
ก่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกฝ่ายและประสบความสําเร็จใน
การดําเนินกิจกรรม ตามแผนงานท่ีวางไว้ 
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