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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร 
จากร้านค้าเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 

ในจังหวัดสุพรรณบุรี∗∗∗∗ 
 

สาริศา ทิตยวงษ์∗∗∗∗∗∗∗∗ และ จันทนา แสนสุข∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗ 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรของเกษตรกร
จําแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์และเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดสุพรรณบุรี ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานได้แก่ T-test, One-way ANOVA, Simple Regression 
Analysis และ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ประกอบอาชีพ จํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก และลักษณะการถือครองพ้ืนท่ีเพาะปลูก ท่ีต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑ์ทางการเกษตรไม่แตกต่างกัน ส่วน อายุ จํานวนรอบในการเพาะปลูก และรายได้จากการเพาะปลูก
ต่อ 1 รอบการเพาะปลูกที่ต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรที่แตกต่างกัน สําหรับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย พนักงาน ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร ส่วนการส่งเสริมการตลาด ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ ไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร นอกจากนั้นยังพบว่าปัจจัยกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร  
 
คําสําคัญ: การตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร ส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มอ้างอิง 
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Factors Influencing the Decisions in Purchasing  
Agricultural Chemical Products from Agricultural 

Chemicals Suppliers of Rice Farmers  
in Suphanburi Province∗∗∗∗ 

 
Sarisa Tittayawong∗∗∗∗∗∗∗∗ and Jantana Sansook∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗ 

 
Abstract 

 
 The objectives of this research were to compare the decisions to purchase 
agricultural chemicals from agricultural chemicals suppliers of farmers categorized by 
demographic factors as well as to study the marketing mix factors and the reference group 
factors which affected the decisions to purchase agricultural chemicals from agricultural 
chemicals suppliers of rice farmers in Suphanburi Province. The tools used in this research 
were 395 sets of questionnaires for the samples. The statistics used were t-test and One-Way 
ANOVA as well as Multiple Regression Analysis and Simple Regression Analysis for the testing 
of hypothesis. 
 The results of the research demonstrated that different demographic factors which 
consisted of gender, educational level, period of occupation, quantity of farmland and 
manner of land possession did not affect the decisions to purchase agricultural chemicals. 
On the other hand, different factors in terms of age, number of cultivation cycles and 
income from cultivation per 1 cycle led to different decisions to purchase agricultural 
chemicals. As for the marketing mix factors which comprised product, price, channel of 
distribution and staff member affected the decisions to purchase agricultural chemicals. On 
the contrary, promotions, physical characteristics and service procedures had no effect on 
the decisions to purchase agricultural chemicals. Moreover, it was discovered that the 
reference group factors had an influence on the decisions to purchase agricultural chemicals. 
 
Key words: The Decisions to Purchase Agricultural Chemicals; Marketing Mix;  
        Reference Group 
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บทนํา 
จากอดีตจนถึงปัจจุบันประเทศไทยเป็น

ประเทศเกษตรกรรมท่ี มีความอุดมสมบูรณ์ 
ประชากรส่วนใหญ่จึงประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
ทํานา ปลูกข้าว กันอย่างแพร่หลาย ทําให้การทํา
เกษตรของประเทศไทยเป็นท่ีรู้จักกันดีในท่ัวโลก 
โดยเฉพาะข้าวท่ีปลูกในประเทศไทยเป็นข้าวท่ีมี
คุณภาพดี ขาว หอม และมีเมล็ดข้าวสารสุกนุ่ม ซ่ึง
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีมีความโดดเด่น แต่กว่าท่ี
ข้าวจะกลายเป็นข้าวสารท่ีใช้ในการบริโภคนั้นต้อง
ผ่านข้ันตอนมากมาย นับต้ังแต่กระบวนการเริ่มต้น
จากเกษตรกรได้ลงแรงไถ หว่าน ปัก ดํา บํารุง 
รักษาจนต้นข้าวออกรวง เมื่อข้าวแก่ก็เก็บเกี่ยว
จนกลายเป็นข้าวเปลือก (ฐิตารีย์ วงศ์มังกร, 2550) 
ปัจจุบันพบว่าการท่ีจะได้ข้าวเปลือกท่ีมีคุณภาพ 
ปัจจัยหนึ่งท่ีจะช่วยให้ข้าวเจริญเติบโตได้ดีและ
รวดเร็วยิ่ง ข้ึนคือ การใช้ ปุ๋ยและสารเคมีต่างๆ 
เคมีภัณฑ์จึงเป็นสิ่งจําเป็นในการตอบสนองความ
ต้องการของเกษตรกรท่ีต้องการเพ่ิมผลผลิต และ
เม่ือความต้องการเคมีภัณฑ์ของเกษตรกรมีปริมาณ
เพ่ิมสูงข้ึน ธุรกิจร้านขายเคมีภัณฑ์ก็มีการแข่งขันท่ี
สูงมากข้ึนตามไปด้วยเช่นกัน ดังนั้นจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษา ปัจจั ย ท่ี มี อิทธิพล ต่อการ ตั ดสิ น ใจ ซ้ื อ
เคมีภัณฑ์ทางการเกษตรจากร้านค้าเคมีภัณฑ์ทาง
การเกษตรของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัด
สุพรรณบุรี โดยมุ่งศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและกลุ่มอ้างอิงท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรจากร้านค้าเคมีภัณฑ์
ทางการเกษตร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เ พ่ือ เปรียบเ ทียบการตัดสินใจ ซ้ือ

เคมีภัณฑ์ทางการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวใน
จังหวัดสุพรรณบุรีจําแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการ 
ตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการ
เ กษตรของ เกษตรกรผู้ ป ลู ก ข้ า ว ใ นจั งหวั ด
สุพรรณบุรี 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรของ
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ คือ เกษตรกรผู้ปลูกข้าวใน
จังหวัดสุพรรณบุรีท้ังสิ้น 10 อําเภอ ได้แก่ อําเภอ
สองพ่ีน้อง เมืองสุพรรณบุรี อู่ทอง เดิมบางนางบวช 
หนองหญ้าไซ บางปลาม้า ด่านช้าง ศรีประจันต์ 
สามชุก และดอนเจดีย์ 

กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่มีข้อมูลของ
กลุ่มเกษตรกรท่ีซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรของ
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดสุพรรณบุรีท่ีแน่นอน 
ดังนั้น จึงกําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
คํานวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2553) จากการคํานวณ
ได้กลุ ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือแบบสอบถาม ท่ีสร้างข้ึนจากการศึกษาข้อมูล
เอกสารหนังสือทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดย
นําแบบสอบถามเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน
เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคําถามและประเด็นหลักของเนื้อหาซ่ึงได้ค่าเท่ากับ 
.97 อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (สุวรีย์ ศิริโภคาภิรมย์, 
2546 )  จากนั ้นนําแบบสอบถามไปทดลอง  
ใช้กับเกษตรกรผู ้ปลูกข้าวที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง 
จํานวน 30 ชุด เพื่อคํานวณหาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม  ตามวิธีของครอนบาค โดยได้
ค่าความเชื่อม่ันของคําถามแต่ละด้านมากกว่า .70 
(กัลยา วานิชย์ปัญชา, 2553) 

เ ก็บข้อมูลระหว่างเ ดือนพฤษภาคม–
มิถุนายน พ.ศ. 2557 โดยแจกแบบสอบถามให้กับ
เกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจังหวัดสุพรรณบุรีโดยตรง
เม่ือเกษตรกรซ้ือสินค้าจากร้านขายเคมีภัณฑ์ทางการ 
เกษตร จากนั้นเม่ือรวบรวมแบบสอบถามได้ครบ
ตามจํ านวนท่ี ต้องการตรวจสอบ และนําแบบ 
สอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหัสและบันทึกลง
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ในคอมพิวเตอร์เพ่ือวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล
ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย 
T-test, One way ANOVA, Simple Regression 
Analysis และ Multiple Regression Analysis  

 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซ้ือ
เค มีภัณ ฑ์ทางการ เกษตรพบว่ า  ปั จจั ย ด้ าน
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยอายุ จํานวนรอบใน
การเพาะปลูก รายได้จากการเพาะปลูกต่อ 1 รอบ
การเพาะปลูก ต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์
ทางการเกษตรแตกต่าง กัน ส่วนเพศ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ จํานวน
พ้ืนท่ีเพาะปลูก ลักษณะการถือครองพ้ืนท่ีเพาะปลูก 
ต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร
ไม่แตกต่างกัน 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดต่อการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการ
เกษตรพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านพนักงาน ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร ส่วน
ด้านการส่ง เสริมการตลาด ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ไม่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยกลุ่มอ้างอิงต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรพบว่า ปัจจัย
กลุ่มอ้างอิงท่ีประกอบด้วย บุคคลในครอบครัว เพ่ือน
ร่วมอาชีพ เจ้าหน้าท่ีการเกษตร และคนส่วนใหญ่
ในชุมชนส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเคมีภัณฑ์ทาง 
การเกษตร  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ประกอบอาชีพ จํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก และลักษณะ
การถือครองพ้ืนท่ีเพาะปลูก ของเกษตรกรต่างกัน 

จะมีการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรไม่
แตกต่างกัน เนื่องจากการประกอบอาชีพทํานาของ
เกษตรกรส่วนใหญ่ จะคล้ายคลึงกัน และมีลักษณะ
ไม่แตกต่างกัน โดยเกษตรกรส่วนใหญ่จะจบ
การศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากว่า มีพ้ืนท่ี
เพาะปลูกไม่มากนักและพ้ืนท่ีโดยส่วนใหญ่เป็นพ้ืนท่ี
เช่า ซ่ึงลักษณะดังกล่าว ทําให้เกษตรกรท่ีมีเพศ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 
จํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก และลักษณะการถือครอง
พ้ืนท่ี เพาะปลูกต่ างกัน จะมีการตัดสินใจ ซ้ือ
เคมีภัณฑ์ทางการเกษตรไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับ
การศึกษาของธีรวัต นาจาย (2553) พบว่า เพศของ
เกษตรกรมีผลต่อทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
เคมีภัณฑ์ทางการเกษตรไม่แตกต่างกัน 
 อายุ จํานวนรอบในการเพาะปลูก และ
รายได้จากการเพาะปลูกต่อ 1 รอบการเพาะปลูก 
ของเกษตรกรต่างกัน จะมีการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์
ทางการเกษตรแตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 อายุ พบว่า เกษตรกรท่ีมีอายุแตกต่างกันจะ
มีการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรแตกต่าง
กัน เนื่องจากเกษตรกรท่ีมีอายุมากจะมีความ
รอบคอบในการท่ีจะใช้จ่ายเงินเพ่ือซ้ือเคมีภัณฑ์
ทางการเกษตรให้ได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่างจากเกษตรกรท่ีมีอายุน้อยกว่าซ่ึงจะเลือก
ซ้ือเคมีภัณฑ์ตามความต้องการของตนเองสอดคล้อง
กับการศึกษาของธีรวัต นาจาย (2553) พบว่า อายุ
ของเกษตรกรมีผลต่อทัศนคติในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรแตกต่างกัน 
 จํานวนรอบในการเพาะปลูก พบว่าเกษตรกร
ที่มีจํานวนรอบในการเพาะปลูกแตกต่างกัน  
จะมีการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร
แตกต่างกัน เนื่องจากในแต่ละรอบการเพาะปลูก  
จะมีฤดูกาลท่ีแตกต่างกัน ทําให้ความต้องการใช้
เคมีภัณฑ์แตกต่างกันตามไปด้วยเช่นกัน สอดคล้อง
กับการศึกษาของพฤกษ์ ชวพันธ์ (2551) พบว่า
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคหรือการตัดสินใจซ้ือปุ๋ย 
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 รายได้จากการเพาะปลูกต่อ 1 รอบการ
เพาะปลูก พบว่า เกษตรกรท่ีมีรายได้จากการ
เพาะปลูกแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์
ทางการเกษตรแตกต่างกัน เนื่องจากรายได้จากการ
เพาะปลูกในแต่ละรอบการเพาะปลูกจะไม่เท่ากัน 
เม่ือเกษตรกรมีรายได้มาก เกษตรกรจะซ้ือเคมีภัณฑ์
มาก ในทางตรงกันข้ามเม่ือเกษตรกรมีรายได้จาก
การเพาะปลูกน้อยลง เกษตรกรก็จะซ้ือเคมีภัณฑ์
น้อยลงด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ
ธีรวัต นาจาย (2553) พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร
แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ผลิ ตภัณ ฑ์  ส่ งผลต่อการตัดสิ นใจ ซ้ือ
เคมีภัณฑ์ทางการ เนื่องจากในสภาวะปัจจุบันตลาด
สินค้าเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรมีการแข่งขันท่ีสูงข้ึน
และเป็นสิ่งจําเป็นในการปลูกข้าว ดังนั้นเคมีภัณฑ์
ทางการเกษตรจึงมีหลายประเภทให้เกษตรกรเลือก 
โดยแต่ละประเภทจะมีสมบัติท่ีแตกต่างกันออกไป 
เพ่ือให้เกษตรกรเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึง
ผลการวิจ ัยพบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ให้ความ 
สําคัญในด้านคุณภาพของตัวสินค้าเคมีภัณฑ์ทาง
การเกษตร ต้องการเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรท่ีมี
คุณภาพดี กล่าวคือ เกษตรกรจะเชื่อม่ันว่า เม่ือใช้
เคมีภัณฑ์ทางการเกษตรท่ีมีคุณภาพดีแล้ว จะส่งผล
ให้เกษตรกรได้ผลผลิตในราคาที่ดีและจํานวน
ตามต้องการ สอดคล้องกับการศึกษาของสิริกานต์ 
จิรวัฒน์จําเริญ (2550) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ยอินทรีย์  ด้านผลิตภัณฑ์ 
(สินค้า) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก รายการท่ีมี
อิทธิพลสูงสุด คือ ตราสินค้าเป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย 
 ราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์
ทางการเกษตร เนื่องจากราคาเป็นสิ่งท่ีเกษตรกร
ส่วนใหญ่มีความตระหนักถึงและให้ความสําคัญใน
การกําหนดราคาท่ีเหมาะสมจึงเป็นสิ่งสําคัญต่อ
ธุ ร กิจร้ านเคมีภัณฑ์  ท้ั ง ในเรื่ องของคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้ทําให้ราคา
แตกต่างกันไป พบว่ า เกษตรกรส่ วนใหญ่ให้
ความสําคัญในเรื่องของความคุ้มค่าของราคา โดย
เกษตรกรต้องการท่ีจะได้รับสินค้าท่ีมีราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ เหมาะสมกับปริมาณ รวมไปถึ ง
เหมาะสมเ ม่ือเทียบกับยี่ ห้อ อ่ืนสอดคล้องกับ
การศึกษาของสิริกานต์ จิรวัฒน์จําเริญ (2550) 
พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือปุ๋ย
อินทรีย์ ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
รายการท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินค้า 

ช่องทางการจัดจําหน่าย ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร เนื่องจาก
ช่องทางการจัดจําหน่ายเป็นการอํานวยความสะดวก
ให้แก่ลูกค้าในการเข้าถึงร้านค้าเคมีภัณฑ์เพ่ือให้
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการเข้าถึงสินค้าได้รวดเร็ว
มากข้ึน เนื่องจากร้านค้าท่ีอยู่ในแหล่งชุมชน และมี
พ้ืนท่ีในการรองรับลูกค้าอย่างเพียงพอจะทําให้ลูกค้า
มีความสะดวกในการใช้บริการและส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรสอดคล้องกับ
การศึกษาของพลอยสุดา อร่ามรส (2555) พบว่า 
ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
วัสดุการเกษตรของเกษตรกรในอําเภอบ้านโป่ง 
จังหวัดราชบุรี 

พนั ก งาน  ส่ งผล ต่ อการ ตั ดสิ น ใจ ซ้ื อ
เคมีภัณฑ์ทางการเกษตร เนื่องจากพนักงานเป็น
บุคคลท่ีทําหน้าท่ีรับผิดชอบในการติดต่อสื่อสาร 
แสวงหาลูกค้าเป้าหมาย เสนอขายสินค้าและกระตุ้น
ให้ลูกค้าเกิดความต้องการรวมถึงวิธีการทักทายหรือ
ต้อนรับลูกค้าของพนักงานก็ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของเกษตรกรด้วยเช่นกัน ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า 
เกษตรกรส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับพนักงาน
เป็นอย่างมากและมีความพึงพอใจเม่ือพนักงาน
สามารถให้คําแนะนําเก่ียวกับตัวสินค้าได้เป็นอย่างดี 
เนื่ องจากเกษตรกรบางคนต้องการสินค้า ท่ี มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมกับการเพาะปลูก แต่ไม่มี
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ความรู้ในตัวสินค้าจึงมักจะต้องการคําแนะนําหรือ
คําปรึกษาจากพนักงานท่ีมีความรู้ในตัวสินค้านั้น ๆ 
ซ่ึงพนักงานท่ีสามารถให้คําแนะนําแก่เกษตรกรได้
เป็นอย่างดี จะส่งผลให้เกษตรกรเกิดความพึงพอใจ
และประทับใจเป็นอย่างมากสอดคล้องกับการศึกษา
ของณัฐธิดา สระธรรม (2556) พบว่า ด้านบุคลากร 
มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

การส่งเสริมการตลาด ไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร เนื่องจากใน
ปัจจุบันร้านค้าเคมีภัณฑ์มีวิธีการส่งเสริมการตลาดท่ี
คล้ ายคลึ งกัน เช่น มีส่ วนลดเงินสด ของแถม 
คล้ายคลึงกันทุกร้าน จึ งทําให้ เกษตรกรไม่ให้
ความสําคัญกับการส่งเสริมการตลาดในการตัดสินใจ
ซ้ือเคมีภัณฑ์  ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ 
พลอยสุดา อร่ามรส (2555) พบว่า ด้านการส่งเสริม
การขาย มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือวัสดุการเกษตร
ของเกษตรกรในอําเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 

ลักษณะทางกายภาพ ไม่ส่ งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร เนื่องจาก
เกษตรกรจะใช้ระยะเวลาในการซ้ือสินค้าไม่นานนัก 
โดยส่วนใหญ่จะสั่ ง ซ้ือและสอบถามข้อมูลกับ
พนักงานทางด้านหน้าร้านหรือบริเวณท่ีจัดไว้สําหรับ
ลูกค้าเท่านั้น โดยเกษตรกรจะไม่เข้าไปในบริเวณท่ี
เก็บสินค้าเคมีภัณฑ์ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะถูกแยก
ออกไปและให้เข้าไปเฉพาะพนักงานของร้านจึงทําให้
ด้านลักษณะทางกายภาพไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคมีภัณฑ์ทางการเกษตร ไม่สอดคล้องกับการศึกษา
ของณัฐธิดา สระธรรม (2556) พบว่า ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

กระบวนการให้บริการ ไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร เนื่องจากใน
ปัจจุบันร้านค้าเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรมีข้ันตอน
การให้บริการลูกค้าท่ีคล้ายคลึงกัน ซ่ึงการให้บริการ
ของร้านค้าเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรจะมีข้ันตอนท่ีไม่
ซับซ้อนมากและใช้เวลาในการให้บริการไม่นานจึงทํา

ให้ ด้านกระบวนการให้บริการไม่ส่ งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
ณัฐธิดา สระธรรม (2556) พบว่า ด้านกระบวนการ 
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ปัจจัยกลุ่มอ้างอิง 
 ประกอบด้วย บุคคลในครอบครัว เพ่ือน
ร่วมอาชีพ เจ้าหน้าท่ีการเกษตร และคนส่วนใหญ่ใน
ชุมชน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการ
เกษตร เนื่องจากในแต่ละรอบการเพาะปลูก จะมี
การใช้ เคมีภัณฑ์ทางการเกษตรท่ีแตกต่างกัน 
เกษตรกรมักจะปรึกษาบุคคลในครอบครัว เพื่อน
ร่วมอาชีพ หรือเจ้าหน้าท่ีการเกษตร ก่อนการซ้ือ
เคมีภัณฑ์ทางการเกษตรเพ่ือให้ ได้ผลผลิตท่ี มี
คุณภาพตามต้องการสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ฐิตารีย์ วงศ์มังกร (2550) พบว่า สื่อหรือบุคคลท่ีมี
ความสําคัญต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือปุ๋ยสําเร็จรูป
ส่วนใหญ่เป็นเพ่ือนบ้านท่ีเคยใช้ รองลงมาคือสมาชิก
ในครอบครัว 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
 ร้านค้าเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรควรให้
ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จําหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน ลักษณะ
ทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ เพ่ือทําให้
เกษตรกรเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ ร้านค้าเคมีภัณฑ์ทางการ 
เกษตรควรท่ีจะให้ความสําคัญกับคุณภาพและ
ความมีชื่อเสียงของสินค้าในร้าน อีกท้ังเกษตรกรยัง
พิจารณาเลือกซ้ือสินค้าจากร้านค้าท่ีมีหลากหลาย
ประเภท เพราะฉะนั้นร้านค้าเคมีภัณ์ทางการเกษตร
ควรท่ีจะมีสินค้าหลากหลายประเภทให้เกษตรกร
ได้เลือก  

2. ราคา ร้านค้าเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร
ควรท่ีจะให้ความสําคัญกับราคาของสินค้าเม่ือ
เทียบกับปริมาณและคุณภาพของสินค้า อีกท้ังยัง
ต้องคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงระดับราคาของสินค้า
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เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงราคาของสินค้าจะทําให้
เกษตรกรเกิดความลังเลในการเลือกซ้ือเคมีภัณฑ์ 
 3. ช่องทางการจัดจําหน่าย ร้านค้าเคมีภัณฑ์
ทางการเกษตรควรที่จะให้ความสําคัญกับทําเล
ท่ีต้ังของร้าน โดยควรท่ีจะต้ังอยู่ในแหล่งชุมชน
เกษตรกรสามารถเดินทางไปท่ีร้านได้อย่างสะดวก 
มีป้ายบอกชื่อร้านอย่างชัดเจนและมีพ้ืนท่ีสําหรับ
จอดรถสําหรับเกษตรกรอย่างเพียงพอ เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
 4. การส่งเสริมการตลาด ถึงแม้ผลการวิจัย
พบว่าเกษตรกรไม่ให้ความสําคัญกับการส่งเสริม
การตลาดก็ตามแต่ในยุคของการแข่งขัน ร้านค้า
เคมีภัณฑ์ทางการเกษตรควรสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันโดยการสร้างกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
การขาย ได้แก่ ส่วนลดเม่ือเกษตรกรซ้ือสินค้าด้วย
เงินสด ของแถมเม่ือเกษตรกรซ้ือสินค้าตามจํานวน
ท่ีกําหนด บัตรสะสมแต้มและชิงโชค รวมท้ังการ
แจกสินค้าตัวอย่างเพ่ือให้เกษตรกรทดลองนําไปใช้ 
เพ่ือเป็นการกระตุ้นการซ้ือของเกษตรกร 
 5. พนักงาน ร้านค้าเคมีภัณฑ์ทางการ 
เกษตรควรท่ีจะมีการฝึกอบรมความรู้ในเรื่องทักษะ
ให้พนักงานมีความรู้ในตัวสินค้าทุกตัวเพ่ือสามารถ
อธิบายให้แก่เกษตรกรได้เม่ือเกษตรกรต้องการ
คําแนะนําหรือคําปรึกษา รวมถึงการฝึกให้พนักงาน
มีมนุษยสัมพันธ์ในการต้อนรับและบริการท่ีดี 
เพราะพนักงานเป็นผู้ท่ีลูกค้าพบเป็นอันดับแรกใน
การซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร 
 6. ลักษณะทางกายภาพ ร้านค้าเคมีภัณฑ์
ทางการเกษตรควรให้ความสําคัญเช่นเดียวกันควร
มีป้ายบอกยี่ห้อหรือราคาของสินค้าให้ชัดเจน มี
พ้ืนท่ีเพ่ือให้เกษตรกรสะดวกในการเลือกซ้ือสินค้า 
รวมถึงมีแสงสว่างท่ีเพียงพอและมีอากาศท่ีถ่ายเท
ได้สะดวก เพ่ือให้เกษตรกรเกิดความพึงพอใจ เม่ือ
เข้าไปเลือกซ้ือสินค้าในร้านค้าเคมีภัณฑ์ทาง
การเกษตร 

 7.กระบวนการให้บริการ ร้านค้าเคมีภัณฑ์
ทางการเกษตรควรมีการบริการท่ีรวดเร็ว มีข้ันตอน
ท่ีไ ม่ ซับ ซ้อน เ พ่ืออํานวยความสะดวกให้แ ก่
เกษตรกรหรือผู้มาใช้บริการ เนื่องจากการรอคอย
การให้บริการนาน ๆ อาจทําให้เกิดความไม่พึง
พอใจได้ 
 8.ร้านค้าเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรควรท่ีจะ
สร้างความพึงพอใจต่อเกษตรกรหรือคนท่ีมาซ้ือ
สินค้าภายในร้าน เพราะเกษตรกรหรือคนท่ีมาซ้ือ
สินค้าจะสามารถเป็นกลุ่ม อ้างอิงชักนําให้ กับ
เกษตรกรรายอ่ืน ๆ มาซ้ือสินค้าได้ 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว
ในจังหวัดใกล้เคียง 

2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตรของเกษตรกรอ่ืน  
เช่น เกษตรกรผู้ปลูกอ้อย เกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพด 
เป็นต้น 

3. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าส่งผล
ต่อการตัดสินใจ ซ้ือเคมีภัณฑ์ทางการเกษตร 
ของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว เช่น ปัจจัยด้านการเมือง 
เป็นต้น 
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