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* ผู้อํานวยการสถาบันซิวเสง่ียม-เพ่ือภาษาและวัฒนธรรมข้ามชาติ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ นครศรีธรรมราช 

ผู้สูงอายุ: การรับมือที่ไม่ควรมองข้าม 
 

สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์* 
 

 
 คําว่า “ผู้สูงอายุ (Older หรือ Elderly 
Person)” มีผู้กําหนดความหมายไว้หลายองค์กร 
เช่น องค์การสหประชาชาติ กําหนดให้ผู้ท่ีมีอายุ 
60 ปีข้ึนไป เป็นผู้สูงอายุ โดยกําหนดใช้มาตรฐาน
เดียวกันทั่วโลก (Nations, 2007) ในขณะท่ี 
องค์การอนามัยโลก ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุ
ว่า เป็นผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีหรือมากกว่าเม่ือนับตามวัย 
หรือผู้ท่ีสังคมยอมรับว่าสูงอายุจากการกําหนดของ
สังคม หรือท่ีผู้เกษียณอายุจากการทํางานเม่ือนับ
ตามสภาพเศรษฐกิจในประเทศพัฒนาแล้ว ส่วน
ใหญ่จะใช้เกณฑ์ท่ีอายุ 65 ปี (World Health 
Organization, 2010) แต่สําหรับประเทศไทย ได้
กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ว่า
ผู้สูงอายุคือ บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปีบริบูรณ์และมี
สัญชาติไทย (สํานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 
2552) โดยแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 
(1) วัยสูงอายุตอนต้น มีอายุระหว่าง 60-69 ปี เป็น
ช่วงท่ียังมีพลังช่วยเหลือตนเองได้ (2) วัยสูงอายุ
ตอนกลาง มีอายุระหว่าง 70-79 ปี เริ่มมีอาการ
เจ็บป่วย ร่างกายเริ่มอ่อนแอ มีโรคประจําตัวหรือ
โรคเรื้อรัง และ (3) วัยสูงอายุตอนปลาย (80 ปีข้ึน
ไป) เจ็บป่วยบ่อยข้ึน อวัยวะเสื่อมสภาพ อาจมี
ภาวะทุพพลภาพ แต่นักชราวิทยา แบ่งช่วงอายุ
ออกเป็น 4 ช่วง ได้แก่ (1) ช่วงไม่ค่อยแก่ (The 
Young-Old) อายุระหว่าง 60-69 ปี เป็นช่วงท่ีคน
ต้องประสบกับความเปลี่ยนแปลงของชีวิตท่ีเป็น
ภาวะวิกฤตหลายด้าน เช่น การเกษียณอายุ การ
จากไปของมิตรสนิท คู่ครอง แต่ยังเป็นคนแข็งแรง 
แ ต่อาจ ต้อง พ่ึ ง พิงผู้ อ่ื น บ้ าง  แ ต่สํ าหรับผู้ ท่ี มี
การศึกษา จะรู้จักปรับตัว ยังเข้าร่วมกับกิจกรรม
ต่าง ๆ ทางสังคมในครอบครัวและนอกครอบครัว 

(2) ช่วงแก่ปานกลาง (The Middle-Aged-Old) มี
อายุช่วง 70-79 ปี เป็นช่วงท่ีคนเริ่มเจ็บป่วยและ
เข้าร่วมกิจกรรมของสังคมน้อยลง (3) ช่วงแก่จริง 
(The Old-Old) อายุประมาณ 80-90 ปี ปรับตัว
ให้กับสิ่งแวดล้อมยากข้ึน เพราะสิ่งแวดล้อมท่ี
เหมาะสมสําหรับคนสูงอายุถึงข้ันนี้ต้องมีความเป็น
ส่วนตัวมากข้ึน และต้องการความช่วยเหลือจาก
ผู้อ่ืนมากกว่าในวัยท่ีผ่านมา เริ่มย้อนนึกถึงอดีตมาก
ข้ึน และ (4) ช่วงแก่จริงๆ (The Very Old-Old) 
อายุประมาณ 90-99 ปี ซ่ึงมีจํานวนค่อนข้างน้อย 
มีปัญหาสุขภาพ และเป็นวัยท่ีควรทํากิจกรรมท่ีไม่
ต้องมีการแข่งขัน ควรทํากิจกรรมอะไร ๆ ท่ีพออก
พอใจและอยากทําในชีวิต (ชื่นฤทัย กาญจนะจิตรา 
และคณะ, 2550) 
 จากสถานการณ์และแนวโน้มโครงสร้าง
ประชากรโลก ท่ีก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging 
Society) ทําให้สัดส่วนของประชากรโลกโดยรวม
จะมีผู้สูงอายุในสัดส่วนสูงกว่าประชากรในวัยอ่ืน
โดยเป็นผลมาจากโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ทางด้านเทคโนโลยี ภาวะความเสี่ยงทางสงคราม
น้อยลง  สุ ขภาพอนามัย ท่ี ดี ข้ึน  ประกอบกับ
เทคโนโลยีทางการแพทย์ในการช่วยเหลือผู้ป่วย
สมัยใหม่ ทําให้มีผู้เสียชีวิตน้อยลง จึงมีแนวโน้มว่า
โครงสร้างประชากรโลกกําลังก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ โดยองค์การสหประชาชาติคาดการณ์
จํานวนผู้สูงอายุ ซ่ึงจะมีอายุเกิน 60 ปีข้ึนไปท่ัวโลก
มากกว่า 2,000 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2050 และ
เพ่ิมข้ึนในอัตราสามเท่าของปี ค.ศ.1950 โดยคาด
ว่าอายุเฉลี่ยของประชากรจะยาวข้ึนท้ังหญิงและ
ชาย สืบเนื่องมาจากการพัฒนาทางการแพทย์และ
สาธารณสุขโดยรวมดีข้ึน สวนทางกับอัตราการเกิด
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ของประชากรท้ังโลกท่ีมีอัตราลดลง (ชู เกียรติ 
มุทธากาญจน์, 2558) ซ่ึงกล่าวได้ว่าทวีปยุโรปเป็น
ภูมิภาคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร
เข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society)”มากท่ีสุด 
และประเทศที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก 
5 ประเทศคือ อิตาลี ญ่ีปุ่น กรีซ เยอรมนีและ
สวิสเซอร์แลนด์ สําหรับประเทศไทยกําลังเผชิญหน้า
ก ับ ภ า ว ก า ร ณ ์เ พิ ่ม ขึ ้น อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว ข อ ง
ประชากรสูงอายุ โดยประเทศไทยจะเป็นสังคม
ผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ในปี 2568 ซ่ึงหมายความ
ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุร้อยละ 15 ของจํานวน
ประชากรท้ังประเทศไทย  
 สําหรับประเทศไทย ความสําคัญในเรื่อง 
“ผู้สูงอายุ” เป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจจาก
สังคมไทยมาเป็นเวลานาน ท้ังนี้เพราะค่านิยมการ
ให้ความเคารพ ให้เกียรติผู้สูงอายุ และกตัญญูรู้คุณ 
เป็นคุณค่าท่ีได้รับการยกย่องว่าเป็นสิ่งท่ีดีงาม และ
ได้มีการปลูกฝังมาอย่างต่อเนื่องในสังคมไทย 
นอกจากนี้ในการบริหารราชการแผ่นดินของทุก
รัฐบาลต่างให้ความสําคัญกับผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็น
การกําหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริมผู้สูงอายุไว้ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบาย
ของรัฐบาล พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ และแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติ ตลอดมา โดยรัฐได้ให้ความ
ช่วยเหลือ ส่งเสริมและจัดสวัสดิการสังคมใน
รูปแบบต่าง ๆ ให้กับผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้สูงอายุมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ได้แก่ (1) การประกันสังคม 
(Social Insurance) เป็นการสร้างหลักประกัน
ความม่ันคงในชีวิต ในรูปแบบของกองทุนต่าง ๆ 
(2) การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance) 
เป็นการสงเคราะห์แบบให้เปล่า เช่น เบ้ียยังชีพ
ผู้สูงอายุ เป็นต้น (3) การบริการสังคม (Social 
Service) เ ป็นระบบบริการ ท่ีตอบสนองความ
ต้องการข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ประกอบด้วย
บริการ 5 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย ด้าน
การศึกษา ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านการมีงานทําและ

การมีรายได้ และด้านบริการสังคมและนันทนาการ 
และ (4) การช่วยเหลือเก้ือกูลของภาคประชาชน 
เป็นการจัดสวัสดิการสังคมโดยกลุ่มต่าง ๆ เป็น
ผู้ดําเนินการหลัก เช่น กลุ่มออมทรัพย์ (สุดารัตน์ 
สุดสมบูรณ์, 2557) ซ่ึงประเทศไทยได้กําหนดให้มี
หน่วยงานรับผิดชอบในการดําเนินการส่งเสริม 
สนับสนุน และจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุ 
จํานวน 9 กระทรวงได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวง ศึกษาธิ การ  กระทรวงวัฒนธรรม 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงคมนาคม กระทรวง
ยุ ติ ธ รรม  กระทรวงการ ท่อง เ ท่ี ยวและ กีฬา 
กระทรวงมหาดไทย และ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
 สําหรับ จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็น
จังหวัดขนาดใหญ่อันดับ 2 ของภาคใต้ มีประชากร 
1,549,352 คน เป็นผู้สูงอายุ จํานวน 204,012 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.16 ของประชากรท้ังจังหวัด  
(ท่ีทําการปกครองจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2558) 
ซ่ึงถือว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชได้กลายเป็นสังคม
ผู้สูงอายุอย่างแท้จริงแล้วเนื่องจากมีสัดส่วนของ
ผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรท้ังหมด 
ซ่ึงการให้การสนับสนุน ส่งเสริมและจัดสวัสดิการ
ต่าง ๆ ให้กับผู้สูงอายุในจังหวัด โดยส่วนใหญ่เป็น
หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)เป็น
หลัก ซ่ึง อปท. ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีจํานวน
มากกว่า 190 แห่ง ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยของ สุดารัตน์ 
สุดสมบูรณ์ (2558) พบว่า อปท. ในจังหวัด
นครศรีธรรมราชได้ดําเนินงานด้านผู้สูงอายุเท่าท่ีรัฐ
กําหนดให้ดําเนินการ ซ่ึงมีเพียงบาง อปท. เท่านั้น
ท่ีได้ดําเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่
ผู้สูงอายุ เช่น ท่ีเทศบาลเมืองปากพูน อําเภอเมือง 
ได้ให้ความสําคัญกับผู้สูงอายุผ่านรูปแบบกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเทศบาลเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ ลงมือ
ดําเนินงานร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง แต่ท่ีสําคัญ
คือเกิดจากความร่วมมือของประชาชนในท้องถ่ิน
เอง โดยกิจกรรมท่ีน่าสนใจคือ “คณะรัฐมนตรีภาค
ประชาชน” โดยการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุท่ีมี
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ความรู้  ค ว ามสามา รถ  คว ามชํ าน าญแล ะ
ประสบการณ์เฉพาะด้าน ทํางานเพ่ือประโยชน์ของ
ชุมชน เพ่ือให้ใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่าสมวัยและสม
ความสามารถ เช่น กําหนดให้มีรัฐมนตรีเบาหวาน 
ซ่ึงเป็นโรคท่ีผู้สูงอายุเป็นกันจํานวนมาก เป็นผู้ท่ีมา
ให้ความรู้ในการดูแลผู้ป่วยเบาหวานในชุมชน ผ่าน
การเป็นผู้ประกาศข่าวของชุมชน มีการเยี่ยมบ้าน 
วินิจฉัยอาการ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีรัฐมนตรี
ด้านอ่ืน ๆ อีก 20 คน เช่น รัฐมนตรีการศึกษาและ
กีฬา  รั ฐมนตรี โ คร งสร้ า ง พ้ืนฐาน  รั ฐมนตรี
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม รัฐมนตรีทรัพยากร
ชายฝั่ง เป็นต้น ซ่ึงล้วนแต่เป็นผู้สูงอายุในท้องถ่ินท่ี
มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน เพราะสิ่งท่ีได้ทํา 
ทําให้ผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมโครงการรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่า เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ทําให้ชีวิตมี
ความสุขมากข้ึน นอกจากนี้ ยังมี “โครงการ อสม.
น้อย” โดยมีเป้าหมายให้เยาวชนในท้องถ่ินเป็น
ตัวเชื่อมคนสองวัยคือ วัยเด็กกับวัยผู้สูงอายุ โดยวัย
เด็กหรือเยาวชนท่ีเข้าร่วมโครงการนี้จะต้องมี
ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ
และวิธีปฏิบัติต่อผู้สูงอายุอย่างถูกต้อง การปฐม
พยาบาลผู้สูงอายุ เยาวชนจะลงไปเยี่ยมผู้สูงอายุ
เป็นประจํา ไปพูดคุยกับผู้สูงอายุ แนะนําเรื่อง
สุขภาพ ช่วยทํางานบ้าน เป็นต้น ซ่ึงสิ่งท่ีเยาวชนจะ
ได้รับคือ มีจิตอาสา และมีความรู้สึกว่าตนเองมี
ประโยชน์ มีคุณค่าต่อสังคม แต่สําหรับผู้สูงอายุ
เป็นความรู้สึก ที่ เป็นสุข ไม่เหงา ได้เล่าเรื่องราว
เก่า ๆ ให้เด็ก ๆ ฟัง นอกจากนี้ยังมี องค์การบริหาร
ส่วนตําบลขุนทะเล อํา เภอลานสกา ท่ีไ ด้ ให้
ความสําคัญกับผู้สูงอายุ โดยมีการจัดต้ังอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุ โดยรับสมัครผู้ท่ีมีจิตอาสา หมู่บ้านละ 
2 คน ทําหน้าท่ีดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นการแบ่งเบา
ภาระของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน 
(อสม.) มีการสร้างอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได้ เช่น การ
ทําดอกไม้จันทน์ การสานตะกร้าด้วยเส้นพลาสติก 
พร้อมท้ังหาตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ดังกล่าวให้กับ
ผู้สูงอายุด้วย หรือแม้แต่วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 

ได้จัดทําโครงการระบบสารสนเทศสําหรับผู้สูงอายุ 
เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ 
ใช้โปรแกรมต่าง ๆ เช่น Line, Facebook เพ่ือการ
เรียนรู้และสร้างความสุขและความเพลิดเพลิน
ให้กับตนเองได้ เป็นต้น  
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การดําเนินงานด้าน
ผู้สูงอายุเป็นการดําเนินงานแบบบูรณาการ ทุกภาค
ส่วนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ต่างก็มีส่วนในการส่งเสริม สนับสนุน และจัด
สวัสดิการสังคมให้กับผู้สูงอายุได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ (2558) พบว่า 
รูปแบบของการส่งเสริมกิจการด้านผู้สูงอายุ มี
รูปแบบท่ีเรียกว่า สว.คสช. หมายถึง การบูรณาการ
ร่วมกันระหว่าง ผู้สูงอายุ ครอบครัว สังคม และ
ชุมชน แต่ท่ีสําคัญการดําเนินงานต่าง ๆ ย่อมเป็น
หน้าท่ีของรัฐบาล ในการดูแลผู้สูงอายุ ไม่ว่ารัฐบาล
ชุดใดก็ตาม เม่ือมาเป็นรัฐบาลแล้ว ก็ย่อมต้องมี
นโยบายผู้สูงอายุตามกฎหมายท่ีมีอยู่ แต่ก็ข้ึนอยู่กับ
การให้ความสําคัญของรัฐบาลแต่ละชุดว่าจะ
พยายามขับเคลื่อนหรือไม่ เพราะการดําเนินงาน
ด้านผู้สูงอายุในทุกมิติ ต้องเป็นการดําเนินงานอย่าง
บูรณาการ จึงจะประสบความสําเร็จ พร้อมท้ังมี
ประสิทธิผลด้วย ดังนั้นรัฐจะเตรียมการรับมือ
อย่างไรกับผู้สูงอายุท่ีมีจํานวนมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
เป็นคําถามท่ีรอคําตอบ... 
 
เอกสารอ้างอิง  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
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