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 ตัวบ่งช้ีโรงเรียนคณุภาพในชุมชน: แนวคิดใหม่ 
สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

มังกรแก้ว ดรุณศิลป์∗∗∗∗ 
 

บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอผลการวิจัยองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
คุณภาพในชุมชน โดยสังเคราะห์และนําเสนอกรอบความคิดของตัวบ่งชี้ ตามทฤษฎีระบบ คือ (1) ด้านปัจจัย 
ประกอบด้วยการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ จุดเน้น และจุดเด่นของสถานศึกษา และ 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (2) ด้านกระบวนการ ประกอบด้วยการบริหารจัดการด้วยระบบองค์กรคุณภาพ และ การ
เรียนการสอนสู่มาตรฐานสากล และ (3) ด้านผลผลิต ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน บุคคลแห่งการ
เรียนรู้ และโรงเรียนดีชุมชนมีคุณภาพ แล้วหาตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบย่อย เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้โรงเรียนคุณภาพ
ในชุมชน ผลการวิจัยในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนพบว่า ตัวบ่งชี้ด้านชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นตัวบ่งชี้คุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนคุณภาพในชุมชน ประกอบด้วย 7 ตัวบ่งชี้ คือ (1) การร่วมมือกับชุมชนจัดให้มีแหล่ง
เรียนรู้ (2) การให้บริการห้องสมุดคอมพิวเตอร์แก่บุคคลในชุมชน (3) การพัฒนาองค์ความรู้ท่ีเป็นเอกลักษณ์
ของชุมชน (4) การทําบันทึกข้อตกลงความเข้าใจกับองค์กรในชุมชน (5) บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ปกครอง
ในชุมชนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน (6) ใช้แหล่งเรียนรู้ชุมชนเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และ (7) 
ระดมทรัพยากรเพ่ือนํามาใช้พัฒนาการจัดการศึกษา  
 
คําสําคัญ: การพัฒนาตัวบ่งชี้  โรงเรียนคุณภาพในชุมชน  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
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The Schools' Quality Indicators in the Communities: The 
New Key Concepts for Educational Quality Assessment 

 

Mungkornkaew  Daroonsin∗∗∗∗ 
 

Abstract 
 

 The objective of this article was to present the research results of the educational 
quality indicators of quality schools in the communities. The framework of the indicators 
were synthesized and presented into three main factors according to the system theory. The 
first one was the input dimension including philosophy, vision, mission, the focus and 
strength of schools, and also learning community. The second one was the process 
dimension consisting of managements, teaching and learning. The final one was the output 
dimension consisting of the effectiveness in learning, individual learning and the quality of 
the schools. Then the elements of the main indicators were identified in order to get the 
indicators for quality schools in community. The findings concerning the community revealed 
that the indicators of learning community were the indicators of the school quality in the 
community. These main indicators consisted of 7 indicators including (1) the cooperation 
with the community to provide learning resources, (2) the service of computerized library for 
the community, (3) the knowledge development was community’s identity, (4) making MOU 
with the organizations in the community, (5) the personnel in the educational institutions 
and the parents should be the good idols for the learners (6) using learning resources in the 
community to develop the learners continuously and (7) mobilizing the resources to improve 
the educational management.  
 
Key words: Indicators Development; Effective Schools in Communities; Evaluating Education 
       Quality 
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บทนํา 
 รั ฐ ธ ร รมนู ญแ ห่ ง ร า ช อ า ณ า จั ก ร ไ ท ย 
พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติถึงสิทธิของบุคคล 
ในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะต้อง
จัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
โดยรวมถึงผู้ยากไร้ ผู ้พิการหรือทุพพลภาพหรือผู้
อยู่ในสภาวะยากลําบาก ต้องได้รับการสนับสนุน
จากรัฐ เพื ่อให้ได้ร ับการศึกษาโดยทัดเทียมกับ
บุคคลอื่น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 มาตรา 29 ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบัน
สังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัด
กระบวนการเรียนรู ้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมี
การจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูล 
ข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการ
ต่าง ๆ เ พื ่อพัฒนาช ุมชนให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการ รวมท้ังหาวิธีการสนับสนุน
ให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนาระหว่าง
ชุมชน (กระทรวง ศึกษาธิการ, 2545) สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จึงกําหนด
นโยบายการพัฒนา “โรงเรียนคุณภาพ” ในท้องถิ่น
ชนบทเพื่อให้มีความพร้อมที่จะเป็นต้นแบบ หรือ
ศูนย์สาธิตการให้บริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
ตลอดจนเป็นศูนย์รวมหรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ของ
ชุมชน ทําให้ชุมชนมีส่วนร่วมและเกิดความเชื่อมั่น
และศรัทธาในการปฏิบัติงานของโรงเรียนและไม่
จําเป็นต้องส่งลูกหลานไปเรียนในเมือง นําไปสู่การ
ลดค่าใช้จ่ายของผู้ปกครอง (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553) ตัวบ่งชี้ทางการศึกษา
ใช ้บอกทิศทางหร ือบอกสภาพการศึกษาเพ่ือให้
ผู้บริหารหรือนักวางแผนได้ทราบถึงสภาพทาง
การศึกษา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ ในการวางแผนและ
จัดวางนโยบายในอนาคตได้ นอกจากนั้นยังใช้ใน
การติดตามหรือตรวจสอบระบบการศึกษา ทําให้

บอกสภาพทางการศึกษาได้ง่ายขึ้น และตัวบ่งชี้ยัง
มีความสําคัญในด้านการพัฒนาระบบการศึกษา
และการวิจัยระบบการพัฒนาการศึกษา (นงลักษณ์ 
วิรัชชัย และคณะ, 2551) บทวิพากษ์การศึกษาไทย: 
มาตรฐานการศึกษากับ “ความเป็นอ่ืน”? โดย จุฬาภรณ์ 
มาเสถียรวงศ์ (2553) กล่าวว่า การศ ึกษาและ
มาตรฐานการศึกษาที่ถูกนิยามภายใต้วาทกรรม
ภาคร ัฐ  ที ่เน ้นเนื ้อหาและองค์ประกอบความรู้
สมัยใหม่ ผลที่เกิดขึ ้นก็คือ กรรมวิธีการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานและ
ตัวบ่งชี้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับครูและปัจจัย
เชิงกระบวนการ และการบริหารจัดการในโรงเรียน 
แต่ชุมชนและภูมิปัญญามีส่วนน้อยมากในการ 
เข้าร่วมให้นิยามและมิติของคําว่า คุณภาพ รวมทั้ง
มีส่วนน้อยมากในการประเมินคุณภาพ จากบท
วิพากษ์การศึกษาไทยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการ
กําหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี ้คุณภาพการศึกษา 
เพื่อใช้ประเมินคุณภาพภายในและภายนอกของ
โรงเร ียนนั ้นจะวัด ประเมินและให้ค่าน้ําหนักท่ี
ผู ้บริหาร ครู และนักเรียน โดยไม่ได้ให้ช ุมชนมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเลย และ ชาญณรงค์ 
พรรุ่งโรจน์ (2556) ประกาศร่างตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินภายนอกรอบสี ่ (พ.ศ. 2559–2563) 
เพื่อให้สถานศึกษาได้เตรียมความพร้อมล่วงหน้า 
โดยเกณฑ์ตัวบ่งชี้ต่าง ๆ จะไม่มีการเปลี่ยนแปลง
มากนัก เป็นการพัฒนาและปรับปรุง เป็นการ
ประเมินสร้างสรรค์ ขณะเดียวกันตัวบ่งชี้สามมิติ  
ท่ีประกอบด้วย ต ัวบ ่งชี ้พื ้นฐาน อ ัตล ักษณ์หร ือ
เอกลักษณ์ และมาตรฐานการส่งเสริมก็ยังประเมิน
เช่นเดิม แต่อาจพัฒนาในรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น 
โดยเฉพาะเกณฑ์ต ัวบ ่งชี ้ในหัวข ้อการประเม ิน
คุณภาพศิษย์ คุณภาพครู และ ตัวบ่งชี้การมีส่วน
ร่วมของชุมชน 
 ดังนั ้นจึงสนใจที ่จะศึกษาเพื ่อค้นหาตัว
บ่งชี ้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพใน
ชุมชน ว ่ามีต ัวบ่งชี ้ใดบ้าง ที ่จํา เป ็นต้องว ัดและ
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ประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ให้โรงเร ียนและชุมชนมีส ่วนร่วมในการจัดการ 
ศึกษา และได้นําตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษานี ้ไป 
ใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลทางการศึกษา
เพื ่อให้โ ร ง เร ียนมีคุณภาพและชุมชนเข้มแข็ง
ควบคู่กันไป  
 
ตัวบ่งช้ี คืออะไร 
 มีนั กการ ศึกษา ให้ คว าม เห็ น เ ก่ี ย ว กับ
ความหมายของตัวบ่งชี้ ดังเช่น 
  James (1981) กล่าวว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง 
สารสนเทศท่ีบ่งบอกปริมาณเชิงสัมพันธ์หรือสภาวะ
ของสิ่งที่มุ่งวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่จําเป็น
จะต้องบ่งบอกสภาวะที่เจาะจง แต่จะบ่งบอกหรือ
สะท้อนให้เห็นถึงวิธีหรือทางท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น วรรณี แกมเกตุ 
(2540) กล่าวว่าตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศหรือ
ค่าที่สังเกตได้เชิงปริมาณ หรือเป็นสารสนเทศเชิง
คุณภาพซ่ึงใช้บ่งบอกสภาวะของสิ่งท่ีมุ่งวัด หรือ
สะท้อนลักษณะรวมท้ังปัญหาอุปสรรคของการ
ดําเนินงานอย่างกว้าง ๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
ส่วน ศิริชัย กาญจนวาสี (2544) ได้ให้ความหมาย 
ตัวบ่งชี้  หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าท่ี
สังเกตได้ ซ่ึงใช้บ่งชี้บอกสถานภาพ หรือสะท้อน
ลักษณะดําเนินงานหรือผลการดําเนินงาน และ 
นงลักษณ์ วิรัชชัย และคณะ (2551) กล่าวว่าตัวบ่งชี้ 
หมายถึง ตัวแปรประกอบ หรือองค์ประกอบ ท่ีมีค่า
แสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพท่ีต้องการ
ศึกษา ณ ช่วงเวลาหนึ่ง ค่าของตัวบ่งชี้แสดง/ระบุ/
บ่งบอกถึงสภาพท่ีต้องการศึกษาเป็นองค์รวมแต่มี
ความชัดเจนเพียงพอท่ีจะใช้ในการเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้  
 กล่าวได้ว่าตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศท่ี
บ่งบอกปริมาณเชิงสัมพันธ์ท่ีสามารถระบุผลการ
ดําเนินงาน ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงวิธีหรือทางท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งในการเปรียบ

กับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้เพ่ือประเมินสภาพท่ีต้องการ
ศึกษาว่าบรรลุ /ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
ลักษณะสําคัญของตัวบ่งช้ีทางการศึกษา 
 ตัวบ่งชี้มีลักษณะท่ีสําคัญ 8 ประการ ดังนี้ 
(นงลักษณ์ วิรัชชัย และคณะ, 2551) 
 1. ตัวบ่งชี้ต้องให้สารสนเทศเกี่ยวกับสิ่ง 
หรือสภาพท่ีศึกษาอย่างกว้าง ๆ โดยไม่จําเป็นต้อง
แม่นยําถูกต้องอย่างแน่นอน 
 2. ตั ว บ่ ง ชี้ จ ะ ใ ห้ ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี แ ส ด ง
คุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่ง หรือสภาพที่ต้องการศึกษา
ท่ีกว้าง ๆ 
 3. ค่าของตัวบ่งชี้แสดงถึงปริมาณ จะต้อง
นํามา เปร ียบ เท ียบก ับ เกณฑ์หร ือมาตรฐาน ท่ี
กําหนดข้ึน 
 4. ตัวบ่งชี้ต้องให้สารสนเทศ ณ เวลาหรือ
ช่วงเวลานั้น ๆ 
 5. ตัวบ่งชี้เป็นหน่วยพ้ืนฐานสําหรับการ
พัฒนาทฤษฏี  โดยการรวมตัวแปรเพื่อสร้างเป็น
ตัวบ่งชี้แล้วนําไปอธิบายทฤษฏี  
 6. ตัวบ่งชี้ทางการศึกษา ใช้บอกทิศทางหรือ
บอกสภาพการศึกษา เพ่ือให้ผู้บริหารนักวางแผน 
นักวิจัย และบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ได้ทราบถึง
สภาพทางการศึกษา 
 7. ตัวบ่งชี้ทางการศึกษา ใช้ในการติดตาม
ตรวจสอบระบบการศึกษา ทําให้บอกสภาพทางการ
ศึกษาได้ง่าย 
 8. ตัวบ่งชี้มีความสําคัญในด้านการพัฒนา
ระบบการศึกษา เพื่อเปรียบเทียบระบบการศึกษา
ระหว่างประเทศ หรือเพ่ือการติดตามการศึกษา 
 สรุปลักษณะสําคัญของตัวบ่งชี ้ทางการ 
ศึกษาคือ สารสนเทศเก่ียวกับสิ่งหรือสภาพท่ีศึกษา
อย่างกว้าง ๆ แสดงถึงปริมาณในการแปลความหมาย
ค่าของตัวบ่งชี้จะต้องนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์
หรือมาตรฐานท่ีกําหนดข้ึน ใช้บอกทิศทางหรือสภาพ
การศึกษา ใช้ในการติดตามตรวจสอบระบบการศึกษา  
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ประโยชน์ของตัวบ่งช้ี  
1.  ตัวบ่งชี้ทางการศึกษาใช้บรรยายสภาพ 

และลักษณะของระบบการศึกษาได้อย่างแม่นยํา 
2.  ตัวบ่งชี้ทางการศึกษาประเภทตัวบ่งชี้ค่า

สมบูรณ์หรือตัวบ่งชี้ อิงตน ใช้ศึกษาลักษณะการ
เปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาในช่วงเวลา ช่วงใด
ช่วงหนึ่ง 

3. ตัวบ่งชี้ทางการศึกษาประเภทอิงเกณฑ์
หรือตัวบ่งชี้สัมพัทธ์ใช้ศึกษาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
หรือระบบการศึกษาของประเทศ หรือระหว่าง
ภูมิภาคในประเทศ 
 
คุณสมบัติของตัวบ่งช้ีที่ดี 
 ศิ ริ ชั ย  ก าญจนว าสี  ( 2544)  กล่ า ว ถึ ง
คุณสมบัติท่ีสําคัญของตัวบ่งชี้ท่ีดีดังนี้ (1) ความตรง 
(Validity) ตัวบ่งชี้ท่ีดีจะต้องบ่งชี้ได้ตามคุณลักษณะ 
ท่ีต้องการ วัดได้อย่างถูกต้องแม่นยํา (2) ความเท่ียง 
(Reliability) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องบ่งชี้คุณลักษณะท่ี
มุ่งวัดได้อย่างน่าเชื่อถือ คงเส้นคงวา หรือบ่งชี้ได้คงท่ี
เมื่อวัดซํ้าในช่วงเวลาเดียวกัน (3) ความเป็นกลาง 
(Neutrality) ตัวบ่งชี้ท่ีดีจะต้องบ่งชี้ด้วยความเป็น
กลาง ปราศจากความลําเอียง (Bias) (4) ความไว 
( Sensitivity)  ตั ว บ่ ง ชี้ ท่ี ดี จ ะ ต้ อ ง มี ค ว าม ไว ต่ อ
คุณลักษณะที่มุ ่งวัดหรือแสดงความผันแปรหรือ
ความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน 
(5) สะดวกในการนําไปใช้ (Practicality) ตัวบ่งชี้ท่ีดี
จะต้องสะดวกในการนําไปใช้ ซึ่งมีลักษณะสําคัญ 
คือ เก็บข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย (Availability) 
และแปลความหมายง่าย (Interpretability)  
 
การพัฒนาตัวบ่งช้ี 
 นงลักษณ์ วิรัชชัย และคณะ (2551) ได้
สรุป ข้ันตอนสําคัญในการพัฒนาตัวบ่งชี้ว่ า มี  6 
ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การกําหนดวัตถุประสงค์  
(Statement of Purposes) เป็นการกําหนด
ล่วงหน้าว่าจะนําตัวบ่งชี้ท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้ประโยชน์ 

ข้ันตอนท่ี 2 การนิยามตัวบ่งชี้ (Definition) นิยาม
ของตัวบ่งชี ้กําหนดขึ้นจะเป็นตัวชี ้นําวิธีการที่จะ 
ต้องใช้ ในข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
ข้ันตอนท่ี 3 การรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 
เป็นการดําเนินการวัดตัวแปรย่อย เพ่ือเก็บข้อมูลและ
ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลท่ีเป็นตัวแปรย่อยซ่ึงจะ
นํามารวมเป็นตัวบ่งชี้ ข้ันตอนท่ี 4 การสร้างตัวบ่งชี้ 
(Construction) ในข้ันตอนนี้ เป็นการสร้างมาตรา
ประมาณค่าระดับตัวบ่งชี้โดยนําตัวแปรย่อยท่ีได้มา
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล มาวิเคราะห์รวมให้ได้
ตัวบ่งชี้  ข้ันตอนท่ี 5 การตรวจสอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ 
(Quality Check) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบ 
คุณภาพของตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น ครอบคลุมถึงการ
ตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย่อย และ ข้ันตอนท่ี 6 
การนําเสนอรายงาน (Presentation) เป็นขั้นตอนการ
สื่อสารระหว่างผู้พัฒนาตัวบ่งชี้ กับผู้ใช้ตัวบ่งชี้ และ
ตรวจสอบตัวบ่งชี้ให้ได้ค่าของตัวบ่งชี้ท่ีเหมาะสมกับ
บริบท แล้วจึงรายงานให้ผู้เก่ียวข้องทราบและใช้
ประโยชน์จากตัวบ่งชี้การศึกษาได้อย่างถูกต้อง 

 
วิธีการวิจัย  
 ได้กําหนดวิธีดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพตัวบ่งชี้ 3 ข้ันตอน ดังนี้  
 ข้ันตอนท่ี 1 การร่างตัวบ่งช้ี ศึกษา
หลักการ  แนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร งานวิจัย ท่ี
เก่ียวข้องกับเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้ และโรงเรียน
คุณภาพแล้วนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) ที่มีความสอดคล้องกัน 
เพื่อเป็นกรอบในการวิจัย ตามทฤษฎีระบบคือ ด้าน
ปัจจัย (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และ
ด้านผลผลิต (Output)  สอดคล้องกับ นงลักษณ์ 
วิรัชชัย และคณะ (2551) กล่าวว่า รูปแบบตัวบ่งชี้
การดําเนินงานในวงการศึกษาของไทย นิยมใช้ 
Input/Process/Output-Outcome Model เนื่องจาก
สอดคล้องกับบริบทของการจัดการศึกษาของไทย 
เพราะเป็นรูปแบบท่ีสําคัญต่อการดําเนินงานใน
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ระยะแรก และมีระบบการดําเนินงานชัดเจนกว่า
รูปแบบอ่ืน ๆ เพราะระบบนี้จะพิจารณาว่าปัจจัย
นําเข้า กระบวนการ และปัจจัยการผลิต สามารถ
กําหนดเป็นองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย 
ในการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ต่อไป 
 ข้ันตอนท่ี 2 การสร้างตัวบ่งช้ี นําตัวบ่งชี้
จากการร่างในข้ันตอนท่ี 1 ไปสร้างแบบสอบถาม
ปลายปิด แบบประเมินใช้ความสอดคล้อง 3 ระดับ 
คือ ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ และเว้นช่องข้อเสนอแนะ 
แล้วนําไปให้ผู้ เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ให้ความ
คิดเห็นว่าเป็นตัวบ่งชี้หรือไม่ แล้วประเมินความ
สอดคล้อง (Item–Objective Congruence, IOC) 
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องด้านเนื้อหา และ
คัดเลือกข้อท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 ข้ึนไป ถือว่ามี
ความสอดคล้องกัน  
 ข้ันตอนท่ี 3 การพัฒนาตัวบ่งช้ี นําตัวบ่งชี้
ท่ีได้จากการสร้างในข้ันตอนท่ี 2 ให้ผู้ เชี่ยวชาญ
จํานวน 20 คน ตอบแบบสอบถามจํานวน 3 รอบ 
แล้วนําข้อมูลที่ได้คืนมาหาค่าแนวโน้มสู่ส่วนกลาง 
ค่ าฐานนิ ยม (Mode) ค่ ามั ธยฐาน (Median) ค่ า
สัมบูรณ์ของผลต่างระหว ่างค ่าฐานนิยมกับค่า 
มัธยฐาน [Mo-Mdn] และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile Range) รายข้อและของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนําความคิดเห็นที่สอดคล้องกันมา
สรุปเป ็นตัว บ่งชี้ คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
คุณภาพในชุมชนที่มีความเหมาะสมและเป็นไปได้
ในการปฏิบัติ 
 
ตัวบ่งช้ีชุมชนที่ส่งผลกับโรงเรียนคุณภาพ 
 พบว่าตัวบ่งชี้ด้านชุมชนแห่งการเรียนรู้ มี
ความเหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนคุณภาพในชุมชนมี 7 ตัวบ่งชี้ คือ (1) การ
ร่วมมือกับชุมชนจัดให้ มีแหล่ง เรียนรู้  (2) การ
ให้บริการห้องสมุดคอมพิวเตอร์แก่บุคคลในชุมชน 
(3) การพัฒนาองค์ความรู้ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
(4) การทําบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับองค์กรใน

ชุมชน (5) บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ปกครองใน
ชุมชนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน (6) ใช้แหล่งเรียนรู้
ชุมชนเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและ (7) ระดม
ทรัพยากรเพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษา 
 ท้ังนี้น่าจะเป็นเพราะว่าทิศทางของสังคมไทย
ในอนาคตน่าจะเป็นสังคมฐานความรู้ ท่ีการเรียนรู้
และนวัตกรรมเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนา จึงมี
ความจําเป็นท่ีจะต้องส่งเสริมให้คนไทยเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต สังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นสังคม
แห่งภูมิปัญญา ท่ีทุกคนเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการ
เรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ีในทุกสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมและจะต้องมีแหล่งเรียนรู้อย่างเพียงพอ มี
ระบบข้อมูล สารสนเทศ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
เพ่ือส่งเสริมการสืบค้นหาความรู้เพ่ิมเติม เช่น การ
พัฒนาศูนย์ราชการ เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ห้องสมุดชุมชน ห้องสมุดโรงงาน ห้องสมุดในบ้าน 
ห้องสมุดเคลื่อนท่ี ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ มีระบบท่ี
เชื่อมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรม
พ้ืนบ้าน ศูนย์การเรียนรู้เทคโนโลยีพ้ืนบ้าน มีการ
พัฒนาวิทยากรให้มีความรู้ สามารถถ่ายทอดองค์
ความรู้ และมีการพัฒนาทรัพยากรท่ีมีอยู่ในสังคมให้
เป็นแหล่งเรียนรู้ พัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยใช้
ศักยภาพและทรัพยากรชุมชนเป็นหลัก  
 
ตัวบ่งช้ีด้านชุมชนแห่งการเรียนรู้สู่โรงเรียน
คุณภาพ  
  โรงเรียนคุณภาพในชุมชน จะเกิดขึ้นได้
หากมีการพัฒนาตัวบ่งชี้ ด้านชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ดังนี้ 
 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การร่วมมือกับชุมชนจัดให้มี
แหล่งเรียนรู้ ตัวบ่งชี้นี้จะส่งผลให้โรงเรียนและชุมชน 
ร่วมกันพัฒนาให้มีแหล่งเรียนรู้ ท้ังในโรงเรียนและ
ชุมชน เพ่ือท่ีจะให้ทุกคนเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ สามารถ
เรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึงการเรียนรู้ไม่จําเป็นต้อง
เรียนในห้องเรียนแต่สามารถเรียนรู้ได้จากประสบการณ์
และสถานการณ์จริง 
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 ตัวบ่งชี้ที่ 2 การให้บริการห้องสมุดและ
คอมพิวเตอร์แก่บุคลากรในชุมชน ตัวบ่งชี้นี ้เป็น
การที่โรงเรียนส่งเสริมให้ชุมชนรักการอ่านและ
ปลูกฝังการเรียนรู้ตลอดชีวิต โรงเรียนต้องให้บริการ
ห้องสมุด และให้ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ แก่ชุมชน 
โรงเรียนนอกจากจะสอนนักเรียนแล้ว ก็ยังคงมี
หน้าท่ีให้ความรู้แก่ชุมชน ให้เป็นสังคมฐานความรู้ 
 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3 การพัฒนาองค์ความรู้ที่เป็น
เอกลักษณ์ของชุมชน ตัวบ่งชี ้นี ้ต ้องอาศัยความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน จะต้องแสวงหา
เอกลักษณ์ จุดเน้น จุดเด่น เพื่อพัฒนาสร้างองค์
ความรู้ชุมชน (Knowledge Community) เช่น 
อาชีพที่ควรส่งเสริมรายได้ในชุมชน ประวัติศาสตร์
ของชุมชน บุคคลสําคัญในชุมชน โบราณสถานหรือ
โบราณวัตถุท่ีสําคัญ เป็นต้น  
 

 ตัวบ่งช้ีท่ี 4 การทําบันทึกความเข้าใจ 
(MOU) กับองค์กรในชุมชน ตัวบ่งชี้นี้เพ่ือเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย ใน
ลักษณะข้อสัญญาว่าจะทํางานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ ให้มีความร่วมมือ ช่วยเหลือกันสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษา 
ตลอดจนการช่วยเหลือในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ให้
คุณธรรมจริยธรรม มีจิตสาธารณะ เพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม 
 

 ตัวบ่ง ชี ้ที ่ 5 บุคลากรในสถานศึกษา
และผู้ปกครองในชุมชนเป็นแบบอย่างที่ดีแ ก่
ผู้เรียน  จากคํากล่าวที่ว่า “ตัวอย่างที่ดีมีค่ากว่า
คํ า สอน”  เนื ่อ ง จ ากผู ้เ ร ียน เ ก ิดกา ร เ ร ียนรู ้ท่ี
ครอบครัว ชุมชน และสถานศึกษา หากบุคคลท่ี
เป็นต้นแบบดี มีคุณธรรม มีระเบียบวินัย ตรงต่อ
เ ว ลา  ซื ่อส ัต ย ์ส ุจ ร ิต  ห ่า ง ไกลยา เ สพต ิดและ
อบายมุข เป็นสังคมที่เข้มแข็ง ผู้เรียนจะศึกษาและ
เรียนรู้ การเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณภาพ อยู่ในสังคมอย่าง
สงบสุข 

 ตัวบ่งช้ีท่ี 6 ใช้แหล่งเรียนรู้ชุมชนเพ่ือการ
พัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ในชุมชนท่ีมีภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน หรือ ปราชญ์ชาวบ้าน ถือเป็นทรัพยากร
บุคคลท่ีสําคัญ ท้ังด้านวิชาการความรู้  ประเพณี
วัฒนธรรม ศิลปะ ศิลปินหรือ การประกอบอาชีพ 
ล้วนแต่มีความสํา คัญอย่างยิ่ ง ท่ีจะต้องร่ วมกัน
ถ่ายทอด มรดกทางวัฒนธรรม สร้างจิตสํานึกท่ีดี
ให้แก่ผู้เรียน เพ่ืออนุรักษ์ไว้ 
 

 ตัวบ่งช้ีท่ี 7 ระดมทรัพยากรเพ่ือนํามาใช้
ในการพัฒนาการจัดการศึกษา การศึกษาคือการ
ลงทุนท่ีต้องใช้ทรัพยากรมาก การกระจายอํานาจให้
โรงเรียนเป็นนิติบุคคล เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ในคณะกรรมการสถานศึกษา ต้องร่วมระดมทรัพยากร
เพ่ือการพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยการจัดหา
สิ่งอํานวยความสะดวกให้กับสถานศึกษา ท้ังด้านอาคาร
สถานท่ี วัสดุสื่อการศึกษา ครุภัณฑ์ เทคโนโลยี และ 
ทุนการศึกษาต่าง ๆ 
 
สรุป  
 การนําตัวบ่งชี้ท่ีได้จากการศึกษานี้ท้ัง 7 ตัว
บ่งชี้ไปใช้ในกระบวนการประเมินคุณภาพศึกษาของ
โรงเรียนคุณภาพในชุมชน นอกจากการประเมินด้าน
ผู้เรียน ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการ
บริหารจัดการแล้ว ควรกําหนดตัวบ่งชี้ด้านชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ให้เป็นมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนคุณภาพในชุมชน โดยการกําหนดหลักเกณฑ์
และ วิธีการประเมิน และหากผลการประเมินบรรลุ
เป้าหมายตามตัวบ่งชี้ท้ัง 7 ตัวก็จะส่งผลให้สถานศึกษา
มีคุณภาพ เพราะความร่วมมือของบุคคล ชุมชน และ
องค์กรต่าง ๆ ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัด
กระบวนการเรียนรู้ภายในโรงเรียนและชุมชนควบคู่
กันไป สร้างองค์ความรู้ร่วมกับโรงเรียน เพ่ือพัฒนา
ชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน สู่เป้าหมายสุดท้ายคือ “โรงเรียน
มีคุณภาพ ชุมชนเข้มแข็ง” 
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