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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบสารสนเทศหน่วยงานของรัฐ 

ประกอบด้วยข้อกําหนดความต้องการด้านคุณภาพ ด้านความม่ันคงปลอดภัย และด้านปัจจัยความสําเร็จ กลุ่ม
ตัวอย่างคือ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดหาระบบสารสนเทศหน่วยงานของรัฐจากฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ฝ่ายจัดหาและการพัสดุ จํานวน 111 คน แบ่งเป็น ระดับอํานวยการ จํานวน 14 คน ระดับจัดการ จํานวน 31 
คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 66 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย และค่าไค-สแควร์ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) เกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบสารสนเทศหน่วยงานของรัฐ  มีจํานวน 20 
ข้อกําหนด ประกอบด้วย ข้อกําหนดความต้องการด้านคุณภาพ จํานวน 6 ข้อ ด้านความม่ันคงปลอดภัยจํานวน 
8 ข้อ และด้านปัจจัยความสําเร็จจํานวน 6 ข้อ และ (2) ทดสอบการยอมรับเกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบ
สารสนเทศหน่วยงานของรัฐท่ีพัฒนาข้ึน ผลปรากฏว่าเกณฑ์อ้างอิงการจัดหาได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วน
เก่ียวข้องทุกข้อกําหนด โดยมีค่าการยอมรับอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ จํานวนผู้ยอมรับแตกต่างจากจํานวนผู้ไม่
ยอมรับอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

ข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ คือ เกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบสารสนเทศหน่วยงานของรัฐท่ีได้รับการยอมรับ
จากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง และนวัตกรรมท่ีได้ คือ รูปแบบเกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบสารสนเทศหน่วยงานของรัฐ
ซ่ึงสังเคราะห์ข้ึนจากเกณฑ์อ้างอิงการจัดหาจํานวน 20 ข้อกําหนด 
 
คําสําคัญ: คุณภาพ ความม่ันคงปลอดภัย ปัจจัยความสําเร็จ เกณฑ์อ้างอิงการจัดหา 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to develop the criteria for procurement of the 
government information system which comprised requirements in terms of a set of quality, 
security and success factor. The samples were 111 stakeholders involved in the government 
information system procurement from the Information Technology department and the 
Procurement department, categorized as 14 directors, 31 managers and 66 staffs. The tool 
was a set of questionnaires. The statistics used for data analysis were frequency, mean and 
Chi-square. 

The results obtained were: (1) The criteria for procurement of the government 
information system has 20 requirements, comprised 6 quality, 8 security, and 6 success 
factor requirements. (2) The test of acceptance for the criteria for procurement of the 
government information system was made by the stakeholders involved in the government 
information system procurement found that they accepted all requirements and the level of 
acceptance was in the high level. Also the numbers of acceptors were significantly different 
from the numbers of deniers at the level of .05 

The contribution in this research was the criteria for procurement of the government 
information system which accepted by the stakeholders and an innovation. The criteria for 
procurement of the government information system model synthesized from all 20 
requirements of the criteria for procurement was obtained. 
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บทนํา 
ปัจจุบันหน่วยงานของรัฐใช้งบประมาณเป็น

จํานวนมากในการจ ัดหาระบบสารสนเทศเพื ่อ
นํามาใช้งาน แต่พบว่าระบบสารสนเทศที่จัดหามัก
ประสบปัญหาความล้มเหลว มีปัญหาด้านคุณภาพ
และปัญหาด้านความมั่นคงปลอดภัย (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2550) ทั้งนี้ 
การจัดหาระบบสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐเป็น
งานพัสดุท่ีมีข้อกําหนดขอบเขตและรายละเอียดของ
งาน (Term of Reference: TOR) เป็นเอกสาร
ระบุความต้องการทั่วไปและคุณลักษณะเฉพาะของ
ระบบ รวมถึงใช้อ้างอิงในการตรวจรับ TOR จึงเป็น
เครื่องมือสําคัญในการควบคุมคุณภาพของระบบท่ี
จัดหา แต่เนื่องจากข้อกําหนดด้านคุณภาพ ความ
มั่นคงปลอดภัย และปัจจัยความสําเร็จของระบบ
สารสนเทศ มีเป็นจํานวนมากหลายข้อกําหนด และ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดหาในหน่วยงานของรัฐ
ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกําหนด
ต่าง ๆ ที่ดีเพียงพอที่จะนํามาจัดทําเป็นข้อกําหนด
ความต้องการของระบบได้อย่างเหมาะสม (รัฐพงศ์  
โภคะสุวรรณ, 2550) เกิดปัญหาเรื ่องความไม่
ช ัด เจนของค ุณล ักษณะ เฉพาะและ เ งื ่อน ไข ท่ี
กําหนดใน TOR (สิริมนต์ ถาแก้ว, 2548) ส่งผลให้
ขาดประสิทธิภาพในการตรวจรับผลการจัดจ้าง 
(มลิ ใจมุ่ง, 2544) ทําให้ TOR ไม่สามารถใช้เป็น
เครื ่องมือควบคุมระบบที่จ ัดหาให้มีคุณภาพ มี
ความมั่นคงปลอดภัย และประสบความสําเร็จใน
การใช้งาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาข้อกําหนด
ที่เป็นเกณฑ์อ้างอิงด้านคุณภาพ ด้านความมั่นคง
ปลอดภ ัย  และด ้านป ัจ จ ัยคว ามสํ า เ ร ็จ ร ะบบ
สารสนเทศ สําหรับผู ้ม ีส ่วนเ กี ่ยวข้องใช ้ในการ
จัดทํา TOR เพื่อให้ระบบที่จัดหามีคุณภาพ มีความ
มั่นคงปลอดภัย และประสบความสําเร็จในการใช้
งานตามเกณฑ์ เรียกในงานวิจัยนี้ว่า เกณฑ์อ้างอิง
การจัดหาระบบสารสนเทศในหน่วยงานของรัฐ 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาเกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบสาร 

สนเทศในหน่วยงานของรัฐ สําหรับใช้เป็นข้อกําหนด
ความต้องการระบบประกอบในเอกสาร TOR ของ
การจัดหาระบบสารสนเทศหน่วยงานของรัฐ โดยให้มี
คุณสมบัติดังนี้  
 1. ประกอบด้วยข้อกําหนดทางด้านคุณภาพ 
ด้านความม่ันคงปลอดภัย และด้านปัจจัยความสําเร็จ 
 2. เป็นท่ียอมรับของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  

วิธีการวิจัย 
การพัฒนาเกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบสาร 

สนเทศในหน่วยงานของรัฐ เริ่มจากการศึกษาหลักการ 
งานวิจัย ทฤษฎีและมาตรฐานของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและซอฟต์แวร์ในด้านคุณภาพ (Boehm & 
Lipow, 1976; Cavano & McCall, 1978; ISO/IEC 
9126, 2007; CMMI, 2010) ความม่ันคงปลอดภัย 
(Fawcett, 1999; ISO/IEC 27001, 2005) และปัจจัย
ความสําเร็จ (Davis, 1989; Delone & McLean, 1992; 
Wateridge, 1998; Elpez &  Fink, 2006; Wang & Li, 
2009)  

จากนั้นประมวลความรู้ท่ีได้รับและใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สังเคราะห์
ข้ึนเป็นรายการลักษณะสําคัญระบบสารสนเทศใน 3 
ด้าน คือ ด้านคุณภาพ ด้านความม่ันคงปลอดภัย และ
ด้านปัจจัยความสําเร็จ และใช้วิธีการแผนภูมิหัวเรื่อง
สัมพันธ์ (Concept Chart) เพ่ือลดทอนลักษณะท่ีมี
ความซํ้าซ้อนและเป็นผลสืบเนื่องต่อกัน ดังตัวอย่าง
แสดงในรูปท่ี 1 โดยคุณลักษณะด้านหัวลูกศรจะเป็น
ผลสืบเนื่องมาจากคุณลักษณะด้านปลายลูกศร 
จากนั้นปรับปรุง เรียบเรียงข้ึนใหม่ เป็นรายการ
คุณลักษณะสําคัญท่ีต้องมีของระบบสารสนเทศท่ี
จัดหาได้จํานวน 10 คุณลักษณะ ดังแสดงในรูปท่ี 2 
 จั ด ทํ า ข้ อ กํ าหนดย่ อยสํ าหรั บรายการ
คุณลักษณะสําคัญท่ีออกแบบจํานวน 10 คุณลักษณะ
ดังกล่าวเพื่อการตรวจวัดและใช้เป็นเกณฑ์อ้างอิง
การจัดหาระบบสารสนเทศ ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
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พิจารณาตรวจสอบข้อกําหนดท่ีจัดทํา และปรับปรุง
ตามความเห็นผู้เชี่ยวชาญจนได้ข้อกําหนดท่ีสมบูรณ์
จํานวน 20 ข้อกําหนด ดังตารางท่ี 1 

 
 

รูปท่ี 1 ตัวอย่างการลดทอนลักษณะท่ีมีความซํ้าซ้อน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
รูปท่ี 2 รายการ 10 คุณลักษณะสําคัญจาก 3 ด้าน  คือ 

ทดสอบการยอมรับเกณฑ์อ้างอิงการจัดหา
ระบบสารสนเทศหน่วยงานของรัฐ ที ่พัฒนาขึ ้น 
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยการสร้างแบบสอบถาม
เพื่อประเมินการยอมรับ  มีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
(1) สร้างแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับแบบ
ลิเคิร ์ต  มีข ้อคําถามเป็นรายการตรวจสอบการ
ยอมรับข้อกําหนดย่อยจํานวน  20 ข้อ กําหนดให้
เกณฑ์การยอมรับที่ค่าเฉลี ่ยคะแนนตั้งแต่ 3.25 
ข้ึนไป และเกณฑ์การยอมรับในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย
คะแนนต้ังแต่ 3.51 ข้ึนไป  (2) ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบคุณภาพเครื่ องมือ ได้แก่  
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ภาษาท่ีใช้  และ
ปรับปรุงแบบสอบถามตามความเห็นผู้เชี ่ยวชาญ 
(3) นําเครื่องมือไปทดลอง (Try Out) กับตัวอย่างท่ี
ไม่ใช่ตัวอย่างในการวิจัย  จํานวน 30 คน เพื่อหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ได้ค่าความเชื่อมั่น 
.94 และ (4) ปรับปรุงเครื่องมือเป็นฉบับสมบูรณ์  
นําไปเก็บข้อมูลกับตัวอย่างจํานวน 111 คน ท่ีได้จาก 
การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
ด้วยเกณฑ์ร้อยละ  25 จากประชากรซ่ึงเป็นผู้มีส่วน
เก่ียวข้องในการจัดหาระบบสารสนเทศหน่วยงานของ
รัฐในฝ่ายเทคโนโลยีระบบสารสนเทศและฝ่ายจัดหา
และการพัสดุ จํานวน 406 คน จาก 202 หน่วยงาน
โดยส่งทางไปรษณีย์พร้อมแนบมาตรฐานการจัดหา
ให้พิจารณา และ ขอความร่วมมือผู้ประเมินส่งคืน
ทางไปรษณีย์ ท้ังนี้มีผู้ส่งแบบประเมินกลับคืนจํานวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ 79 นําแบบสอบถามท่ีได้รับคืน
จากตัวอย่างมาบันทึกข้อมูลและประมวลผลเพ่ือ
วิเคราะห์การยอมรับมาตรฐานการจัดหาระบบ
สารสนเทศหน่วยงานของรัฐจํานวน 20 ข้อ กําหนด
โดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และไค-สแควร์. 

 
 

คุณภาพ ความมั่นคงปลอดภัย และปัจจัยความสําเร็จ 
 

- ความถูกต้อง 
- ความพร้อมใช้ 
- ความลับ 
- ความสอดคล้อง 

- ตรงตามข้อกําหนด 
- ตรงตามงบประมาณ 
- ตรงตามเวลา 

- มีประสิทธิภาพ 
- บํารุงรักษาได ้
- ความพึงพอใจ 

ความมั่นคงปลอดภัย 

คุณภาพ 

ปัจจัยความสําเร็จ 
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ตารางท่ี 1 เกณฑ์อ้างอิงการจัดหาจํานวน 20 ข้อกําหนด 
คุณลักษณะ ข้อกําหนด 

1. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 1.  ผู้ใช้พอใจเมื่อใช้งาน 
2.  มีข้อผิดพลาดน้อย 

2. บํารุงรักษาได้ (Maintainability) 1.  สามารถปรับปรุงให้ทํางานใหม่ได ้
2.  มีการบันทึกความผดิปกตไิด้อัตโนมัต ิ

3. มีประสิทธิภาพ (Efficiency) 1.  ผลิตสิ่งท่ีผู้ใช้ต้องการไดร้วดเรว็ 
2.  เสยีค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ท่ีใช้ในระบบน้อย 

4. ความลับ (Confidentiality) 1.  ป้องกันผู้ไมม่ีสิทธิเข้าถึงข้อมลู 
2.  กําหนดให้ใช้เฉพาะผู้มสีิทธิเท่าน้ันโดยมรีหัสผ่านของผู้ใช้เอง 

5. ความถูกต้อง (Integrity) 1.  ป้องกันผู้ไมม่ีสิทธิเปลี่ยนแปลงข้อมูล 
2.  กําหนดให้มีการตรวจสอบการป้อนค่าข้อมูลท่ีผดิโดยอัตโนมตั ิ

6. ความพร้อมใช้ (Availability) 1.  สามารถใช้งานได้ทันทีเมื่อผู้ใช้ต้องการ 
2.  สามารถทําสาํเนาข้อมลูเก็บไว้ได ้

7. ความสอดคล้อง (Conformance) 1.  เป็นระบบท่ีมีวิธีปฏิบัติเข้ากันได้กับนโยบายความมั่นคงปลอดภยั 
2.  เป็นระบบท่ีมีการทํางานท่ีไม่ขัดกับกฎหมายหรือระเบียบของหน่วยงาน 

8. ตรงความต้องการ (Meet Requirements) 1.  ทํางานไดต้ามท่ีผู้ใช้คาดหวัง 
2.  มีคณุสมบัติตามข้อกําหนดท่ีระบุในเอกสารจัดจ้าง 

9. ตรงตามกําหนดเวลา (Meet Time Scale) 1.  พัฒนาไดเ้ร็วไม่ล่าช้า 
2.  ติดตั้งใช้งานได้ตามกําหนด 

10. ตรงตามงบประมาณ (Meet Budget) 1.  มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาไม่เกินท่ีกําหนด 
2.  มีค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาไม่เกินท่ีกําหนด 

 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย  
1. เกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบสารสนเทศ 

หน่วยงานของรัฐ มีจํานวน 20 ข้อกําหนด ได้จากผล
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามประเมินการยอมรับ
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องแสดงดังตารางท่ี 2 พบว่าเกณฑ์
อ้างอิงการจัดหาท้ัง 20 ข้อกําหนดได้รับการยอมรับ
จากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยมีค่าเฉลี่ยการยอมรับอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อกําหนด และไม่มีผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
รายใดนําเสนอข้อกําหนดเพ่ิมเติมในคําถามปลายเปิด
ท่ีเตรียมไว้ให้ในแบบสอบถาม 

2. จํานวนผู้มีส่วนเก่ียวข้องท้ัง 3 ระดับของ
การบริหาร  คือ  ระดับอํานวยการ  ระดับจัดการ 
และระดับปฏิบัติการในผ่ายเทคโนโลยีระบบสารสนเทศ  

 

 
และฝ่ายจัดหาและการพัสดุ ท่ียอมรับเกณฑ์อ้างอิง
การจัดหา มีจํานวนมากกว่าจํานวนผู้ไม่ยอมรับ ได้
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามประเมินการ
ยอมรับของผู้มีส่วนเก่ียวข้องแสดงดังตารางท่ี 3 

3. จํานวนผู้ยอมรับแตกต่างจากจํานวนผู้
ไม่ยอมรับอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้
จากผลการทดสอบค่าไค-สแควร์ท่ีได้จากการคํานวณ
มีค่ามากกว่าค่าไค-สแควร์วิกฤต ท่ี df=1 และ k=2 
ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.84 ดังแสดงในตารางท่ี 3 

4. คุณลักษณะท้ัง 10 ประการของเกณฑ์
อ้างอิงการจัดหาระบบสารสนเทศ สามารถนํามา
สังเคราะห์เป็นรูปแบบเกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบ
สารสนเทศหน่วยงานของรัฐ ได้ดังรูปท่ี 3 
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ตารางท่ี 2 ผลวิเคราะห์การยอมรับเกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบสารสนเทศ 

ข้อกําหนด ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับการ
ยอมรับ* 

1.  ผู้ใช้พอใจเมื่อใช้งาน 4.25 0.65 มาก 
2.  มีข้อผิดพลาดน้อย 3.95 0.74 มาก 
3.  สามารถปรับปรุงให้ทํางานใหม่ได ้ 4.16 0.64 มาก 
4.  มีการบันทึกความผดิปกตไิด้อัตโนมัต ิ 3.97 0.72 มาก 
5.  ผลิตสิ่งท่ีผู้ใช้ต้องการไดร้วดเรว็ 4.00 0.73 มาก 
6.  เสยีค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ท่ีใช้ในระบบน้อย 3.97 0.78 มาก 
7.  ป้องกันผู้ไมม่ีสิทธิเข้าถึงข้อมลู 4.31 0.70 มาก 
8.  กําหนดให้ใช้เฉพาะผู้มสีิทธิเท่าน้ันโดยมรีหัสผ่านของผู้ใช้เอง 4.40 0.65 มาก 
9.  ป้องกันผู้ไมม่ีสิทธิเปลี่ยนแปลงข้อมูล 4.27 0.74 มาก 
10.  กําหนดให้มีการตรวจสอบการป้อนค่า ข้อมูลท่ีผดิโดยอัตโนมัต ิ 4.15 0.75 มาก 
11.  สามารถใช้งานได้ทันทีเมื่อผู้ใช้ต้องการ 4.24 0.74 มาก 
12.  สามารถทําสําเนาข้อมูลเก็บไว้ได ้ 4.23 0.69 มาก 
13.  เป็นระบบท่ีมีวิธีปฏิบัตเิข้ากันได้กับนโยบายความมั่นคงปลอดภัย 4.20 0.66 มาก 
14.  เป็นระบบท่ีมีการทํางานท่ีไมขั่ดกับกฎหมายหรือระเบียบของหน่วยงาน 4.23 0.69 มาก 
15.  ทํางานได้ตามท่ีผู้ใช้คาดหวัง 4.15 0.69 มาก 
16.  มีคุณสมบัติตามข้อกําหนดท่ีระบุในเอกสารจัดจ้าง 4.08 0.73 มาก 
17.  พัฒนาได้เร็วไม่ล่าช้า 4.06 0.72 มาก 
18.  ติดตั้งใช้งานไดต้ามกําหนด 4.01 0.81 มาก 
19.  มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาไม่เกินท่ีกําหนด 4.06 0.72 มาก 
20.  มีค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาไม่เกินท่ีกําหนด 4.09 0.71 มาก 
*กําหนดเกณฑ์การยอมรับระดับมากท่ีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป               รวม 4.14 0.71 มาก 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าไค-สแควร์ 

ข้อกําหนด χ
2 

(df=1) 
จํานวนคน 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 
1.  ผู้ใช้พอใจเมื่อใช้งาน 52.55 78 10 
2.  มีข้อผิดพลาดน้อย 20.05 65 23 
3.  สามารถปรับปรุงให้ทํางานใหม่ได ้ 52.55 78 10 
4.  มีการบันทึกความผดิปกตไิด้อัตโนมัต ิ 22.00 66 22 
5.  ผลิตสิ่งท่ีผู้ใช้ต้องการไดร้วดเรว็ 24.05 67 21 
6.  เสยีค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ท่ีใช้ในระบบน้อย 14.73 62 26 
7.  ป้องกันผู้ไมม่ีสิทธิเข้าถึงข้อมลู 52.55 78 10 
8.  กําหนดให้ใช้เฉพาะผู้มสีิทธิเท่าน้ันโดยมรีหัสผ่านของผู้ใช้เอง 58.91 80 8 
9.  ป้องกันผู้ไมม่ีสิทธิเปลี่ยนแปลงข้อมูล 43.68 75 13 
10.  กําหนดให้มีการตรวจสอบการป้อนค่าข้อมูลท่ีผิดโดยอัตโนมัต ิ 33.14 71 17 
11.  สามารถใช้งานได้ทันทีเมื่อผู้ใช้ต้องการ 40.91 74 14 
12.  สามารถทําสําเนาข้อมูลเก็บไว้ได ้ 43.68 75 13 
13.  เป็นระบบท่ีมีวิธีปฏิบัตเิข้ากันได้กับนโยบายความมั่นคงปลอดภัย 46.55 76 12 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ข้อกําหนด χ
2* 

(df=1) 
จํานวนคน 

ยอมรับ** ไม่ยอมรับ 
14.  เป็นระบบท่ีมีการทํางานท่ีไมขั่ดกับกฎหมายหรือระเบียบของหน่วยงาน 43.68 75 13 
15.  ทํางานได้ตามท่ีผู้ใช้คาดหวัง 38.23 73 15 
16.  มีคุณสมบัติตามข้อกําหนดท่ีระบุในเอกสารจัดจ้าง 30.73 70 18 
17.  พัฒนาได้เร็วไม่ล่าช้า 26.18 68 20 
18.  ติดตั้งใช้งานไดต้ามกําหนด 26.18 68 20 
19.  มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาไม่เกินท่ีกําหนด 28.41 69 19 
20.  มีค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาไม่เกินท่ีกําหนด 30.73 70 18 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ = .05 
**กําหนดเกณฑ์การยอมรับท่ีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.25 ข้ึนไป            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 เกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบสารสนเทศหน่วยงานของรัฐท้ัง 3 ด้าน ประกอบด้วย 10 คุณลักษณะ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 เกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบสารสนเทศ
หน่วยงานของรัฐท่ีออกแบบ ประกอบด้วยข้อกําหนด
ด้านคุณภาพ ด้านความม่ันคงปลอดภัย และด้าน
ปัจจัยความสําเร็จ ซ่ึงเป็นข้อกําหนดข้ันตํ่า 3 ด้านท่ี
จําเป็นสําหรับระบบสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ 
ใช้คะแนนเฉลี่ยแปลผล 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การ
วิเคราะห์ตามแนวคิดของ Best (1970) ดังนี้ ค่า
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 เท่ากับระดับน้อยสุด ค่า

คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 เท่ากับระดับน้อย ค่า
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 เท่ากับระดับปานกลาง ค่า
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 เท่ากับระดับมาก ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.50-5.00 เท่ากับระดับมากสุด ปรากฏว่าผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องยอมรับข้อกําหนดเกณฑ์อ้างอิงการ
จัดหาในระดับมากท้ัง 20 ข้อกําหนด เนื่องจากจะ
ช่วยให้ระบบสารสนเทศท่ีจัดหามีคุณภาพดี ข้ึน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐฬส กลิ่นจันทร์ (2553) 
และเชษฐา วัฒนจงกล (2552) พบว่าการจัดทําเกณฑ์

�����������	 

ตรงงบประมาณ 

ตรงความต้องการ
ต้องการ 

บํารุงรักษาได ้
 

ความลับ 
 

มีประสิทธิภาพ 
 

ความพึงพอใจ 

ตรงกําหนดเวลา 

ความถูกต้อง 

ความพร้อมใช้ ความสอดคล้อง

คุณลักษณะด้าน 
ปัจจัยความสําเร็จ 

คุณลักษณะด้าน 
คุณภาพ 

คุณลักษณะด้าน 
ความมั่นคง
ปลอดภัย 
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ข้อกําหนดในการพิจารณาคัดเลือกวัตถุดิบหรือวัสดุท่ี
ต้องการจัดหาสามารถช่วยให้ฝ่ายจัดซ้ือตัดสินใจ
คัดเลือกได้ดีขึ้น และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Seddon, et al., (2002) พบว่าองค์การในยุโรปและ
สหรัฐอเมริกาประสบความสําเร็จในการประเมิน
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยวิธีเทียบเคียงคุณลักษณะ 
จากความรู้ท่ีมีอยู่ ปัจจุบันผู้วิจัยยังไม่พบผลการศึกษา
ท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวกับเกณฑ์อ้างอิง
การจัดหาระบบสารสนเทศ ท้ังนี้ ผลการศึกษาท่ีพบ
ส่วนใหญ่เก่ียวกับการประเมินระบบสารสนเทศ การ
พัฒนาระบบการจัดหา และวิธีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ ดังนี้ 

การ ศึกษา เ ก่ี ยว กับการประ เ มินระบบ
สารสนเทศ เช่น ไพศาล กาญจนวงศ์ (2553) พบว่า
ประเมินระบบจากการใช้ประโยชน์ ความถูกต้อง 
ความสามารถทํางาน และความเป็นไปได้ ศรายุทธ 
ปัญญารักษา (2552) ประเมินจากความเร็ว ความ
ถูกต้อง ความสะดวก และความสมบูรณ์ของข้อมูล 
Chen (2009) ประเมินด้วยการกําหนดกรอบตัวชี้วัด
หลัก ตัวชี ้วัดรอง และคะแนนสําหรับตัวชี้วัด โดย
ตัดสินผลการจัดหาจากคะแนนรวมทั้งหมด ทั้งนี้ให้
ผู้จัดหาเป็นผู้กําหนดตัวชี้วัด น้ําหนัก และคะแนน
ด้วยตนเอง He, et al., (2009) ประเมินด้วยวิธีการทาง
เหมืองข้อมูล และ Al-Maskari (2007) ประเมินจาก
ประสิทธิผลของระบบโดยพบว่าประสิทธิผลข้ึนอยู่กับ
ความถูกต้องมากกว่าความสมบูรณ์ เป็นต้น  

การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบการจัดหา
ของหน่วยงานของรัฐ เช่น Li, et al., (2006) พัฒนา
ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐท่ีใช้
การจัดหาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน 
Meneklis, et al., (2005) พัฒนาระบบการจัดหาของ
หน่วยงานของรัฐด้วยวิธีการเว็บเซอร์วิส และ Jing, et 
al., (2007) กําหนดกรอบและปัจจัยสําคัญสําหรับการ
พัฒนาระบบการจัดหาของหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น 

การศึกษา เ ก่ียว กับวิ ธีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ Barg (2005) พบว่า

การพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยของรัฐด้วยวิธี
อาไจล์ช่วยให้ได้ผลผลิตท่ีใช้งานได้ดีมากข้ึน 

เม่ือพิจารณาถึงค่าคะแนนเฉลี่ยการยอมรับ
เกณฑ์อ้างอิงในแต่ละด้าน พบว่าในด้านความม่ันคง
ปลอดภัยได้รับการยอมรับด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 4.25 
สูงกว่าด้านปัจจัยความสําเร็จท่ีได้รับการยอมรับด้วย
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.07 และสูงกว่าด้านคุณภาพท่ีได้รับ
การยอมรับด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 4.05 จึงกล่าวได้ว่า
ผู ้ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องให้ความสําคัญต่อลักษณะด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยเป็นลําดับแรก รองลงมาคือ 
ด้านปัจจัยความสําเร็จ  และด้านคุณภาพตามลําดับ 
เนื่องจากมีการตระหนักถึงปัญหาการโจมตีและ
บุกรุกระบบท่ีเกิดข้ึนอย่างมากในปัจจุ บันและมี
แนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง (ศูนย์ประสานการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์
ประเทศไทย, 2551) 

ทั้งนี ้ การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะและ
การจัดทําเกณฑ์อ้างอิงยังเป็นวิธีดําเนินการท่ีสามารถ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการพัสดุอีกด้วย  

 

สรุป 
 1. ได้จัดทําเกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบ
สารสนเทศหน่วยงานของรัฐมีจํานวนท้ังสิ้น 20 
ข้อกําหนด ประกอบด้วยข้อกําหนดด้านคุณภาพ 6 
ข้อ ด้านความม่ันคงปลอดภัย 8 ข้อ และด้านปัจจัย
ความสําเร็จ 6 ข้อ 
 2. ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องให้การยอมรับเกณฑ์
อ้างอิงการจัดหาระบบสารสนเทศหน่วยงานของรัฐ
ในระดับมากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. หน่วยงานของรัฐนําเกณฑ์อ้างอิงการ

จัดหาจํานวน 10 คุณลักษณะ 20 ข้อกําหนดที่ได้
จากการวิจ ัยไปใช้เป็นข้อกําหนดความต้องการ
ระบบในเอกสาร TOR ของระบบสารสนเทศที่จัดหา
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือควบคุมระบบสารสนเทศให้มี
คุณลักษณะตามข้อกําหนด 
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2. นําเกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบสารสนเทศ
หน่วยงานของรัฐไปบูรณาการกับระเบียบวิธีการทาง
คุณภาพและระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
พัสดุ ซ่ึงเป็นระเบียบปฏิบัติท่ีใช้ในการจัดหาระบบ
สารสนเทศหน่วยงานของร ัฐ  เ พื ่อสร ้างตัวแบบ
สารสนเทศคุณภาพสําหรับสนับสนุนการจัดหาระบบ
สารสนเทศหน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามเกณฑ์
อ้างอิงการจัดหา 

 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาและติดตามถึงผลของการนํา
เกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบสารสนเทศหน่วยงาน
ของรัฐไปใช้ 

2. ควรศึกษาเรื่องข้อกําหนดย่อยเพ่ิมเติม
สําหรับเกณฑ์อ้างอิงการจัดหาระบบสารสนเทศกรณี
จัดหาระบบสารสนเทศเฉพาะด้าน เช่น ระบบฐานข้อมูล 
และระบบบริการประชาชนทางอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  
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