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ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรกึษา ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

จังหวัดนครศรีธรรมราช∗∗∗∗ 
 

ปิยดา ไชยวรรณ∗∗∗∗∗∗∗∗ 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา (2) เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษาตามตัวแปรเพศ ประสบการณ์ วุฒิการศึกษา และระดับการศึกษา 
และ (3) ปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา ของครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ ครูท่ีปรึกษา จํานวน 217 คน 
ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามระดับการศึกษาและวิทยาลัย แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบประมาณ
ค่า 5 ระดับ มีความเชื่อม่ันโดยรวม .97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ของ แอลเอสดี  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ครูท่ีปรึกษามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับดี (2) ครูท่ีปรึกษาเพศหญิง มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษาในภาพรวมสูงกว่า
เพศชาย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนครูท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ วุฒิการศึกษา และระดับ
การศึกษาต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ (3) ครูท่ีปรึกษา
มีข้อคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา คือเวลาของครูท่ีปรึกษากับนักศึกษาไม่ว่างตรงกัน ครูติดภารกิจ มีข้อจํากัดด้าน
เวลาในการพบนักศึกษา โดยมีข้อเสนอแนะท่ีสําคัญคือจัดเวลาให้พบครูท่ีปรึกษาให้เหมาะสมและจัดครูท่ี
ปรึกษาท่ีนักศึกษาไว้วางใจ 

 
คําสําคัญ: การปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา ประสิทธิภาพ 
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Abstract 
 

 This research aimed to (1) examine the performance efficiency (2) compare 
performance efficiency of advisors in relation to gender, work experience and educational 
level and (3) investigate problems and suggestions concerning counseling duties of advisors 
in vocational colleges under supervision of Office of Vocational Education Commission, 
Nakhon Si Thammarat. A number of 217 advisors were selected as a sample through 
stratified random sampling according to their educational levels and college. A five-level 
Likert-scale questionnaire with overall reliability of .97 was used as the research instrument. 
A software package was used to analyze percentages, mean, standard deviation, one-way 
ANOVA and LSD. 
 The findings revealed that the performance efficiency of the advisors in all aspects 
was rated as good level. Interestingly, female advisors rated their performance higher than 
male advisors at .01 level of statistical significance. Nevertheless, differences in work 
experience and educational levels of the advisors did not result in differences in their 
efficiency. As for the problems related to counseling students, the advisors reported that 
they did not share the same schedules and thus difficult to find the free time together. Also, 
some students did not feel comfortable to seek advice from their assigned advisors but 
would go to others that they felt comfortable to talk with. Therefore, it was recommended 
that the time allotted for counseling students should be appropriate and the college should 
provide students with suitable advisors whom they trust to share their problems with. 
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บทนํา 
ปัจจุบันเด็กและเยาวชนไทยส่วนมากยัง

ประพฤติและปฏิบัติตามระเบียบ ขนบธรรมเนียม 
และประเพณีอันดีงามของชาติไทยท่ีมีมาแต่โบราณ 
แต่ยังมีเด็กและเยาวชนบางส่วนท่ีมีพฤติกรรม
เบ่ียงเบนไปในทางท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีชี้
ถึงความเสื่อมทางคุณธรรมจริยธรรมในขณะนี้ว่ามี
จํานวนเ พ่ิมมากข้ึนและอาจสร้างวิกฤติให้แก่
สังคมไทยได้ในอนาคต ถ้าย้อนดูข้อมูลรายงานสถิติ
คดีเก่ียวกับเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะในกลุ่ม
วัยรุ่นท่ีอยู่ในช่วงการเรียนท่ีมีข่าวการทะเลาะวิวาท
เข้าไปเก่ียวข้องกับอบายมุข สุรา ยาเสพติด ความ
ประพฤติผิดศีลธรรม ขาดคุณธรรม จริยธรรม 
ปัญหาด้านชู้สาว และอ่ืน ๆ อีกมาก นักศึกษาท่ีอยู่
ในช่วงวัยรุ่นจะเป็นวัยท่ีมีความคิดอ่านรุนแรง 
อ่อนไหวและแปรเปลี่ยนได้ง่าย บางคนอยากสร้าง
อุดมคติของตนเอง แสวงหาแบบอย่างท่ีอยากจะ
ยึดถือ บางครั้งอาจหาทางออกในทางที่ผิด สิ่งท่ี
เกิดข้ึนกับนักศึกษาเหล่านี้ มาจากสาเหตุหลายด้าน 
เช่น ขาดความอบอุ่นในครอบครัว เนื่องจากบิดา/
มารดาหย่าร้าง หรือไม่มีเวลาท่ีจะดูแลให้คําปรึกษา
และอบรมสั่งสอนหรืออยู่ใกล้ชิดกับบุตร ดังนั้นจึง
จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีผู้ให้คําแนะนําและให้
คําปรึกษา เสนอแนะแนวทางให้ความช่วยเหลือ
แก้ปัญหาต่าง ๆ  

พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ก า ร อ า ชี ว ศึ ก ษ า 
พุทธศักราช 2551 มาตรา 6 ได้กําหนดไว้ว่า การ
จัดการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ ต้อง
เป็นการจัดการศึกษาในด้านวิชาชีพ ท่ีสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
แผนการศึกษาแห่งชาติ เพ่ือผลิตและพัฒนา
กําลังคนในด้านวิชาชีพ ระดับฝีมือ ระดับเทคนิค
และระดับเทคโนโลยี รวมท้ังเป็นการยกระดับ
วิชาชีพให้สูงข้ึน เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน โดยนําความรู้ในทางทฤษฎี
อันเป็นสากลและภูมิปัญญาไทย มาพัฒนาผู้รับ
การศึกษา ให้มีความรู้ ความสามารถในทางปฏิบัติ

และมีสมรรถนะ จนสามารถนําไปประกอบอาชีพ 
ในลักษณะผู้ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพโดยอิสระได้ 
(สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2551) 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช มุ่ง
จัดการศึกษาด้านวิชาชีพท่ีมีคุณภาพ สู่ความเป็น
เลิศด้านทักษะและคุณธรรมตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง วิทยาลัยเทคนิคนครศรีธรรมราช 
เป็นองค์กรท่ีมุ่งม่ันผลิต พัฒนากําลังคนประเภท
วิชาอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
คุณภาพได้มาตรฐาน เสริมสร้างคุณธรรม ความรู้ 
ทักษะ เป็นท่ีพึงพอใจของตลาดแรงงาน สามารถ
ประกอบอาชีพอิสระได้สอดคล้องกับการพัฒนา
เทคโนโลยี เศรษฐกิจสังคม  

การผลิตนักศึกษาให้เป็นผู้ท่ีมีคุณลักษณะ
ตามเจตนารมณ์ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติและพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษาได้นั้น 
จะต้องมีผู้ท่ีคอยอบรมสั่งสอน ให้คําปรึกษาชี้แนะ
แนวทางท่ีดีท่ีถูกต้องให้กับนักศึกษา นอกจากบิดา
มารดาและผู้ปกครองท่ีไม่มีเวลาท่ีจะให้การอบรม
อยู่ดูแลอย่างใกล้ชิดแล้ว ผู้ที่จะมีบทบาทนี้คงหนี
ไม่พ้นครู ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักศึกษา และ
ยังเป็นบุคคลท่ีสังคมคาดหวังเอาไว้ว่าจะเป็นผู้ท่ีมี
บทบาทสําคัญในการอบรมสั่งสอนให้บุตรหลาน 
ของตนสามารถจบการศึกษาได้ตรงตามคุณลักษณะ 
ท่ีพึงประสงค์ของสังคม คือ เป็นคนดี คนเก่ง และมี
ความสุข ในสถานศึกษาจะมีครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ท่ีสถานศึกษาจะมีคําสั่งให้ทําหน้าท่ีครูท่ี
ปรึกษาหรืออาจารย์ท่ีปรึกษาคอยให้คําแนะนําใน
ด้านต่าง ๆ ท้ังด้านวิชาการ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษา เปรียบเสมือนเป็น
บิดามารดาอีกคนหนึ่ง 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ในฐานะท่ีได้
ปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษา ตระหนักถึงหน้าที่ครู
ท่ีปรึกษาในการดูแล ส่งเสริม กํากับติดตาม เพ่ือให้
นักศึกษาเป็นผู้ซ่ึงสังคมต้องการ สามารถท่ีจะอยู่ร่วม
ในสังคมได้อย่างมีความสุข จึงได้สนใจท่ีจะศึกษา
เรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา  
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ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช” เพื่อจะ
นําผลจากการศึกษาในครั้งนี้ มาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาครูท่ีปรึกษา ให้เป็นไปตามนโยบายของ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นไปตาม
ความคาดหวังของนักเรียน ผู้ปกครองรวมท้ังครูท่ี
ปรึกษา เพ่ือให้นักเรียนท่ีมาศึกษาเล่าเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เมื่อจบการศึกษาแล้วเป็นที่ต้องการ
ของสถานประกอบการ เป็นคนดี เป็นคนเก่งและอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบั ติ

หน้าท่ีครูท่ีปรึกษา ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวัด
นครศรีธรรมราช  

2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หน้าท่ีครูท่ีปรึกษา ตามตัวแปรเพศ ประสบการณ์
ในการเป็นครูท่ีปรึกษา วุฒิการศึกษา และระดับ
การศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา 

 
  

วิธีการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ คือ ครูท่ีปรึกษาในวิทยาลัย
อาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช 11 วิทยาลัย 
จํานวน 503 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ ครูท่ีปรึกษา 
ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 
217 คน โดยใช้ตารางสูตรการกําหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ เครจซ่ี และมอร์แกน และใช้วิธีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามระดับการศึกษา 
และใช้วิธีการเทียบสัดส่วนของจํานวนประชากร
ต่อกลุ่มตัวอย่าง แล้วดําเนินการสุ่มอย่างง่าย (โดย
การจับฉลาก) 

  เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอน
ท่ี 2 แบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ี
ครูท่ีปรึกษา ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา ซ่ึง
เป็นคําถามแบบปลายเปิด สร้างเครื่องมือโดยมี
ขั้นตอนดังนี ้ (1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือกําหนดเป็นนิยาม
ปฏิบัติการของตัวแปรต่าง ๆ (2) สร้างข้อความ
สําหรับพฤติกรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ครู 
ท่ีปรึกษาตามนิยามปฏิบัติการแต่ละด้านโดยใช้
แบบประมาณค่า 5 ระดับ (3) มีผู้ เชี่ ยวชาญ
ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง .93 และ (4)  นําข ้อมูล ที ่ได ้หาค่า
ความเชื ่อ มั ่นรายด้านและท้ังฉบับ โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์ แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค มีค่า
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรายด้านคือ มีค่า
ความเชื่อม่ันระหว่าง .89 ถึง .94 และค่าความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ .97 และ
นําแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาไปจัดทําชุดแบบสอบถามฉบับจริง เพ่ือ
นําไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดย (1) ขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับครูท่ีปรึกษาในวิทยาลัย
อาชีวศึกษา (2) ส่งและรับคืนแบบสอบถาม จํานวน 
217 ชุด ได้คืนมาร้อยละ 100 (3) ดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากครู ท่ี ปรึ กษา ในวิ ทยาลั ย
อาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จั งหวัดนครศรีธรรมราช และ (4) 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือ
นําไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 วิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
สําหรับวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ ดังนี้ (1) วิเคราะห์
เก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
การหาค่าร้อยละ (2) ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
หน้าท่ีครูท่ีปรึกษา ใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน  (3) เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษา ตาม
ตัวแปร เพศ ประสบการณ์ วุฒิการศึกษาและระดับ
การศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และเม่ือพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติจึงทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ โดยวิธีการทดสอบ LSD และ (4) ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหาปัญหาและข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา  
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ครูท่ีปรึกษา โดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านการ
แนะนําและการให้คําปรึกษา ด้านการพัฒนา
นักเรียน นักศึกษา ด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับ
นักเรียน นักศึกษา และด้านการให้ความช่วยเหลือ
และประสานงานกับนักเรียน นักศึกษา อยู่ในระดับ
ดี (4.43±0.37) เนื่องจากครูท่ีปรึกษาเป็นบุคคลท่ี
อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียน นักศึกษา และยังมีการ
กําหนดหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาว่าด้วยระเบียบการ
บริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 ทําให้ครูท่ีปรึกษา
ต้องปฏิบัติตามหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษา โดยครูได้ให้
ความคิดเห็นว่าครูท่ีปรึกษาได้ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ 
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
  ด้านการพัฒนานักเรียน นักศึกษา มีการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาอยู่ในระดับดีมาก คือ 
เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับนักเรียน นักศึกษาในเรื่อง
การแต่งกาย  อยู่ในระดับดีมาก (4.65±0.55) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของศุภรา หิมานันโต และ
เอกพจน์ สืบญาติ (2548) พบว่าความคาดหวังของ
นักศึกษาท่ีมีต่อคุณลักษณะอาจารย์ท่ีปรึกษา ท้ัง
โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
มนุษยสัมพันธ์ ด้านคุณธรรมและความประพฤติ 
ด้านความรู้และประสบการณ์ และด้านความ
รับผิดชอบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะนักศึกษาต้องการให้อาจารย์ ท่ีปรึกษา
ปฏิบัติงานตามบทบาทอาจารย์ท่ีปรึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพราะอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นบุคคลท่ี
วิทยาลัยแต่งต้ังให้เป็นผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ ในการ
ให้คําปรึกษาแนะนําแก่ นักเรียน นักศึกษา ท้ังด้าน
วิชาการ การเรียน ด้านบริการ ด้านวินัย ด้านการ
พัฒนาและการเตรียมความพร้อมนักศึกษา และ
ด้านการปรับตัวและเรื่องส่วนตัว ถ้าหากอาจารย์ท่ี
ปรึกษารู้หน้าท่ีและมีความรับผิดชอบปฏิบัติตาม
บทบาทอย่างเหมาะสม จะเป็นผลให้นักศึกษายังคง
อยู่ ในสถานศึกษาและประสบความสําเร็จใน
การศึกษาได้เป็นจํานวนมากข้ึน 
 ด้านการแนะนําและการให้คําปรึกษากับ
นักเรียน นักศึกษา มีการปฏิบัติหน้าท่ีของครูท่ี
ปรึกษาอยู่ในระดับดีมาก (4.56±0.61) คือ ชี้แจง
เก่ียวกับระเบียบ ข้อบังคับ ข้อตกลง ให้กับนักเรียน 
นักศึกษา สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของครูท่ี
ปรึกษา ตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีว ศึกษาว่า ด้วยหน้า ท่ีรับผิดชอบของครู ท่ี
ปรึกษา 

ด้านปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน นักศึกษา มี
การปฏิบัติหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษา ในระดับดีมาก 
(4.58±0.58) คือให้ความเป็นกันเองกับนักเรียน 
นัก ศึกษาและพร้อม ท่ีจะรับ ฟัง ทุก เรื่ อง ท่ีขอ
คําปรึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับประจักษ์ เลขตะระโก 
(2554) พบว่าอาจารย์ที่ปรึกษามีการวางตัวดี 
ตรงต่อเวลา การเป็นกันเอง การปรับตัวเข้ากับ
นักศึกษา การมีมนุษยสัมพันธ์และเป็นแบบอย่าง 
ที่ดี ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ไปเยี่ยมบ้านหรือ
หอพักนักเรียน นักศึกษา ถึงแม้ว่าจะไม่ได้กําหนด
ไว้ในบทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาในเรื่องการไป
เยี่ยมบ้านหรือหอพัก แต่นักเรียน นักศึกษา รวมท้ัง
ผู้ปกครองท่ีฝากความหวัง เอาไว้ กับวิทยาลัย 
โดยเฉพาะนักเรียนท่ีส่งมาเรียนแล้วให้พักตาม
หอพักเอกชนรอบ ๆ วิทยาลัย ต้องการให้ครูท่ี
ปรึกษาคอยดูแลเอาใจใส่นักเรียน นักศึกษา ไม่
เฉพาะในวิทยาลัยเท่านั้น แต่ต้องการให้ครูท่ี
ปรึกษาได้เอาใจใส่และไปเยี่ยมเยือนท่ีบ้านและ
หอพักด้วย 
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  ด้านการให้ความช่วยเหลือและประสานงาน
กับนักเรียน นักศึกษา มีการปฏิบัติหน้าท่ีครู ท่ี
ปรึกษา ในระดับดี (4.50±.66) คือ พบปะพูดคุย
และให้ความเป็นกันเองกับผู้ปกครอง สอดคล้อง
กับบทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษา ตามระเบียบ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่าด้วย
หน้า ท่ีความรับผิดชอบของครู ท่ีปรึกษา และ
ขอบข่ายงานของครูท่ีปรึกษา และสอดคล้องกับ
การศึกษาของจุฑากิจ  นวลมังสอ (2557) พบว่า 
การดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เป็นเพราะว่าการดําเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือเป็นภาระงานสําคัญของ
สถานศึกษาท่ีต้องกําหนดเป็นนโยบายท่ีชัดเจน  
มีกระบวนการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ ประสาน
ความร่วมมือจากครู นักเรียน บุคลากรทางการ
ศึกษาและผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือส่งเสริมแก้ไขปัญหา
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้มีความ
สมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิต
ท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวัง 
 2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หน้า ท่ีครู ท่ีปรึกษาท่ี มี เพศต่างกัน พบว่าครู ท่ี
ปรึกษาเพศหญิง มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
หน้าท่ีครู ท่ีปรึกษาในภาพรวม สูงกว่าเพศชาย 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพัฒนานักเรียน 
นักศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ส่วนด้านปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน 
นักศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .001 และด้านการให้ความช่วยเหลือ
และประสานงานกับนักเรียน นักศึกษามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ซ่ึงสอดคล้องกับสุมาลี ทองงาม (2555) พบว่า ด้าน
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน จําแนกตามเพศ 

ซ่ึงเพศหญิงมีความคิดเห็นต่องานระบบดูแล
ช่วยเหลือแตกต่างกับเพศชาย 

ครู ท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการเป็นครูท่ีปรึกษาโดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ ่งสอดคล้องกับ 
ประเทือง ธรรมโชติ (2554) พบว่า การเปรียบเทียบ 
ผลการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ครูท่ีปรึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จําแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลการดําเนินงานไม่
แตกต่างกัน 

ครู ท่ีปรึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการเป็นครูท่ีปรึกษาโดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
ประจักษ์  เลขตะระโก (2554)  พบว่ าผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูและนักเรียน 
นักศึกษา วิทยาลัยการอาชีพวังสะพุง ท่ีมีต่อการ
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาปีการศึกษา 
2554 จําแนกตามสถานะ ท้ังภาพรวมและรายด้าน 
พบว่าครู นักเรียน และนักศึกษา มีความคิดเห็นท่ี
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เกือบทุกด้าน ยกเว้น ด้านการแนะนําและการให้
คําปรึกษาท่ีพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05   

ครูท่ีปรึกษาท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการเป็นครูท่ีปรึกษาโดยภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับประจักษ์ 
เลขตะระโก (2554) พบว่าผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของครูและนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยการ
อาชีพวังสะพุง ท่ีมีต่อการปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ี
ของครูท่ีปรึกษาปีการศึกษา 2554 จําแนกตาม
สถานะ ท้ังภาพรวมและรายด้าน พบว่าครู นักเรียน 
และนักศึกษา มีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เกือบทุกด้าน ยกเว้น 
ด้านการแนะนําและการให้คําปรึกษา ท่ีพบความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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3. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ
หน้าท่ีครูท่ีปรึกษา 

ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาด้านเวลาการ
ปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา คือเวลาของครูท่ีปรึกษา
กับนักศึกษาไม่ว่างตรงกัน ครูติดภารกิจ มีข้อจํากัด
ด้านเวลาในการพบนักศึกษา นักศึกษาไม่มาพบ
ตามที่กําหนดเวลา เนื่องจากไม่มีเรื ่องที่ต้อง
ปรึกษา ชั่วโมงพบครูท่ีปรึกษามักถูกขอไปใช้เพ่ือ
การเรียน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติ
หน้ า ท่ี ด้ านครู ท่ี ปรึ กษา คือ ครู ท่ีปรึ กษาต้อง
ปฏิบัติงานตามระเบียบงานครูท่ีปรึกษา และต้อง
เป็นครูท่ีปรึกษาอย่างแท้จริงท้ังในและนอกเวลา
ราชการ ครูท่ีปรึกษาต้องทํางานอย่างจริงจังจึงจะ
เข้าใจนักเรียน นักศึกษา แต่ถ้าทําโดยหน้าที่จะ
ไม่ประสบผลสําเร็จอย่างแน่นอน ต้องทําตัวให้
นักเรียน นักศึกษาไว้วางใจ ควรมีเวลาให้นักเรียน 
นักศึกษา แจ้งนักศึกษาให้ติดต่ออาจารย์เป็นระยะ
ท้ังโทรศัพท์และจดบันทึกแจ้งไว ้ และติดตาม
พฤติกรรมทั้งเรื่องการเรียนและเรื่องอ่ืน ๆ ของ
นักเรียน นักศึกษา พร้อมหาทางแก้ไขหรือพัฒนา
ร่วมกัน 

ปัญหาด้านนักเรียน นักศึกษา คือนักเรียน 
นักศึกษาไม่มาติดต่อหรือเข้าพบครูท่ีปรึกษาและ
นักเรียน นักศึกษาไม่ ติดต่อครูเม่ือมาแล้วไม่พบครู 
นักเรียน นักศึกษาบางคนไม่ปรึกษาปัญหากับครูท่ี
ปรึกษาท่ีทางวิทยาลัยจัดให้ แต่จะเลือกปรึกษากับ
ครูท่ีตัวเองคุ้นเคยและไว้วางใจ 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติ
หน้าท่ีด้านนักเรียน นักศึกษา คือ จัดกิจกรรมสร้าง
ความ สัมพันธ์ระหว่างครู ท่ีปรึกษากับนักเรียน 
นักศึกษา ให้เกิดความไว้วางใจสนิทสนมกัน เพิ่ม
มุมสบายเพื่อพูดคุยกับครูท่ีปรึกษาและนักเรียน 
นักศึกษา เพราะมาติดต่อท่ีห้องพักครูดูจะเป็น
ทางการเกินไป และควรให้นักเรียน นักศึกษาเลือก
อาจารย์ท่ีปรึกษาตามความต้องการ เนื่องจาก
บางครั้งอาจจะไม่กล้าปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาของ

ตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับสิริอร ข้อยุ่น และคณะ 
(2553) พบว่าอาจารย์ ท่ีปรึกษาและนักศึกษา
พยาบาล มีข้อคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาท่ีพบในระบบ
อาจารย์ท่ีปรึกษา 
 

สรุป 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษา 

ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวม
อยู่ในระดับดี และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่
ในระดับดีท้ัง 4 ด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 
ด้านการพัฒนานักเรียน นักศึกษา ครูที่ปรึกษาท่ี
มีเพศต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ครู
ท่ีปรึกษา โดยภาพรวมและพิจารณารายด้าน
แตกต่างกัน ครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ต่างกัน
มีวุฒิการศึกษาต่างกันและมีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีครูท่ีปรึกษาโดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีครู ท่ี
ปรึกษา ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 1.1 ด้านการแนะนําและการให้คําปรึกษา 
วิทยาลัยควรจัดเวลาให้ครูท่ีปรึกษาพบกับนักเรียน 
นักศึกษา อธิบายชี้แจงเก่ียวกับหลักสูตรท่ีศึกษาให้
ชัดเจนและดูแล ควบคุม ติดตาม และประเมินผล
จากการเข้าพบอย่างเป็นระบบ 

 1.2 ด้านการพัฒนานักเรียน นักศึกษา ครู
ท่ีปรึกษาควรค้นคว้าข้อมูล สถานการณ์ในปัจจุบัน 
กระตุ้นให้นักเรียน นักศึกษาเห็นความสําคัญของ
ประชาคมอาเซียน จัดอบรมให้ความรู้อย่างเป็น
ระบบ  

 1.3 ด้านปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัยควรมีแผนงาน โครงการท่ีจะต้องออกไป
เยี่ยมเยือน ทักทายเพ่ือให้นักเรียน นักศึกษา 
ผู้ปกครองได้เกิดความอบอุ่น มีความม่ันใจท่ีจะส่ง
บุตรหลานมาศึกษาเล่าเรียน ในวิทยาลัย 
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 1.4 ด้านการให้ความช่วยเหลือและ
ประสานงานกับนักเรียน นักศึกษา ดังนั้น วิทยาลัย
ควรมีโครงการเก่ียวกับให้ความรู้กับนักศึกษา เรื่อง
การป้องกัน การรู้จักปฏิเสธจากการชักชวนให้ใช้
ยาเสพติด และมีการประเมินผลและติดตาม ติดต่อ
สถานท่ีบําบัดยาเสพติดให้กับนักเรียน นักศึกษาและ
ประสานขอความร่วมมือกับผู้ปกครองอย่างเป็นระบบ 

2. ควรจัดเวลาพบครูท่ีปรึกษาให้เหมาะสม 
และยืดหยุ่น บรรยากาศเป็นกันเอง 

3. ควรจัดให้มีครูท่ีปรึกษาทางวิชาการ และ
ให้นักศึกษาสามารถเลือกปรึกษาปัญหาท่ัวไปกับท่ี
ปรึกษาหลายคน ตามความต้องการของนักเรียน 
นักศึกษา 

4. ควรจัดกิจกรรมให้ครู ท่ีปรึกษาและ
นั ก เ รี ยน  นั ก ศึกษา ไ ด้ มี โ อกาสพบปะสร้ า ง
ความสัมพันธ์ระหว่างกันให้มากข้ึน 

 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

ครูท่ีปรึกษาตามความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน นักศึกษา ศิษย์เก่า  

2. ควรศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน 
นักศึกษาต่อการปฏิบัติงานของครูเพ่ือนําข้อสนเทศ
ท่ีได้ไปพัฒนาครูท่ีปรึกษาต่อไป 

3. ควรศึกษาการพัฒนาบทบาทหน้าท่ีของ
ครู ท่ีปรึกษาให้ เป็นไปตามความต้องการของ
นักเรียน นักศึกษาท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาวิทยาลัย
และสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

4. นําผลวิจัยท่ีได้ไปประกอบการจัดทํา
คู่มือสําหรับงานครูท่ีปรึกษา มีแนวปฏิบัติเป็นไป
ตามทิศทางเดียวกันอย่างเป็นระบบต่อไป  
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