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ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎี 
พฤติกรรมนิยมที่มีต่อการเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษา 

วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ จังหวัดนครศรีธรรมราช∗∗∗∗ 
 

สุพจน์ เปลี่ยวสงัด∗∗∗∗∗∗∗∗ 
 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบระดับจิตสาธารณะก่อนและหลังการได้รับโปรแกรม 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฏีพฤติกรรมนิยม และเพ่ือเปรียบเทียบระดับจิตสาธารณะระหว่าง
กลุ่มทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฏีพฤติกรรมนิยมกับกลุ่มควบคุม 
ที่ได้รับการดูแลตามปกติ โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ภาคเรียน ที่ 2/2556 
จํานวน 20 คน โดยการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายประกอบด้วยกลุ่มทดลอง จํานวน 10 คน 
และกลุ่มควบคุมจํานวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบวัดจิตสาธารณะ โปรแกรมการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม แบบสังเกตพฤติกรรมและสมุดธนาคารความดี โดยใช้
สถิติทดสอบ Wilcox on Signed Ranks test และ Mann-Whitney U test  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มทดลองมีระดับจิตสาธารณะหลังการทดลองสูงกว่าระยะก่อนทดลองอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีระดับจิตสาธารณะสูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลองอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
คําสําคัญ: การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม จิตสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
∗ ส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์หลักสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการให้คําปรึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
จังหวัดสงขลา 
∗∗ นักศึกษาปริญญาโท  
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The Effects of Group Counseling with Behavioral Theory 
Approach on Encouraging the Public Mind of 
Undergraduate Students at Southern College  

of Technology, Nakhon Si Thammarat Province∗∗∗∗ 
 

 

Supot Pliawsangat ∗∗∗∗∗∗∗∗ 
 

Abstract 
 
 The objectives of this research were to compare the level of public consciousness 
before and after participating in the psychological group counseling program and to compare 
the level of public consciousness of two sample groups: the experimental group which 
received the behaviorism psychological group counseling program and the control group 
received the conventional way of the psychological group counseling program. The sample 
for the study comprised 20 third year undergraduate students in the second semester of the  
academic year 2013. They were drawn according to the Simple Random Sampling method, 
divided into two groups; 10 students for the experiment group and 10 students for the 
control group. The instruments used were a questionnaire measuring public consciousness, 
behaviorism psychological group counseling program, a behavioral observation form and 
moral logbook. The data were analyzed using such statistics as Wilcox on Signed Ranks test 
and Mann-Whitney U test. 

The results revealed that after they had undergone through the experiment, the 
experimental group showed significantly higher public consciousness than before receiving 
the experiment at .05 level. The experimental group showed higher public consciousness 
level than the control group after experiment period at .05 level of significant difference. 

 
Key words: Group Counseling; Behavioral Theory; Public Mind 
 

                                                 
* Part of Thesis for the Master Degree of Psychology and Counseling, Faculty of Education, Thaksin 
University, Songkhla Province. 
** Graduate Student. 
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บทนํา 
ปัจจุบันสังคมไทยให้ความสําคัญกับการ

พัฒนาศักยภาพมนุษย์ทุกช่วงวัย ในฐานะเป็น
ทรัพยากรท่ีสําคัญยิ่งของประเทศ  โดยเฉพาะ
เยาวชนซึ่งอยู่ในช่วงวัยรุ ่นที่ต้องมีการพัฒนาให้
ครบทุกด้าน โดยเฉพาะด้านคุณธรรม จริยธรรม
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 11 (พ.ศ 2555-2559) ท่ีกล่าวถึงคุณภาพ
ของคนในสังคมว่าจะต้องพัฒนาให้มีความพร้อม
ท้ังด้านร่างกาย สติปัญญา มีโอกาสท่ีจะสามารถ
เรียนรู ้ได้ตลอดชีว ิต และมีคุณธรรมจริยธรรม
ควบคู่กับการเสริมสร้างสภาพแวดล้อม ในสังคม
และสถาบันทางสังคมให้เข้มแข็ง เอ้ือต่อการพัฒนา
คน พร้อมท้ังสามารถก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของวัฒนธรรมท่ีหลากหลายได้อย่างม่ันคง ซ่ึง
แนวทางการพัฒนาคนสู่สังคมดังกล่าวเน้นการ
สร้างเด็กและเยาวชนให้มีคุณภาพท้ังเชิงความรู้ 
ความคิดสร้างสรรค์ คุณธรรม รวมท้ังการสร้าง
จิตสํานึกสาธารณะให้เกิดข้ึนอย่างยั่งยืน และมี
ทักษะท่ีจําเป็นในการดํารงชีวิต เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกใน ศตวรรษท่ี 21 (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2554) 

ในภาวะวิกฤติสังคมไทยปัจจุบันคนส่วน
ใหญ่มักด้ินรนต่อสู้ เ พ่ือการอยู่รอดของตนเอง 
จิตสาธารณะเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาจิตใจ 
ให้ไปพร้อมกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มี
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จิตสาธารณะ
เป็นคุณลักษณะสําคัญของการเป็นพลเมืองที่ดี
ของประเทศและโลก เพราะบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะ 
ท่ีดีจะเป็นผู้ท่ีตระหนักในหน้าท่ีมีความรับผิดชอบ
ในการดูแลรักษาทรัพย์สมบัติส่วนรวมของสังคม 
และตระหนักในสิทธิของตนเอง โดยไม่ล่วงล้ําสิทธิ
ของผู้อ่ืน การปลูกฝังให้เยาวชนเกิดการตระหนัก 
ถึงความสําคัญในจิตสาธารณะท่ีดีนั้น จึงเป็นเรื่อง
ท่ีทุกหน่วยของสังคมต้องช่วยกันส่งเสริมและ

สนับสนุนเพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สถาบันการศึกษา การขาดจิตสํานึกในเรื่องจิต
สาธารณะและการมีส่วนร่วมกับสังคมทวีความ
รุนแรงมากข้ึนอย่างต่อเนื่องภายใต้กระแสของ
สังคมท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านวัตถุนิยม
มากกว่าที ่จะให้ความสําคัญต่อการพัฒนาทาง 
ด้านจิตใจ จึงส่งผลกระทบต่อความเสื่อมโทรม
ของสังคมในปัจจุบัน (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2552) 

ดังนั้นประเด็นจิตสาธารณะ จึงมีความ 
สําคัญต่อบุคคลในสังคมภายใต้กระแสยุคโลกาภิวัตน์ 
ถ้าสังคมเล็งเห็นถึงความสําคัญในการเสริมสร้างจิต
สาธารณะให้มีระดับท่ีเพ่ิมข้ึนอาจทําให้คนในสังคม
มีจิตใจท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากข้ึน มีจิต
อาสาดูแลรับผิดชอบสมบัติส่วนรวม มีการใช้สมบัติ
ส่วนรวมอย่างทะนุถนอมและเห็นคุณค่า รู้จักการ
แบ่งปันโอกาสในการใช้ของส่วนรวมให้กับผู้ อ่ืน 
ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหา
สิ่งแวดล้อม ปัญหาการทําลายสาธารณสมบัติต่าง ๆ 
ก็จะลดลง เม่ือคนส่วนใหญ่มีระดับจิตสาธารณะ
เพิ่มขึ้น ก็จะนําไปสู ่ส ังคมและชุมชนที่เข้มแข็ง
สงบสุข และมีการพัฒนาท่ียั่งยืนจากสภาพการณ์
ดังกล่าวถือเป็นความเสี ่ยงของการใช้ชีว ิตใน
แง่มุมต่าง ๆ ซ่ึงความเสี่ยงเหล่านี้หากไม่ได้รับการ
ควบคุมหรือการแก้ไขให้รู้เท่าทันย่อมส่งผลเสียต่อ
อนาคตของเยาวชนไทย ซ่ึงถือเป็นทรัพยากรมนุษย์
ท่ีมีคุณค่าและเป็นกําลังสําคัญของสังคมต่อไปใน
อนาคต โดยผลของสภาพการณ์แห่งความเสี่ยงท่ี
มองเห็นได้ชัดเจนประการหนึ่ง คือ เรื่องคุณภาพ
ทางการเรียนรู้และความเอาใจใส่ในการเรียนของ
เยาวชนลดลงอย่างเห็นได้ชัด เพราะความอ่อนแอ
ทางความคิด ซ่ึงนอกจากจะทําให้เยาวชนไม่มี
ภูมิคุ้มกันแล้ว ยังเป็นจุดอ่อนท่ีทําให้เข้าใจและ
ดําเนินชีวิตในสังคมอย่างผิดพลาด ไม่เห็นความ 
สําคัญต่อการอยู ่ร ่วมกันในสังคมหรือเร ียกว ่า
“ขาดจิตสาธารณะ” ต่อสังคมท่ีพวกเขาอาศัยอยู่ 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2550) 



����������	�
��
����� ����� 7 ������� 2  ก�ก���� � ��	���� 2557 

!ก�������	
��
������������
��
 

 
48 

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ท้ัง
ภาครัฐและเอกชนเล็งเห็นถึงความสําคัญ และ 
ได้ส ่ง เสร ิมการสร้างจิตสาธารณะให้ก ับนิส ิต 
และนักศึกษา 2 ลักษณะ คือ (1) การจัดองค์กร
และกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดต้ังสโมสร ชมรม 
ชุมนุม ค่ายอาสาพัฒนาหรือบําเพ็ญประโยชน์ 
เป็นต้น และ (2) การกําหนดเป็นหลักสูตรหรือ
สอนในรายวิชาโดยครอบคลุมหัวข้อที่เป็นเรื ่อง
ของส่วนรวมหรือเรื่องที่เกี่ยวกับผลกระทบที่จะ
เกิดกับคนหมู่มาก อาทิ เรื่องสิ่งแวดล้อม การรู้จัก
เคารพกฎระเบียบของการอยู่ร่วมกันในสังคม โดย
ใช้รูปแบบการเรียนรู้ ด้วยการรับใช้สังคมหรือ 
“Service Learning” ซึ่งเป็นแนวคิด  การ
จัดการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา (วัลลยา 
ธรรมอภิบาล, 2555) 

จากสภาพปัญหาและความสําคัญดังกล่าว
แสดงให้เห็นว่าจิตสาธารณะเป็นสิ่งสําคัญของการ
เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศและของโลก เพราะ
จิตสาธารณะสามารถนําไปสู่ความรัก การเสียสละ 
ความเห็นอกเห็นใจ สร้างกระแสสํานึกในแง่การ
ดํารงอยู่ในสังคมเดียวกัน โดยเฉพาะสังคมไทย 
(เวลา กัลห์โสภา, 2557)  ด้วยเหตุนี้เพื่อให้  
เด ็กและเยาวชนเข้าใจบทบาทในการใช้ช ีว ิต
เ พ่ือให้ เ กิดประโยชน์ ต่อสังคม  รู้ จักคิด  มอง
เหตุการณ์ต่าง ๆ ตามเหตุและผล เพื่อนําไปสู่
การแก้ปัญหา  พัฒนา  และบริการสังคม ก้าว
ไปสู่การเป็นนักคิดหรือนักวางแผนที่สมบูรณ์ ทั้ง
ด้านความรู้และคุณธรรม  อันจะส่งผลให้เยาวชน
เห็นความสํ า คัญของจิตสาธารณะ ตลอดจน
สามารถปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้เข้ากับสถานการณ์
ได้มากยิ่งขึ้น  เพราะบุคคลที่มีจิตสาธารณะที่ดี
จะเป็นผู้ท่ีตระหนักในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ที่จะต้องดูแลรักษาทรัพย์สมบัติส ่วนรวมของ
สังคมและตระหนักในสิทธิของตนเองไม่ล่วงล้ํา
ในสิทธิของผู้อ่ืน (ลัดดาวัลย์ เกษมเนตร และคณะ, 
2547)  

ผู ้ว ิจ ัย ในฐานะเป ็นบุคลากรทางการ 
ศึกษา ได้เล็งเห็นความสําคัญในการเสริมสร้าง 
จิตสาธารณะให้กับนักศึกษา โดยนํากระบวนการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรม
นิยมมาใช้ ซ่ึงการปรึกษาตามแนวคิดนี้จะช่วยให้
นักศึกษาเติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีความสมบูรณ์ท้ัง
ร่างกายและจิตใจท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน อันเป็นคุณลักษณะของ
มนุษย์ท่ีสังคมต้องการต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบระดับจิตสาธารณะของ

นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ก่อนและหลัง
การได้รับโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
กลุ่มตามทฤษฏีพฤติกรรมนิยม 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับจิตสาธารณะของ
นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ระหว่างกลุ่ม
ทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุ่มตามทฤษฏีพฤติกรรมนิยมและกลุ่ม
ควบคุมท่ีได้รับการดูแลปกติท่ีไม่ได้รับโปรแกรม
การปรึกษาเชิ งจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎี
พฤติกรรมนิยม 

 

วิธีการวิจัย 
ประชากร คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษา ชั้นปี

ท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ จํานวน 344 คน แต่มีผู้สมัครใจ
เข้าร่วมวิจัยท้ังหมด 321 คน เนื่องจากประชากร 
ได้มีการพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา ลาออกระหว่าง
การศึกษาและไม่มีการเรียนสอนในช่วงเวลาดังกล่าว  

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษา
ชั้นปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 ของ
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ โดยมีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ด้วยการจับสลาก
แบบไม่ใส่คืน นํารายชื่อกลุ่มตัวอย่างท่ีผ่านเกณฑ์ 
การคัดเลือกท่ีมีคะแนนจากแบบวัดจิตสาธารณะ 
อยู่ในระดับตํ่า 45-75 คะแนน จํานวน 43 คน ใส่
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กล่อง และจับสลากรายชื่อกลุ่มตัวอย่างซ่ึงวิธีการ
จับสลากรายชื่อครั้งท่ี 1 กําหนดให้เป็นกลุ่มควบคุม 
10 คน และจับสลากรายชื่อครั้งท่ี 2 กําหนดให้เป็น
กลุ่มทดลอง 10 คน สลับกันไปจนครบจํานวน 20 คน 
จากนั้นสอบถามความสมัครใจเข้าร่วมการวิจัยและ
สามารถเข้าร่วมกลุ่มตามวันและเวลาท่ีกําหนดได้  

เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย (1) แบบวัด
จิตสาธารณะ 3 ด้าน ซ่ึงพัฒนาข้ึนจํานวน 48 ข้อ 
ประกอบด้วยข้อความท่ีเนื้อหาครอบคลุมตรงตาม
องค์ประกอบของจิตสาธารณะท้ัง 3 ด้าน คือ ด้าน
การใช้งานของส่วนรวม ด้านการถือว่าเป็นหน้าท่ี
ในการมีส่วนร่วมรักษาของส่วนรวม และด้านการ
เคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวม โดยมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ 
เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง 
เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยท่ีสุด โดยมีค่าความ
เชื่อม่ันโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
เท่ากับ .94 (2) โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ซ่ึงสร้างข้ึน
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
จํานวน 10 ครั้ง (3) แบบสังเกตพฤติกรรมผ่าน
การพิจารณาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของ
ผู้เชี่ยวชาญพร้อมทั้งการทดลองใช้ (Try Out) 
กับนักศึกษาชั ้นปีที่ 3 ที่มีล ักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง  และ (4) สมุดธนาคารความดีท่ี
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ ได้จัดทําข้ึนเพ่ือใช้
บันทึกกิจกรรมจิตสาธารณะ  
  เก็บรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) กลุ ่มทดลอง  ดําเนินการโดยใช้โปรแกรม
การปรึกษาเชิ งจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎี
พฤติกรรมนิยมและให้ความรู้ในเรื่อง จิตสาธารณะ 
จํานวน 10 ครั้ง ครั้งละ 90 นาที สัปดาห์ละ 3 ครั้ง 
ติดต่อกัน พร้อมท้ังเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ
สังเกตพฤติกรรม และสมุดธนาคารความดีก่อนการ
ทดลอง ช่วงระยะการทดลอง และหลังการทดลอง 
เพ่ือนําผลคะแนนมาเปรียบเทียบด้วยการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติ สรุปผลการเข้าร่วมโปรแกรมและ

สนับสนุนให้ปฏิบัติกิจกรรมอย่างต่อเนื่องภายหลัง
สิ้นสุดการวิจัย (2) กลุ่มควบคุม นัดหมายกลุ่ม
ควบคุมตอบแบบวัดจิตสาธารณะ และรวบรวม
ข้อมูลจากสมุดธนาคารความดีก่อนการทดลอง และ 
หลังการทดลอง เพ่ือนําผลคะแนนมาเปรียบเทียบ
ด้วยการวิ เคราะห์ ข้อมูลทางสถิติ โดยได้ชี้แจง
เก่ียวกับการทดลองและสอบถามความสมัครใจของ
กลุ่มควบคุม เพ่ือดําเนินการให้ข้อสนเทศเก่ียวกับ
จิตสาธารณะด้วยการให้ใบความรู้และวีดิทัศน์ ซ่ึง
จัดขึ้นหลังจากเก็บข้อมูลแบบวัดจิตสาธารณะ
และสมุดธนาคารความดีแล้ว เพ่ือให้กลุ่มควบคุม
ได้รับความรู้ในเรื่องของจิตสาธารณะและการเป็น
พลเมืองท่ีดีของประเทศชาติและโลกต่อไป 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ Wilcox on Signed 
Ranks test และ Mann-Whitney U Test 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
1. นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มี
คะแนนจิตสาธารณะสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคล้องกับ
แบบสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาในกลุ่มทดลอง 
พบว่า โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในการ
สังเกตพฤติกรรมมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด 
(4.57±.08) และมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.45-4.67 
คะแนน และสอดคล้องกับสมุดธนาคารความดี 
ท่ีมีค่าความถ่ีของกิจกรรมจิตสาธารณะในภาพรวม
กลุ่มทดลองก่อนการทดลองมีค่าความถ่ี 56 ครั้ง 
และหลังการทดลองมีค่าความถ่ี 116 ครั้ง ส่วนต่าง
กลุ่มทดลองท้ังก่อนทดลองกับหลังทดลองมีค่า 
ความถ่ี 60 ครั้ง ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมเป็น
กระบวนการช่วยเหลือให้สมาชิกแต่ละคนสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน เกิดความไว้วางใจ และการ
ยอมรับส่งผลให้สมาชิกทุกคนร่วมมือกัน ในการหา
แนวทางแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยเน้นให้สมาชิกกลุ่มได้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เรียนรู้เก่ียวกับพฤติกรรม



����������	�
��
����� ����� 7 ������� 2  ก�ก���� � ��	���� 2557 

!ก�������	
��
������������
��
 

 
50 

ท่ีเป็นปัญหาร่วมกัน รวมท้ังเรียนรู้วิธีการท่ีจะลด
และเลิกพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีตนเองต้องการ
ลดและเรียนรู้วิธีการเพ่ิมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
ตามเป้าหมายท่ีต้องการ โดยการเรียนรู้จากการเข้าร่วม 
โปรแกรม การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมท่ีครอบคลุมวัตถุประสงค์ใน
การเสริมสร้างพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะ 3 ด้าน 
คือ (1) ด้านการใช้งานของส่วนรวม (2) ด้านการมี
ส่วนร่วมรักษาของส่วนรวม และ (3) ด้านการ
เคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวม ซ่ึงท้ัง 10 ครั้ง มี
ข้ันตอนโดยเน้นให้นักศึกษาเรียนรู้และลงมือปฏิบัติ
ในกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองผ่านเอกสารต่าง ๆ 
ทําให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ และเข้าใจในการ
เข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม
ตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม ในแต่ละครั้งได้ง่ายข้ึน 
นอกจากนี้โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
กลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยมยังมีกิจกรรมท่ี
สามารถสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาดําเนินกิจกรรม
ด้วยตนเอง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ใบความรู้ 
เอกสารประกอบกิจกรรม และการมีส่วนร่วมภายใน
กลุ่ม เช่น บทบาทสมมติ ได้เรียนรู้จากตัวแบบ
ตัวอย่างท่ีดี ท่ีเหมาะสมกับวัยของนักศึกษาทําให้
รู้สึกสนุกสนานมีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วม
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม ตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม และบรรยากาศสนุกสนาน
ไม่น่าเบ่ือ นอกจากนี้ยังได้นําเทคนิคการเสริมแรง 
เช่น การกล่าวคําชมเชย การปรบมือ เป็นต้น เข้ามา
สอดแทรกระหว่างการดําเนินโปรแกรมการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มด้วย เ พ่ือเป็นการจูงใจ
นักศึกษาให้ปฏิบัติและปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม  
ที ่เหมาะสม คือ พฤติกรรมจิตสาธารณะเพิ ่ม 
มากข้ึนสอดคล้องกับแนวคิดของนักจิตวิทยากลุ่ม
พฤติกรรมนิยมท่ีเชื่อว่าการเสริมแรงจะเป็นสิ่ง
สําคัญท่ีจะทําให้บุคคลแสดงพฤติกรรมซํ้าและ
พฤติกรรมของบุคคลส่วนใหญ่จะเป็นพฤติกรรม
การเรียนรู้แบบปฏิบัติซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของพรทรัพย์ ชื่นในเมือง (2554) ท่ีศึกษาผลการใช้
ชุดกิจกรรมแนะแนวตามแนวคิดพฤติกรรมนิยม
ที่มีต่อการพัฒนาพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนสตรี
ราชินูทิศ จังหวัดอุดรธานี พบว่าภายหลังการทดลอง 
กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะสูงกว่า
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะพฤติกรรมใดท่ีกลุ่มทดลอง
ได้แสดงในช่วงระยะการทดลอง คือ พฤติกรรมท้ัง
การกระทํา ความคิด และความรู้สึก สามารถท่ีจะ
ส่งผลให้กลุ่มทดลองได้รับความพึงพอใจ และจะมี
แนวโน้มท่ีมีการกระทําพฤติกรรมนั้นซํ้าอีกครั้ง 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามแนวคิด
พฤติกรรมนิยมมีลักษณะเป็นแบบนําทางเพ่ือให้
กลุ ่มทดลองสามารถพัฒนาตนเองตามเทคนิค
และกระบวนการด้วย การสํารวจความต้องการ
ของตนเองได้อย่างเหมาะสมและรับผิดชอบ โดย
ตระหนักถึงผลกระทบที่ม ีต่อตนเองและผู ้อื ่น 
อันจะช่วยให้บุคคลมีความสุขมากข้ึน  

ดังนั ้นข้อมูลจากกระบวนการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม
และงานวิจัยท่ีผ่านมาสามารถแสดงให้เห็นว่า
โปรแกรมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม ตาม
ทฤษฎีพฤ ติกรรมนิ ยม  มีการ เส ริ มสร้ า งจิ ต
สาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถช่วยพัฒนา 
และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักศึกษาให้มี
พฤติกรรมในเรื ่องจิตสาธารณะเพิ่มมากขึ้นได้
หลังการทดลอง 

2. นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
มีคะแนนระดับจิตสาธารณะสูงกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมีน ัยสําค ัญทางสถิต ิที ่ระดับ .05  ที ่เป ็น
เช่นนี้เพราะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมท่ีกลุ่มทดลองได้รับ แตกต่าง
ไปจากกลุ ่มควบคุมในระยะการทดลองที่ได้ร ับ
การดูแลตามปกติ ทําให้ผลการเปรียบเทียบระดับ
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จิตสาธารณะภายหลังการทดลองระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุมมีความแตกต่างกัน โดย
ท่ีนักศึกษาที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการปรึกษาเชิง
จ ิตว ิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฎีพฤติกรรมนิยม
สามารถพัฒนาวิเคราะห์ความคิด และความรู้สึก
ของตนเองได้มากข้ึนในเรื่องจิตสาธารณะ จน
สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม
ทําให้เกิดการพัฒนาจิตสาธารณะของนักศึกษา 
ในกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัย ของธัญญารัตน์ คามวุฒิ (2554) ท่ี
ศึกษาผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม
ตามแนวทางการบําบัดแบบเผชิญความจริงที่มี
ต่อจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
โรงเรียนแห่งหนึ่งในจังหวัดขอนแก่นพบว่าหลังการ
ทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนจิตสาธารณะเพ่ิมข้ึน
กว่าก่อนและหลังการทดลองอย่างมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ .05 ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะได้มีพฤติกรรมภายหลัง
การทดลองของกลุ่มทดลอง คือการตระหนักรู้ถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม รับรู้ว่าตนเองสามารถร่วม
แก้ปัญหาสังคม มีความรัก ความเอ้ืออาทร และ
เต็มใจท่ีจะช่วยเหลือผู้อ่ืน โดยไม่หวังผลตอบแทน 
ให้ความร่วมมือ และกระตือรือร้นในการร่วมคิด
แก้ปัญหาต่าง ๆ ลงมือปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาหรือ
เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม และมีเครือข่ายในการ
ทํากิจกรรมเพ่ือสังคม 

ดังนั้น ข้อมูลจากกระบวนการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฏีพฤติกรรมนิยม และ
งานวิจัยท่ีผ่านมาสามารถแสดงให้เห็นว่าโปรแกรม
การปรึกษาเชิ งจิตวิทยาแบบกลุ่มตามทฤษฏี
พฤติกรรมนิยมช่วยให้นักศึกษามีโอกาสสํารวจ
วิเคราะห์ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของ
ตนเอง รวมท้ังได้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ภายในกลุ่ม ตลอดจนได้สร้างแรงจูงใจจนสามารถ
นําไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมได้ดียิ่งข้ึน จนมีความสามารถท่ีจะเสริมสร้าง
ระดับจิตสาธารณะได้ดีข้ึนหลังการทดลอง 

สรุป 
ผลการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตาม

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมที่มีต่อการเสริมสร้างจิต
สาธารณะของนักศึกษาชั ้นป ีที ่ 3 พบว ่ากลุ ่ม
ทดลองมีจิตสาธารณะที่สูงขึ ้นหลังการเข้าร่วม
โปรแกรม การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มตาม
ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมและมีระดับจิตสาธารณะ
ท่ีสูงกว่ากลุ่มควบคุมท่ีได้รับการดูแลตามปกติ  
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 1.1 ควรมีการนําการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบกลุ่มตามทฤษฏีพฤติกรรมนิยมเพ่ือเสริมสร้าง
จิตสาธารณะไปประยุกต์ใช้กับตัวแปรอ่ืน เช่น 
แพทย์ พยาบาล ครู และตํารวจ เป็นต้น  
 1.2 การนําโปรแกรมการปรึกษาจิตวิทยา
แบบกลุ่มตามทฤษฏีพฤติกรรมนิยมไปใช้ ผู้ ท่ีจะ
นําไปใช้ต้องมีความรู้ ความสามารถท้ังจากการ
เรียนรู้ทฤษฎีและฝึกปฏิบัติจนเกิดความชํานาญ
เพ่ือให้การใช้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
 1.3 ควรมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง
เพื่อความคงทนของพฤติกรรมจิตสาธารณะท่ี 
พึงประสงค์ 

2.  ข ้อ เสนอแนะสําหร ับงานว ิจ ัยครั ้ง
ต่อไป 
 2.1 ควรใช้ระยะเวลาในการเสริมสร้าง
มากกว ่านี ้ เ พื ่อด ูความคงทนของพฤต ิกรรม
หลังจากที่ได้รับการเสริมสร้างพฤติกรรมการมี
จิตสาธารณะ 
 2.2 ควรมีการนําวิธีการศึกษาครั้งนี้ไปใช้
เพ่ือเสริมสร้างด้านคุณธรรมของนักศึกษาด้านอ่ืน ๆ 
เช่น ด้านความชื่อสัตย์ ความมีน้ําใจ ความมีวินัย
ในตนเอง และความรับผิดชอบ เป็นต้น 
 2.3 ควรมีการศึกษาประโยชน์ของ
พฤติกรรมการมีจิตสาธารณะท่ีมีต่อระดับครอบครัว 
สังคมและประเทศชาติ 
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