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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3∗∗∗∗ 

 

จุฑากิจ นวลมังสอ∗∗∗∗∗∗∗∗ 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับการดําเนินงาน (2) เปรียบเทียบการดําเนินงาน 
และ (3) ศึกษาแนวทางการพัฒนา ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 กลุ่มประชากร ได้แก่ โรงเรียนเอกชนท่ีเปิดสอนระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 จํานวน 16 โรงเรียน กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ คือ บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ได้แก่ ผู้บริหาร จํานวน 16 คน ครูประจําชั้น 
จํานวน 113 คน และครูแนะแนว จํานวน 16 คน รวมท้ังหมด 145 คน เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย 
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน   

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับการดําเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในด้านรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ
ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงาน ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูประจําชั้น ครูแนะแนว โดยรวมแตกต่างกัน และ (3) แนวทางการ
พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ครูควรเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน ประสานกับผู้ปกครองอย่าง
ใกล้ชิด เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้าร่วมวางแผนต่าง ๆ กับโรงเรียน 
 
คําสําคัญ: ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 

∗ ส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์หลักสตูรครศุาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏั
นครศรีธรรมราช 
∗∗ นักศึกษาปริญญาโท  
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The Student Care and Support System of the Private 
School under Nakhon Si Thammarat Primary Educational 

Service Area Office 3∗∗∗∗ 

Juthakij  Nounmongso∗∗∗∗∗∗∗∗ 

Abstract 
 

 The objectives of this research were to determine: (1) the level of student care 
and support performance, (2) the comparison of the performance between student care 
and support and (3) the approach to develop the performance of student care and 
support system of the private school under Nakhon Si Thammarat Primary Educational 
Service Area Office 3. The samples were 145 private school educators, consisted of 16 
administrators, 113 class instructors and 16 guidance teachers. The research instrument 
was questionnaires. The statistics for data analysis were mean, standard deviation and 
analysis of variance (One-way ANOVA). 
  The research results were as follows:  

 1. The level of student care and support performance between the private 
school under Nakhon Si Thammarat Primary Educational Service Area Office 3, as a whole 
and as an individual was at the high level. 

 2. The comparison of the performance of student care and support according to 
the opinions of administrators, advisors and guidance teachers, as a whole and as an 
individual was different. 

 3. The approach to develop the performance of student care and support system 
were home visit, establishing the parent networks, cooperating with parents for school 
planning and management.      
 
Key words: The Student Care and Support System. 

                                                                 

∗ Part of Thesis for the Master Degree of Education Degree in Educational Administration Program,  
 Nakhon Si Thammarat Rajabhat University. 
∗∗ Graduate Student.  
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บทนํา 
สังคมไทยในยุคปัจจุบันได้พัฒนาจากสังคม

เกษตรกรรมมาเป็นสังคมก่ึงอุตสาหกรรมและได้
พัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน จึงก่อ  
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการดําเนินชีวิตของบุคคล
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2548) ระบุไว้ว่าสถานการณ์
และปัญหาเด็กในสังคมไทยนับวันจะมีความซับซ้อน 
วิกฤตและรุนแรงมากข้ึน ระบบเศรษฐกิจ ทุนนิยม 
เชิงตลาด การแข่งขันแบบเสรี การเร่งเร้า การกระตุ้น
ในลักษณะบริโภคนิยมผ่านสื่อต่าง ๆ รวมท้ังสังคมท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทางด้านการสื่อสาร 
เทคโนโลยีต่าง ๆ ส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและ
เชิงลบต่อเด็กและเยาวชนส่วนหนึ่ง จึงได้รับการ
หล่อหลอมจากบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีไม่
สร้างสรรค์ส่งผลให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรม
เบ่ียงเบน ล่อแหลมต่อการกระทําผิดกฎหมาย หม่ินเหม่ 
ต่อศีลธรรมอันดีงาม มีค่านิยมท่ีไม่พึงประสงค์ การ
พัฒนาให้นักเรียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังด้าน
ร่างกายจิตใจและสติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรมและวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวังไว้ 
โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะ
ดําเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว 
การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนกับนักเรียนก็เป็นสิ่งสําคัญประการหนึ่งของการ
พัฒนา ต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย
ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครู และทุกคนในโรงเรียน 
ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักสําคัญในการดําเนินการ
ต่าง ๆ เพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วย
ความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษย์ และภาคภูมิใจใน
บทบาทท่ีมีส่วนสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เยาวชนให้เติบโต งอกงาม เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของ
สังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต, 2546)  

จากข้อมูลข้างต้น แสดงถึงสถานการณ์ท่ี
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องช่วยกันแก้ไขรวมถึง
สถานศึกษาซ่ึงมีส่วนในการดูแล อบรมบ่มนิสัยให้กับ

เด็กและเยาวชนโดยตรง ควรให้ความสําคัญในการ
จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
เอกชนให้มีประสิทธิภาพ ประกอบกับผู้วิจัยทํางาน
ในโรงเรียนเอกชนและการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนท่ีผ่านมาไม่ประสบความสําเร็จ
เท่าท่ีควร จึงสนใจท่ีจะศึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและแนวทางการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3  เพ่ือนําผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับการดําเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 จําแนกตามความคิดเห็น
ของผู้บริหาร ครูประจําชั้นและครูแนะแนว 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน สังกัด
สํ านั ก ง าน เขต พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ กษาประถม ศึ กษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 
 

วิธีการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ครูแนะแนว
และครูประจําชั้นในโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 ท่ีเปิดสอนระดับประถมศึกษา จํานวน 16 
โรงเรียน จําแนกเป็นผู้บริหาร 16 คน ครูแนะแนว 
16 คน ครูประจําชั้น 157 คน รวมท้ังสิ้น 189 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
ผู้บริหารและครูแนะแนว ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
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ซึ่งเป็นตัวแทนจากกลุ่มประชากร จํานวนกลุ่มละ 
16 คน ครูประจําชั้น ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยวิธี 
การจับฉลากและกําหนดขนาดตัวอย่างตามตาราง
เครจซี่และมอร์แกน ( Krejcie & Morgan อ้างถึง
ใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2554) จํานวน 113 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามท่ีมีข้ันตอนตามหลักวิชาการจากการ
ทบทวนงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง สร้างแบบสอบถาม
เก่ียวกับการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเอกชน ทําแบบสอบถามท่ีผ่าน
การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
3 ท่าน พร้อมนําข้อเสนอแนะท่ีได้ปรับปรุงแบบ 
สอบถามให้สมบูรณ์ ทั้งทางด้านความเที่ยงตรง
ของเนื ้อหาและภาษาไทย คํานวณค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 
Congruence)  ค ัด เ ล ือกข ้อ คําถาม ที ่ม ีค ่า  IOC 
ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไปปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้ทรง
คุณธรรมแล้วนําไปทดสอบความเชื ่อมั่น หาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 
1990 อ้างอิงในพิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2554) ได้เท่ากับ .987 
 เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง
ทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู ้บริหาร ครูประจําชั้น และครู
แนะแนว จากโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ทั้ง
ทางไปรษณีย์และเก็บด้วยตนเอง ได้รับคืนจํานวน 
145 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 นําผลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูล ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจาก
แบบสอบถามปลายเปิด มาจัดสนทนากลุ่ม ในกลุ่ม
ผู้บริหาร ครูแนะแนว ครูผู้สอนท่ีมีความรู้ความ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไม่น้อยกว่า 7 ปี จํานวน 7 คน และ
นักเรียนท่ีเป็นประธานนักเรียน 7 คน ร่วมสนทนากลุ่ม 
 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ (1) วิเคราะห์
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพ
ของครู  ใช้การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 

(2) การวิเคราะห์ระดับการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน ใช้ค่าเฉลี่ย 
(  ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) (3) วิเคราะห์
เปรียบเทียบการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเอกชน จําแนกตามสถานภาพ 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) และตรวจสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
(4) วิเคราะห์ แบบสอบถามปลายเปิดข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามปลายเปิด ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และ (5) วิเคราะห์การสนทนา
กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
1. ระดับการดําเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูประจําชั้น 
และครูแนะแนว ทุกด้านโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(4.21±0.50) โดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริม
พัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ตามลําดับ  

ผลการศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูประจําชั้น 
และครูแนะแนวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้
เป็นเพราะว่าการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
เป็นภาระงานสําคัญของสถานศึกษาท่ีต้องกําหนด
เป็นนโยบายท่ีชัดเจน มีกระบวนการดําเนินงานอย่าง
เป็นระบบ ประสานความร่วมมือจากครู นักเรียน 
บุคลากรทางการศึกษาและผู้ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือส่งเสริม
แก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน
ให้มีความสมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมี



����������	�
��
����� �����  7 ������� 2  ก�ก���� � ��	���� 2557 

 
                                                                                                                                            75 

วิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุรัชต์ ชาตะรักษ์ (2550) รายงาน
การดําเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหนองคาย เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมศักด์ิ วรรณศิริ (2550) รายงานการดําเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนท่ีเปิดสอน
ช่วงชั้นท่ี 3-4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
และเม่ือพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจักรี โพธิ์สํานัก (2550) 
รายงานปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
ผู้บริหาร ครูประจําชั้นและครูแนะแนวทุกคนมีความ
ตระหนักต่อความสําคัญของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ซ่ึงการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนจะต้องอาศัยความร่วมมือทุกฝ่าย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งครูประจําชั้นต้องรับรู้ข้อมูลของนักเรียนโดย
การไปเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นรายบุคคล จะช่วยให้ครู
ได้ทราบชีวิตความเป็นอยู่ และสภาพแวดล้อมทาง
บ้านของนักเรียน 
   2. ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหล ือนักเร ียนของโรงเร ียน
เอกชน  สั ง กั ดสํ านั กงานเขตพ้ืน ท่ี การ ศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3  ตามความ
คิด เห็นของผู ้บริหาร   ครูประจําชั ้น   และครู 
แนะแนว โดยจําแนกตามสถานภาพในภาพรวม
และรายด้านอยู ่ในระดับมากทั้งสามกลุ ่ม ดังนี้  
ผู ้บริหารค่าเฉลี ่ยรวม(4.48±0.38) ครูประจําชั ้น
ค่าเฉลี ่ยรวม (4.13±0.51) และครูแนะแนวเฉลี ่ย
รวม (4.41±0.34) วิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่า

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย 
 ในรายด้านรู ้จ ักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน และด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 จะเห็นว่าท้ังสามด้านหน้าท่ีหลัก
เป็นของครูประจําชั้นท่ีจะอยู่ใกล้ชิดนักเรียน รู้จัก
นักเรียนเป็นอย่างดี  ซ่ึงให้น้ําหนักไปท่ีครูประจําชั้น
เป็นหลัก  ทั ้งนี ้เป ็นไปตามนโยบายสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (ออนไลน์, 2552) 
ได้กําหนดให้ปีการศึกษา 2552 เป็น “ปีแห่งการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างยั่งยืน” ด้วยการจัดกิจกรรม
สัปดาห์เยี ่ยมบ้านนักเรียนโดยให้สถานศึกษาจัด
ครูที่ปรึกษาออกเยี่ยมนักเรียนในความปกครองถึง
บ้านพักทุกคนให้ครบร้อยเปอร์เซ็นต์ เพื ่อให้ได้
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างแท้จริงและสอดคล้องกับ
กระทรวงศึกษาธิการ (2547) กล่าวว่า ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดําเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  มีขั ้นตอนมี 
ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงาน 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 3. แนวทางการพัฒนาการดํา เน ินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหาร  ครูประจําชั้น และครูแนะแนว พบว่า 
ครูประจําชั้น/ครูแนะแนวควรออกพบปะผู้ปกครอง
นักเรียน (45% จากแบบสอบถามท้ังหมด) เนื่องจาก
นักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิต 
ที ่ไม่เหมือนกันทําให้เกิดพฤติกรรมหลากหลาย
รูปแบบทั้งด้านสังคม วัฒนธรรมและวิถีชีวิต การรู้
ข้อมูลที่จําเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสําคัญ
ท่ีจะช่วยให้ครูมีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถ
นําข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน เป็น
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ประโยชน์ในการส่งเสริมพัฒนา ป้องกันแก้ไขและ
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้องซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสิทธิศักด์ิ  อุสาพรหม (2552) รายงานการ
พัฒนากระบวนการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนบ้านอูนนา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 2  โดยเน้นการจัด
กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ซ่ึงส่งผลให้ครู
ท่ีปรึกษาได้ใกล้ชิดดูแลเอาใจใส่รู้พฤติกรรมของ
นักเรียน รู้ข้อมูลของนักเรียนและเข้าใจนักเรียน 
กิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน กิจกรรมเยี่ยม
บ้านนักเรียน ซึ่งส่งผลให้ผู้ปกครองนักเรียนได้ มี
โอกาส และมีส่วนร่วมในการพัฒนา แก้ปัญหา
พฤติกรรมของนักเรียน  สถานศึกษาควรมีการประชุม
ครู กําหนดเกณฑ์การคัดกรอง เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน
ร่วมกัน (25% จากแบบสอบถามท้ังหมด) ให้เป็นท่ี
ยอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคล้องกับสภาพ
ความเป็นจริง ครูผู้สอนควรส่งเสริมนักเรียนให้ทํา
กิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับการแนะแนวเพ่ิมมากข้ึน ควร
มีการประชุมร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหา และวาง 
แผนการป้องกันปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยครูทุกคน ควรหา
เทคนิควิธีการในการช่วยเหลือและส่งต่ออย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพรพิมล ยาป่ิน (2553) พบว่าการพัฒนาการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
โคกม่วงศึกษา อําเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น โดย
ใช้หลักการพัฒนาด้วยกลยุทธ์การประชุมปฏิบัติการ 
การนิเทศภายในและการนิเทศแบบมีส่วนร่วม ทําให้
การดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และมีการดําเนินงานอย่างเป็นระบบดีขึ้น เมื่อ
ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย 
 

ข้อเสนอแนะ  
  จากการศึกษาการดําเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
สํ านั ก ง าน เขต พ้ืน ท่ี ก า ร ศึกษาประถม ศึกษา
นครศรีธรรมราช  เขต 3  จากการวิจัยพบว่าการ
ดําเนินงานในทุกด้านอยู่ในระดับมากและเพื่อให้

การพัฒนาการดําเนินงานให้ดีข้ึน ควรดําเนินการ
เพ่ิมเติมดังนี้ 
 
 

 1. ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้นมี
คะแนนเฉลี ่ยสูงสุด แต่ควรมีการจัดครูที่ปรึกษา
ดูแลนักเรียนให้เพียงพอต่อจํานวนนักเรียนให้เป็น 
ไปตามเกณฑ์มาตรฐานนักเรียน 17–25 คน/ครู 1 
คน เป็นการช่วยลดภาระด้านการสอนและกิจกรรม
ของโรงเรียน ทําให้สามารถดูแลนักเรียนได้ท่ัวถึง 
และสามารถไปเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคนได้  
 2. ด้านการคัดกรองนักเรียนมีค่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุดแต่ควรมีการสร้างความเข้าใจเรื่องเกณฑ์
การคัดกรองที่มีความชัดเจนและหลากหลายและ
ประชุมชี้แจงให้ครูทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับเกณฑ์การคัดกรอง เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน
ร่วมกัน โดยให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงซ่ึง
เป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับการคัดกรองนักเรียน  
 3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียนซ่ึงมี
ค่าเฉลี ่ยส ูงเช ่นกัน แต่ควรจะมีการจัดกิจกรรม
พัฒนานักเรียนในกลุ่มเสี ่ยง/กลุ่มมีปัญหาให้เป็น
กลุ่มปกติอย่างยั่งยืน ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนมี
ส่วนร่วมในการจัดรูปแบบกิจกรรม มีการจัดกิจกรรม
พบครูประจําชั้นท่ีเป็นบรรยากาศหลากหลาย จัด
กิจกรรมแข่งขันทักษะทางวิชาการ มีการสอนซ่อม
เสริมแก่นักเรียน 
 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาอีกด้าน
ท่ีค่าเฉลี่ยสูงซ่ึงก็ควรประสานงานกับบุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนตลอดจนการประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง
ในการให้ความช่วยเหลือ ป้องกันแก้ไขปัญหา และ
ขอความร่วมมือนักเรียน ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม
และส่งเสร ิมการทํางานเป็นทีมของครูท่ีทํางาน
เก่ียวกับการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไม่เพียงแต่ครูประจําชั้นอย่างเดียว 
 5. ด้านการส่งต่อ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด 
ดังนั้น ในการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนควรให้เวลาในการติดตามผลการช่วยเหลือ
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นักเรียนมากข้ึน เม่ือส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาและได้
ดําเนินการแล้วควรแจ้งผลกลับมายังครูประจําชั้น
ประสานหน่วยงานการส่งต่อภายนอกให้ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางหรือองค์กรที ่เ กี ่ยวข ้องได้ช ่วยเหล ือ
พัฒนาในส่วนเอกชนมากข้ึน 
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