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ประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดตามทัศนะของบุคลากร 
ทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 12 จังหวัดนครศรีธรรมราช∗∗∗∗ 
 

กัณนิกา  เพชรส่งศรี∗∗∗∗∗∗∗∗ 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดตามทัศนะของบุคลากร
ทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) ความแตกต่างของประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดตามตัวแปร
เพศ ตําแหน่ง ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของโรงเรียน และ 3) ปัญหาและข้อเสนอแนะ กลุ่มตัวอย่าง
ได้มาโดยการสุ่มแบบโควตา จากผู้บริหาร ครูบรรณารักษ์ และครู จํานวน 348 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามทัศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน ในด้านงาน
บริหารห้องสมุด ด้านงานเทคนิคห้องสมุด ด้านงานบริการและกิจกรรมห้องสมุด เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ ท่ีมีค่าความเชื่อม่ันโดยภาพรวม 0.96 และด้านงานบริหารห้องสมุด 0.96 ด้านงานเทคนิคห้องสมุด 0.79 
ด้านงานบริการและกิจกรรมห้องสมุด 0.80 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธี LSD 

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดตามทัศนะของบุคลากรทางการศึกษา ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานห้องสมุดโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบความแตกต่างด้านงานเทคนิค
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตําแหน่งต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานห้องสมุดโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การ
ทํางานต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดโดยภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบ
ความแตกต่างด้านงานเทคนิคแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ส่วนด้านงานบริหาร และด้าน
งานบริการและกิจกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และบุคลากรทางการศึกษาท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดโดยภาพรวมและราย
ด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพ การบริหารงานห้องสมุด 
 
 
 

                                                 
∗ ส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีภาคใต ้
∗∗ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต ้จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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Abstract 
 

 

The objectives of this research were to study 1) the effectiveness of secondary school 
library management as perceived by educational personnel in Nakhon Si Thammarat 2) the 
differences in the effectiveness of the library management in relevance to gender, work 
position, work experience, and school size, and 3) the suggestions for library management. 
Three hundred and forty-eight subjects were randomly selected from school administrators, 
librarian teachers, and teachers using quota sampling. The data were collected through a rating-
scale questionnaire eliciting their perceptions of the effectiveness of their respective library 
management in terms of its administration, technical support, services and activities. The overall 
reliability coefficient of the questionnaire was 0.96. Specifically, the reliability coefficients 
related to administration, technical support, services and activities were 0.96, 0.79, and 0.80 
respectively. The statistics used in the analysis of data included percentage, mean, standard 
deviation, one-way ANOVA and LSD multiple comparisons.  

It was revealed that the personnel perceived the library management as a whole and in 
each individual aspect as good level. There was no difference between males and females on 
their overall perceptions towards library management. However, different perceptions on the 
technical services was found at .05 level of significance. There was no significant difference of 
the overall perceptions and each aspect among those with different work positions. In addition, 
the perceptions of the overall management and of the technical aspect among personnel’s 
experiences were significantly different at .001 level. Such differences were also statistically 
significant in the aspects of administration, services and activities at .01 level. Last, the 
differences of overall perceptions and each aspect among those who worked in different school 
sizes were significant at .05 level.   

 

Key words: Effectiveness; Library Management 

                                                 
∗ Part of Thesis for the Master Degree of Education Administration, Graduate School, Southern College of  
   Technology 
∗∗Graduate Student, Education Administration Program, Southern College of Technology, Nakhon Si 
Thammarat  
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บทนํา 
การศึกษาเป็นรากฐานสําคัญอย่างยิ่ ง 

สําหรับการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและมี
ความสัมพันธ์โดยตรงต่อการพัฒนาคนในชาติให้
เป็นคนท่ีรู้จักคิด รู้จักทํา รู้จักแก้ปัญหา และรู้จักใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ให้ เ ป็นประโยชน์สู งสุด และ
สิ้นเปลืองน้อยท่ีสุด การพัฒนาประเทศให้เจริญ 
ก้าวหน้าได้นั้นเป็นสิ่งท่ีจําเป็นและสําคัญ  การ
พัฒนาคุณภาพประชากรของประเทศให้มีคุณภาพ
ย่อมข้ึนอยู่กับการจัดการศึกษา เพราะการศึกษา
เป็นกระบวนการท่ีทําให้มนุษย์สามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิตของตนให้สามารถดํารงอยู่ในสังคมได้
อย่างสันติสุข และสามารถเก้ือหนุนการพัฒนา
ประเทศได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลง ประเทศใดก็ตามท่ีประชาชนมี
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าประเทศมีการพัฒนาก้าว
ไกล ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นรากฐานและเครื่องมือ
สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
แ ล ะ ก า ร เ มื อ ง ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  ( สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

การจัดการศึกษามีจุดมุ่งหมายท่ีสําคัญ
ท่ีสุด คือ การบรรลุผลของการเรียนรู้ของนักเรียน
ซ่ึงการบรรลุผลดังกล่าวจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องหา
แหล่ง เรียนรู้ ท่ี เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ดําเนินการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ จะมีการ
มุ่งเน้นการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้โดยเฉพาะห้องสมุด
ให้เน้นแหล่งเรียนรู้อย่างแท้จริง ซ่ึงสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
มาตรา 25 “รัฐต้องส่งเสริมการดําเนินงานและ
จัดต้ังแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ 
ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ สวนสัตว์ 
สวนสาธารณะ และแหล่งเรียนรู้อ่ืนอย่างพอเพียง
และมีประสิทธิภาพ” (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2550)  

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ห้ อ ง ส มุ ด  เ ป็ น
กระบวนการบริการทรัพยากรสารสนเทศตาม
หลักวิชาการ ให้เกิดประโยชน์เริ่มจากการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ด้วยวิธีการท่ี
เหมาะสมจากแหล่งสารนิเทศท่ีน่าเชื่อถือและได้
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตามความต้องการ
ของผู้ใช้ (วาณี  ฐาปนวงศ์ศานติ, 2543)   

ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา สัง กัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ มีการดําเนินการ
บริหารงานห้องสมุดตามบริบทของโรงเรียน ในการ
บริ ห า ร จั ด กา รนั้ น โ ร ง เ รี ย น มี ปั จ จั ย ในกา ร
บริหารงานห้องสมุด ท่ีจะส่ งผลให้ห้องสมุด
โรงเรียนแต่ละแห่งเป็นแหล่งเรียนรู้ ท่ีมีคุณภาพ  
ผลการดําเนินงานของห้องสมุดแต่ละโรงเรียนจึงมี
ความแตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัดเจน ท้ังด้าน
ปริมาณและคุณภาพอันเป็นผลมาจากปัจจัยท่ี
ส่งเสริมสนับสนุนท่ีมีความแตกต่างกัน ด้วยเหตุผล
นี้ผู้ วิจัยจึงต้องการศึกษาประสิทธิภาพในการ
บริหารงานห้องสมุดโรงเรียนและปัจจัยต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาห้องสมุด
โรงเรียนให้มีคุณภาพตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา  

จากการท่ีห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา
เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาดังกล่าว ดังนั้นการดําเนินการบริหาร
จัดการให้ห้องสมุดโรงเรียนมีประสิทธิภาพ จึงมี
ความจําเ ป็นท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือจาก
บุคลากรทุกฝ่าย โดยเฉพาะบุคลากรภายใน
โ ร ง เ รี ย น  ห า ก มี ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย เ ก่ี ย ว กั บ
ประสิทธิภาพการบริงานงานห้องสมุดตามทัศนะ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เขต 12 จังหวัด
นครศรีธรรมราช ถือว่าเป็นการให้ทุกฝ่ายมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและจะทําให้ได้ผล
การศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ในการดําเนินการพัฒนา
งานห้องสมุดโรงเรียนให้ประสบผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงาน
ห้องสมุดตามทัศนะของบุคลากรทางการศึกษาใน
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โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ย ม ศึ ก ษ า  เ ข ต  12 จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช   
 2 .  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง
ประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดตามทัศนะ
ของบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
12 จังหวัดนครศรีธรรมราช เม่ือจําแนกตาม เพศ 
ตําแหน่ง ประสบการณ์การทํางาน และขนาดของ
โรงเรียน  

3. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะใน
การบริหารห้องสมุดตามทัศนะของบุคลากรทาง
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 จังหวัด
นครศรีธรรมราช   
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ บุคลากรทางการ
ศึกษา ได้แก่  ผู้บริหารโรงเรียน ครูบรรณารักษ์ 
และครู ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของรัฐบาล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ปีการศึกษา 2555 จํานวน 
3,363 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
บุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครู
บรรณารักษ์ และครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของ
รัฐบาล จังหวัดนครศรีธรรมราช ปีการศึกษา 2555 
จํานวน 348 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา 
จากผู้บริหารโรงเรียน ครูบรรณารักษ์ และครู 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสํารวจรายการ
(Check List) แบบมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) และแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open 
Ended) วิ เคราะห์ ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)   
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

1 .  ผ ลกา ร ศึกษาประสิ ท ธิ ภ าพกา ร
บริหารงานห้องสมุดตามทัศนะของบุคลากรทาง
การศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับดี ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยาณี จันทร์คําหอม 
(2551) ได้ศึกษาการบริหารงานห้องสมุดตามแนว
ปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม พบว่า 
ด้านการบริหารงานห้องสมุด มีการนําความรู้ภูมิ
ปัญญาท้อง ถ่ิน เ ข้ามา พัฒนาการ ดํา เนินงาน
ห้องสมุด ด้านการบริการงานห้องสมุด ส่วนใหญ่มี
การจัดบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยจัดให้การศึกษา
อย่างต่อเนื่อง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมนึก  ก้อนกลีบ (2551) ได้ศึกษาการบริหารงาน
ห้องสมุดในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า ด้านการ
จัดการการให้บริการและกิจกรรมอยู่ในระดับมาก 
ท้ังนี้ เ ป็นเพราะสถานศึกษาแต่ละแห่งมีความ
มุ่งหวังท่ีพัฒนาให้สถานศึกษาเป็นแหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพ่ือท่ีจะให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ
ในการคิดอย่างเป็นระบบ พัฒนาท้ังด้านสติปัญญา
และร่างกายตลอดจนการพัฒนาห้องสมุดให้เป็น
แหล่งเรียนรู้   

 

ด้ า น ง า น บ ริ ห า ร ห้ อ ง ส มุ ด  พ บ ว่ า 
ประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดตามทศันะ
ของบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดี โดยเน้นมีการแต่งตั'งครูบรรณารักษ์และ
คณะกรรมการปฏิบติังานห้องสมุดเป็นลายลกัษณ์
อกัษร ซึ- งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จงรัก  อกัษร 
(2554) ไดศึ้กษาการบริหารงานห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี สังกดัสํานักงานเขต
พื'นที-การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่าการ
บริหารงานห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดั
จันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื'นที-การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 17 ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัดี แสดงให้เห็นวา่ โรงเรียนแต่ละโรงเรียนมี
การแต่งตั' งครูบรรณารักษ์และคณะกรรมการ
ปฏิบติังานหอ้งสมุดเพื-อใหผู้ที้-ไดรั้บการแต่งตั'งได้
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ปฏิบติังานและรับผิดชอบอย่างชัดเจน แสดงถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารงานหอ้งสมุด  

ด้านงานเทคนิคห้องสมุด พบว่า ประสิทธิภาพ
การบริหารงานห้องสมุดตามทัศนะของบุคลากร
ทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยเน้น 
มีการลงทะเบียน ประทับตราห้องสมุด ติดบัตร
กําหนดส่งและซองบัตร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กาญจนา  ชมพูพ้ืน (2550) ได้ศึกษาการ
บริหารงานห้องสมุดโรงเรียนในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานจังหวัดสุรินทร์ พบว่า การบริหารงาน
ห้องสมุดโรงเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัด
สุรินทร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่า 
ห้องสมุดมีการวิเคราะห์หมวดหมู่ จัดหมวดหมู่ตาม
หลักการทางบรรณารักษศาสตร์ มีการลงทะเบียน 
ประทับตราห้องสมุด ติดบัตรกําหนดส่ง และซอง
บัตร มีการแนะนําหนังสือ และระวังรักษาหนังสือ 

ด้านงานบริการและกิจกรรมห้องสมุด พบว่า 
ประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดตามทัศนะของ
บุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 
โดยเน้น มีการจัดห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้โดยให้
เ ด็กเ กิดกระบวนการเรียนรู้  ซ่ึ งสอดคล้อง กับ
การศึกษาของ Lau (2003) ได้ศึกษาการบริหารงาน
ห้องสมุดโรงเรียนในรัฐฟิลาเดลเฟีย พบว่ามีการ
สนับสนุนการสร้างศูนย์สื่อการเรียนรู้ พร้อมท้ังจัดหา
เครื่องมือคอมพิวเตอร์ในระบบออนไลน์ ตลอดจน
จัดหาบรรณารักษ์ประจําห้องสมุดโรงเรียน เพ่ือ
ให้บริการท้ังห้องสมุดและศูนย์สื่อสาร แสดงให้เห็นว่า
ห้องสมุดเป็นหัวใจของการเรียนรู้ท่ีสําคัญในสังคม
แห่งภูมิปัญญา ผู้เรียนในสถานศึกษาจะต้องศึกษา
ค้นคว้าแสวงหาความรู้ ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ห้องสมุดจึงเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีส่วนสําคัญในการจัด
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ ห้ แ ก่ ผู้ เ รี ย น ต า ม ห ลั ก สู ต ร 
เปรียบเสมือนคลังความรู้ท่ีช่วยพัฒนาผู้เรียนในทุก ๆ 
ด้าน ให้ผู้เรียนรักการเรียนและสนใจเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เพ่ือพัฒนาคนและสังคมให้สมบูรณ์แบบ  
 2 .  ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง
ประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดตามทัศนะของ

บุคลากรทางการ ศึกษา ท่ี มี เพศต่าง กัน  พบว่ า 
ประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดตามทัศนะของ
บุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีความแตกต่างในด้านงานเทคนิค
ห้องสมุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐติยา  
เหล่าโสภา (2555) ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงาน
ห้องสมุดตามทัศนะของครูโรงเรียนประถมศึกษาใน
สังกัดเทศบาลนครแหลมฉบัง ในภาพรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
.05  แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนได้ส่งเสริมให้ครูทุกคนมี
ส่วนร่วมในการดําเนินงานของห้องสมุดท้ังการให้ 
บริการในด้านต่าง ๆ ของห้องสมุด เช่น การจัดทํา
แผนปฏิบัติงานของห้องสมุด การจัดหาหนังสือ งาน
บริการยืม – คืน และการใช้ประโยชน์ของห้องสมุด
โดย พิจ า รณาว่ า ท้ั ง ช ายและห ญิ ง ไ ด้ รั บ รู้ ก า ร
บริหารงานห้องสมุดพอ ๆ กันจึงมีทัศนะในการ
บริหารงานในลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทําให้ครูทุกคนมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานห้องสมุดเท่าเทียมกัน  

บุคลากรทางการศึกษา ท่ีมีตําแหน่งต่างกัน 
พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุด โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรวรรณ  อาธิเวช (2547) ได้ศึกษาการ
บริหารงานห้องสมุดตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา อุบลราชธานี เขต 3 พบว่า ข้าราชการครู
ท่ีมีตําแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ห้องสมุดตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาไม่แตกต่างกัน 
แสดงให้เห็นว่า  ผู้บริหาร  ครูบรรณารักษ์  และครู 
ท่ี มี ตําแหน่ง ต่างกัน มีความเข้าใจในบริบทการ
ดําเนินงานของห้องสมุดอย่างแท้จริง และทุกคนต้ังใจ
ท่ีจะทําให้ห้องสมุดเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน  

บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การ
ทํางานต่างกัน พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงาน
ห้องสมุด โดยภาพรวมและด้านงานเทคนิคห้องสมุด
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .001 เ ม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรทางการศึกษา
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ท่ีมีประสบการณ์การทํางานมากกว่า 16 ปี มีทัศนะ
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดโดยภาพรวม 
ด้านงานบริหารห้องสมุด ด้านงานเทคนิคห้องสมุด 
และด้านงานบริการและกิจกรรมห้องสมุดสูงกว่า
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การทํางาน 
1-8 ปี และ 9-15 ปี ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา 
กาญจนา  ชมพูพ้ืน (2550) ได้ศึกษาการบริหารงาน
ห้องสมุดโรงเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจังหวัด
สุ รินทร์  พบว่ า  ผู้ บริหารและครูบรรณารักษ์ มี
ประสบการณ์ในการบริหารงานห้องสมุด 1-8 ปี 9-16 
ปี และ 17 ปี ข้ึนไปมีการบริหารงานห้องสมุดโดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์การทํางานส่งผล
ต่อทัศนะท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุด 
เพราะประสบการณ์การทํางานทําให้มีโอกาสเรียนรู้  
ทําความเข้าใจและทราบถึงระบบงานห้องสมุด โดย
เฉพาะงานด้านบริหารห้องสมุด ซ่ึงเป็นการจัดการ
ดําเนินงานดูแลควบคุมให้ห้องสมุดเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและบังเกิดผลดีตามเป้าหมายท่ีวางไว้  

บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิ บั ติงานใน
โรงเรียนขนาดต่างกัน พบว่า ประสิทธิภาพการ
บริหารงานห้องสมุด โดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่า ง กันอย่ า ง มีนั ยสํ า คัญ ท่ี ระ ดับ  .05  ซ่ึ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ  อาธิเวช (2547) 
ได้ศึกษาการบริหารงานห้องสมุดตามแนวทางการ
ปฏิ รู ปกา ร ศึกษาของสถาน ศึกษา ข้ัน พ้ืนฐ าน 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา อุบลราชธานี เขต 3 
พบว่า ข้าราชการครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานศึกษาท่ีมี
ขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารห้องสมุด
ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของสถานศึกษา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนขนาดใหญ่มีความพร้อมของ
ปัจจัยในการบริหารงานในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านงานบริหาร ด้านงานเทคนิค และด้านงานบริการ
และกิจกรรม ซ่ึงโรงเรียนขนาดใหญ่จะได้รับการ
จัดสรรตามจํานวนเด็กนักเรียนมากกว่าโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดเล็ก  

3. การศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารห้องสมุดตาม
ทัศนะของบุคลากรทางการศึกษา มีประเด็น
อภิปราย ดังนี้ 

ด้านงานบริหารห้องสมุด บุคลากรทางการ
ศึกษาได้ เห็นปัญหา ว่าขาดบุคลากรท่ีสํา เร็จ
การศึกษาด้านบรรณารักษ์ และให้ข้อเสนอแนะไว้ 
ว่า โรงเรียนควรขออัตราตําแหน่งครูบรรณารักษ์
เพ่ิมข้ึน ควรมีเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรประจํา
ห้องสมุดโดยท่ีไม่ต้องมีภาระงานสอนไว้ประจําห้อง
ตลอดเวลา ซ่ึงปัญหาและข้อเสนอแนะดังกล่าว
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  น ว า โ น ซิ ก 
( Nwanosike,  1 9 9 0 )  ไ ด้ ศึ ก ษ า ก า ร สํ า ร ว จ
ทรัพยากรของห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ประเทศคาเมอรูน เพ่ือหายุทธวิธีในการปรับปรุง
แก้ไข พบว่า ห้องสมุดขาดแคลนทรัพยากร ขาด
บุ ค ล า ก ร ท่ี มี วุ ฒิ ท า ง บ ร ร ณ า รั ก ษ ศ า ส ต ร์ 
บรรณารักษ์ทํางานไม่เต็มเวลา งบประมาณไม่
เพียงพอในการดําเนินงานห้องสมุด 

ด้านงานเทคนิคห้องสมุด บุคลากรทางการ
ศึกษาได้เห็นปัญหา ว่าครูบรรณารักษ์ขาดการ
ประสานงานขอความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
เทคนิคจากห้องสมุดโรงเรียน อ่ืน  และให้
ข้ อ เสนอแนะ  ว่ าค รู บร รณารั ก ษ์ควร มีกา ร
ประสานงานขอความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
เทคนิคจากห้องสมุดโรงเรียนอ่ืน ซ่ึงปัญหาและ
ข้อเสนอแนะดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ
จารุวรรณ  สินธุโสภณ (2547) ได้ศึกษางานเทคนิค
เป็นงานท่ีสําคัญยิ่งท่ีทําให้กิจการห้องสมุดดําเนิน
ไปได้ด้วยดี เช่น การจัดหาหนังสือด้วยวิธีการซ้ือ 
วิธีขอบริจาคหรือแลกเปลี่ยน ผู้จัดซ้ือหรือจัดหา
จําเป็นต้องรู้จักแหล่งหนังสือประเภทต่าง ๆ แหล่ง
หนังสือเก่าและหายาก แหล่งหนังสือเฉพาะวิชา  
รู้วิธีจําหน่ายวัสดุครุภัณฑ์ของห้องสมุด 

ด้านงานบริการและกิจกรรมห้องสมุด
บุคลากรทางการศึกษาได้เห็นปัญหา ว่าการสืบค้น
ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดไม่ทันสมัย 
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จํานวนทรัพยากรสารสนเทศมีน้อยไม่หลากหลาย 
และให้ข้อเสนอแนะ ว่าห้องสมุดควรมีระบบการ
สืบค้นด้วยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงปัญหาและข้อเสนอแนะ
ดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ กรมวิชาการ 
( 2 5 39 )  ไ ด้ ศึ กษ าก า รบ ริ ก า รห้ อ ง ส มุ ด ท่ี มี
ประสิทธิภาพนั้นต้องมีองค์ประกอบ คือมีวัสดุให้
เลือกอย่างหลากหลายตามความต้องการของผู้ใช้ 
สนองจุดประสงค์ของหลักสูตร มีปริมาณเพียงพอ
และเป็นปัจจุบันท้ังวัสดุตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ มี
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ปฏิบัติการบริการต่าง ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความเต็มใจ มีการ
จัดบริการต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนการสอนและการอ่าน มีผู้บริหารท่ีตระหนักใน
ความสําคัญของห้องสมุดส่งเสริมและสนับสนุนการ
ดําเนินงานด้านงานบริการให้ก้าวหน้า 
 
สรุป 

ประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดตาม
ทัศนะของบุคลากรทางการศึกษา ในภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับดี บุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
เพศต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ห้องสมุดโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบความแตกต่างด้านงานเทคนิค 
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตําแหน่งต่างกันมีทัศนะ
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดโดย
ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน บุคลากร
ทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์การทํางานต่างกันมี
ทัศนะต่อประสิทธิภาพการบริหารงานห้องสมุดโดย
ภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบความ
แตกต่างด้านงานเทคนิคแตกต่างกัน ส่วนด้านงาน
บริหาร และด้านงานบริการและกิจกรรมแตกต่าง
กัน และบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานใน
โรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันมีทัศนะต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานห้องสมุดโดยภาพรวมและรายด้าน
ทุกด้านแตกต่างกัน  

 
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 จากการวิจัย ถึงแม้ว่าการบริหารงาน
ห้องสมุดจะอยู่ในระดับดีตามทัศนะของบุคลากร
ทางการศึกษาแล้วก็ตามแต่โรงเรียนควรให้การ
พิจารณาในเรื่องต่อไปนี้ด้วย 

1. ด้านงานบริงานห้องสมุด โรงเรียนควรมี
นโยบายการรับบุคลากรท่ีมีวุฒิเฉพาะทางด้าน
บรรณารั ก ษ์มาปฏิ บั ติหน้ า ท่ี  ส่ ง บุ คลากร ท่ี
ปฏิบัติงานด้านห้องสมุดไปศึกษาดูงานหรืออบรม
สัมมนาเก่ียวกับการดําเนินงานห้องสมุด และเน้น
การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการช่วยสืบค้น
ข้อมูลเพ่ือความสะดวกในการสืบค้น และรัฐบาล
ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการบริหารงาน
ห้องสมุดโรงเรียนให้เพียงพอ 

2. ด้านงานเทคนิคห้องสมุด ผู้บริหารควร
จัดส่งบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านบรรณารักษ์ไป
ฝึกอบรมในเรื่องเก่ียวกับงานเทคนิคเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานเทคนิคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ครู
และนักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ  

3. ด้านงานบริการและกิจกรรมห้องสมุด 
ควรจัดหาคอมพิวเตอร์มาใช้อํานวยความสะดวกใน
การสืบค้นข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้ใช้ มีกิจกรรม
เก่ียวกับห้องสมุดเพ่ือดึงดูดใจให้นักเรียนมาใช้
บริการ มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยและ
หลากหลายประเภท มีบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารงาน
ห้องสมุดท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จัดการห้องส มุดโรง เรี ยน มัธยมศึกษาสั ง กัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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