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บทคัดย่อ 

 
 โทรศัพท์มีขนาดเล็ก น้ําหนักเบา สะดวกในการใช้และพกพา รวมท้ังความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร จึงทําให้มีการพัฒนาโทรศัพท์ให้มีความสามารถพิเศษ รองรับระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ได้ เป็นไปตาม
ความสามารถตามมาตรฐานของคอมพิวเตอร์ในการทํางานและจัดเก็บ จึงทําให้โทรศัพท์สามารถนํามาใช้ในการอ่าน 
บันทึก หรือการเข้าถึงข้อมูลในอินเทอร์เน็ต ปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้โทรศัพท์เพ่ือการศึกษาในลักษณะของการ
เรียนรู้ทางไกลผ่านโทรศัพท์ เป็นการเรียนท่ียืดหยุ่น ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลได้ตามต้องการ ในทุกท่ี 
ทุกเวลา และเรียนได้ตามความต้องการของตนเอง บทความนี้ จึงนําเสนอเก่ียวกับ (1) ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับโทรศัพท์ 
(2) โทรศัพท์เพ่ือการศึกษา ต้ังแต่ความหมายของโทรศัพท์เพ่ือการศึกษา ประโยชน์ของโทรศัพท์เพ่ือการศึกษา และ
การจัดสภาพแวดล้อมของโทรศัพท์เพ่ือการศึกษา (3) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการการบูรณาการเทคโนโลยีในชั้นเรียน  
(4) อุปสรรคในการนําเทคโนโลยีมาบูรณาการในชั้นเรียน และ (5) งานวิจัยเก่ียวกับโทรศัพท์เพ่ือการศึกษา   
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Mobile Learning  
 

Patcharee  Dokput∗∗∗∗ 
 

Abstract 
 

  The mobile is small, light weight, ease of use and portability. The progress of technology 
and communication development of the mobile talent and supports various operating systems 
that have the ability to operate standard computer and storage. As a result, the mobile can be 
used to read, note or access information on the Internet.  
  The present of modified in mobile application for the mobile distance learning (mobile 
learning or M-learning) is to provide a flexible learning. Students can access the content that they 
need anytime and anywhere that support lifelong learning. 
  The purposes of this paper were: (1) introduction to the mobile (2) mobile learning: 
included the definition of mobile learning, the benefits of mobile-learning and the setting of 
mobile learning environment (3) factors affecting the integration of technology in the classroom (4) 
barriers to the adoption of technology integration in the classroom, and (5) research on the mobile 
learning. 
 
Key words: Mobile; Mobile Learning 
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บทนํา 
โทรศัพท์แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มตามพัฒนาการ

ใช้งาน คือ (1) One Hand มีขนาดเล็ก และมีปุ่ม
มาตรฐานในการสั่งงาน ผู้ใช้จะใช้มือเดียวในการสั่งงาน 
(2) Two Hand จะมีคีย์บอร์ดเล็ก ๆ (Qwerty 
keyboard) และมีจอท่ีใหญ่ข้ึนเม่ือเทียบกับ One 
Hand และใช้สองมือเหมือนกับการใช้คอมพิวเตอร์ 
และ (3) Stylus ผู้ใช้จะใช้โดยการสัมผัส (Touch 
Screen or Pen-based Interface) จะมีหน้าจอใหญ่
กว่า One Hand และ Two Hand (Hashim, 2007) 

จะพบว่ า ปั จจุ บั น โทร ศั พ ท์ มี สม บั ติ ท่ี
หลากหลายท้ังใช้เพ่ือพูดคุย การบันทึกภาพเคลื่อนไหว 
การถ่ายภาพ การฟังเพลง การใช้งานอินเทอร์เน็ต การ
ส่งอีเมล์ การอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (eBooks) 
การเล่นเกมส์ การดูหนัง รวมท้ังการใช้เป็นระบบนํา
ทาง (GPS Compass) เป็นต้น 

ประกอบกับมีการจัดสรรคลื่นความถ่ี ซ่ึงใน
ประเทศไทยมีการใช้ 3G (3rd Generation) เริ่มข้ึนใน
ปี 2002 มี High Speed Internet ท่ีผู้ใช้สามารถใช้ 
Browser ได้ดีข้ึนและมีบริการใหม่ ๆ คล้าย Streaming  

Video  หรือ  Volp-calls (Paahanen, 2011 & Qadir, 
2010) และในอนาคตจะตามมาด้วย 4G จึงมี
การพัฒนาให้โทรศัพท์มีความสามารถพิเศษ (Smart 
Phone) รองรับระบบ ปฏิบัติการต่าง ๆ ได้โดยใน
บทความนี้ใช้ โทรศัพท์อัจฉริยะ เนื่องจากมีสมบัติ
หลากหลายท่ีสามารถอ่านและประกาศ บันทึก ดูหนัง 
ฟังเพลง ดูโทรทัศน์ และใช้อินเทอร์เน็ต (Ricci, 2011) 

ซ่ึงหากจะพิจารณาปัจจัยท่ีผู้ใช้จะเลือกใช้
โทรศัพท์ เป็นการพิจารณาจากราคา อายุการใช้งาน
ของแบตเตอรี่ ขนาดของการแสดงผล การนําเข้าข้อมูล 
การแสดงผล ขนาดความจุ  ความปลอดภัย และ
เครื่ อ ง มื อ ในก าร พั ฒนา โปรแกรมประยุ ก ต์ 
(Application Development Tools) (Avenoglu, 
2005) 

ปัจจุบันแท็บแล็ต (Tablet) ได้รับความนิยม
มาก เนื่องจากแท็บแล็ตเป็นโทรศัพท์ท่ีมีหน้าจอใหญ่
กว่าโทรศัพท์อัจฉริยะ (Smart Phone) ออกแบบ

เหมือนกระดานชนวน (Slate) แสดงผลด้วยการสัมผัส 
การเชื่อมโยงโดยใช้ Wifi และองค์ประกอบของ
อินเทอร์เน็ต รวมท้ัง CPU, RAM on Board or Micro 
SD-based ระบบปฏิบัติการเหมือนกับโทรศัพท์
อัจฉริยะได้แก่ Apple’s iOS และ Google’s Android 
(Paananen, 2011)   
 
1. โทรศัพท์เพ่ือการศึกษา (Mobile Learning) 

1.1 ความหมายของโทรศัพท์เพ่ือการศึกษา 
เ ม่ื อ โทร ศัพท์ เ ข้ ามา มี บทบาทในชี วิ ต 

ประจําวันของคนในสังคม ทําให้มีการนําโทรศัพท์มา
ใช้ในการศึกษามากข้ึน (Mobile Learning or  
M-learning) ซ่ึงมีผู้ให้ความหมายของ M-learning ว่า 
คือการใช้โทรศัพท์และอุปกรณ์ต่อพ่วง รวมท้ัง PDA 
(Personal Digital Assistants) Laptop และ Tablet 
PC ในการสอนและการเรียนรู้ (Hashim, 2007) 
นอกจากนี้ Ally (2009) ได้กล่าวว่า M-learning ยอม
ให้ผู้ใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือไร้สาย (Wireless  
Mobile Technology) สามารถเข้าดึงข้อมูลและ
เรียนรู้เครื่องมือต่าง ๆ ได้ทุกท่ีทุกเวลา ผู้เรียนสามารถ
ควบคุมการเรียนได้ด้วยตนเองตามความต้องการ ท้ัง
แบบมีรูปแบบเป็นทางการ (Formal) และมีรูปแบบท่ี
ไม่เป็นทางการ (Informal) ซ่ึงผู้ เรียน (Educators) 
และผู้ฝึกอบรม (Trainers) สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้
จากทุกท่ี ทุกเวลา สอดคล้องกับ (Avenoglu, 2005) 
ท่ีกล่าวว่า เครื่องมือสื่อสารทางโทรศัพท์ จะช่วยให้เกิด
การเรียนรู้ในทุกท่ี ทุกเวลา (Anytime,  Anywhere 
Learning) ช่วยเปลี่ยนองค์ประกอบของการเรียนรู้ 
อํานวยความสะดวกในการทํางานท้ังในห้องเรียนและ
นอกห้องเรียน 

1.2 การเปรียบเทียบโทรศัพท์เพ่ือการศึกษา
และการเรียนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

มี ข้ อสงสั ยว่ า  โทรศัพท์ เ พ่ือการศึกษา  
(M-learning) ต่างจากการเรียนผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (E-Learning) อย่างไร ขออธิบายว่า 
โทรศัพท์เพ่ือการศึกษาเป็นแบบหนึ่งของการเรียนผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการเรียนรู้ท้ังคู่เป็น
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ส่วนหนึ่งของการเรียนทางไกล (Distance Learning) 
ท่ียังมีการเรียนรู้ทางกระดาษรวมด้วย ซ่ึงท้ังหมดก็จัด
ว่าเป็นการเรียนแบบยืดหยุ่น (Flexible Learning) ดัง
แสดงรายละเอียดตามภาพท่ี 1 และตารางท่ี 1 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น 

(Flexible Learning) (Hashim, 2007) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบระหว่าง 
  Online learning และ M-learning  
 

Online Learning M-learning 
- ใช้คอมพิวเตอร์ (Computer) - ใช้โทรศัพท์ (Mobile) 
- ใช้แบนด์วิดท์ (Bandwidth) - ใช้ GPRS, 3G, Bluetooth 
- มีลักษณะเป็นมัลติมีเดีย 
(Multimedia) 

- ลักษณะเป็นวัตถุ (Object) 

- เป็นการติดต่อแบบมี
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ท้ังการ
ประสานเวลา (Synchronous) 
และต่างเวลากัน 
(Asynchronous)  

- เป็นการติดต่อโดยธรรมชาติ 
(Spontaneous) 

- มีการเช่ือมโยงหลายมิติ 
(Hyper-Linked) 

- เป็นการเช่ือมต่อ 
(Connected) 

- เน้นความร่วมมือ 
(Collaborative) 

- เน้นเครือข่าย (Network) 

- มีสื่อจํานวนมาก (Media-Rich) - มีนํ้าหนักเบา (Lightweight) 
- เป็นการเรียนแบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face Learning) 

- เป็นการเรียนตาม
สถานการณ์ (Situated 
Learning) 

Online Learning M-learning 
- มีรูปแบบเป็นทางการ (More 
Formal) 

- มีรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ 
(Informal) 

- ใช้สถานการณ์จําลอง 
(Simulated Situation) 

- เป็นสถานการณ์จริง 
(Realistic Situation) 

- เป็น Active Learning ท่ีผู้เรียน
สร้างความรู้บนฐานการเรียนผ่าน
เครือข่าย ท้ังการฝึกหัด 
สถานการณ์จําลองหรือเกมส์ 
ต่าง ๆ 

- เป็นการเรียนแบบ 
Constructivism (ทฤษฎีการ
สร้างความรู้ใหม่ด้วยตนเอง) 
และการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Collaborative) 

 
1.3 ประโยชน์ของโทรศัพท์เพ่ือการศึกษา  
  โทรศัพท์ เ พ่ื อการศึกษา (M-learning)  

มีประโยชน์ดังนี้ (Hashim, 2007, Avenoglu, 2005 & 

Ally,  2009) 1) เคลื่อนย้ายได้สะดวก (Portability) 
เพราะมีขนาดเล็ก น้ําหนักเบา ผู้เรียนมีความสะดวกใน
การใช้และพกพา 2) ยืดหยุ่น (Flexible) เพราะผู้เรียน
และผู้สอนสามารถเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลตามต้องการ  
ได้จากทุกสถานท่ีทุกเวลา นั่นคือ ช่วยให้ผู้ เรียน
สามารถเดินทางไปยั ง ท่ี ต่ าง ๆ ได้  3) สะดวก 
(Convenience) โดยผู้เรียนสามารถติดต่อผู้สอน หรือ
เม่ือเร่งรีบท่ีจะนําข้อมูลในอินเทอร์เน็ตผ่าน Wireless 
Application Protocol (WAP) ได้อย่างรวดเร็ว ใน
ระยะเวลาสั้น 4) ใช้ง่าย (Easy) โดยการใช้ PDA หรือ 
Tablet จะมีหน้าจอใหญ่กว่าโทรศัพท์ ผู้ใช้จึงมีความ
สะดวกในการป้อนข้อมูล 5) มีประโยชน์ (Utility) ซ่ึง 
Personal Digital Assistant (PDA)  หรือ Tablet มี
ความสามารถตามมาตรฐานของคอมพิวเตอร์ในการ
ทํางานและจัดเก็บข้อมูล 6) เป็นการเรียนรู้เฉพาะ เพ่ือ
สร้างสภาพแวดล้อม ท่ีจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้ได้และ
ทําซํ้าได้ (Recall) 7) ช่วยให้ผู้เรียนได้ปรับปรุงการ
เรียน  ทักษะและความสามารถ 8) ช่วยให้ผู้เรียนแยก
สิ่งท่ีต้องการให้ช่วยเหลือและสนับสนุน 9) ช่วยให้
ผู้ที่ต่อต้านการใช้เทคโนโลยี Information and 
Communication Technology (ICT) และลดช่องว่าง
ระหว่ างความสามารถของการใช้ โทรศัพท์และ
ความสามารถในการใช้ ICT 10) ช่วยเปลี่ยนรูปแบบ
ประสบการณ์การเรียนแบบเป็นทางการ (Formality) 
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และเพ่ิมจํานวนผู้เรียนท่ีไม่เต็มใจเรียน 11) ช่วยเพ่ิม
ระยะเวลาเรียนของผู้เรียน 12) ช่วยเพ่ิมความเข้าใจ
และความม่ันใจในตนเอง 13) ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
เข้าชั้นเรียนเพ่ือดูตารางเรียน 14) ถูกและง่าย ในการท่ี
ผู้สอนและผู้เรียนนํามาใช้ 15) M-learning ยอมให้ผู้
ฝึกงานใช้เวลาในการทบทวนในส่วนท่ีไม่ได้ฝึกกิจกรรม
นั้น โดยสามารถดูได้ระหว่างเดินทางในรถไฟ ซ่ึงเป็น
แนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 16) การมีปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม (Social Interactivity) โดยผู้เรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูล และมีการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
ลักษณะแบบเผชิญหน้า (Face to Face) 17) เป็นการ
เรียนตามอัตบุคคล (Individuality) 18) การติดต่อ 
สื่ อสาร (Connectivity) สามารถเข้าถึงข้อมูลใน
เครือข่าย (Network) ซ่ึงถือเป็นสภาพแวดล้อมของ
การแบ่งปัน (True-Shared Environment) และถือ
เป็นดินแดนแห่งดิจิทัล  

1.4 การจัดสภาพแวดล้อมของโทรศัพท์เพ่ือ
การศึกษา (M-learning Environment) 

 ในการจัดสภาพแวดล้อมของ M-learning 
พิจารณาเริ่มจากโรงเรียน (School) หลักสูตร 
(Curriculum)  ผู ้สอน (Teacher) โดยอาศัย
อินเทอร์เน็ตในการเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์ 

ภาพท่ี 2 แสดงสภาพแวดล้อมของการเรียนผ่านโทรศัพท์ 

(M-learning Environment) (Avenoglu , 2005) 
Ally (2009) กล่าวว่า ในการเรียนรู้ทางไกล

ผ่านโทรศัพท์ ควรมีการเตรียมความพร้อมในด้าน  
(1) โครงสร้างพ้ืนฐาน แหล่งจ่ายไฟ และการเชื่อมโยง
ผ่านอินเทอร์เน็ตและอ่ืน ๆ (Infrastructure, Meaning   

Power  Supply,  Internet Connectivity, etc.) และ 
(2) นโยบายท่ีครอบคลุมการเรียนรู้ ตลอดชีวิ ต 
(Lifelong Learning) การช่วยเหลือ การมีส่วนร่วม 
และความสามารถในการเข้าถึง รวมท้ังการสนับสนุน
ทางเทคนิค 

 
2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบูรณาการเทคโนโลยีในช้ัน
เรียน โดยในการนําเทคโนโลยีของการใช้โทรศัพท์เพ่ือ
การศึกษา ควรคํานึงถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อบูรณาการ
เทคโนโลยี ในชั้ น เรี ยน (Ahern, 2010) ได้ แ ก่  
(1) ภาวะการนําของโรงเรียน (School Leadership) 
(2) แผนงานของโรงเรียน (Whole School Planning) 
(3) ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล (Access to 
Resource) (4) การสนับสนุนทางเทคนิค (Technical 
Support) และ (5) ความเชื่อในวิธีการสอนของครูและ
ทักษะทางเทคโนโลยี (Teacher Pedagogical Beliefs 
and ICT Skills) 
   
3. อุปสรรคในการนําเทคโนโลยีมาบูรณาการในช้ัน
เรียน ได้นําเสนอเทคโนโลยีมาบูรณาการในชั้นเรียน 
ดังต่อไปนี้ (Ahern, 2010)  
 3.1) การขาดการเข้าถึงเทคโนโลยี (Lack of 
Access to Technology)  
 3.2) การขาดครู ท่ีมีทักษะทางเทคโนโลยี 
(Lack of Teacher Technology Skills)  
 3.3) อายุและเพศของครู (Age and Gender 
of Teacher  

3.4) การขาดการสนับสนุนทางเทคนิค (Lack 
of Technical Support)  
 3 .5 )  การขาดฐานการให้ ความรู้ ด้ าน
เทคโนโลยีและแหล่งข้อมูล (Lack of ICT Subject-
Based  Pedagogical Knowledge  and Resource)  
 3.6) ครูและการเปลี่ยนแปลงการศึกษา 
(Teacher and Educational Change) และ  
 3.7) การขาดการวางแผนสําหรับการบูรณา
การ (Lack of Planning for Integration) 
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4. งานวิจัยเก่ียวกับโทรศัพท์เพ่ือการศึกษา โดยมี 
ผู้ท่ีศึกษาเก่ียวกับโทรศัพท์ในการศึกษา ดังนี้  
 Bonastre, et al., (2006) ได้ศึกษาการใช้ 
Tablet PC เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้และการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ  โดยใช้ Tablet PC ประยุกต์ใช้ในการ
สนับสนุนการสอนวิศวกรรมศาสตร์ในการเรียน
ฐานข้อมูลในห้องเรียนของผู้เรียนจํานวน 45 คน เพ่ือ
สร้างกลุ่มสภาพแวดล้อมแบบร่วมมือ ผลการศึกษา
พบว่า ผู้เรียนมีความพอใจใช้ในการจดบันทึก (Note 
Taking) การแบ่งปันข้อมูล (Sharing) การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือประสานเวลากัน (Real-time Active 
Collaboration) ในการนําเสนอในชั้นเรียน โดยผู้สอน
เตรียมสไลด์ และแบ่งข้อมูล (Share) แก่ผู้ เรียน  
ซ่ึงผู้เรียนจะทํางานโดยอาศัยความร่วมมือและเขียน
คําตอบโดยผ่านการเชื่อมโยงดิจิทัล (Digital Link) และ
ส่งสไลด์ แก่ผู้สอน ถือเป็นการประยุกต์การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ โดยใช้ Tablet PC ในการสร้างสภาพแวดล้อม
การเรียนแบบทางไกล 
 Hashim (2007) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยี
โทรศัพท์สําหรับการเขียนโปรแกรมโดยใช้ภาษาจาวา 
(JavaScript) การออกแบบและทดลองเครื่องมือ
ออกแบบโปรแกรมด้วย Viscos Mobile ซ่ึงเป็นการ
ออกแบบและทดลองใช้โปรแกรมประยุกต์ท่ีเรียกว่า 
MobProg ท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนการเขียน
โปรแกรมจาวาและแสดงผล (Execute) ผ่านโทรศัพท์
อัจฉริยะ ผลการศึกษาพบว่า (1) การนําองค์ประกอบ
ของ M-learning มาใช้ในโปรแกรม Viscos จะช่วยให้
เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียน รวมท้ังมีความยืดหยุ่นในการ
เรียน (2) เครื่องมือท่ีมีในโปรแกรม Viscos จะช่วย
เพ่ิมความสนใจของผู้เรียน ซ่ึงถือว่า โปรแกรม Viscos 
มีขนาดเล็ก (น้อยกว่า 0.5 Mb) สามารถดาวน์โหลดได้
ง่ายและรวดเร็วเม่ือเทียบกับโปรแกรมประยุกต์ 
(Application) อ่ืน ๆ 
  Petty (2007) ได้บูรณาการและศึกษาผล
การยอมรับ Tablet PC Software ในการเรียน
คณิตศาสตร์ โดยใช้ Tablet PC เป็นเครื่องมือใน
การศึกษา ซ่ึ งให้ ผู้ เรี ยนเขียนโดยใช้ แท็บเล็ ต  

ง่ายในการถ่ายโอนข้อมูลในสภาพแวดล้อมแบบดิจิทัล 
(Digital Development) มีเครื่องมือท่ีมีประโยชน์
สําหรับครู มีอุปกรณ์ขนาดเล็กสําหรับผู้เรียน โดยมี
วัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ เพ่ือพัฒนาระบบการ
สอนคณิตศาสตร์ (Tablet Math System) แก่ผู้เรียน
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ง่ายข้ึน และช่วยลดระยะเวลาการ
ทํางานของครู จากการศึกษาพบว่า (1) ผู้เรียนเชื่อว่า
เป็นเรื่องดีในการนําเสนอคณิตศาสตร์บน Tablet PC 

ดีกว่ากระดาษ (2) ครู มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
สอนเล็กน้อย และมีปัญหาในการนํามาบูรณาการใน
ชั้นเรียน ปัจจัยเหล่านี้มีความสําคัญท่ีครูจะพัฒนา
โปรแกรมเฉพาะของการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
(Specific Software Environment) ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า Tablet PC มีประโยชน์ต่อผู้เรียน ครู 
และโรงเรียน (3) ครูสามารถบรรยายและบันทึกการ
เขียนแบบออนไลน์สําหรับตนเองและผู้เรียนได้ (4) 
Tablet PC ช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์ใน
การนําเสนอในห้องเรียน (Classroom Presenter 
Software) โดยให้ผู้ เรียนเขียนคําถามหรือสามารถ
ทบทวนคําตอบในชั้นเรียนได้ (5) ผลจากการใช้ 
Tablet Math System มีนัยสําคัญในการใช้เพ่ือการ
เรียนรู้และเข้าใจ คือ 1) ผลต่อผู้ เรียน (Student 
Reaction) ได้แก่ ให้ผลย้อนกลับทันที (Immediate 
Feedback) เพ่ิมความเข้าใจในการเรียนรู้และจําได้ 
ง่ายในการใช้ เนื่องจากผู้เรียนสนใจ และชอบท่ีจะใช้
รูปแบบของ Tablet PC (Tablet PC Platform) 
แสดงปัญหาต่อผู้เรียน (Display of Problems) เป็น
การเขียนด้วยมือ (Hand Writing Recognition) เป็น
การทํางานพร้อมกัน (Simultaneous Work) เพ่ือให้
ผู้เรียนช่วยครูในการจัดการกิจกรรมในชั้นเรียน ใช้
ปากกากดปุ่ม (Pen Clicking) เพื่อช่วยผู้เรียน
แก้ ปั ญหาใน ทั น ที  2 )  ผล ต่ อผู้ สอน  (Teacher 
Reactions) ได้แก่ ช่วยให้การสอนง่ายข้ึน แม้จะมีการ
จัดการด้านเทคนิค แต่หากใช้ ซอฟแวร์ เฉพาะ 
(Specific Software Package) จะช่วยให้เกิดผลดีต่อ
การนําเทคโนโลยีมาใช้ ช่วยให้ครูบริหารจัดการเวลา 
จากการบูรณาการ Tablet Math System นั่นคือ ครู
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ได้รับประโยชน์จากการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการสอน
ด้านทักษะ  
 Kenny (2009) ศึกษาการใช้ M-learning 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการฝึกปฏิบัติในการเรียนทางการ
พยาบาล ในการศึกษาเป็นการอธิบายกระบวนการ 
ผลลัพธ์ จากการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีของ
โทรศัพท์ กระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์และปฏิกิริยา
ของสังคม ท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูล นอกจากนี้ยังได้
ศึกษาผลการทดลองใช้ การประเมินผลของบูรณาการ
การใช้โทรศัพท์ในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ในแคนาดา
เหนือ โดยผู้เรียนและผู้สอนใช้ Hewlett Packard 
International Physical Activity Questionnaires 
(iPAQ) PDAs (มี Wifi และ GPRS Wireless) รวมท้ัง
การใช้ Office Mobile กับผู้เรียนท่ีตัดสินใจ และใช้
โปรแกรมการใช้ยา (Drug Reference Program) มี
การบันทึกจากการใช้อุปกรณ์นี้ในการศึกษา 
 Takahashi and McDougal (2010)  
ได้ศึกษาการใช้ Tablet-Based Application เพ่ือ
สนับสนุนผลการเรียนรู้ ในชั้นเรียน ผลการศึกษา 
ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ Tablet ว่า (1) ช่วยให้ผู้สอน
ได้จับประเด็นในข้อมูลท่ีสําคัญ ส่งผลต่อคุณภาพงาน
ของผู้ เรียนในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและ
ผู้ เรียน และมีเวลาในการทํางานอ่ืนได้ (2) เป็นท่ี
รวบรวมข้อมูลสําคัญ โดยการบันทึกหรือภาพถ่าย (3) 
มีความยืดหยุ่นสูงในการเก็บข้อมูล (4) ผู้ใช้สามารถ
จัดการข้อมูล และรายงานได้ในหลายช่องทาง และ (5) 
Tablet สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ใช้อ่ืนท่ีเรียนใน
บทเรียนเดียวกัน ในหลากหลายประสบการณ์ 
  Qadir (2010) ได้ศึกษาการใช้ประโยชน์ของ
การประยุกต์ใช้โทรศัพท์มาใช้ในการเรียน โดยใช้
โปรแกรมประยุกต์ของ iPhone ซ่ึงเหตุผลท่ีผู้ศึกษา
เลือก iPhone เพราะได้รับความนิยมมากในเวลา 
ท่ีรวดเร็ว รวมท้ังระบบปฏิบัติการมีโปรแกรมประยุกต์ 
จํานวนมากกว่าโทรศัพท์อ่ืน ๆ ซ่ึงผู้ใช้สามารถดาวน์
โหลดได้ นอกจากนี้ในการออกแบบ มีการออกแบบ
การใช้งานใกล้กับชีวิตประจําวันของบุคคล นอกจากนี้
ปัจจุบันมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนโทรศัพท์

จํานวนมากเป็นปรากฏการณ์จากผู้ใช้ท้ังในยุโรปหรือ
ในอเมริกาเหนือ ซ่ึงรูปแบบของการพัฒนาโปรแกรม
เรียกว่า Xcode ถือเป็นสิ่งใหม่ท่ีได้รับความสนใจของ
ผู้พัฒนาระบบ และถือเป็นโอกาสท่ีดีในการสร้าง
รายได้จากการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์นั้น ๆ 
  Collotta, et al., (2011) ได้ศึกษาการ
ประยุกต์ระบบปฎิบัติการ iOS (iPhone Operating 
System) เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และระบบการจัดการ
ในมหาวิทยาลัยคอร์ (Kore University) โดยใช้
โทรศัพท์อัจฉริยะและ Tablet PC ได้แก่ iPhone, 
iPod และ iPad เพ่ือให้ผู้เรียน อาจารย์ ผู้วิจัย และ
เจ้าหน้าท่ีสํานักงานใช้ในลักษณะเป็นปัจจุบัน (Real-
Time) เก่ียวกับเหตุการณ์ การศึกษา และกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย (ใช้ภาษาอิตาลี ) และเหตุผลท่ีใช้
ระบบปฏิบัติการ iOS เนื่องจาก (1) iOS พัฒนาด้วย 

Object C ใช้ Software Development Kit (SDK) 
ซ่ึงรวบรวมรหัส (Compile Xcode) เฉพาะใน Apple 
Device และสามารถทํางานได้เร็วกว่าระบบ 
ปฏิบัติการ Android (2) iOS ยอมให้ติดต้ังโปรแกรม
ประยุกต์ใน iPhone, iPod และ iPad ซ่ึงมีการเตรียม
ไว้ใน Apple Store ผู้ใช้สามารถเข้าไปใช้งานได้ ผล
การศึกษา พบว่า ผู้ใช้มีความคิดเห็นท่ีดีในการใช้
โปรแกรม และจะมีการพัฒนาเป็นภาษาอังกฤษต่อไป 
   จากผลการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ จะพบว่า   
(1) M-learning ยังมีการพัฒนาในระยะแรก ๆ คล้าย
กับงานวิจัยของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-
Assisted Instruction : CAI) ท่ีพัฒนาเป็นบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
(Web-Based Instruction :WBI) และพัฒนาต่อมา
เป็นระบบการจัดการเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Learning Management System: LMS) ซ่ึงยังต้อง
มีการวิจัยต่อไป (2) ในการวิจัยเก่ียวกับ M-learning 
เป็นการประเมินผลการใช้งานของโทรศัพท์เพ่ือ
การศึกษา ยังไม่มีการวิจัยในเชิงลึก เช่น จะพัฒนา
เนื้อหาอย่างไรให้ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เหมือนกับ
การเปิดใช้โทรศัพท์ท่ัวไป หรือจะทําอย่างไรจะให้
ผู้เรียนใช้โทรศัพท์เพ่ือการเรียนรู้มากข้ึน (3) โทรศัพท์
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จะได้รับความนิยมเป็นเวลาสั้ น ถือเป็นแฟชั่ น  
มีคําถามว่ามีระบบปฏิ บั ติการใดของโทรศัพท์ ท่ี
เหมาะสมในการนําโทรศัพท์มาใช้เพ่ือการศึกษา ท้ังนี้
เพราะแต่ละระบบปฏิบัติการยังมีข้อจํากัดบางอย่าง 
ได้แก่ ความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ความสามารถใน
การถ่ายโอนข้อมูล เป็นต้น (4) การพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์บนโทรศัพท์ ต้องมีการพัฒนา ให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในการเรียนและความต้องการของ
ผู้เรียน (5) บริการใหม่ ๆ ของโทรศัพท์ในอนาคต
ท่ีจะนํามาใช้  และ (6) ผู้ เรียนควรมีอายุ เท่าไหร่  
ท่ีเหมาะสมจะใช้โทรศัพท์เพ่ือการศึกษา 
 
สรุป 
  ได้มีการนําโทรศัพท์มาใช้ในการศึกษามากข้ึน 
เนื่องจากสะดวกในการใช้งาน พกพาง่าย ถือเป็น
เหมือนสิ่ งจําเป็นท่ีคนในสังคมต้องการใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร และมีสมบัติ ท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการใช้งานของผู้ใช้ท่ีสามารถควบคุมการเรียนได้
ด้วยตนเอง ตามความต้องการได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี 
ถือเป็นการเรียนท่ียืดหยุ่น ในการจัดสภาพแวดล้อมให้
เกิดการเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์จําเป็นต้องมีการเตรียม
ความพร้อม (1) ในระดับมหภาค คือ ระดับนโยบายใน
การให้มีกลยุทธ์การสอนให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี หรือการบูรณาการการสอนเดิมให้เท่า
ทันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  รวมท้ังการจัด
โครงสร้างพ้ืนฐานให้พร้อม เพ่ือสนับสนุนทางเทคนิค 
ให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ตาม
ต้องการโดยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐตามสมควร  
(2) การเตรียมความพร้อมในระดับจุลภาค เพ่ือเตรียม
ความพร้อมของผู้สอนหรือผู้ เรียนให้เปิดใจรับการ
เรียนรู้ทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ เหล่านี้ ได้แก่ การพัฒนา
ผู้สอนให้มีทักษะด้านเทคโนโลยี เช่น การพัฒนาให้มี
ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์บน
โทรศัพท์ เป็นต้น หรือการเน้นให้ผู้เรียนเห็นประโยชน์
ของการเรียนท่ีไร้ขอบเขต ให้เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เพ่ือก้าวให้ทันโลกไร้พรมแดนนี้ 
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