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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช และ (2) ความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศตามมุมมองของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
เมืองนครศรีธรรมราช รวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากข้าราชการ และลูกจ้างประจําท่ีปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเมืองนครศรีธรรมราชท้ังหมด จํานวน 91 คน ใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนจากแนวคิดความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ 
ของ เซ็งเก้ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช .95 รวมท้ังรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 10 คน ด้วยประเด็นคําถามแบบก่ึงมีโครงสร้าง  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง ( X =3.85, S.D.=0.39) และเมื่อจําแนกรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน คือ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน  
ด้านความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ ด้านการใช้ข้อมูลเพ่ือคิดวิเคราะห์ในการตัดสินใจ และ ด้านการใช้จิตใต้สํานึกในการทํางาน  
(X =3.81, 3.84, 3.86, และ 3.86 ตามลําดับ) และ (2) จากการสัมภาษณ์เจาะลึก ความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศตามมุมมองของ
บุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข พบประเด็นสําคัญท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของ เซ็งเก้ ท้ัง 4 ด้าน และประเด็นท่ีค้นพบ
ใหม่ 4 ประเด็น คือ ความสามารถในการทํางานเป็นทีม การมีมนุษยสัมพันธ์ ความเสียสละ และความมีนํ้าใจ ซ่ึงสะท้อนให้เห็น
ลักษณะความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศของบุคลากรในหน่วยงานสาธารณสุขประเทศไทยควรเพ่ิมประเด็นใหม่อีก 4 ประเด็นซ่ึง
ค้นพบจากการวิจัยครั้งน้ี 
 
คําสําคัญ: ความมุ่งมั่นสูค่วามเป็นเลิศ  บุคลากรสาธารณสุข 
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วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2560 
 Abstract 

 The objectives of this research were to explore (1) the level of personal mastery of public 
health personnel working in Mueang district health office, Nakhon Si Thammarat and (2) the personal 
mastery from the perspectives of public health personnel working in Mueang district health office, Nakhon 
Si Thammarat, Ninety one public health personnel working in Mueang district health office, Nakhon Si 
Thammarat were the population of the study. The questionnaire was developed by researcher, based on 
personal mastery concept by Senge with the Cronbach alpha’s coefficient of .95. In addition the 
qualitative approach to explore the dimension of personal mastery from the public health personnel 
perspectives, ten subjected samples were selected from the 91 population purposively. The semi-
structure interview schedules were used for an in-depth interview.  
 The results were as follows: The level of the overall personal mastery of  the public health 
personnel was at high level (X =3.85, S.D.=0.39) and the four dimension of personal vision were also at 
high level including, holding creative tension, using data for analysis and decision making or commitment 
to the truth and using the sub-consciousness (X =3.81, 3.84, 3.86 and 3.86 respectively). The personal 
mastery from the public health personnel perspectives consisted of four dimensions which were similar to 
those proposed by Senge. The new four dimensions were found from this study including team working, 
interpersonal relation skills, offering self, and generousness. The results reflected four new dimensions of 
the personal mastery that should be included as the new dimensions for the Thai public health 
personnel. 
 
Key words: Personal Mastery; Public Health Personnel 
 
บทนํา 
 การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง สังคม 
เศรษฐกิจ สิ่ งแวดล้อม รวม ท้ังการพัฒนาทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว การเพ่ิมข้ึนขององค์ความรู้ 2 เท่าใน
ทุก 2-3 ปี (Marquardt, 2005) ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ท่ัว
โลกต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอดได้ท่ามกลางกระแสท่ี
เรียกว่า โลกยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) คือ ท่ัวทุก
มุมโลกสามารถเช่ือมโยงติดต่อถึงกันได้ ทําให้โลก ณ 
ปัจจุบันเป็นโลกแห่งข้อมูลข่าวสาร สังคมสารสนเทศ 
(Information Society) สังคมแห่งการเรียนรู้ 
(Knowledge-Based Society) ซ่ึงถือได้ว่าความรู้ และ
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของบุคลากรในองค์กรเป็นสิ่ง
สําคัญยิ่ งต่อองค์กร โดยเฉพาะความรู้ของบุคลากร 
เน่ืองจากการเรียนรู้ในระดับบุคคลมีผลต่อการพัฒนา
อ ง ค์ ก ร ใ ห้ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ งก า ร เ รี ย น รู้  ( Learning 
Organization) (Suttarat, 2009) 
 ความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ความรู้ให้กับตนเองอย่าง
ต่อ เ น่ือง จึ ง เ ป็นการพัฒนาตนเอง ท้ังทางร่ า งกาย 
สติปัญญา และอารมณ์ โดยต้องมีการสร้างวิสัยทัศน์ส่วน
ตน การสร้างแรงกดดันเล็กน้อยในการทํางาน การ

สนับสนุนจากผู้บริหาร การสร้างบรรยากาศเพ่ือการเรียนรู้
ในองค์กร การทํางานเป็นทีม รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
การเข้าถึงข้อมูล (Amonprompukdee, 2008) ซ่ึงความ
มุ่งมั่นสร้างสรรค์ความรู้ให้กับตนเองอย่างต่อเน่ือง เป็น
ส่วนหน่ึงของความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงบุคลากรของ
องค์กรใดมีการเรียนรู้ ท่ี เร็วกว่า ย่อมนําองค์กรไปสู่
ความสามารถในการแข่งขันท่ีเหนือกว่า และในปัจจุบัน
การเรียนรู้ของบุคลากรไม่ใช่เพียงเพ่ือความอยู่รอดของ
องค์กร แต่ต้องเรียนรู้ เ พ่ือพัฒนาองค์กรให้ประสบ
ความสําเร็จด้วย การพัฒนาบุคลากรจึงถือได้ว่าเป็นปัจจัย
หน่ึงท่ีสําคัญของการพัฒนาองค์กร โดยการสร้างแนวทาง
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมต่าง ๆ (Noknoi, 2010) ส่งเสริม
ให้บุคลากรในองค์กรรู้จักการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สร้างสรรค์
กระบวนการหรื อ วิ ธี ก า ร ทํ า งาน ใหม่  ๆ  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน เพราะการเรียนรู้ของบุคคล 
(Personal Learning) เป็นหนทางหน่ึงท่ีสนับสนุนให้
บุคลากรถึงซ่ึงความเป็นเลิศ จึงกล่าวได้ว่าการเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้น้ันเป็นองค์ประกอบหน่ึงของความมุ่งมั่นสู่
ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) ของปัจเจกบุคคล อีก
ท้ังความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ เป็นองค์ประกอบหน่ึงของ
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 วินัย 5 ประการพ้ืนฐานองค์กรแห่งเรียนรู้ตามแนวคิดของ 

Senge (1990) ซ่ึงกล่าวไว้ว่าบุคคลท่ีมีความมุ่งมั่นสู่ความ
เป็นเลิศคือบุคคลท่ีแสวงหาการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองซ่ึง
นําไปสู่ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงาน และการ
แสวงหาการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองน้ันเป็นหัวใจสําคัญของการ
สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 การให้ความสําคัญต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในภาครัฐน้ัน เห็นได้จาก พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 หมวด 3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนา
ความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
สามารถประมวลผลความรู้ ในด้านต่าง ๆ เพ่ือนํามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ คว ามสามารถ สร้ า ง วิสั ย ทัศ น์และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากร
ท่ีมี ป ระสิ ท ธิภ าพและมี ก า ร เ รี ย น รู้ ร่ ว ม กัน  ( The 
Secretariat of the House of Representatives, 
2012) 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นส่วนราชการระดับอําเภอ มี
บทบาทหลักในการดําเนินงาน 3 ด้าน คือ ด้านบริหาร ด้าน
วิชาการ และด้านบริการ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตําบล (รพ.สต.) ในสังกัด จํานวน 23 แห่ง บุคลากรท่ีเป็น
ข้าราชการ และลูกจ้างประจํา จํานวน 94 คน ซ่ึงมีพ้ืน
ฐานความรู้  และบทบาทการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน 
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ซ่ึงภารกิจ
งานในปัจจุบันมีความซับซ้อน และบริการท่ีหลากหลาย อัน
เป็นผลมาจากการยกระดับสถานบริการ จากสถานีอนามัย
เป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 
อีกท้ังในการประเมินมาตรฐานสถานบริการในปัจจุบันได้นํา
ความรู้ความสามารถของบุคลากร หรือสมรรถนะของ
บุคลากรมาเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงในการประเมิน เช่น การมี
ผลงานวิจัยท่ีต่อเน่ือง การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้
ในการปฏิ บัติ งาน เป็นต้น และจากประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําปีงบประมาณ 2555 พบว่า จํานวน รพ.
สต.ท้ังหมด 23 แห่ง มี รพ.สต. ท่ีมีคะแนนรวมจากการ
ประเมิน มากกว่าร้อยละ 80 ซ่ึงจัดว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ในระดับดีเพียงจํานวน 14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 61.00 มี
คะแนนรวมจากการประเมิน น้อยกว่าร้อยละ 80 ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานระดับปานกลาง ซ่ึงต้องมีการพัฒนาเพ่ิม
จํานวน 9 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 39.00  
 จากสภาพดังกล่าวผู้วิจัยซ่ึงเป็นบุคลากรในสังกัด
ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช ได้
เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรในด้านความ
มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือเป็นการพัฒนาองค์กร คือ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลในสังกัดสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช ไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเริ่มต้นจากการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรอบรู้ในการทํางาน จึงได้ศึกษาความมุ่งมั่นสู่
ความเป็นเลิศของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช โดยใช้แนวคิดความมุ่งมั่นสู่
ความเป็นเลิศของเซ็งเก้ ร่วมกับการทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การสร้าง
วิสัยทัศน์ส่วนตน ความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ การใช้ข้อมูลเพ่ือ
คิดวิเคราะห์ในการตัดสินใจ และ การใช้จิตใต้สํานึกในการ
ทํางาน โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ซ่ึงวิธีการ
ดังกล่าวจะทําให้ค้นพบรายละเอียดท่ีมีความลึกซ้ึงและ
ละเอียดอ่อน อันจะมีประโยชน์อย่างมากต่อการนําไปใช้
เป็นช่องทางในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านความ
มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ ซ่ึงจะมีผลต่อการปฏิบัติในด้านการ
ดําเนินการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ท่ีมีความก้าวหน้าและสร้างความสําเร็จให้กับองค์กร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ
ของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมือง
นครศรีธรรมราช 
 2. เพ่ือศึกษาความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศตาม
มุมมองของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
เมืองนครศรีธรรมราช 
 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods) กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ 
ข้าราชการ และลูกจ้างประจําของสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช ท่ีปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อย
กว่า 1 ปี จํานวนท้ังหมด 94 คน (ได้รับแบบสอบถามกลับ 
จํานวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 96.81) การศึกษาเชิง
คุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยคัดเลือกแบบ
เจาะจงจากบุคลากร ท่ีมีผลการปฏิบัติงานโดดเด่น และ



 

66 
 

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2560 
 ปฏิบัติงานใน รพ.สต.ท่ีมีผลการประเมินสถานบริการอยู่ใน

ลําดับท่ี 1-10 ของอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จํานวน 
10 คน ประกอบด้วย นักวิชาการสาธารณสุขท่ีดํารง
ตําแหน่งผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
จํานวน 3 คน พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 3 คน นักวิชาการ
สาธารณสุข จํานวน 2 คน และ เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
จํานวน 2 คน เครื่ องมือ ท่ี ใ ช้ ในการ วิ จัย คือ สร้ า ง
แบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดความมุ่งมั่นสู่ความ
เป็นเลิศของเซ็งเก้ ร่วมกับการทบทวนเอกสารและงานวิจัย
ท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ คุณลักษณะท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามความมุ่งมั่นสู่
ความเป็นเลิศของบุคลากรในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
การสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน ความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ การใช้
ข้อมูลเพ่ือคิดวิเคราะห์ในการตัดสินใจ และการใช้จิตใต้
สํานึกในการทํางาน ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้อง
รายข้อกับวัตถุประสงค์การวิจัย (IOC) สูงสุดเท่ากับ 1.0 
ต่ําสุด เท่ากับ 0.6 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอน
บาช ของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ .95 และรายด้าน
ท้ัง 4 ด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .80 ถึง .94 และการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก ด้วยประเด็นคําถามแบบก่ึงมีโครงสร้าง 
 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ ย และค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ  
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศของบุคลากร โดยรวม 
อยู่ในระดับสูง (X =3.85, S.D.=0.39) และเมื่อจําแนกราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าบุคลากร
มีคุณลักษณะครอบคลุมองค์ประกอบของความมุ่งมั่นสู่
ความเป็นเลิศท้ัง 4 ด้าน รวมท้ังเป็นบุคลากรท่ีมีความคิด
สร้างสรรค์ ใฝ่เรียนใฝ่รู้ และมีการพัฒนาด้านการเรียนรู้ท่ี
ต่อเน่ือง สอดคล้องกับคุณลักษณะท่ัวไปของบุคลากร คือ 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 83.5 ซ่ึง
แสดงให้เห็นถึงการเป็นผู้มีความรู้ และมีการค้นหาความรู้
เพ่ิมเติมอยู่เสมอเพ่ือนํามาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยการ
สืบค้นความรู้จากอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 48.4 การอ่าน
หนังสือ หรือตําราวิชาการ ร้อยละ 38.5 การเข้ารับการ
อบรมในงานท่ีตนรับผิดชอบ 1-5 ครั้ง/ปี ร้อยละ 52.7 
และ 6–10 ครั้ง/ปี ร้อยละ 31.9 สอดคล้องกับคํากล่าว
ของ Senge (1990) ท่ีว่า ความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ คือ
การเติบโตและเรียนรู้ของบุคคล บุคคลท่ีมีความมุ่งมั่นสู่

ความเป็นเลิศ คือ บุคคลท่ีแสวงหาการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ืองซ่ึงนําไปสู่ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงาน 
การแสวงหาการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ืองน้ันเป็นหัวใจสําคัญของ
การสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Boonrat (2006) ศึกษาความมุ่งมั่นสู่
ความเป็นเลิศและบทบาทการจัดการความมุ่งมั่นสู่ความ
เป็นเลิศของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลท่ีได้รับการ
รับรองคุณภาพในภาคใต้ พบว่า ความมุ่งมั่นสู่ความเป็น
เลิศของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 76.0 รองลงมาจบการศึกษา
ระดับปริญญาโท ร้อยละ 21.0 บุคลากรเข้ารับการอบรม 
1–3 ครั้ง/ปี ร้อยละ 59.0 และ 4–6 ครั้ง/ปี ร้อยละ 23.0 
และ Thiposot (2010) ศึกษาสภาพปัจจุบันและแนว
ทางการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
ทักษิณ ตามทัศนะของบุคลากรสายสนับสนุนพบว่า การ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันของบุคลากรสายสนับสนุน
ด้านการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้/ความรอบรูแ้ห่งตน อยู่ในระดับ
มาก โดยกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 62.83 และสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
37.17 
 1. ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตนของบุคลากร มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X =3.81, S.D.=0.51) 
และเมื่อจําแนกรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกข้อ ข้อท่ีมี
ค่า เฉลี่ ยสู งสุด  คือ การมุ่ งมั่ นปฏิ บัติ งานอย่ าง เต็ม
ความสามารถเพ่ือให้สิ่งท่ีต้องการในหน้าท่ีการงานเป็นจริง 
(X =4.14, S.D.=0.68) ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ การวาด
ภาพในอนาคตถึงตําแหน่งหน้าท่ีการงานของตนเองให้มี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน ( X =3.58, 
S.D.=0.75) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีภาพแห่งความใฝ่ฝัน
และความต้องการในอนาคตท่ีชัดเจน รู้ว่าตัวเองต้องการ
อะไร เป้าหมายในชีวิตของตนเองคืออะไร และมีวิธีการไป
ถึงวิสัยทัศน์น้ันได้อย่างไร รวมท้ังลงมือปฏิบัติเพ่ือไปให้ถึง
วิสัยทัศน์ของตนเอง และจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัย
แสดงความคิดเห็น และมีการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับการ
สร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน ได้แก่ การตั้งวิสัยทัศน์ส่วนตน การ
ดําเนินชีวิตอย่างมีเป้าหมาย และการวางแผนในการ
ทํางาน สอดคล้องกับคํากล่าวของ Wuttisela (2007); 
Nimibutr (2007) ท่ีว่า วิสัยทัศน์มีอิทธิพลต่อการสร้าง
แรงบันดาลใจแก่บุคคลให้มุ่งสู่สัมฤทธ์ิผลท่ีวางไว้ ซ่ึงส่งผล
ให้บุคลากรมีการวางแผนการดําเนินชีวิตอย่างมีเป้าหมาย 
ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคจนกระท่ังบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีวาง
ไว้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Poosant (2007) 
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กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง และ Sujarit (2006) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ลักษณะองค์การและวิสัยทัศน์ของบุคลากรท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน ในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจังหวัด
สกลนคร พบว่า วิสัยทัศน์ของบุคลากรมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูง 
 2. ด้านความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ของบุคลากร มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X =3.84, S.D.=0.45) 
และเมื่อจําแนกรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกข้อ ข้อท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มความสามารถ (X =4.20, S.D.=0.64)  ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ การเปลี่ยนอารมณ์ท่ีบ่ันทอนจิตใจหรือแรง
กดดันให้เป็นพลังผลักดันไปสู่เป้าหมายในอนาคตท่ีตั้งไว้ 
(X =3.60, S.D.=0.73) แสดงให้เห็นว่า บุคลากรมีการนํา
วิสัยทัศน์ส่วนตน การประเมินสภาพความเป็นจริงของ
องค์กร ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดเชิงบวก มาเป็น
แรงผลักดันให้มีความมุ่งมั่นสู่วิสัยทัศน์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายในการทํางานโดยไม่ย่อท้อต่อความยากลําบาก 
ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากการปฏิบัติงานในปัจจุบันมีปัจจัย
แวดล้อมหลายประการท่ีเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรต้องมี
การพัฒนาตนเอง เช่น การพิจารณาความดีความชอบ การ
ให้บริการท่ีมีความซับซ้อนและหลากหลายซ่ึงเป็นผลมา
จากการยกระดับสถานบริการจากสถานีอนามัยเป็น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 การ
แข่งขันในด้านการให้บริการในภาครัฐด้วยกันเอง และการ
แข่งขันกับภาคเอกชน เน่ืองจากการจัดสรรงบประมาณ
จากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) มี
เง่ือนไขท่ีสําคัญคือ การจัดสรรงบประมาณแบบเหมาจ่าย
รายหัวตามจํานวนประชากรท่ีข้ึนทะเบียนกับหน่วยบริการ 
(National Health Security Office, 2012) และจากการ
สัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัยแสดงความคิดเห็น และมีการปฏิบัติท่ี
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ ได้แก่ การมีความมุ
มานะพยายาม มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงบวก การ
ประเมินสภาพองค์กรเพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
การปรับวิธีการทํางานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และ การ
ยอมรับความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานรวมท้ังการ
หาทางแก้ปัญหาความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน สอดคล้องกับคํา
กล่าวของ Srisuk (2003) ท่ีว่า ผู้ ท่ีมีความมุ่งมั่นในการ
ทํางานมาก จะมีความมานะพยายาม และมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองสูง รวมท้ังการหาวิธีการใหม่ ๆ ในการ
ทํางานเพ่ือให้งานมีความก้าวหน้า และบรรลุความสําเร็จ
ด้วยมาตรฐานการปฏิบัติงานระดับสูง สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Phrasuvanthreerachan & Phramaha 
Sangvech Chanthasopee (Srikote) (2008) ศึกษา
สภาพองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น พบว่า ผู้บริหาร 
และบุคลากรสายวิชาการ มีความเพียรพยายาม มุมานะ มี
แรงใฝ่ดี และมีความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ในการทํางาน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ Thepyuha (2012) ศึกษา
การพัฒนาสมรรถนะทรัพยากรมนุษย์ ทักษะและศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ขององค์กร พบว่า บุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน
การทํางานเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 3. ด้านการใช้ ข้อมูลเ พ่ือคิดวิ เคราะห์ในการ
ตัดสินใจของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง 
(X =3.86, S.D.=0.43) และเมื่อจําแนกรายข้อ พบว่า ข้อ
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน
ร่วมงานเ พ่ือนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน (X =4.23, S.D.=0.58) ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด 
ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง คือ การค้นหาสิ่งผิดปกติใน
สถานการณ์ท่ีดูเหมือนปกติ (X =3.45, S.D.=0.67) แสดง
ให้เห็นว่า บุคลากรมีการนําข้อมูล หรือข้อเท็จจริงมาใช้ใน
การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบก่อนการตัดสินใจ ด้วยการ
สืบค้นข้อมูลจากหลายวิธี จนกระท่ังมีข้อมูลท่ีเพียงพอ 
และเช่ือถือได้ ก่อนนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้พิจารณาเพ่ือ
การตัดสินใจ และจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัยแสดงความ
คิดเห็น และมีการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับการใช้ข้อมูลเพ่ือ
คิดวิเคราะห์ในการตัดสินใจ ได้แก่ การเป็นผู้ท่ีมีความรู้
และศึกษาค้นคว้าหาความรู้อยู่เสมอ ความสามารถในการ
วิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไข การรวบรวมข้อมูล 
การตรวจสอบข้อมูล การใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ 
และการปรึกษาทีมงานในการตัดสินใจ สอดคล้องกับคํา
กล่าวของ Sariwat (2006) ท่ีว่า ยุทธวิธีท่ีสนับสนุนให้เกิด
ความคิดท่ีเกิดผลดี ได้แก่ การหาหลักฐานเพ่ือสนับสนุน
ความคิด เปิดใจกว้างเพ่ือรับฟังความคิดเห็น การเลือกใช้
ข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ การเปลี่ยนความคิดเมื่อมีเหตุผล
ท่ีเพียงพอ และการไม่ด่วนตัดสินใจหากหลักฐานยังไม่
เพียงพอ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Punya (2010) 
ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของรองผู้อํานวยการโรงเรียน
และประสิทธิผลในการบริหารท่ัวไปในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า 
รูปแบบการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในรูปแบบการอภิปราย
ปัญหากับกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ยังคงตัดสินใจด้วย
ตนเอง และ Chatchonbot (2004) ศึกษาพฤติกรรมการ
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วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2560 
 ตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1-5 พบว่า 
พฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียน โดยรวม คือ เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจโดยการร่วมประชุมอภิปรายปัญหา และ
ประเมินทางเลือกร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา แล้วจึงตัดสินใจ
โดยใช้ความคิดเห็นท่ีมีความสอดคล้องกัน  
 4. ด้านการใช้จิตใต้สํา นึกในการทํางานของ
บุคลากร มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ ในระดับสูง ( X =3.86, 
S.D.=0.43) และเมื่อจําแนกรายข้อพบว่า อยู่ในระดับสูง
ทุกข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติงานอย่างมีสติ 
และรู้ตนเองเสมอ (X =4.23, S.D.=0.60) ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ การปฏิบัติงานท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนได้ดีโดย
การฝึกฝนเพียงไม่ก่ีครั้ง (X =3.56, S.D.=0.62) แสดงให้
เห็นว่า บุคลากรมีทักษะในการทํางาน สามารถทํางานด้วย
ความชํานาญอย่างเป็นข้ันตอนโดยอัตโนมัติ คล่องแคล่ว 
รวดเร็ว ไม่มีข้อผิดพลาด และผลงานท่ีออกมามีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน และจากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัยแสดง
ความคิดเห็น และมีการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับการใช้จิตใต้
สํานึกในการทํางาน ได้แก่ การมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
การมีความเช่ือมั่นในตนเอง และการปฏิบัติงานอย่างมีสติ
และรู้ตนเองเสมอ สอดคล้องกับคํากล่าวของ Senge 
(1990) ท่ีว่า การใช้จิตใต้สํานึกในการทํางาน เปรียบได้กับ
การมีความชํานาญข้ันสูงสุดซ่ึงจะช่วยให้การทํางานอย่าง
ใดอย่างหน่ึง ดําเนินไปอย่างอัตโนมัติและมีผลงานออกมา
อย่างดีเยี่ยม โดยไม่ต้องใช้สมาธิ ใช้เพียงจิตใต้สํานึกเป็น
ตั วสั่ งการ เ ท่า น้ัน  สอดคล้อง กับผลการ ศึกษาของ 
Amonprompukdee (2008) ศึกษาการพัฒนาแนวทาง
ส่งเสริมการเป็นบุคคลรอบรู้ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 ด้านการใช้จิตใต้
สํานึกในการทํางาน ท่ีเสนอแนะการฝึกจิตใต้สํานึกในการ
ทํางานรายการท่ีเป็นไปได้ และสามารถนําไปใช้เป็นแนว
ปฏิบัติได้ คือ การปฏิบัติงานทุกครั้งอย่างมีสติและรู้ตนเอง
เสมอ และ Boonrat (2006) ศึกษาความมุ่งมั่นสู่ความเป็น
เลิศและบทบาทการจัดการความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลท่ีได้รับการรับรองคุณภาพ
ในภาคใต้ พบว่า ด้านการเรียนรู้และการใช้จิตใต้สํานึกใน
การทํางานของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลท่ีได้รับการ
รับรองคุณภาพในภาคใต้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ค้นพบองค์ประกอบของ
ค ว า ม มุ่ ง มั่ น สู่ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ  ซ่ึ ง เ ป็ น ป ร ะ เ ด็ น ท่ี

นอกเหนือจากท่ีเสนอโดยเซ็งเก้ และไม่พบจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 
 1.  ความสามารถในการทํางานเป็นทีม งาน
บางอย่างประสบความสําเร็จได้ด้วยการทํางานเป็นทีม 
บุคคลจะเป็นเลิศและทํางานให้ประสบความสําเร็จได้ต้อง
รู้จักการปรับตัวให้เข้ากับทีมงาน และรู้บทบาทของตนเอง
ในทีม เพ่ือให้งานโดยรวมขององค์กรประสบความสําเร็จ 
 2. การมีมนุษยสัมพันธ์ในการทํางาน การทํางาน
ใน รพ.สต.เป็นงานท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
และประชาชนอยู่เสมอ การเป็นบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ดี
จะช่วยให้การประสานงานและการทํางานประสบ
ความสําเร็จได้ง่ายข้ึน 
 3. ความเสียสละ เช่น การเสียสละเวลาส่วนตัว 
บางครั้งไม่สามารถทํางานเสร็จในเวลาราชการ อาจต้องนํา
งานกลับไปทําต่อท่ีบ้านหรือต้องมาทํางานในวันหยุดโดย
ไม่ได้รับค่าตอบแทนพิเศษใด ๆ 
 4. ความมีนํ้าใจ โดยเฉพาะต่อเพ่ือนร่วมงานใน 
รพ.สต. เดียวกัน การทํางานร่วมกันต้องมีการให้อภัย เห็น
อกเห็นใจกัน การแสดงความมีนํ้าใจ และไม่เห็นแก่ตัวจะ
ช่วยลดความขัดแย้งในองค์กร การทํางานท่ีคอยช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกันจะทําให้งานประสบความสําเร็จได้ตาม
เป้าหมาย 
 

สรุป  
 ความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศของบุคลากรในสังกัด
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง 
แสดงให้เห็นถึงลักษณะความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศของ
บุคลากรครอบคลุมองค์ประกอบท่ีใช้เป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาท้ัง 4 ด้าน คือ (1) การสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน 
ได้แก่ การมุ่งมั่นปฏิบัติงานเพ่ือให้สิ่งท่ีต้องการในหน้าท่ี
การงานเป็นจริง (2) ความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ ได้แก่ การ
ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ (3) 
การใช้ข้อมูลเพ่ือคิดวิเคราะห์ในการตัดสินใจ ได้แก่ การรับ
ฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานเพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาใช้
ประกอบการตัดสินใจ และ (4) การใช้จิตใต้สํานึกในการ
ทํางาน ได้แก่ การปฏิบัติงานอย่างมีสติและรู้ตนเองอยู่
เสมอ และจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยค้นพบประเด็นใหม่ 
จํานวน 4 ประเด็น ประกอบด้วย ความสามารถในการ
ทํางานเป็นทีม การมีมนุษยสัมพันธ์ มีความเสียสละ และมี
นํ้าใจ 
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ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่นสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ควรมีการจัดทําแนว
ทางการส่งเสริมความมุ่ งมั่นสู่ความเป็นเลิศสําหรับ
บุคลากรสาธารณสุข โดยต้องครอบคลุมในทุกมิติ ได้แก่ 
การสร้างวิสัยทัศน์ส่วนตน ความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ การใช้
ข้อมูลเพ่ือคิดวิเคราะห์ในการตัดสินใจ และ การใช้จิตใต้
สํานึกในการทํางาน รวมท้ังประเด็นท่ีค้นพบจากงานวิจัย
ฉบับน้ี อีก 4 ประเด็น คือ การทํางานเป็นทีม การมีมนุษย
สัมพันธ์ ความเสียสละ และความมีนํ้าใจ ซ่ึงจะเป็นการ
พัฒนาท้ังตัวบุคลากร และองค์กรส่งเสริมการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
 2. ควรนําแนวคิดความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ ไป
ใช้เ ป็นส่วนหน่ึงในการประเมินสมรรถนะบุคลากร 
(Competency) เ พ่ือเป็นแรงผลักให้บุคลากรพัฒนา
ตนเองเ ป็นบุคคล ท่ีรอบรู้  อันจะมีผลต่อการสร้ า ง
ความก้าวหน้า และการเติบโตให้องค์กร 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศใน
หน่วยงานสาธารณสุขอ่ืน ๆ เช่น สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และโรงพยาบาลใน
ระดับต่าง ๆ 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพในเรื่องความมุ่งมั่น
สู่ความเป็นเลิศในบุคลากรด้านสาธารณสุขท่ีประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง 
เช่น บุคลากรท่ีได้รับรางวัลระดับชาติ  หรือ ระดับ
นานาชาติ 
 3. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคล และปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ กับความมุ่งมั่นสู่ความ
เป็นเลิศ 
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