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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยความไว้วางใจ การเสริมสร้างภาวะผู้นํา การทํางานเป็นทีม การแบ่งปันความรู้
และผลการดําเนินงาน และศึกษามุมมองของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่บนพ้ืนฐาน การแบ่งปันความรู้และผลการ
ดําเนินงาน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่าง คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ จํานวน 350 วิสาหกิจชุมชน เครื่องมือ
วิจัย คือ แบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา วิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานวิเคราะห์
เส้นทางความสัมพันธ์ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการให้ความสําคัญกับความไว้วางใจ (X =4.33, S.D.=0.49) การเสริมสร้างภาวะผู้นํา  
(X =4.28, S.D.=0.51) การแบ่งปันความรู้ (X =4.27, S.D.=0.50) การทํางานเป็นทีม (X =4.24, S.D.=0.54) และผลการ
ดําเนินงาน (X =4.20, S.D.=0.52) ในระดับมากทุกด้านตามลําดับ ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ พบว่า การแบ่งปัน
ความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดําเนินงานมากท่ีสุด รองลงมา ความไว้วางใจ การเสริมสร้างภาวะผู้นํา และการทํางานเป็น
ทีม 
  

คําสําคัญ: ความไว้วางใจ การเสริมสร้างภาวะผู้นํา การทํางานเป็นทีม การแบ่งปันความรู้ ผลการดําเนินงาน 
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Abstract  
 This present research is quantitative research which aimed to study (1) factors of trust, 
empowering leadership, team work, knowledge sharing and firm performance, including perspectives of 
community enterprises in Chiang Mai province on knowledge sharing and firm performance. The sample 
was 350 community enterprises in Chiang Mai province. The research tools were questionnaire and 
statistical inference with path analysis technique. Descriptive statistics including the percentage, average, 
standard deviation were employed to analyze the collected data in this present study.  
 The results of community enterprises respondents’ level of importance reviewed that the trust  
(X =4.33, S.D.=0.49), empowering leadership (X =4.28, S.D.=0.51), knowledge sharing (X =4.27, S.D.=0.50) 
team work (X =4.24, S.D.=0.54), and firm performance (X =4.20, S.D.=0.52) were at high levels in all factors 
subsequently. The analysis of path analysis revealed that the knowledge sharing had the most direct 
effect towards firm performance, and followed by trust, empowering leadership and team work.  
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บทนํา 
 หลายปีท่ีผ่านมา พบว่า ประเทศไทยได้เผชิญกับ
วิกฤตเศรษฐกิจหลายครั้ง ทําให้รัฐบาลในแต่ละยุคสมัย 
ต่างก็มีแนวความคิดท่ีจะหาวิธีแก้ปัญหาวิกฤติด้วยการใช้
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเป็นตัว
ขับเคลื่อนผ่านท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ประเทศมีศักยภาพ และความสามารถ
ในการแข่งขันท่ีสูงข้ึน และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของเศรษฐกิจโลก รัฐบาลไทยได้มองภาพของเศรษฐกิจ
อย่างเป็นระบบ และมีเป้าหมายท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงการเติบโต
ของเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพและเสถียรภาพ เน้นความ
สมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจระดับฐานรากและการ
สร้างความเช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในประเทศกับเศรษฐกิจ
โลก อย่างรู้เท่าทันภายในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Office 
of the National Economic and Social Development 
Board, 2009) 
 วิสาหกิจชุมชนเป็นการประกอบการโดยชุมชนท่ี
มีสมาชิกในชุมชนเป็นเจ้าของปัจจัยการผลิตท้ังทางด้าน 
การผลิต การค้า และการเงิน โดยใช้ปัจจัยการผลิตใน
ชุมชนให้ออกดอกออกผล ท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม ด้วย
การสร้างรายได้และอาชีพ ส่วนด้านสังคม คือ การผสาน
สัมพันธ์ความเป็นครอบครัว หรือชุมชนในแต่ละพ้ืนท่ี
เอาไว้ ด้วยการให้ครอบครัวและชุมชนร่วมคิด ร่วมทํา ร่วม
รับผิดชอบ ร่วมรับผลประโยชน์ แบ่งทุกข์ แบ่งสุข ซ่ึงกัน
และกัน โดยผ่านกระบวนการ การประกอบการของชุมชน 
วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นเครื่องมือในการสร้างฐานรากทาง
เศรษฐกิจและสังคมให้เข้มแข็ง ทําให้เกิดรากฐานท่ีเข้มแข็ง

พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและของทุนนิยม 
(Phetprasert & Wongkul, 2011) 
 วิสาหกิจชุมชนภาคเหนือของไทยมีจํานวนกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเพ่ิมข้ึนอันเป็นผลมาจากการสนับสนุน ด้าน
งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ รวมถึงการอบรมให้ความรู้
กับสมาชิกกลุ่ มจากหน่วยงานภาครัฐประกอบกับ
คณะกรรมการกลุ่มมีความต้องการขับเคลื่อนกลุ่มวิสาหกิจ
ให้เติบโตสามารถสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว ตลอดจน 
การใช้วิสาหกิจชุมชนมาแก้ปัญหาเศรษฐกิจชุมชนให้มี
ความเข้มแข็ง ซ่ึงการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนส่วน
ใหญ่มีแนวทางหลายรูปแบบตามบริบทของแต่ละพ้ืนท่ี
สามารถพ่ึงตนเองได้ในระยะยาว ท้ังน้ีหน่วยงานภาครัฐได้
ตั้งเป้าหมายสําหรับพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ให้สามารถช่วยเหลือตนเองและเข้าใจทิศทางของตลาดใน
ยุคปัจจุบัน อีกท้ังเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถต่อยอด
กิจการและยกระดับวิสาหกิจเข้าสู่ตลาดสากลได้ ซ่ึง
ท้ายท่ีสุดจะส่งผลต่อความมั่นคงต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
(Jungjaroentham, 2014) การดึ งเอาทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ตลอดจนประสบการณ์ตรงในตัวบุคคลท่ีเป็น
สมาชิกวิสาหกิจออกมาเพ่ือร่วมกันคิด ร่วมกันทําและ
ร่วม กันรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของกิจการ ท้ัง น้ีการ
ขับเคลื่อนผู้นํากลุ่มวิสาหกิจยังมีส่วนสําคัญในการลด
ช่องว่าง การพัฒนาอาชีพ พัฒนาความรู้จนเกิดการบูรณา
การ การแบ่งปันความรู้ในการดําเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจ
ให้ประสบผลสําเร็จดังเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 
 จังหวัดเชียงใหม่เป็นแหล่งอารยธรรมท่ีเก่าแก่ 
มีการสั่งสมวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน 
มีหัตถกรรมหลากหลายสืบทอดกันมาหลายช่ัวอายุคน ภูมิ
ปัญญาเก่าแก่ของชุมชนได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง  
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มีตลาดสินค้าหัตถกรรมชุมชนท่ีมีช่ือเสียงและประสบ
ผลสําเร็จ ด้วยความโดดเด่นของจังหวัดจึงเป็นท่ีตั้งของ
ศูนย์อบรมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ท้ังระดับชาติหรือนานาชาติ อีกท้ังผู้ประกอบการท้ังธุรกิจ
ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการ SMEs มี การ
รวมตัวกันเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะให้เข้มแข็งในการ
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของภาคเหนือ ดังน้ันจึงมีการ
ก่อตั้งเป็นสมาคมผู้ผลิตและผู้ส่งออกสินค้าหัตถกรรม
ภาคเหนือ ทําให้จังหวัดเชียงใหม่มีศักยภาพสูงในการ
พัฒนาเช่ือมโยงรากหญ้าสู่รากแก้วท่ียั่งยืน มีผลให้จังหวัด
เชียงใหม่ประสบผลสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
แนวคิดของวิสาหกิจชุมชนและโครงการหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลิตภัณฑ์มากกว่าจังหวัดอ่ืน แต่อย่างไรก็ตามยังมีกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการ SMEs บางรายยังมี
ปัญหาบางประการ อาทิ อ่อนด้อยด้านการเรียนรู้ร่วมกัน
ของคนในวิสาหกิจชุมชน การทํางานในลักษณะต่างคน
ต่างทํา จึงไม่เกิดการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 
ประสบการณ์และทักษะร่วมกัน การพัฒนากลุ่มยังไม่เท่า
ทันกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของการแข่งขัน การแบ่งปัน
ความรู้จะทําให้องค์การและบุคลากรมีกระบวนการทํางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล 
แต่อาจจะมีความล่าช้าเพราะต้องมีการเช่ือมโยงรูปแบบ
ของการทํางานเป็นทีม กลไกของการสร้างกระบวนการใน
การเรียนรู้และสร้างความเข้าใจเตรียมรับกับความ
เปลี่ยนแปลงถ้าไม่มีเจ้าภาพหลัก ดังน้ันจึงขาดการมอบ
อํานาจในการตัดสินใจ ท้ายท่ีสุดการส่งเสริมให้เกิด
บรรยากาศของการคิดริเริ่มและการสร้างนวัตกรรม จึงมี
น้อย ความไว้วางใจของสมาชิกอยู่ในระดับต่ํา เน่ืองจากไม่
เห็นความสําคัญของการทํางานเป็นทีม ท้ายท่ีสุดส่งผลให้
วิสาหกิจไม่เติบโตเท่าท่ีควร ด้วยเหตุผลดังกล่าว ทําให้
คณะผู้ วิจัยเกิดความสนใจในการตรวจสอบปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อผลการดําเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาปัจจัยความไว้วางใจ การเสริมสร้าง
ภาวะผู้นํา การทํางานเป็นทีม การแบ่งปันความรู้และผล
การดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
 2. ศึกษามุมมองของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่บนพ้ืนฐานการแบ่งปันความรู้และผลการ
ดําเนินงาน 
 
 

วิธีการวิจัย 
 การ วิ จั ยครั้ ง น้ี  เ ป็นการ วิ จั ย เ ชิ งปริ ม าณ 
ประชากร ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
จํานวน 2,715 วิสาหกิจชุมชน (Department of 
Agricultural Extension, 2016) ผู้ให้ข้อมูล คือ ประธาน
และคณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
ใช้เกณฑ์ของ Yamane (1973) ได้ขนาดตัวอย่าง จํานวน 
349 ราย ซ่ึงในการศึกษาครั้งน้ีใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
350 วิสาหกิจชุมชน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบ
กลุ่ม จาก 25 อําเภอ ๆ ละ 14 วิสาหกิจชุมชน รวม 350 
วิสาหกิจชุมชน 
 เ ครื่ อ งมื อ วิ จั ย เ ป็นแบบสอบถาม  ข้อมู ล
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐาน ส่วนท่ี 2 
ข้อมูลสภาพการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และส่วนท่ี 
3 ความไว้วางใจ การเสริมสร้างภาวะผู้นํา การทํางานเป็น
ทีม การแบ่งปันความรู้และผลการดําเนินงานโดยใช้มาตร
วัด 5 ระดับ หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีของ Cronbach’s ได้ค่าความ
เช่ือมั่น ดังน้ี ความไว้วางใจ .80 การเสริมสร้างภาวะผู้นํา 
.75 การทํางานเป็นทีม .79 การแบ่งปันความรู้ .71 และ
ผลการดําเนินงาน .75 ตัวแปรอิสระทุกปัจจัยมีค่าเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ มีค่ามากกว่า .70 ข้ึนไป 
(Nunnally, 1978) 
 ใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานวิเคราะห์เส้นทาง
ความสัมพันธ์ ของตัวแปรท่ีเก่ียวข้อง 
 

ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 350 วิสาหกิจชุมชน ผู้ให้
ข้อมูล คือ ประธานและคณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย
ประมาณ 51–60 ปี มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ํา
กว่าปริญญาตรี ประสบการณ์การทํางานด้านวิสาหกิจ
ชุมชนมากกว่า 10 ปี เป็นอาชีพหลักในการดําเนินงาน
วิสาหกิจชุมชน 
 สภาพการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่มี
ตําแหน่งงานกรรมการกลุ่ม ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่เป็นของ
ใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก จํานวนสมาชิกน้อยกว่า 50 
คน ใช้เงินทุนส่วนตัวและทุนของสมาชิกกลุ่ม ผลการ
ดําเนินงานใน 1 ปีท่ีผ่านมามีผลกําไร และผลิตภัณฑ์จัด
จําหน่ายในท้องถ่ิน 
 วิสาหกิจชุมชน ให้ความสําคัญต่อ ความไว้วางใจ 
การเสริมสร้างภาวะผู้นํา การทํางานเป็นทีม การแบ่งปัน
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.264 

.228 

.595 

ความรู้ และผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อยู่ใน
ระดับมาก โดยให้ความสําคัญ ด้านความไว้วางใจ มากเป็น
อันดับแรก (X =4.33, S.D.=0.49) รองลงมา การเสริมสร้าง
ภาวะผู้นํา (X =4.28, S.D.=0.51) การแบ่งปันความรู้  
(X =4.27, S.D.=0.50) การทํางานเป็นทีม (X =4.24, 
S.D.=0.54) และผลการดําเนินงาน (X =4.20, S.D.=0.52) 
ตามลําดับ 
 

ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยความ
ไว้วางใจ การเสริมสร้างภาวะผู้นํา การทํางานเป็นทีม ท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการแบ่งปันความรู้และผลการดําเนินงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ 
 

 จากรูปท่ี 1 พบว่า การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพล
ทางตรงต่ อผลการดํ า เ นินงานมาก ท่ีสุ ด  โดยมี ค่ า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเป็นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
เท่ากับ .595 ค่า R2 เท่ากับ .354 รองลงมาความไว้วางใจ
มี อิท ธิพลทางตรงต่ อการแบ่งปันความรู้  โ ดยมี ค่ า
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากับ .332 ค่า R2 เท่ากับ .467 
การเสริมสร้างภาวะผู้นํามีอิทธิพลทางตรงต่อการแบ่งปัน
ความรู้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง เท่ากับ .264 ค่า R2 
เท่ากับ .467 ลําดับสุดท้ายการทํางานเป็นทีมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทาง เท่ากับ .228 ค่า R2 เท่ากับ .467 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สัมประสิทธิ์

เส้นทาง 
t-stat สรุปผล 

H1: ความไว้วางใจมีอิทธิพล
ทา งตรง ต่อกา รแบ่ งปั น
ความรู้ 

0.332 3.021 สนับสนุน 

H2: การเสริมสร้างภาวะ
ผู้นํามีอิทธิพลทางตรงต่อ
การแบ่งปันความรู้ 

0.264 2.154 สนับสนุน 

H3: การทํางานเป็นทีมมี
อิ ทธิ พ ลทางตรง ต่ อกา ร
แบ่งปันความรู้ 

0.228 2.003 สนับสนุน 

H4: การแบ่งปันความรู้มี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ดําเนินงาน 

0.595 8.891 สนับสนุน 

หมายเหตุ: t-stat≥1.96 แสดงว่ามีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 จากตารางท่ี 1 ผลการทดสอบสมมติฐานในการ
วิเคราะห์อิทธิพลด้านต่าง ๆ สามารถอ่านผลได้ดังน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรง
ต่อการแบ่งปันความรู้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความไว้วางใจมี
อิทธิพลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากับ 0.332 ค่า t-stat เท่ากับ 3.021 ซ่ึง
สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสําคัญท่ี .05 
 สมมติฐานท่ี 2 การเสริมสร้างภาวะผู้ นํามี
อิทธิพลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเสริมสร้าง
ภาวะผู้นํามีอิทธิพลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ มีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ .264 ค่า t-stat เท่ากับ 2.154 
ซ่ึงสนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสําคัญท่ี .05 
 สมมติฐานท่ี 3 การทํางานเป็นทีมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทีมสนับสนุนมี
อิทธิพลทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากับ .228 ค่า t-stat เ ท่ากับ 2.003 ซ่ึง
สนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสําคัญท่ี .05 
 สมมติฐานท่ี 4 การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการดําเนินงาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การแบ่งปัน
ความรู้มี อิทธิพลทางตรงต่อผลการดําเนินงาน มี ค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ .595 ค่า t-stat เท่ากับ 8.891 
ซ่ึงสนับสนุนตามสมมติฐาน ณ ระดับนัยสําคัญท่ี .05 
 

.332 ความไว้วางใจ 
 

การเสริมสร้าง
ภาวะผู้นํา 
 

การทํางานเป็นทีม 
 

การแบ่งปันความรู ้
(R2 = .467) 

 

ผลการดําเนินงาน 
(R2 = .354) 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางอ้อม และอิทธิพลรวม 
 

   ตัวแปรตาม 
ตัวแปรอิสระ 

R2 อิทธิพล 
การแบ่งปัน

ความรู้ 
ผลการ

ดําเนินงาน 

ความไว้วางใจ 
 

.467 
DE 
IE 

.332 

.000 
.000 
.197 

TE .332 .197 

การเสริมสร้าง
ภาวะผู้นํา 

 
.467 

DE 
IE 

.264 

.000 
.000 
.157 

TE .264 .157 

การทํางาน 
เป็นทีม 

 
.467 

DE 
IE 

.226 

.000 
.000 
.134 

TE .226 .134 

การแบ่งปัน
ความรู้ 

 
.354 

DE 
IE 

N/A 
N/A 

.595 

.000 
TE N/A .595 

หมายเหต:ุ TE= Total Effect, DE=Direct Effect, 
IE=Indirect Effect, N/A=Not Application 
 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม มีดังน้ี 

ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
โดยรวมต่อการแบ่งปันความรู้ มีค่าเท่ากับ .332 มีอิทธิพล
ทางอ้อมกับผลการดําเนินงาน มีค่าเท่ากับ .197  
 การเสริมสร้างภาวะผู้นํามีอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลโดยรวมต่อการแบ่งปันความรู้ มีค่าเท่ากับ .264  
มีอิทธิพลทางอ้อมกับผลการดําเนินงาน มีค่าเท่ากับ .157  

การทํางานเป็นทีมมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
โดยรวมต่อการแบ่งปันความรู้ มีค่าเท่ากับ .226 มีอิทธิพล
ทางอ้อมกับผลการดําเนินงาน มีค่าเท่ากับ .134 

การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
โดยรวมต่อผลการดําเนินงาน มีค่าเท่ากับ .595  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ความไว้วางใจ มีความสําคัญระดับมาก โดย
สมาชิกกลุ่ม มีความไว้วางใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน 
สมาชิกมีความพยายามในการทํางาน และมีความจริงใจ
ต่อสมาชิกกลุ่ม เพราะความไว้วางใจเป็นปัจจัยหน่ึงท่ี
สําคัญท่ีสุดในการบรรลุเป้าหมาย ทําให้การสื่อสารภายใน
องค์การมีประสิทธิภาพ ทําให้พนักงานมีความผูกพันต่อ
ภารกิจ อีกท้ังยังเป็นปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จของ
องค์การ ซ่ึงเป็นไปตามข้อค้นพบของ Fathi, et al., 
(2011) ท่ีสรุปว่า ความไว้วางใจนําไปสู่การพัฒนาความคิด
ใหม่ซ่ึงผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชนสามารถใช้ในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานและกลยุทธ์สําหรับการ
ได้เปรียบในตลาด 
 2. การเสริมสร้างภาวะผู้นํา มีความสําคัญระดับ
มาก เป็นการมุ่งเน้นการกระตุ้นให้สมาชิกมีกําลังใจ มีการ
ช้ีแนะให้คําปรึกษาเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึน มีการมอบอํานาจ
ให้สมาชิกกลุ่ม สมาชิกมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 
ผู้ นําเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถ สร้างความเช่ือมั่น เพ่ือ
สนับสนุนให้สมาชิก และคณะกรรมการรวมท้ังคนในชุมชน 
เกิดความมั่นใจในกิจการ การเสริมสร้างภาวะผู้นําจึงถือ
เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญกับวิสาหกิจ การจะเป็น
ผู้นําน้ันจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีคุณลักษณะพิเศษหลาย ๆ 
อย่างอยู่ในตัวและสามารถใช้เป็นประโยชน์ในการชักจูง
บุคคลอ่ืนให้ทํางานเพ่ือหน่วยงานของตนได้ ซ่ึงสอดคล้อง
กับ Duanguppama (2014) ได้สรุปว่า ภาวะผู้นําเป็น
เรื่องท่ีสําคัญในการดําเนินการของวิสาหกิจชุมชน เพราะมี
ผลต่อการแสดงความคิดเห็นหรือข้อสังเกตอย่างมีส่วนร่วม
ของวิสาหกิจชุมชน  
 3. การทํางานเป็นทีม มีความสําคัญระดับมาก 
เป็นการมุ่งเน้นให้สมาชิกมีความร่วมมือ สามัคคี เสียสละ 
ซ่ือสัตย์ มีความขยันหมั่นเพียร มีความตรงต่อเวลาในการ
ทํางาน แสวงหาเครือข่ายในการทํางานท้ังภายในและ
ภายนอก การทํางานเป็นทีมเป็นปัจจัยท่ีมีการยอมรับกัน
ว่ามีความสําคัญมากต่อความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 
เน่ืองจากจะช่วยให้เกิดพลังกลุ่ม ความร่วมมือ การ
ประสานงานของทุกคน และทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกันใน
องค์การ ซ่ึงผลของการทํางานเป็นทีมน้ีจะส่งผลต่อ
ความสําเร็จ สอดคล้องกับ Ponwong (2009) ได้กล่าวถึง
การทํางานเป็นทีมว่า การทํางานเป็นทีมท่ีทําให้เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลน้ัน ต้องมีการแบ่งท้ัง
งานในหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้บุคลากรตามความรู้
ความสามารถ รวมท้ังความถนัดของแต่ละบุคคล ผู้บริหาร
ต้องตระหนักว่าบุคลากรมีความสามารถแตกต่างกัน มี
ความถนัดหรือความเช่ียวชาญคนละด้าน การประสาน
ความร่วมมือร่วมใจ การทุ่มเทกําลังความคิดและ
สติปัญญากับผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายในทีมงานแล้วย่อมนํามา
ซ่ึงความสําเร็จของงาน และสมาชิกของกลุ่มต้องยอมรับ
ความคิดเรื่องการทํางานร่วมกันเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม จึง
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันได้ 
 4. การแบ่งปันความรู้ มีความสําคัญระดับมาก
เพราะการแบ่ง ปันความรู้ จะ เ กิ ด ข้ึนได้ ต้ องมี กา ร
แลกเปลี่ยนความรู้  และแสวงหาความรู้ใหม่อยู่ เสมอ 
ต้องการเรียนรู้ และสืบทอดภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีการ
ถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาจากรุ่นหน่ึงสู่รุ่นต่อไป มี
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การสอบถามหรือพูดคุยกับสมาชิกเมื่อเกิดปัญหาในงานท่ี
ทํา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มวิสาหกิจอ่ืนท่ีประสบ
ความสําเร็จ (จากการดูงาน อบรม website) เมื่อผู้บริหาร
องค์การสร้างบรรยากาศในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
พนักงานสูง จะส่งผลให้การเกิดแบ่งปันความรู้ขององค์การ
สูงข้ึนด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kuo & Young 
(2008) พบว่า ความตั้งใจหรือเจตนา และความสามารถท่ี
จะควบคุมการแบ่งปันความรู้ ไม่ใช่ปัจจัยท่ีพยากรณ์
พฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ได้อย่างมีนัยสําคัญ เน่ืองจาก
บุคลากรอาจประเมินความยากของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ต่ําเกินไป หรือเห็นว่าเป็นเรื่องท่ีทําได้ง่ายกว่าความเป็น
จริง แต่มีความเช่ือว่า ตนเองสามารถแบ่งปันความรู้ตามท่ี
กําหนดไว้ เป็นปัจจัยสําคัญท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการ
แบ่งปัน 
 5. ผลการดําเนินงาน มีความสําคัญระดับมาก
เน่ืองจากความไว้วางใจ การเสริมสร้างภาวะผู้นํา การ
ทํางานเป็นทีมและการแบ่งปันความรู้  เพราะผลการ
ดําเนินงานท่ีดีย่อมจะช่วยให้มีการจัดสรรผลประโยชน์
ให้กับสมาชิกอย่างเหมาะสม คณะกรรมการมีการประเมิน 
ติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานของกลุ่มอย่างต่อเน่ือง 
ภายใต้การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
เป้าหมาย สามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า พนักงาน
และผู้ มี ส่ วน เ ก่ียว ข้อง สอดคล้อง กับงาน วิ จัยของ 
Wingwon & Pattanapoo (2013) ท่ีสรุปว่า ผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจจะสําเร็จได้ต้องมาจากการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย โดยบูรณาการเป้าหมายให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันในการท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ โดยเน้นการปฏิบัติงานระดับ
ปฏิบัติการไปสู่ระดับนโยบาย 
 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ พบว่า 
การแบ่งปันความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดําเนินงาน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Cho, et al., (2007) พบว่ากลุ่ม
บุคคลท่ีมีความสําคัญต่อพนักงานและเ ช่ือว่าตนเอง
สามารถแบ่งปันความรู้ตามท่ีกําหนดไว้ ส่งผลต่อระดับ
ความตั้งใจหรือเจตนาในการแบ่งปันความรู้ เมื่อพนักงานมี
ความมั่นใจในความรู้ความสามารถของตนในการให้ความรู้
หรือข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กร เขาจะมีแรงจูงใจท่ีจะ
แบ่งปันความรู้ ในขณะท่ีความรู้ เป็นสิ่ งสําคัญสําหรับ
องค์การในยุคปัจจุบัน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรวมท้ัง
การได้รับและสะสมความรู้สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีก็น่าจะมี
ความสําคัญมากยิ่งข้ึน ความรู้ ท่ีใช้ร่วมกันและสามารถ
นํามาใ ช้สําหรับ ขับเคลื่อนองค์การพร้อมกับมีการ

ประเมินผลองค์การและปรับปรงุประสทิธิภาพของธุรกิจให้
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างต่อเน่ือง 
 รองลงมาความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงต่อ 
การแบ่งปันความรู้ เน่ืองจากเป็นความไว้วางใจเพ่ือช่วยให้
ความเช่ือมั่นในทีมงานว่าจะนําพาองค์การไปสู่เป้าหมายท่ี
กําหนดไว้ผ่านการแบ่งปันความรู้เชิงประจักษ์สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Chua, et al., (2010) ท่ีนําเสนอว่า 
ความสามารถในการทํางานของพนักงานท่ีเพ่ิมข้ึนภายใต้
สภาพแวดล้อมท่ีมีความรู้สึกอิสระท่ีจะแลกเปลี่ยนมุมมอง
ของสมาชิกในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับองค์การย่อมจะทําให้
เกิดการมีส่วนร่วมมากข้ึนกับสมาชิกภายในองค์การ อาจ
นําไปสู่การพัฒนาความคิดใหม่ซ่ึงผู้ประกอบการวิสาหกิจ 
สามารถใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานและกล
ยุทธ์สําหรับการได้เปรียบในตลาด 
 ลําดับต่อมาการเสริมสร้างภาวะผู้นํามีอิทธิพล
ทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ เน่ืองจากการเสริมสร้าง
ภาวะผู้นําเป็นกลไกขับเคลื่อนการทํางาน เพ่ือให้เกิดการ
เอ้ือต่อสมาชิกท้ังภายในและภายนอกองค์การได้มีการ
แบ่งปันความรู้ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ Alam, et 
al., (2009) ได้สรุปว่า ผู้นําในองค์กรต้องเป็นแบบอย่างใน
การแบ่งปันความรู้ เพราะมีความสําคัญและ มีอิทธิพลต่อ
การทํางานของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้นํามีบทบาทสําคัญท่ีจะ
ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีการแบ่งปันความรู้มากข้ึน โดย
การเข้ามามีอิทธิพลในทางบวกเพ่ือทําให้บุคลากรมีความ
เต็มใจท่ีจะแบ่งปันความรู้ให้กับเพ่ือนร่วมงาน การกําหนด
เป้าหมายและวิธีการแบ่งปันความรู้อย่างชัดเจนและ
เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร จะช่วยให้บุคลากรสามารถ
ควบคุมพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ ให้เกิดผลตามท่ี
ต้องการได้ 
 ลํ าดับสุดท้ายการทํางานเป็นทีมมี อิทธิพล
ทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Panit (2004) ท่ีได้กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้ มี
เป้าหมาย 3 ประการ ได้แก่ (1) เพ่ือพัฒนางานให้มี
คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิ่งข้ึน (2) เพ่ือพัฒนาคน คือ 
พัฒนาผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับ และ (3) เพ่ือพัฒนา
ฐานความรู้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้หรือทุนทางปัญญา
ขององค์การซ่ึงจะช่วยให้องค์การมีศักยภาพในการฝ่าฟัน
ความยากลําบาก หรือความไม่แน่นอนในอนาคตได้ดียิ่งข้ึน 
ดังน้ันหากผู้ประกอบการมีการเสริมสร้างภาวะผู้นําแล้ว
ย่อมส่งผลให้สมาชิกภายในองค์การมีความไว้วางใจ มีส่วน
ร่วมในการทํางานโดยใช้กระบวนการการแบ่งปันความรู้
ย่อมจะส่งผลให้การดําเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจเป็นไป
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ตามเป้าหมายท่ีกําหนดและสามารถสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันในท่ีสุด 
 

สรุป 
 จากการวิจัยครั้งน้ีพบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน มีความคิดเห็นต่อความไว้วางใจ การเสริมสร้าง
ภาวะผู้นํา การทํางานเป็นทีม และการแบ่งปันความรู้ ท่ีมี
ต่อผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน อยู่ในระดับมาก 
ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ พบว่า การแบ่งปัน
ความรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการดําเนินงานมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการ
แบ่งปันความรู้ การเสริมสร้างภาวะผู้นํามีอิทธิพลทางตรง
ต่อการแบ่งปันความรู้ และการทํางานเป็นทีมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการแบ่งปันความรู้ ผลการวิจัยในการศึกษาน้ี
ช้ีให้เห็นว่าการแบ่งปันความรู้ในการประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน บางครั้งทําได้จะเป็นกระบวนการท่ีมีความท้าทายท่ี
ต้องกระทําให้สมดุลกับเทคโนโลยีและปัจจัยทางสังคม 
รวมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ความรู้เป็นพลวัตในธรรมชาติ
และข้ึนอยู่ กับความสัมพันธ์ทางสังคมในชุมชน เ พ่ือ
ประสิทธิภาพในการพัฒนาการแบ่งปันความรู้ และการ
นําไปใช้ การสร้างแรงจูงใจการแบ่งปันความรู้ และความ
ไว้วางใจระหว่างสมาชิกในกลุ่มวิสาหกิจ เป็นสิ่งจําเป็นใน
การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในการประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจควรให้ความสาํคัญกับ
การแบ่งปันความรู้ กําหนดให้การจัดการความรู้เป็นกล
ยุทธ์ท่ีสําคัญขององค์การ  
 2. ปรับเปลี่ยนทัศนคติให้บุคลากรใฝ่เรียนรู้อยู่
เสมอ การส่งเสริมให้เกิดชุมชนนักปฏิบัติในองค์การ 
บันทึกถ่ายทอดความรู้ลงบนเอกสารหรือสือ่ประเภทต่าง ๆ  
 3. การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเป็น เหมาะสม
และเพียงพอเพ่ือการแบ่งปันความรู้ของบุคลากร 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการทําวิจัยในลักษณะเช่นเดียวกันน้ีกับ
วิสาหกิจในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือจะได้ทราบว่าผู้ประกอบการ
วิสาหกิจให้ความสําคัญ หรือไม่ให้ความสําคัญกับการ
แบ่งปันความรู้ภายในองค์การ และสามารถนําไปใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
แบ่งปันความรู้และทัศนคติของผู้ประกอบการวิสาหกิจ 
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