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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะของบัณฑิตวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ จํานวน 7 สาขาวิชา คือ 

บริหารธุรกิจ การบัญชี ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการเทคโนโลยี รัฐศาสตร์ และการ
ท่องเท่ียว ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต ใน 5 ด้าน เพ่ือเปรียบเทียบ
สมรรถนะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามสาขาวิชา ประเภทของสถานประกอบการ 
ความตรงกับสาขาวิชาท่ีจบมา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบัณฑิต และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะย่อย
ของบัณฑิตวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ สถานประกอบการท่ีบัณฑิตจากวิทยาลัยเทคโนโลยี
ภาคใต้ เข้าปฏิบัติงาน ตั้งแต่ พ.ศ. 2555-2557 จํานวน 114 สถานประกอบการ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
สมรรถนะของบัณฑิต แบบประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับท่ีระดับ 0.95 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (F-test) 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตาม
ทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต ในภาพรวมท้ัง 5 ด้าน มีสมรรถนะอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า มีสมรรถนะอยู่ในระดับดี
ทุกด้าน และด้านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมา คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ด้านทักษะทางปัญญา และเมื่อพิจารณาเป็นสาขาวิชาพบว่า ทุกสาขาวิชามี
สมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับดี ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะโดยรวมของบัณฑิตตามตัวแปรสาขาวิชา ประเภทของสถาน
ประกอบการ ความตรงของสาขาวิชาท่ีจบมา และตามระยะเวลาท่ีบัณฑิตเข้าปฏิบัติงาน ปรากฏว่าไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ ทุกตัวแปร ยกเว้นตัวแปรสาขาวิชา ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 3 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ท่ีระดับ .01 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ ท่ีระดับ .05 และด้านทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีระดับ .05 นอกจากน้ียังพบว่า
มีสมรรถนะย่อยท่ีดีกว่าสถาบันอ่ืน 4 สมรรถนะ และด้อยกว่าสถาบันอ่ืน 2 สมรรถนะ และมีข้อเสนอแนะให้มุ่งพัฒนาทักษะ
การบริหารจัดการและทักษะด้านภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม 

 

คําสําคัญ: สมรรถนะบัณฑิต กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   
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Abstract 
This research aimed to explore competencies of Southern College of Technology (SCT) graduates 

in 7 fields of study: Business Administration, Accounting, Computer Information System, Information 
Technology, Technology Management, Political Science, and Tourism that were based on TQF for Higher 
Education perceived by graduate consumers in 5 domains in relevance to types of workplace, job-related 
to graduates’ fields of study, and amount of graduates working time, including opinions concerning sub-
competencies. The samples were 114 graduate consumers at workplaces where SCT graduates were 
working during 2012-2014. The research instrument used for data collection was a 5-point rating-scale 
questionnaire asking about graduates’ competencies. The reliability of the questionnaire was .95. The 
statistics used for data analysis were mean, standard deviation, and analysis of variance (F-test). 

The results of the study were as follows: 1) the graduates’ overall 5 domains of competencies 
based on TQF perceived by graduate consumers were at a good level. When considering each domain, 
every domain was also at a good level. The highest mean score was ethics and morals, the second highest 
was interpersonal skills and responsibility, and the lowest mean score was intellectual skills. When 
considering each field of study, overall graduates’ competencies were at a good level. 2) the comparison 
results of the overall competencies in relevance to types of workplace, job-related to graduates’ fields of 
study, and amount of time graduates working revealed that there were no statistically significant 
differences. There were significant differences between fields of study in ethics and morals, at .01 level, 
interpersonal skills and responsibility at .05 level, communication skills and information technology at .05 
level. In addition four superior and two inferior sub-competencies were found. Moreover, management 
and English skills were suggested for further development.  
 

Key words: Graduate Competencies, Thai Qualifications Framework (TQF) for Higher Education  
 

บทนํา 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้

กําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education; TQF:HEd) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการ
นํานโยบายท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
เก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐาน
การอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอย่าง
เป็นรูปธรรม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
มุ่ ง เ น้นเ ป้าหมายการจัดการ ศึกษา ท่ีผลการเรียนรู้ 
(Learning Outcomes) ของนักศึกษา ซ่ึงเป็นการประกัน
คุณภาพบัณฑิตท่ีได้รับคุณวุฒิแต่ละสาขาวิชา และสื่อสาร
ให้สังคม ชุมชน รวมท้ังสถาบันอุดมศึกษา เน่ืองจากกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาจะช่วยกําหนดความมี
มาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกข้ันตอนอย่างเป็น
ระบบ โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัด
หลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอน ได้อย่าง
หลากหลาย โดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัด
การศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซ่ึงจะมีมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมี
ความสุขและภาคภูมิใจ เป็นท่ีพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพ่ิมความเข้มแข็งและขีด
ความสามารถ ในการพัฒนาประเทศไทย (Office of the 
Higher Education Commission, 2009) ดังน้ัน จึงได้มี
การกําหนดมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีช้ีชัดถึงผลสัมฤทธ์ิของการจัดการศึกษาและตัว
บ่งช้ีหลักท่ีแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพ คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยตัวบ่งช้ีน้ี
จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาให้มีมาตรฐานและคุณภาพเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง อันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิตไทยและ
ผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษาไทย ท่ีสามารถแข่งขันกับ
นานาประเทศได้ 

วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ ซ่ึงเป็นสถาบันอุดม 
ศึ ก ษ า เ อ ก ช น  ไ ด้ นํ า ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 มาใช้พัฒนา
หลักสูตรและการเรียนการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 
เป็นต้นมา ปัจจุบันมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาตามกรอบ
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาไปแล้ว 2 รุ่น จํานวน 
319 คน (Office of the Registra, 2014) แต่นักศึกษาท่ี
จบหลักสูตรมีผลการเรียนท้ัง 5 ด้าน คือ คุณธรรม
จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และทักษะการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามท่ีแต่ละหลักสูตร
คาดหวังไว้หรือไม่ ไม่สามารถทราบได้ วิทยาลัยเทคโนโลยี
ภาคใต้ จึงต้องพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้เป็นท่ีต้องการ
ของตลาดแรงงาน โดยการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลดียิ่งข้ึน จึงจําเป็นต้องได้ข้อมูลในการผลิต
บัณฑิตของวิทยาลัย เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรและการ
ปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา 

ดัง น้ันการ วิ จัยเรื่ องสมรรถนะของบัณฑิต
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ ท่ีสําเร็จการศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามทัศนะของ
ผู้ใช้บัณฑิต จึงเป็นการค้นหาข้อมูลด้านการบริหารการ
ผลิตบัณฑิตเพ่ือท่ีจะนําผลการวิจัยมาพัฒนาการผลิต
บัณฑิตของวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของบัณฑิตวิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ จํานวน 7 สาขาวิชา คือ บริหารธุรกิจ 
การบัญชี ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การจัดการเทคโนโลยี รัฐศาสตร์ และการ
ท่องเท่ียว ท่ีสําเร็จการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิตใน 5 
ด้าน คือ  
 1.1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 1.2 ด้านความรู้  
 1.3 ด้านทักษะทางปัญญา  
 1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ  
 1 . 5  ด้ าน ทักษะการสื่ อส ารและการ ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะของบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จําแนก
ตามสาขาวิชา ประเภทของสถานประกอบการ ความตรง
ของสาขาวิชาท่ีจบมา และระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต 

3. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ 
อ่ืน ๆ ของบัณฑิตวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
 

สมมติฐานงานวิจัย 
 1. สมรรถนะของบัณฑิตวิทยาลัยเทคโนโลยี
ภาคใต้ จํานวน 7 สาขาวิชา ท่ีสําเร็จการศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตามทัศนะของ
ผู้ใช้บัณฑิต อยู่ในระดับดี ท้ัง 5 ด้าน ทุกสาขาวิชา 

2. บัณฑิตท่ีสําเรจ็การศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติท่ีทํางานในสถาน
ประกอบการต่างกัน มีสมรรถนะในการทํางานแตกต่างกัน 

3. บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ท่ีทํางานตรงและไม่ตรง
กับสาขาวิชาท่ีจบมา มีสมรรถนะในการทํางานแตกต่างกัน 

4. บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีสมรรถนะในการทํางานแตกต่างกัน 
 
วิธีการวิจัย  

ประชากรท่ีใช้ คือ สถานประกอบการท่ีบัณฑิต
จากวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้เข้าปฏิบัติงาน ตั้งแต่ พ.ศ.
2555-2557 ท้ัง 7 สาขาวิชา จํานวน 150 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย (1) สาขาวิชาการบัญชี จํานวน 28 หน่วยงาน 
(2) สาขาวิชาบริหารธุรกิจ จํานวน 33 หน่วยงาน (3) 
สาขาวิชาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์  จํานวน 26 
หน่วยงาน (4) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 8 
หน่วยงาน (5) สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีจํานวน 13 
หน่วยงาน (6) สาขาวิชารัฐศาสตร์ จํานวน 28 หน่วยงาน 
และ (7) สาขาวิชาการท่องเท่ียว จํานวน 4 หน่วยงาน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ สถานประกอบการท่ีบัณฑิต
จากวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้เข้าปฏิบัติงานตั้งแต่ พ.ศ. 
2555-2557 จํานวน 114 หน่วยงาน โดยใช้ตารางของ 
Krejcie & Morgan (1970) กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ี
ระดับความคลาดเคลื่อน .05 หลังจากน้ันใช้วิธีกําหนด
สัดส่วนตามสาขาวิชา ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 114 
หน่วยงาน 
 เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม จํานวน 7 ชุด 
โดยแบ่งตามลักษณะผลการเรียนรู้ของแต่ละสาขาวิชา 
โดยแต่ละชุด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน (1) ข้อมูลเก่ียวกับ
สถานประกอบการ หน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (2) แบบสอบถาม
เก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตท่ีส่งผลต่อการทํางานของบัณฑิต จํานวน 5 ด้าน 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ (3) 
แบบสอบถามท่ัวไปเก่ียวกับความสามารถในการทํางาน
ของบัณฑิต วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ นอกเหนือจาก
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คําถามหลัก 5 ด้าน มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ 
และแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
เพ่ือส่งเสริมคุณภาพบัณฑิต  
 วิธีการเก็บและรวบรวมข้อมูล (1) สํารวจบัณฑิต
แต่ละสาขาวิชาท่ีทํางานในสถานประกอบการในวันท่ี
บัณฑิตเข้ารับปริญญาบัตร (2) ส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ ให้หัวหน้างานของบัณฑิตแต่ละสาขาวิชาใน
สถานประกอบการ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตั้ งแต่ เดือน 
มิถุนายน–ตุลาคม 2558 (3) เดินทางไปเก็บข้อมูลด้วย
ต น เ อ ง  ก ร ณี ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร อ ยู่ ใ น จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช และจังหวัดตรัง ได้แก่ อําเภอทุ่งสง 
อําเภอเมืองนครศรีธรรมราช และอําเภอเมืองตรัง และ 
(4) กรณีท่ีได้รับแบบสอบถามกลับมาไม่ครบ จะใช้วิธี
โทรศัพท์ติดต่อประสานงานกับหัวหน้าหน่วยงานของ
บัณฑิต เพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติม 
 การวิเคราะห์ข้อมูล (1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ค่าร้อยละ (2) ข้อมูลสมรรถนะ
ของบัณฑิต ท้ัง 5 ด้าน วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยทําเป็นรายข้อเฉพาะด้าน 
และภาพรวมทุกด้าน โดยกําหนดค่าระดับเป็น 5 ระดับ 
และ (3) เปรียบเทียบสมรรถนะของบัณฑิต ตามสาขาวิชา 
ประเภทของสถานประกอบการ ความตรงของสาขาวิชาท่ี
จบมา และตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและใช้การ
วิเคราะห์เน้ือหาสําหรับคําถามปลายเปิด 
 
ผลการวิจัย 
 1. สมรรถนะของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาตาม
กรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตาม
ทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต ในภาพรวมท้ัง 5 ด้าน มีสมรรถนะ
อยู่ในระดับดี ( X = 4.14) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า มี
สมรรถนะอยู่ในระดับดีทุกด้าน และด้านท่ีมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ( X =4.33) รองลงมา
คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ( X = 4.29) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
ด้านทักษะทางปัญญา ( X =3.91) และเมื่อพิจารณาเป็น
สาขาวิชา พบว่า ทุกสาขาวิชามีสมรรถนะอยู่ในระดับดี 
และสาขาวิชาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศคอมพิวเตอร์  รองลงมา คือ สาขา วิชา
บริหารธุรกิจ ส่วนสาขาวิชาท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ
สาขาวิชาการท่องเท่ียว  
 2. ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะของบัณฑิต 
ตามสาขาวิชา ประเภทของสถานประกอบการ ความตรง

ของสาขาวิชาท่ีจบมา และตามระยะเวลาท่ีบัณฑิตเข้า
ปฏิบัติงาน ปรากฏว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ทุกตัวแปร ยกเว้นตัวแปรสาขาวิชา ในภาพรวมไม่
แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้าน
คุณธรรม จริยธรรม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และด้านทักษะการสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05 ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาไม่
แตกต่างกัน  
 3 .  สมรรถนะ อ่ืน  ๆ ของ บัณฑิต วิทยาลั ย
เทคโนโลยีภาคใต้ เมื่อเทียบกับบัณฑิตจากสถาบันอ่ืน
พบว่า  มี จุ ด เด่น  คือ  ความสามารถในการปฏิ บั ติ 
ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน ความอุตสาหะ/
มานะในการทํางาน และมีคุณธรรม 3 ประการ คือ 
ซ่ือสัตย์ รับผิดชอบ และมีจิตสาธารณะ ส่วนสมรรถนะท่ี
ต้องปรับปรุงมี 2 สมรรถนะ คือ ความสามารถในการ
บริหารจัดการ และทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษาตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมท้ัง 5 ด้าน 
มีสมรรถนะอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า มี
สมรรถนะอยู่ในระดับดีทุกด้าน และด้านท่ีมีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาคือ ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ด้านทักษะทางปัญญา และ
เมื่อพิจารณาเป็นสาขาวิชาพบว่า ทุกสาขาวิชามีสมรรถนะ
อยู่ในระดับดี ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังน้ี
เพราะ วิทยาลัยได้ยึดตามข้อปฏิบัติของกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติเพ่ือให้บัณฑิตได้เกิดการเรียนรู้ตามผลการเรียนรู้ท่ี
กําหนดท้ัง 5 ด้าน โดยมีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
ตั้งแต่นักศึกษาเข้ามาในช้ันปีท่ี 1 และมุ่งเน้นให้อาจารย์
ผู้สอนได้สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในรายวิชาต่าง ๆ 
ทุกรายวิชาตามปรัชญาของวิทยาลัย ท่ี ว่า ความรู้ คู่
คุณธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Oopkaew, et al., 
(2015) ท่ีพบว่า คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษา ของผู้ใช้บัณฑิต ของวิทยาลัยพยาบาล
ศรีมหาสารคามพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านท่ี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม เน่ืองจาก
บัณฑิตได้รับการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมในการเรียน
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ภาคทฤษฎี ทดลอง และปฏิบัติ รวมท้ังการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาในด้านคุณธรรม จริยธรรม ตั้งแต่ช้ันปีท่ี 1 
จนกระท่ังช้ันปีท่ี 4 ซ่ึงเป็นไปตามปรัชญา วัตถุประสงค์
ของหลักสูตร และคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของ
วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม นอกจากน้ียังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Roobyai (2012) ท่ีพบว่า บัณฑิต สาขา
วิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ให ้ค ่า เฉลี่ ยความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ด้านการพัฒนาตามอัตลักษณ์ (Identity) 
และด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา และด้านทักษะใน
การวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามลําดับ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับทฤษฎี
แมคคลีแลนด์ (McClelland, 1993 อ้างใน 
Ratsametummachot, 2005) ได้ให้คําจํากัดความของ
สมรรถนะ (Competency) ไว้ว่าเป็น บุคลิกลักษณะท่ี
ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันให้ปัจเจก
บุคคลน้ันสร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ี
กําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ โดยสมรรถนะ ประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบ 5 ส่วน กล่าวคือ ส่วนท่ีเป็นความรู้ 
(Knowledge) และทักษะ (Skills) น้ัน ถือว่าเป็นส่วนท่ีคน
แต่ละคนสามารถพัฒนาให้มี ข้ึนได้ ไม่ยากนัก ด้วย
การศึกษาค้นคว้าทําให้เกิดความรู้และการฝึกฝนปฏิบัติ 
ทําให้เกิดทักษะ ซ่ึงในส่วนน้ีนักวิชาการบางท่านเรียกว่า 
“Hard Skills” ในขณะท่ีองค์ประกอบส่วนท่ีเหลือ คือ 
Self-Concept คือ ทัศนคติ ค่านิยมและความเห็น
เก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนเอง รวมท้ัง Trait คือ
บุคลิกลักษณะประจําของแต่ละบุคคล และ Motive คือ 
แรงจูงใจหรือแรงขับภายในของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็นสิ่งท่ี
พัฒนายาก เพราะเป็นสิ่งท่ีซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลและ
ส่วนน้ีนักวิชาการบางท่านเรียกว่า “Soft Skills” 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ตามตัวแปร
สาขาวิชาของบัณฑิต พบว่าในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จํานวน 3 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ท่ีระดับ 
.01 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ท่ีระดับ .05 และด้านทักษะการสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีระดับ .05 อีก 2 ด้าน คือ 
ความรู้ และทักษะทางปัญญาไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีเพราะ
ลักษณะหรือธรรมชาติของแต่ละสาขาวิชาแตกต่างกัน ซ่ึง
อาจจะเกิดจากหลักสูตรท่ีเปิดสอน ทักษะของอาจารย์

ผู้สอน เครื่องมือท่ีเพียงพอและทันสมัย หรือการให้บริการ
ของสาขาวิชา เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Prasongthan & Ngaosri (2012) ท่ีพบว่า นิสิตท่ีสาขา
วิชาเอกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการของภาควิชา
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 อย่างไรก็ตามนิสิตท่ีสาขาวิชาเอกต่างกันมี
ความต้องการ ท่ี จํา เ ป็นต่อการบริการของภาควิชา
บริหารธุรกิจ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนตามตัวแปร
ประ เภทของสถานประกอบการ  ระห ว่างภาครั ฐ 
ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ พบว่า ในภาพรวม แตกต่าง
กันอย่างไม่มี นัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 แต่ เมื่อ
พิจารณาแต่ละสถานประกอบการ พบว่า บัณฑิตท่ีทํางาน
ในรัฐวิสาหกิจ มีสมรรถนะสูงท่ีสุด ( X =4.73) รองลงมา
คือ บัณฑิตท่ีทํางานในภาครัฐ ( X =4.19) และภาคเอกชน
ตามลําดับ ( X =4.08) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกหน่วยงานมีความพึงพอใจในสมรรถนะของ
บัณฑิตระดับดี โดยให้คะแนนด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะทาง
ปัญญา ตามลําดับ ซ่ึงต่อไปวิทยาลัย ต้องพัฒนานักศึกษา
ด้านทักษะทางปัญญา รวมท้ังการสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี โดยเฉพาะการสื่อสารทางด้านภาษาอังกฤษ ให้
มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanopas, et al., 
(2012) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจของสถานประกอบการ 
ระหว่างสถานประกอบการท่ีเป็นหน่วยงานเอกชน 
หน่วยงานรัฐบาลและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีต่อการ
ฝึกงานของนักศึกษาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
การกีฬา ตามองค์ประกอบท้ัง 5 ด้าน พบว่า แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยให้คะแนนด้าน
มนุษยสัมพันธ์สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านวินัยและเจตคติใน
ตนเอง ด้านความรับผิดชอบ ด้านความรู้ทางวิชาการ และ
ด้านทักษะทางวิชาชีพน้อยท่ีสุด ผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน ตามตัวแปรความตรงของสาขาวิชาท่ีจบมา
โดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ัง 5 ด้าน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไ ว้ ท้ังน้ี เพราะว่าเมื่อนักศึกษาสําเร็จ
การศึกษาแล้ว ไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ต้องมี
การฝึกฝน เรียนรู้งานจากเพ่ือนร่วมงาน หรือต้องผ่านการ
อบรมงานในหน้าท่ีน้ัน ๆ ก่อนปฏิบัติงานจริง ทําให้การ
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ทํางานตรงหรือไม่ตรงสาขาวิชาท่ีจบมามีทัศนะไม่แตกต่าง
กัน ท้ังน้ีไม่ ว่าสมรรถนะด้านใดท่ีสถานประกอบการ
ต้องการให้บัณฑิตมีความสามารถด้านการสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสอดคล้องงานวิจัยของ 
Wongsingthong (2010) ท่ีพบว่า (1) คุณลักษณะของ
บัณฑิต เทคโนโลยี สารสนเทศ เ ป็น ท่ีต้ องการของ
ผู้ประกอบการ นอกจากคุณวุฒิด้านการศึกษาแล้วยัง
ประกอบด้วยความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
อย่างเหมาะสม ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์ และความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษ (2) การเพ่ิมสมรรถนะของบัณฑิต 
ต้องเน้นท่ีการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน ทักษะในการ
สื่อสาร ความรับผิดชอบในวิชาชีพ ความสามารถในการ
พัฒนาตนเอง ยิ่งไปกว่าน้ันต้องเน้นพัฒนา คุณธรรม 
จริยธรรม และ บุคลิกภาพ ควบคู่ไปกับการสร้างความ
ตระหนักต่อความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล และ 
(3) สถานศึกษาควรให้ความสําคัญในการปรับปรุงด้าน
ผู้สอน ความรู้ความสามารถและทักษะท่ีได้จากหลักสูตร
และกระบวนการประเมินความรู้เชิงวิชาชีพ 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน ตามตัวแปร
ระยะเวลาท่ีเข้าปฏิบัติงานโดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติท้ัง 5 ด้าน 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังน้ีเพราะระยะเวลาใน
การทํางานไม่ได้เป็นตัวบ่งบอกว่าบัณฑิตทํางานได้หรือ
ไม่ได้ ดีหรือไม่ดี ระยะเวลาในการทํางานนานกว่าเป็นการ
ฝึกฝนทักษะให้มีความรู้ความสามารถมากกว่า เพ่ือการ
เลื่อนตําแหน่ง หรือการปรับเปลี่ยนหน้าท่ีการทํางาน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thavornwongsakue (2011) 
ท่ีพบว่า พนักงานระดับ 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สํานักงานใหญ่ ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกัน 
จะมีประสิทธิภาพการทํางานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่ถ้าอายุ สถานะ ระดับการศึกษา 
อัตราเงินเดือน ระดับตําแหน่งงาน หรือระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการทํางานไม่แตกต่าง
กัน  

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะ 
อ่ืน ๆ ของบัณฑิตวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ เมื่อเทียบกับ
บัณฑิตจากสถาบันอ่ืนพบว่า มีจุดเด่น คือ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 
ความอุตสาหะ/มานะในการทํางาน และการมีคุณธรรม 3 
ประการ คือ ซ่ือสัตย์ รับผิดชอบ และมีจิตสาธารณะ ส่วน
สมรรถนะท่ีต้องพัฒนาเ พ่ิมเติมมี  2 สมรรถนะ คือ 

ความสามารถในการบริหารจัดการ และทักษด้าน
ภาษาต่างประเทศ ท้ังน้ีเพราะวิทยาลัยได้กําหนดให้ทุก
หลักสูตรได้มีการฝึกปฏิบัติในรายวิชาต่าง ๆ ตลอดจน
กําหนดให้นักศึกษาได้ทํางานในสถานประกอบการโดย
ผ่านรายวิชาสหกิจศึกษา ทําให้นักศึกษาเกิดความมั่นใจใน
การทํางานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าท่ีน้ัน ส่วน
สมรรถนะท่ีต้องพัฒนา คือ ด้านการบริหารจัดการและ
ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ท้ังน้ีเพราะบัณฑิตท่ีจบใหม่ 
มีอายุการทํางานไม่มากนักยังไม่มีประสบการณ์ในการ
บริหารจัดการ แต่อย่างไรก็ตาม วิทยาลัยต้องพัฒนา
บัณฑิตในด้านน้ีต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Latepsan & Siritho (n.d.) ท่ีพบว่า สมรรถนะท่ีบุคคล
จําเป็นต้องมีและสามารถนําไปบริหารจัดการงานและ
ประยุกต์ให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก
ในปัจจุบันจะพบเห็นความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ตลาดแรงงาน และยังคงมีการเปลี่ยนแปลงต่อไปเรื่อย ๆ 
ดังน้ัน จึงต้องเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา (Life-Long Learning) 
เพ่ือให้สามารถเข้าไปสู่การทํางานใหม่ ๆ ได้โดยงานใน
อนาคตอาจแบ่งแยกได้ยาก คือ ต้องทําหน้าท่ีหลายอย่าง
ในงานหรือตําแหน่งใดตําแหน่งหน่ึง หรือในลักษณะท่ีเป็น
โครงการหรือเป็นทีมงานมากข้ึน ท้ังน้ี นายจ้างต้องการ
จ้างและรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถจัดการด้านการ
เปลี่ยนแปลงได้ ส่วนปัญหาด้านภาษาอังกฤษ เป็นปัญหา
ซ่ึงสะสมมาเน่ินนาน ในระดับประเทศของทุกระดับ
การศึกษา ดังน้ันการศึกษาภาษาอังกฤษในรายวิชาหมวด
ศึกษาท่ัวไปยังไม่เพียงพอ วิทยาลัยต้องพัฒนานักศึกษาให้
มีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้
สามารถทํางานในประชาคมอาเซียนได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yurarach (2013) พบว่า การ
ผลิตและพัฒนาบัณฑิตไทย ให้มีคุณภาพในระดับอาเซียน
จะไม่บรรลุเป้าหมาย หากบัณฑิตไทยไม่ได้รับการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด อ่าน และเขียน) ให้อยู่ใน
ระดับท่ีใช้งานได้เน่ืองจากใน กฎบัตรอาเซียน (ASEAN 
Charter) ระบุไว้ว่า “The Working Language of 
ASEAN Shall be English” แสดงให้เห็นว่า ภาษาอังกฤษ 
มีความจําเป็นอย่างยิ่งต่อการติดต่อสื่อสาร เพราะเมื่อมี
การเปิดประเทศในปี พ.ศ.2558 บัณฑิตไทยจะสามารถไป
ทํางานในประเทศกลุ่มอาเซียนได้อย่างอิสระเสรีมากข้ึน 
ดังน้ัน นอกจากการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตให้ได้
ตามท่ีอาเซียนคาดหวังแล้ว บัณฑิตไทยจะต้องพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษให้สามารถใช้งานได้ด้วย 
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สรุป 
 บัณฑิตของวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ท่ีสําเร็จ
การศึกษาตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติตามทัศนะของผู้ใช้บัณฑิต ในภาพรวมท้ัง 5 ด้าน 
มี สมรรถนะอยู่ ใ น ระดั บดี ทุ กส าขา วิชา  และ เมื่ อ
เปรียบเทียบสมรรถนะโดยรวมของบัณฑิตตามตัวแปร 
สาขาวิชา ประเภทของสถานประกอบการ ความตรงของ
สาขาวิชาท่ีจบมา และตามระยะเวลาท่ีบัณฑิตเ ข้า
ปฏิบัติงาน ปรากฏว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 ทุกตัวแปร โดยผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าบัณฑิต
วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ มีสมรรถนะอ่ืน ๆ ดีกว่าบัณฑิต
สถาบันอ่ืน 4 สมรรถนะ และด้อยกว่า สถาบันอ่ืน 2 
สมรรถนะ โดยมีข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิต ให้วิทยาลัย
พัฒนาบัณฑิตในด้านการบริหารจัดการ และทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศเพ่ิมเติม  
 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. คุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะทางปัญญา ท่ี

สถานประกอบการให้ความเห็นว่ายังมีอยู่น้อยภายในตัว
บัณฑิต ฉะน้ัน วิทยาลัยต้องส่งเสริม ให้นักศึกษารู้จักนํา
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้นักศึกษารู้จักคิด 
วิเคราะห์ และการสังเคราะห์ความรู้ต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
 2. ในด้านจุดอ่อนของบัณฑิตเมื่อเ ทียบกับ
บัณฑิตสถาบันอ่ืน คือ ความรู้ เสริมด้านภาษาอังกฤษ 
วิทยาลัยควรเน้นทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ซ่ึงถือว่ามี
ความสําคัญมากท่ีบัณฑิตต้องนําไปใช้ในการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน แม้ว่าวิทยาลัยจะได้ดําเนินการผ่าน
รายวิชาในหมวดศึกษาท่ัวไปของการศึกษาไว้อย่าง
เหมาะสมแล้ว แต่ยังอาจไม่เพียงพอ เพราะประสิทธิผลก็
ยังไม่เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม จึงควรดําเนินการสอน หรือ
ดําเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษาตระหนักเห็น
ความสําคัญและจําเป็นในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะต้องพัฒนา
ตนเองในทักษะด้านภาษาอังกฤษอย่างต่อเน่ือง 
 3. จุดอ่อนของบัณฑิตอีกข้อหน่ึง คือ การบริหาร
จัดการ ดังน้ัน วิทยาลัยจึงควรส่งเสริมให้นักศึกษามีความ
กล้าในการตัดสินใจหรือใช้ไหวพริบปฏิภาณ แก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าขณะทํางานตามหน้าท่ีได้ 
 4. วิทยาลัยควรนําผลการวิจัยไปใช้ในการ
วางแผน ปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตร รวม ถึงจัด
การศึกษาของวิทยาลัย ให้ตรงกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ โดยเฉพาะภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงนักศึกษา
ส่วนใหญ่เข้าปฏิบัติงาน 
 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาความต้องการโดยการร่วมมือ
ระหว่างวิทยาลัยกับผู้ใช้บัณฑิต และเครือข่ายท่ีสามารถ
พัฒนาบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 2. ควรศึกษาเรื่องการลาออกจากงานของบัณฑิต 
เ น่ืองจากพบว่าบัณฑิตลาออกจากงานภายใน 1 ปี 
หลังจากสําเร็จการศึกษาเป็นจํานวนมาก 
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