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บทคัดย่อ 
 อินโฟกราฟิก คือ ภาพกราฟิกท่ีรังสรรค์ข้ึนโดยผู้ส่งสาร เพ่ือการส่งผ่านข้อมูลสู่ผู้รับสารให้เข้าใจง่าย สามารถรับรู้
ข้อมูลด้านต่าง ๆ ได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยการแปลงข้อมูลซ่ึงเป็นข้อความ สถิติ ตัวเลข ฯลฯ ออกมาเป็นภาพกราฟิก 
ท่ีสวยงาม น่าสนใจ ซ่ึงปัจจุบันอินโฟกราฟิกได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมากท้ังทางด้านสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล ท้ังวงการ
การศึกษา วงการสื่อสารมวลชน วงการแพทย์ วงการธุรกิจ วงการโฆษณา ฯลฯ เพราะอินโฟกราฟิกมีความโดดเดน่ทางด้านการ
ประมวลข้อมูลและเน้ือหามากมาย ให้กลายเป็นภาพกราฟิกท่ีดึงดูดภายในหน้าเดียวได้ 
 บทความน้ี จึงขอนําเสนอหัวข้อสําคัญเก่ียวกับอินโฟกราฟิกดังต่อไปน้ี (1) ความหมายและความสําคัญของสื่ออินโฟ
กราฟิก (2) การนําอินโฟกราฟิกไปประยุกต์ใช้ตามสื่อต่าง ๆ (3) การออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกให้ประสบความสําเร็จ และ  
(4) การประเมินผลของสื่ออินโฟกราฟิก ซ่ึงในการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกน้ัน ผู้เขียนได้ใช้ประสบการณ์ในการเข้ารับการ
ฝึกอบรม ประสบการณ์การสอน ประสบการณ์การออกแบบ รวมท้ังศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการออกแบบและพัฒนาอินโฟกราฟิกให้เป็นสื่อท่ีมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 
คําสําคัญ: อินโฟกราฟิก การออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก อินโฟกราฟิกและการนําไปใช้ 
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Abstract 
 Infographics is a graphic that creates by the sender for transmitting data to receivers for 
understanding communications easier. It takes the receivers only a few seconds to understand the main 
contents by converting data to be interesting text, figures, and statistics, etc. Currently, Infographics is 
widely used both in printed media and digital media such as in academic, mass communication, medical, 
business, and advertising. This is because Infographics is outstanding in processing numerous data and 
content to become attractive graphics with only one page. 

Therefore, this article presents important topics about the Infographics as follows: (1) the 
definition and significance of Infographics media, (2) the application of Infographics media by the other 
media, (3) the design of Infographics media, and (4) the evaluation of Inforgaphics media. The author 
introduced how to design Infographics using experience obtained while attending an Infographics training 
program, practical teaching experience, and instructional design experience. In addition, related literature 
and research could be used as guidelines for designing and developing effective Infographics.  
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บทนํา 
 อินโฟกราฟิก (Infographics) เป็นสื่อท่ีกําลัง
ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ซ่ึงพบเห็นได้ตามสื่อ
สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร แบบเรียน เป็น
ต้น และสื่อดิจิทัลต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ บล็อก สื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ ด้วยอินโฟกราฟิกได้รับการเรียบเรียง
ข้อมูลและกลั่นกรองเป็นระบบ ระเบียบ ก่อนท่ีจะ
ถ่ า ยทอด ออกมา เ ป็ นภ า พกร า ฟิ ก ท่ี ส วย ง าม  ซ่ึ ง
ประกอบด้วยเน้ือหาสําคัญ ภาพประกอบ ตัวเลข สีสัน ท่ี
ผู้ออกแบบต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และหลักการ
ออกแบบท่ีถูกต้อง เพ่ือให้อินโฟกราฟิกน้ันดูโดดเด่น 
น่าสนใจ ตรงประเด็น สามารถสื่อสารให้ผู้ดูเข้าใจได้ทันที  
 อินโฟกราฟิกมีประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน 
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับองค์ความรู้ในหลากหลาย
ด้าน เช่น ด้านการศึกษา ด้านธุรกิจ ด้านสุขภาพ ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านประวัติศาสตร์ เป็นต้น ท้ังน้ี ผู้ออกแบบ
อินโฟกราฟิกจึงต้องมีความรู้ความสามารถท้ังในการสืบค้น
ข้อมูลท่ีถูกต้อง สามารถวิเคราะห์ข้อมูล จับประเด็นสําคัญ 
และมีพ้ืนฐานด้านการออกแบบกราฟิก เพ่ือให้อินโฟ
กราฟิกท่ีนําเสนอน้ันน่าสนใจ เหมาะสมกับข้อมูลท่ี
นําเสนอ และผู้รับสารสามารถรับรู้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง  
 
1. ความหมายและความสําคัญของส่ืออินโฟ
กราฟิก 

อินฟอร์เมชันกราฟิก (Information Graphics) 
หรืออินโฟกราฟิก (Infographics) คือ กราฟิกท่ีสามารถ

เป็นตัวแทนของสารสนเทศ ข้อมูล หรือความรู้ ซ่ึงกราฟิก
ดังกล่าวสามารถอธิบายข้อมูลท่ีซับซ้อนให้สามารถเข้าใจ
ได้อย่างชัดเจนในเวลาเพียงไม่ ก่ี วินาที เ ช่น แผนท่ี 
เครื่องหมาย กราฟ แผนภูมิ และสัญลักษณ์ต่าง ๆ (Ross, 
2009) 

Sakurada (2015) ให้ความหมายอินโฟกราฟิก 
ว่าเป็น “การแปลงข้อมูลให้เป็นภาพ เพ่ือให้เข้าใจง่ายและ
สื่อสารกับผู้คนด้วยสิ่งท่ีจับต้องได้” 

Achavanuntakul (2012) กล่าวว่า อินโฟ
กราฟิกประกอบด้วย “อินโฟ” หรือข้อมูล กับ “กราฟิก” 
หรือรูปภาพ Tinwirat (2012) กล่าวเสริมว่าอินโฟกราฟิก 
หมายถึง “การแสดงผลของ ข้อมูล หรือความรู้ โดยภาพท่ี
มีความซับซ้อนท่ีสามารถอธิบายได้อย่างรวดเร็ว และ
ชัดเจน เช่น ป้าย แผนท่ี” 

Panaram (2012) นิยามอินฟอร์เมชันกราฟิก 
หรืออินโฟกราฟิก ว่าเป็นภาพหรือกราฟิกซ่ึงบ่งช้ีถึงข้อมูล 
ไม่ว่าจะเป็นสถิติ ความรู้ ตัวเลข ฯลฯ เรียกว่าเป็นการย่น
ย่อข้อมูลเพ่ือให้ประมวลผลได้ง่ายเพียงแค่กวาดตามอง ซ่ึง
เหมาะสําหรับผู้คนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องการ
เข้าถึงข้อมูลท่ีซับซ้อนปริมาณมหาศาลในเวลาอันจํากัด 
(ก่อนท่ีพวกเขาจะเบ่ือหน่ายเสียก่อน) ด้วยเหตุน้ี ‘อินโฟ
กราฟิก’ จึงเป็นเหมือนพระเอกข่ีม้าขาวผู้เข้ามาจัดการกับ 
‘ข้อมูล-ตัวเลข-ตัวอักษร’ ท่ีเรียงรายเป็นตับเหมือนยาขม 
ให้กลายร่างมาเป็นภาพท่ีสวยงาม 

จากความหมายดังกล่าว Ross (2009) ได้แบ่ง
อินโฟกราฟิกออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ (1) อินโฟกราฟิก
ท่ีใช้ตัวเลขเป็นฐาน (Statistical Based Infographics) 
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เช่น แผนภูมิ ไดอะแกรม กราฟ ตารางและแผนท่ี เป็นต้น 
ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีจะช่วยสรุปข้อมูลสถิติต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว
และแม่นยํา (2) อินโฟกราฟิกท่ีใช้ระยะเวลาเป็นฐาน 
(Time Line Based Infographics) ได้แก่ การใช้อินโฟ
กราฟิกแทนสารสนเทศและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วง
ระยะเวลาหน่ึงตามลําดับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (3) การใช้
กระบวนการเป็นฐาน (Process Based Infographics) 
คือ การใช้อินโฟกราฟิกเพ่ือเสริมความเข้าใจในข้ันตอน
และกระบวนการต่าง  ๆ เ ช่น กระบวนการในการ
ปฏิบัติงานของโรงงานอุตสาหกรรม หรือนิตยสารการ
ทําอาหารท่ีมีภาพประกอบและบอกข้ันตอนในการ
ประกอบอาหารท่ีช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจและสามารถปฏิบัติ
ตามได้ทันที และ (4) การใช้สถานท่ีหรือภูมิศาสตร์เป็น
ฐาน (Location or Geography Based Infographics) 
คือ การใช้อินโฟกราฟิกเพ่ือค้นหาสถานท่ีต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึน 
เช่น แผนท่ีเมืองและประเทศต่าง ๆ เป็นต้น 

Zhang (อ้างถึงใน Tinwirat, 2012) กล่าวว่า
ในช่วงมหาอุทกภัย 2554 ของประเทศไทยน้ันมีประชาชน
มากกว่า 12.8 ล้านคนเผชิญกับเหตุวิกฤติครั้งน้ัน ASTV 
ผู้จัดการออนไลน์ (อ้างถึงใน Tinwirat, 2012) กล่าวว่า 
ด้วยเหตุ น้ีจึงทําให้ประชาชนต้องติดตามข่าวท้ังจาก
แหล่งข้อมูลของภาครัฐและภาคเอกชน แต่น่าเสียดายท่ี
ข้อมูลบางแห่งรายงานไม่ตรงกันทําให้ประชาชนเกิดความ

สับสนจึงหันไปพ่ึงวีดิโอแอนนิเมชันอินโฟกราฟิกโดยใช้ช่ือ
ว่า “วาฬสีนํ้าเงิน” เป็นสัญลักษณ์เพ่ืออธิบายปัญหา
อุทกภัย โดยมีอาสาสมัครกลุ่มหน่ึงได้รวมตัวกันเพ่ือ
สังเคราะห์ข้อมูลท่ีมาจากหลายแหล่ง โดยใช้อินโฟกราฟิก
นําเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบ และมีความกระชับชัดเจน
ซ่ึงได้รับความนิยมจากประชาชนเป็นจํานวนมาก มีการเข้า
ชมผ่านหน้าเว็บไซต์ยูทูปหลายแสนครั้ง ตัวอย่างน้ีแสดงให้
เห็นว่าในปัจจุบันมนุษย์ให้ความสนใจกับข้อมูลท่ีกระชับ
ฉับไว และเท่ียงตรงมากกว่าการอธิบายด้วยข้อความท่ี  
ยาว ๆ โดยเฉพาะข้อมูลท่ีแปลงจากตัวหนังสือเป็นรูปภาพ
หรืออินโฟกราฟิก 
 
2. การนําอินโฟกราฟิกไปประยุกต์ใช้ตามส่ือ

ต่าง ๆ 
อินโฟกราฟิกเป็นเครื่องมือสื่อสารท่ีสําคัญในยุค

สมัยน้ี คนท่ีสามารถออกแบบอินโฟกราฟิกได้ดี ท่ีสุดมี
โอกาสประสบความสําเร็จได้มากกว่าคู่แข่ง เช่น การ
เลือกตั้งประธานาธิบดีของประเทศสหรัฐอเมริกาในปี 
2008 สํานักข่าวเกือบทุกแห่งต่างออกแบบอินโฟกราฟิก
เพ่ือรายงานความคืบหน้าของคะแนนนิยมรวมถึงการ
รณรงค์หาเสียงต่าง ๆ เพ่ืออธิบายถึงนโยบายของผู้สมัคร 
(รูปท่ี 1) 

 

 
 
 การ เลื อกตั้ งประธานา ธิบดี ของประ เทศ
สหรัฐอเมริกา ปี ค.ศ. 2016 ก็เช่นเดียวกัน ในช่วงการสรร
หาตัวแทนของแต่ละพรรค ซ่ึงภาษาอังกฤษเรียกว่า นอมินี 

(Nominee) เพ่ือเป็นตัวแทนในการเลือกตั้งประธานาธิบดี 
แต่ละคนต้องใช้งบประมาณในการหาเสียงเลือกตั้งเป็น
จํานวนมาก (รูปท่ี 2) 

 

รูปท่ี 1 Infotainment and Political Blog ท่ีมา: (https://gr8news4u.wordpress.com/tag/election-2008/) 
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รูปท่ี 2 แสดงให้เห็นถึงงบประมาณท่ีใช้จ่ายใน
การหาเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดีประเทศสหรัฐอเมริกา
ของผู้สมัครแต่ละคน ในปี ค.ศ. 2016 ซ่ึงผู้อ่านมองภาพน้ี
เพียงไม่ก่ีวินาทีก็สามารถบอกได้ทันทีว่าภาพน้ีต้องการท่ี
จะสื่อความหมายอะไร เพราะภาพน้ีประกอบไปด้วย
ตัวหนังสือ ตัวเลข รูปภาพ และสัญลักษณ์ต่าง ๆ เมื่อเทียบ
กับข้อมูลท่ีเป็นตัวหนังสือเพียงอย่างเดียวอาจทําให้ผู้อ่าน
ใช้เวลาทําความเข้าใจนานกว่า น่ีคือ ข้อดีของอินโฟ
กราฟิก ข้อดีอีกประการ คือ เมื่อภาพน้ีไปปรากฏอยู่ตาม
ท้องถนน ผู้ อ่านใช้เวลาเพียงไม่ ก่ี วินาทีก็สามารถจับ
ใจความได้ว่า ใคร ทําอะไร ท่ีไหน อย่างไร ในทางกลับกัน
หากเปลี่ยนจากอินโฟกราฟิกเป็นตัวหนังสือแล้วนําไปตั้งไว้

ในท่ีเดียวกัน ผู้อ่านจะสามารถเข้าใจได้มากน้อยเพียงใด
หากเทียบกับอินโฟกราฟิก 

Achavanuntakul (2012) กล่าวว่า อินโฟ
กราฟิกเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบัน ซ่ึงอินโฟกราฟฟิกมีท้ังคํา
ว่า “อินโฟ”หรือข้อมูล กับ “กราฟิก” หรือรูปภาพ
ถึงแม้ว่าอินโฟกราฟิกจะเป็นภาพท่ีสวยสะดดุตาแต่ข้อมูลท่ี
นําเสนอจะต้องเข้าใจง่ายด้วย ถ้าออกแบบแล้วทําให้ผู้รับ
สารเกิดความสับสน ก็เปรียบเสมือนอาหารท่ีดูน่ากินแต่
รสชาติกลับไม่ดี ซ่ึงปัญหาในการออกแบบมี 2 ประการ 
ได้แก่ 

• ออกแบบ‘สวย’ แต่ไม่ ‘สื่อ’ เช่น การจัดวาง
ตําแหน่งของข้อมูล รูปภาพ หรือตัวเลขผิดตําแหน่ง

 

 
 
 
 
 

รูปท่ี 2 งบประมาณในการหาเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดี (Loesche, 2016) 

รูปท่ี 3 ท่ีมา: นิตยสารฉลาดซ้ือ (อ้างใน Achavanuntakul, 2012) 
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• ออกแบบ‘สื่อ’ แต่ ‘ผิดสาร’ เช่น การนําเอา
รูปถ้วยกาแฟแต่ละยี่ห้อมาวางแทนกราฟ ปรับความสูง
ของถ้วยให้เท่ากับความสูงของกราฟแท่ง (ไม่นับหลอด) 

ปัญหาของสื่อในรูปท่ี 3 คือ เส้นท่ีลากจากกาแฟ
แต่ละยี่ห้อไปยังราคา และการจัดตําแหน่งของถ้วยกาแฟ

ไม่สัมพันธ์กับตัวเลขบอกราคา เช่น ถ้วยกาแฟท่ีราคาถูก
ท่ีสุด (ราคา 30 บาท) อยู่สูงกว่าถ้วยกาแฟท่ีมีราคาแพง
ท่ีสุด (ราคา 125 บาท) เป็นต้น 

 

 

  
 
จุดอ่อนของรูปท่ี 4 คือ การกลบ ‘สาร’ ท่ี

ต้องการจะสื่อ เพราะบางคนอาจเข้าใจผิดว่ากาแฟเหล่าน้ี
มีขนาดถ้วยท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงโดยปกติแล้วคนจะมองเห็น
ขนาดของถ้วยกาแฟก่อนราคา เพราะรูปถ้วยเด่นกว่า
ตัวเลข ดังน้ันการทําอินโฟกราฟิกให้ดีจึงไม่ง่าย ต้องใช้ท้ัง
เวลาและทักษะต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ สังเคราะห์   
การสรุปผล เพ่ือแปลงข้อความให้เป็นภาพท่ีโดดเด่นสะดุด
ตาต่อผู้พบเห็น 
3. การออกแบบส่ืออินโฟกราฟิกให้ประสบ

ความสําเร็จ 
Panaram (2012) กล่าวว่า การออกแบบอินโฟ

กราฟิกเป็นการเปิดโอกาสให้นักออกแบบได้แสดงฝีมือใน
การแปลงข้อมูล ท่ีมีอยู่จํานวนมหาศาลให้เหลือเพียงหน่ึง
หน้า และผู้อ่านสามารถเข้าใจเน้ือหาได้โดยใช้เวลาเพียง
ไม่ ก่ี วินาที ดัง น้ันการออกแบบให้มีประสิทธิภาพน้ัน 
นักออกแบบควรพิจารณา จุดประสงค์ วิธีการ และผลลัพธ์
ของการออกแบบ 

Panaram (2012) ได้นําเสนอ 8 เคล็ดลับในการ
ออกแบบอินโฟกราฟิก ดังน้ี (1) ออกแบบให้เรียบง่าย (2) 
ตรวจสอบข้อมูลให้ละเอียด (3) ใช้สีให้สอดคล้องกับหัวข้อ
ท่ีนําเสนอ (4) ใช้ตัวเลขเท่าท่ีจําเป็น เพราะถ้าใส่มาก
เกินไปอาจทําให้ผู้อ่านสับสนได้ (5) ใช้คําบรรยายให้น่า
อ่าน (6) นําเสนอเน้ือหาท่ีกระชับ (7) ใช้ไฟล์ท่ีมีขนาดเล็ก
เพราะจะทําให้โหลดภาพได้เร็ว และ (8) สมัครสมาชิก
อินโฟกราฟิก หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เพ่ือหาแรงบันดาลใจ
เพ่ิม นอกจากน้ี PR COACH (2011) ได้แนะนํา 10 
เทคนิค 

 
สําหรับการออกแบบอินโฟกราฟิกให้มีประสิทธิภาพ
ดังต่อไปน้ี (1) ออกแบบให้ง่ายเข้าไว้ (2) ตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล (3) เลือกรูปแบบท่ีใช้ในการ
ออกแบบให้สอดคล้องกับเน้ือหา (4) เลือกสีให้เหมาะสม
กับเน้ือหา (5) ตรวจสอบตัวเลขให้ถูกต้อง (6) ใช้รูปภาพท่ี
กระตุ้นความสนใจ (7) ใช้ตัวหนังสือให้น้อยท่ีสุด (8) ใช้
ภาพท่ีมีขนาดเล็กเพ่ือความรวดเร็วในการดาวน์โหลด
ข้อมูล (9) ไม่ควรใส่ข้อมูลท่ีมากเกินไป และ (10) ควร
อ้างอิงแหล่งท่ีมาของข้อมูล 

Saitong (2014) ใช้รูปแบบของ ADDIE Model 
ในการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชันเพ่ือการเรียนรู้
โดยมีกระบวนการดังน้ี 
 1. การวิเคราะห์ (Analysis: A) เป็นข้ันตอนแรก
ของรูปแบบการเรียนการสอนของ ADDIE Model ซ่ึงมี
ความสําคัญมากเพราะจะส่งผลไปยังข้ันตอนอ่ืน ๆ ท้ัง
ระบบหากวิเคราะห์ข้ันตอนแรกไม่ดีพอ อาจส่งผลให้
ข้ันตอนต่อไปไม่สมบูรณ์ด้วย ดังน้ันนักออกแบบควรจะ
พิจารณาข้ันการวิเคราะห์ให้ละเอียดถ่ีถ้วนโดยพิจารณา
จากประเด็น ดังต่อไปน้ี (1.1) ประเมินความต้องการของ
ผู้เรียน (1.2) กําหนดเน้ือหาและเป้าหมายของการพัฒนา
สื่อ (1.3) กําหนดโครงร่างของเน้ือหา และ (1.4) วาง
แผนการประเมินผล 

2. การออกแบบ (Design: D) เป็นข้ันตอนท่ีจะ
นําไปสู่ เป้าหมายท่ีกําหนดไว้โดยพัฒนาอินโฟกราฟิก
แอนิเมชัน ตามแนวทางท่ีได้จากข้ันตอนการวิเคราะห์ 
(Saitong, 2014) ดังน้ี (2.1) ออกแบบบทเรียนให้ตรงกับ
เน้ือหาและคุณลักษณะของผู้เรียน (2.2) ออกแบบผังงาน

รูปท่ี 4 ท่ีมา: นิตยสารฉลาดซ้ือ (อ้างใน Achavanuntakul, 2012) 
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เ พ่ือให้ เห็นโครงสร้างโดยรวมของสื่อ อินโฟกราฟิก
แอนิ เม ชัน  (2.3)  สร้ า งแบบประ เมินการรับรู้ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่ออินโฟกราฟิก 
(2.4) เขียนบทบรรยายจากโครงร่างเน้ือหา (2.5) จัดทํา
สตอรี่บอร์ดเพ่ือให้เห็นภาพรวมของการนําเสนอข้อมูลใน
สื่ อ อิน โฟกรา ฟิกแอ นิ เม ชัน  และ  ( 2.6)  ออกแบบ
ภาพกราฟิกเพ่ือการนําเสนอเน้ือหา 
 3. การพัฒนา (Development: D) เป็นการนํา
ผลลัพธ์ท่ีได้จากข้ันตอนการออกแบบมาดําเนินการต่อ 
เพ่ือพัฒนาเป็นสื่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชันตามแผนการท่ีได้
วิ เคราะห์ไ ว้ตั้ งแต่ ข้ันตอนแรก ซ่ึงประกอบด้วยการ
ดําเนินการต่าง ๆ ดังน้ี (3.1) การจัดวางองค์ประกอบงาน 
(3.2) การวาดภาพลายเส้น (3.3) การเลือกใช้สี (3.4) การ
เลือกรูปแบบ (3.5) การจัดองค์ประกอบภาพ (3.6) การตัด
ต่อภาพ (3.7) การบันทึกเสียง (3.8) การประเมินคุณภาพ
ของสื่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และ (3.9) การบันทึกไฟล์
อินโฟกราฟิกแอนิเมชันก่อนนําไปทดลองใช้ 
 4. การนําไปใช้ (Implementation: I) เป็นการ
นําอินโฟกราฟิกแอนิเมชันท่ีผ่านการพัฒนาแล้ว ไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มผู้เรียนตามท่ีได้วางแผนไว้ตั้งแต่ต้น 
 5. การประเมินผล (Evaluation: E) เป็นการหา
ประสิทธิภาพของอินโฟกราฟิกแอนนิเมชัน หลังจากผู้เรียน
ได้ทดลองใช้โดยการทําแบบประเมินการรับรู้  และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ เ พ่ือหาคุณภาพหรื อ
ประสิทธิภาพของสื่อว่าอยู่ในระดับใด จะต้องปรับปรุง
แก้ไขหรือไม่ อย่างไร 

นักออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกท่ีดีควรมีทักษะ
ดังต่อไปน้ี (1) ทักษะด้านการออกแบบ (2) ทักษะในการ
วิเคราะห์ และ (3) ทักษะในการเรียบเรียง (Sakurada, 
2015) และนอกจากน้ัน Sakurada (2015) ได้แนะนํา
ปัจจัยสําคัญในการออกแบบอินโฟกราฟิก ดังน้ี 
 1. เน้ือหาอินโฟกราฟิกมี 8 ประเภท ได้แก่  
(1.1) การเลือกหัวข้อท่ีอยู่ในความสนใจของคนในช่วงเวลา   

น้ัน (1.2) การบอกวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ เช่น การทําอาหาร 
การล้างมือ และการป้องกันโรคติดต่อต่าง ๆ เป็นต้น (1.3) 
การรายงานผล เช่น รายงานการใช้สินค้าและบริการ อาจ
ใช้การสํารวจ การสังเกต และการสัมภาษณ์ เป็นต้น   
(1.4) การเปรียบเทียบ เช่น พรรคการเมืองสองพรรค การ
ใช้สินค้าและบริการต่าง ๆ เป็นต้น (1.5) การเปลี่ยนแปลง
ของเวลา เช่น ประวัติความเป็นมาของการใช้อินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทย และประวัติศาสตร์ประเทศไทย เป็นต้น
(1.6) คําอธิบายเชิงวิชาการ เช่น บทวิเคราะห์พฤติกรรม
ของผู้บริโภค (1.7) การใช้ตารางนําเสนอข้อมูลต่าง ๆ และ 
(1.8) การสรุปภาพรวม เช่น 10 ประเทศท่ีน่าอยู่ท่ีสุดใน
โลก และการใช้ไฟฟ้าในปี พ.ศ. 2558 ของจังหวัดชลบุรี 
เป็นต้น 
 2 .  รู ป แ บ บ พ้ื น ฐ า น ข อ ง อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก
ประกอบด้วย 5 รูปแบบ ได้แก่ (2.1) แบบตาราง (2.2) 
แบบปริมาตร เหมาะสําหรับเปรียบเทียบปริมาณหรือ
ตัวเลขมักใช้กราฟ (2.3) แบบความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ 
อาจใช้แบบพีระมิด แบบโดนัท หรือแบบต้นไม้ (2.4) แบบ
แผนท่ี และ (2.5) แบบไทม์ไลน์ ใช้สําหรับสรุปเรื่องราวท่ี
เกิดข้ึนตามลําดับเวลา 
 3. รูปแบบท่ีนิยมใช้ 4 ข้อของ Header และ 
Footer ดังน้ี (3.1) ช่ือเรื่องใน Header ควรตั้งช่ือให้สะดุด
ตาโดยการสรุปเน้ือหาท้ังหมดให้เป็นช่ือเรื่อง (3.2) ควร
อ้ า ง อิ ง แหล่ ง ท่ี ม า ขอ ง เ น้ื อห า ไ ว้ ตอนล่ า ง สุ ด ขอ ง
หน้ากระดาษ (3.3) ให้เครดิตผู้เผยแพร่/ผู้จัดทําส่วนใหญ่
จะเขียนไว้ท่ี Footer และเขียนข้อมูลในการติดต่อด้วย 
เช่น อีเมล โทรศัพท์ เว็บไซต์ และแฟกซ์ และ (3.4) 
อธิบายเน้ือหาคร่าว ๆ  
 Sakurada (2015) ได้แนะนํา 6 ข้ันตอนในการ
ออกแบบอินโฟกราฟิก ได้แก่ (1) กําหนดจุดประสงค์ (2) 
กําหนดหัวเรื่อง (3) ศึกษาข้อมูล (4) กําหนดเน้ือหา (5) 
ออกแบบ และ (6) ตรวจสอบ 
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ผู้เขียนขอยกตัวอย่างหัวข้อ “การประชาสัมพันธ์

การรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”
โดยใช้โปรแกรม Adobe Illustrator CS6 ซ่ึงผู้เขียนขอ
นําเสนอ 5 เทคนิคในการออกแบบอินโฟกราฟิกให้มี
ประสิทธิภาพ ดังน้ี 

1. กําหนดจุดประสงค์ให้ชัดเจน 
สิ่ ง แ ร ก ท่ี นั ก อ อ ก แ บ บ ต้ อ ง คํ า นึ ง ถึ ง  คื อ 

จุดประสงค์ของการออกแบบว่าต้องการออกแบบเพ่ืออะไร 
เช่น เพ่ือการศึกษา เพ่ือความบันเทิง เพ่ือการค้า เป็นต้น 
ถ้านักออกแบบกําหนดเป้าหมายได้ชัดเจนก็จะสามารถ
เลือกใช้รูปแบบของอินโฟกราฟิกได้เหมาะสม หากไม่
สามารถกําหนดเป้าหมายได้ให้ลองนึกถึงข้ันตอนแรกของ 
ADDIE Model ได้แก่ข้ัน Analysis โดยใช้ตัวอักษรย่อ A 

ซ่ึ ง เ ป็น ข้ันตอนการ วิ เคราะ ห์ ปัญหาโดยใ ช้  Needs 
Analysis ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการ การวิเคราะห์
ความจําเป็น หรือการวิเคราะห์ปัญหาซ่ึงจะช่วยให้นัก
ออกแบบได้ศึกษาปัญหาท่ีแท้จริงในหน่วยงานหรือองค์กร
น้ัน ๆ เพราะข้ันตอนน้ีจะช่วยให้นักออกแบบได้พิสูจน์ 
และตรวจสอบปัญหาท่ีแท้จริงไม่ใช่เกิดจากการจินตนาการ
หรือการคิดเอง หลังจากทราบปัญหาท่ีแท้จริงแล้วนัก
ออกแบบก็จะสามารถกําหนดวัตถุประสงค์ของการ
ออกแบบได้ 

2. กําหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 
หลังจากกําหนดจุดประสงค์ของการออกแบบ

แล้ว ลําดับต่อมาคือการกําหนดกลุ่มเป้าหมายในการ
ออกแบบ ผู้เขียนขอแนะนําให้ใช้ข้ันตอนท่ี 10 “การ
วิเคราะห์ผู้ เ รียน หรือ Analyze Learner” ของ 

รูปท่ี 5: การออกแบบอินโฟกราฟิกเพ่ือรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ท่ีมา: ออกแบบโดยผู้เขียน 
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Prammanee (2015) เพ่ือเลือกสื่อให้เหมาะกับ
คุณลักษณะของผู้ใช้สื่อ เช่น 

• คุณลั กษณะ ท่ั ว ไป  ได้ แ ก่  อายุ  ร ะดั บ
การศึกษา อาชีพ ศาสนา เป็นต้น 

• สมรรถนะท่ีจําเป็น เช่น ทักษะท่ีมีมาก่อน 
ทักษะท่ีควรมี และด้านทัศนคติ 

• ลักษณะการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน 
กระบวนการวิเคราะห์ผู้เรียนดังกล่าวช่วยให้นัก

ออกแบบสามารถออกแบบเ น้ือหาได้ เหมาะสมกับ
สมรรถนะ การรับรู้และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ี
มีต่อสื่ออินโฟกราฟิก 

3. กําหนดเน้ือหาให้ครอบคลุมจุดประสงค์ของ
การออกแบบและกลุ่มเป้าหมาย ในข้ันตอนน้ีนักออกแบบ
จะต้องออกแบบเน้ือหาให้ครอบคลุมจุดประสงค์ของการ
ออกแบบ โดยให้ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหาตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา อย่างน้อย 3 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อ
อย่างน้อย 3 ท่าน หรืออาจมีผู้เช่ียวชาญด้านวัดและ
ประเมินผล 1 ท่าน เพราะว่านักออกแบบจะเช่ียวชาญด้าน
สื่อและการออกแบบ แต่อาจไม่เช่ียวชาญด้านเน้ือหา 
หลังจากได้ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ
แล้ว ลําดับต่อมา คือ การนําสื่ออินโฟกราฟิกไปทดลองใช้
กับกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่ผู้ใช้สื่อจริง แต่ต้องมีคุณลักษณะ
ใกล้เคียงกับผู้ใช้สื่อจริงเพ่ือหาข้อบกพร่อง ตรวจสอบความ
เหมาะสมของการออกแบบท้ังรูปภาพ ภาษา หรือ
สัญลักษณ์ของสื่ออินโฟกราฟิก จากน้ันนํามาปรับปรุง
แก้ไขก่อนนําไปใช้งานจริง 

4. นําเสนอหัวเรื่องและเน้ือหาให้ดึงดูดความ
สนใจ หลังจากได้เน้ือหาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ลําดับต่อมา
คือ การนําเสนอเน้ือหา ข้ันตอนน้ีก็สําคัญไม่แพ้ข้ันตอน  
อ่ืน ๆ เพราะว่าการออกแบบจะเข้าใจได้ดีหรือไม่ก็อยู่ท่ี
การนําเสนอเน้ือหาด้วย กล่าวคือ นักออกแบบจะต้อง
ลําดับเน้ือหาให้ดี เช่น การนําเสนอหัวเรื่อง (Header) ท่ี
ดึงดูดความสนใจและโดดเด่นสะดุดตา ในส่วนของเน้ือหา 
(Content) จะต้องมีการลําดับเรื่องราวให้ผู้อ่านเข้าใจ
เน้ือหาท่ีนําเสนอได้ง่าย โดยอาจจะลําดับเน้ือหาตาม
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เช่น ตัวอย่างท่ีแสดงในรูปท่ี 5 เรื่อง
กระบวนการสอบคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาต่อระดับ
บัณฑิตศึกษา ผู้ เขียนลําดับเน้ือหาตามเหตุการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึน เช่น วันน้ี 31 พฤษภาคม 2559 เป็นวันเปิดรับ
สมัคร ในวันท่ี 9 มิถุนายน 2559 เป็นวันประกาศรายช่ือผู้
มีสิทธ์ิสอบ วันท่ี 2 กรกฎาคม 2559 เป็นวันสอบคัดเลือก 
และ วันท่ี 23 กรกฎาคม 2559 เป็นวันประกาศผลสอบ
คัดเลือก เป็นต้น 

5. ระบุแหล่งท่ีมาของข้อมูล สรุปข้อมูล และให้
ข้อมูลเพ่ือการติดต่อสื่อสาร ในกรณีท่ีนําข้อมูลมาจาก
แหล่งข้อมูลอ่ืน นักออกแบบจะต้องอ้างอิงแหล่งท่ีมาของ
ข้อมูล พร้อมท้ังสรุปข้อมูลจากข้อความท่ีมีอยู่จํานวนมาก
ให้เหลือเพียง 1 หน้าโดยใช้รูปภาพเป็นหลักในการเล่า
เรื่อง นักออกแบบควรนําเสนอเฉพาะข้อมูลท่ีสําคัญ เช่น 
ในรูปท่ี 5 การรับสมัครนักศึกษาเข้าศึกษาต่อในระดับ
บัณฑิตศึกษา นักออกแบบจะบอกวันท่ีเปิดรับสมัครจนถึง
วันปิดรับสมัคร สาขาวิชา วันประกาศรายช่ือผู้มีสิทธ์ิสอบ 
วันสอบคัดเลือก และวันประกาศผลการสอบคัดเลือก 
ส่วนข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น คุณสมบัติของผู้สมัคร จํานวน
นักศึกษาท่ีรับและค่าใช้จ่ายน้ัน ผู้สมัครสามารถติดต่อหรือ
ขอดูข้อมูลได้จากส่วนล่าง (Footer) ของอินโฟกราฟิก 
ดังน้ันในการออกแบบข้อมูลส่วนล่าง ก็สําคัญไม่แพ้กัน
เพราะว่าจะต้องฝากข้อมูลเพ่ือการติดต่อ เช่น เบอร์
โทรศัพท์ และเว็บไซต์ของหน่วยงาน นักออกแบบอาจจะ
ต้องเพ่ิมทางเลือกในการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอ่ืน เช่น 
Facebook, Twitter หรือ Line เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สมัคร
ได้สอบถาม หรือศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม 
 

4. การประเมินผลของส่ืออินโฟกราฟิก 
การออกแบบสื่ออินโฟกราฟิกท่ีมีประสิทธิภาพ

น้ัน ก่อนนําไปใช้จริ งจะต้องนําไปหาคุณภาพหรือ
ประสิทธิภาพของสื่อ ในข้ันตอนการหาคุณภาพน้ัน
ผู้ออกแบบจะนําเสนอสื่ออินโฟกราฟิกและแบบประเมิน
เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 3 ด้าน ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านเน้ือหา 
3 ท่าน ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อ 3 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านวัด
และประเมินผล 1 ท่าน (หากมีความจําเป็น) รวมเป็น 7
ท่านโดยประมาณ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างสื่อ
อินโฟกราฟิกกับจุดประสงค์ของการออกแบบ หลังจากน้ัน
ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ แล้วทดสอบ
คุณภาพของสื่อกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียง
กับกลุ่มท่ีคาดว่าจะใช้สื่อจริง  

ในกรณีท่ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง หรือการวิจัย
และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน จะหาประสิทธิภาพของ
สื่ออินโฟกราฟิก โดยทดลองกับกลุ่มท่ีมี คุณลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง 
เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพ 3 ครั้ง  

การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) โดย
เลือกผู้เรียนท่ีมีผลการเรียน เก่ง ปานกลาง และอ่อน 
อย่างละ 1 คน รวม 3 คน เพ่ือค้นหาปัญหาและหา
แนวทางในการแก้ไข 
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การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) โดย
เลือกผู้เรียนท่ีมีผลการเรียน เก่ง ปานกลาง และอ่อน 
อย่างละ 3 รวม 9 คน เพ่ือค้นหาปัญหาและหาแนวทางใน
การแก้ไข 

การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1:100) 
โดยเลือกผู้เรียนท้ังช้ันประมาณ 28 คน หรือมากกว่า หรือ 
3 เท่าของแบบกลุ่มเพ่ือทดลองสื่ออินโฟกราฟิก เพ่ือค้นหา
ปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไข (Brahmawong, 
2013) 

 ผู้ เ ขียนขอเสนอแนะข้อคําถามหลักสําหรับ
ผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 ด้าน ดังน้ี 
 1. ด้านเน้ือหาและด้านวัดและประเมินผล (1.1) 
ด้านมาตรฐานการเรียนรู้  (1 .2) ด้านตัว ช้ี วัด (1.3) 
จุดประสงค์การเรียนรู้ (1.4) จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 
(1.5) การลําดับเน้ือเรื่อง และ (1.6) การสร้างความเข้าใจ
และการกระตุ้นความสนใจ 

 2. ด้านสื่อ (2.1) ด้านภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว
(2.2) ด้านเสียง (2.3) ด้านการออกแบบสื่อ และ (2.4) ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ 

 3. แบบประเมินความพึงพอใจ (3.1) ด้านเน้ือหา
และการดําเนินเรื่องของสื่อ (3.2) การนําเสนอด้านกราฟิก 
สี และเสียงของสื่อ (3.3) ด้านแบบทดสอบ และ (3.4) 
ด้านความรู้ความเข้าใจสื่ออินโฟกราฟิก 
 

สรุป 
อินฟอร์เมชันกราฟิกหรืออินโฟกราฟิก เป็น

ตัวแทนของสารสนเทศ ข้อมูล หรือความรู้ ซ่ึงสามารถ
อธิบายข้อมูลท่ีซับซ้อนให้สามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจนใน
เวลาเพียงไม่ก่ีวินาที ไม่ว่าจะเป็นภาพหรือกราฟิกซ่ึงบ่งช้ี
ถึงข้อมูล เช่น สถิติ ความรู้ ตัวเลข ฯลฯ เรียกว่าเป็นการ
ย่นย่อข้อมูลเพ่ือให้ประมวลผลได้ง่าย ซ่ึงเหมาะสําหรับ
ผู้คนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องการเข้าถึงข้อมูลท่ี
ซับซ้อนปริมาณมหาศาลในเวลาอันจํากัด  

อินโฟกราฟิกแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
อินโฟกราฟิกท่ีใช้ตัวเลขเป็นฐาน อินโฟกราฟิกท่ีใช้
ระยะเวลาเป็นฐาน การใช้กระบวนการเป็นฐานและการใช้
สถานท่ีหรือภูมิศาสตร์เป็นฐาน ปัจจุบันอินโฟกราฟิกถูก
นําไปประยุกต์ใช้ตามสื่อต่าง ๆ มากมาย โดยผนวกข้อมูล
และกราฟิกเข้าด้วยกัน แสดงออกมาเป็นภาพท่ีสวยสะดุด
ตาและข้อมูลเข้าใจง่าย และการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก
ให้ประสบความสําเร็จน้ัน นักออกแบบควรพิจารณา 
จุดประสงค์ วิธีการ และผลลัพธ์ของการออกแบบ โดยมี
เคล็ดลับในการออกแบบ ได้แก่ ออกแบบให้เรียบง่าย
ตรวจสอบข้อมูลให้ละเอียด ใช้สีให้สอดคล้องกับหัวข้อท่ี

นําเสนอ ใช้ตัวเลขเท่าท่ีจําเป็น ใช้คําบรรยายให้น่าอ่าน 
นําเสนอเน้ือหาท่ีกระชับและใช้ไฟล์ท่ีมีขนาดเล็กเพราะจะ
ทําให้โหลดภาพได้เร็ว 

นอกจากน้ีก่อนท่ีจะนําอินโฟกราฟิกไปใช้จริงน้ัน
จําเป็นต้องมีการการประเมินผลของสื่ออินโฟกราฟิก เพ่ือ
หาคุณภาพหรือหาประสิทธิภาพของสื่อ ในข้ันตอนการหา
คุณภาพน้ันนักออกแบบจะนําเสนอสื่ออินโฟกราฟิกและ
แบบประ เมิ น เสนอต่อผู้ เ ช่ี ยวชาญ  3 ด้ าน  ไ ด้ แ ก่ 
ผู้ เ ช่ียวชาญด้ าน เ น้ือหา  ด้ านสื่ อ  และด้ าน วัดและ
ประเมินผล เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างสื่อ
อินโฟกราฟิกกับจุดประสงค์ของการออกแบบ  

จะเห็นได้ว่า ปัจจุบัน เราสามารถพบสื่ออินโฟ
กราฟิกได้ตามสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโฆษณา สื่ออินเทอร์เน็ตและ
สื่อมัลติมีเดีย อย่างกว้างขวาง เพราะการนําเสนอข้อมูล
ออกมาเป็นภาพกราฟิกท่ีกระชับ สามารถดึงดูดความสนใจ
ของผู้รับสารได้ ทุกเพศทุกวัย ดัง น้ันการเติบโตและ
แพร่หลายของอินโฟกราฟิกจึงสามารถขยายตัวอย่างไม่มี
ขีดจํากัดในยุคโลกาภิวัตน์ ท่ีข้อมูลข่าวสารทุกประเภทล้วน
ต้องการความกระชับ ฉับไวและการเข้าถึงอย่างรวดเร็ว 
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