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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุให้แก่ทีมท่ีมีส่วนในการดูแลผู้สูงอายุใช้

สนับสนุนการตัดสินใจกําหนดบริการส่งเสริมการรับรู้สิทธิตามตามพระราชบัญญัติ (พรบ.) ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแท้จริงของผู้สูงอายุ และ (2) เพ่ือศึกษาผลของการใช้ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ (1) ผู้สูงอายุ เปิด
ตาราง Yamane ได้จํานวน 400 คน จาก 6 อําเภอ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ทุ่งสง นาบอน ทุ่งใหญ่ บางขัน ร่อน
พิบูลย์ และ พระพรหม และ (2) กลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ เลือกแบบเจาะจง จํานวน 102 คน เก็บข้อมูลความต้องการใช้
งานระบบสารสนเทศ และข้อมูลการรับรู้สิทธิตามตามพรบ. ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ของผู้สูงอายุ ใช้แบบสอบถาม พัฒนาระบบ
สารสนเทศด้วยเทคโนโลยีเว็บและซอฟต์แวร์ในกลุ่มมาตรฐานเปิด พัฒนาเครื่องมือคํานวณอัตโนมัติโดยใช้หลักสถิติ เช่น ร้อย
ละ และวิเคราะห์ข้อมูลอันดับด้วยค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานด้วยโปรแกรม SPSS 

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีเว็บและการบูรณาการแผนภาพข้อมูล เพ่ือนําเสนอ
ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี แผนภูมิและตารางเชิงสัมพันธ์ ทําให้ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจภาพรวมในระดับมาก ( X =3.95, S.D.=0.44) 
เมื่อพิจารณาท้ัง 3 ด้าน พบว่า ผู้ใช้งานระบบ พึงพอใจด้านการประมวลผลและความเสถียรของระบบ มากท่ีสุด ( X =3.99, 
S.D.=0.47) รองลงมาคือ การนําไปใช้ประโยชน์ ( X =3.98, S.D.=0.48) และ ด้านการออกแบบ ( X =3.89, S.D.=0.56) สรุป
ได้ว่าระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนโดยใช้การบูรณาการข้อมูลการรับรู้สิทธิตามพรบ. ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ของผู้สูงอายุร่วมกับ
ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ีและข้อมูลเบ้ืองต้น แล้วนําเสนอในรูปแบบแผนภาพ ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการดูแล
ผู้สูงอายุในชุมชนได้ดีข้ึน 

 
คําสําคัญ: การบูรณาการแผนภาพข้อมูล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ  การรับรูส้ิทธิของผู้สูงอาย ุ
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Abstract 
 This research aims (1) to develop the information system for elderly care as a tool for the elderly 
care participants to support decision making for creating proper promotion of older persons’ perceptions 
toward human rights following the act on older persons B.E. 2546, and (2) to evaluate the effectiveness 
and user perception of the system. The samples were (1) 400 older persons using Yamane table from six 
districts in Nakhon Si Thammarat province including Thung Song, Na Bon, Thung Yai, Bang Khan, Ron 
Phibun, and Pra Phrom districts, and (2) 102 system users using purposive sampling. User requirements and 
data of older persons’ perceptions toward human rights following the act on older persons B.E. 2546 were 
collected using questionnaires. The system was developed using web-based technology and open 
standards. We developed automatic calculation tools using statistical analysis concepts, such as 
percentages (%). Ordinal data were described with mean values and standard deviations (S.D.) using SPSS. 
 The research found that the information system development using web-based technology and 
integrated information visualization to present as spatial data, charts, and dimension tables was satisfied 
from users. The overall average for user satisfaction with the system was at a high level ( X =3.95, 
S.D.=0.44). Focusing on three main headings, we found that the user rating were highest in satisfaction with 
data processing and system stability ( X =3.99, S.D.=0.47), followed by utilization ( X =3.98, S.D.=0.48), and 
designing ( X =3.89, S.D.=0.56). In conclusion, the system integrated information of older persons’ 
perceptions toward human rights following the act on older persons B.E. 2546 combined with spatial data 
and general information visualized in dashboard could improve decision making for the elderly cares. 
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บทนํา 
 เป็นท่ีทราบกันดีว่า ปัจจุบันประชากรโลกและ
ประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนไปมาก โดยท่ีสังคมโลกกําลัง
ก้าวไปสู่สั งคมผู้สู งอายุ  ไม่ เ ว้นแม้แต่ประเทศไทยก็
เช่นเดียวกัน (National Statistical Office, 2014; 
Anuwong, 2015) ข้อมูลจากการสํารวจของสํานักงานสถิติ
แห่งชาติ (2557) พบว่า มีจํานวนผู้สูงอายุของประเทศไทย
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองเริ่มจากปี 2537 มีจํานวนผู้สูงอายุคิด
เป็นร้อยละ 6.8 ของประชากรท้ังประเทศ และเพ่ิมข้ึนเป็น
ร้อยละ 9.4, 10.7 และ 12.2 ในปี 2545, 2550 และ 2554 
ตามลําดับ และในปี 2557 มีจํานวนผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนคิดเป็น
ร้อยละ 14.9 ของประชากรท้ังหมด ชาย (ร้อยละ 13.8) 
และ หญิง (ร้อยละ 16.1) เมื่อศึกษาลักษณะการอยู่อาศัย
ของผู้สูงอายุพบว่า สัดส่วนผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียวตามลําพัง
ในครัวเรือนมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน โดยปี 2537 มีผู้สูงอายุอยู่คน
เดียว ร้อยละ 3.6 และ เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 6.3, 7.7,  
8.6 และ 8.7 ในปี 2545, 2550, 2554 และ 2557 
ตามลําดับ จากข้อมูลสถิติท่ีกล่าวมาแล้วน้ัน จะเห็นได้ว่า
การท่ีมีจํานวนผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนและมีอัตราการอยู่อาศัยตาม
ลําพังในครัวเรือนเพ่ิมข้ึนน้ัน ส่งผลให้รัฐและชุมชน

จําเป็นต้องหาแนวทางเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุควบคู่ไปกับการพัฒนาของประเทศให้ก้าวหน้า
แบบยั่งยืนและมีส่วนร่วม แนวทางหน่ึงท่ีต้องดําเนินการ 
ได้แก่ การดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว และการส่งเสริมการ
รับรู้สิทธิตามพระราชบัญญัติ (พรบ.) ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 
ของผู้สูงอายุ (Ministry of Social Development and 
Human Security, 2005) เพ่ือสนับสนุนให้ผู้สูงอายุและผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องได้ตระหนักถึงสิทธิอันพึงมี พึงได้ของผู้สูงอายุ 
โดยสร้างความเช่ือมโยงกันตั้งแต่ระดับชาติ มหาวิทยาลัย 
ท้องถ่ิน และชุมชน โดยการให้บริการวิชาการท่ีบูรณาการ
เข้าสู่การเรียนการสอน การวิจัย และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมของหลักสูตรนิติศาสตร์ เพ่ือสร้างองค์
ความรู้ และแนวทางแก้ปัญหาอย่างยั่ งยืนแก่ ชุมชน 
(Nakseeharach, 2015) 
 การดํ า เ นินการส่ งเสริมการรับรู้ ตามพรบ. 
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ของผู้สูงอายุท่ีดําเนินการไปแล้ว เช่น 
Working Group Driven the Rights for the Elderly 
(2010) ได้จัดทําคู่มือสิทธิผู้สูงอายุตําบลปากพูน ตามพรบ. 
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 แจกจ่ายให้ผู้สูงอายุในตําบลปากพูน 
อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช และสามารถดาวน์
โหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ได้จากเว็บไซต์ของสํานักงาน
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กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) Yodpet & 
Miankerd (2007) ศึกษาการรับรู้สิทธิตามพรบ. ผู้สูงอายุ 
พ.ศ. 2546 พบว่า ผู้สูงอายุร้อยละ 71.7 รับรู้สิทธิในระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 19.5 รับรู้ในระดับสูง และร้อยละ 8.8 
ไม่รู้เลย และ Petsuk (2015) ศึกษาการรับรู้และการ
พัฒนาหาแนวทางการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการ
ให้บริการด้านสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุตามสิทธิในพรบ. 
ผู้สู งอายุ  พ.ศ. 2546 ในชุมชนแห่งหน่ึงของจังหวัด
นครราชสีมา พบว่า กลุ่มผู้นําชุมชน เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
รับรู้เฉพาะเรื่องท่ีเก่ียวข้อง สําหรับผู้บริหารจะรับรู้สิทธิทุก
ข้อ ซ่ึงงานเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่จัดทําในรูปแบบรายงาน ขาด
การนําเสนอในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย ทําให้การนําข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ขาดความต่อเน่ืองและไม่แพร่หลาย 
 การบูรณาการข้อมูลข่าวสารเข้ากับเทคนิคการ
นําเสนอแผนภาพข้อมูล (Dashboard) ซ่ึงเป็นเทคนิคการ
นําข้อมูลมานําเสนอในรูปแบบแผนภาพ แผนภูมิ หรือ
กราฟิก ท่ีเข้าใจง่าย (Jinpon, et al., 2011; 2013; 
Forsman, et al., 2013; Sibley & Seow, 2014) ร่วมกับ
การนําเสนอข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(Geographic Information System: GIS) อันเป็น
กระบวนการ ทํางาน กับ ข้อมู ล เ ชิ ง พ้ืน ท่ีด้ วยระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยนําข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธ์
กับตําแหน่งในเชิงพ้ืนท่ี เช่น ท่ีอยู่ บ้านเลขท่ี สัมพันธ์กับ
ตําแหน่งในแผนท่ี ตําแหน่งเส้นรุ้ง เส้นแวง มานําเสนอเพ่ือ
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ เช่น การแพร่ขยายของโรค การ
กระจายตัวของบ้านผู้สูงอายุ เป็นต้น (Carlson, et al., 
2011; Jinpon, et al., 2011; 2013; Jinpon & 
Jaraeprapal, 2015) จึงเป็นเทคนิคท่ีสามารถนําเสนอ
ข้อมูล ข่าวสารท่ีมีความเช่ือมโยงกับข้อมูลประชากร ข้อมูล
เชิงพ้ืนท่ี ได้อย่างเหมาะสม และเป็นท่ีนิยมใช้งานมากใน
ปัจจุบัน 
 จากประเด็นท่ีประเทศไทยและประชาคมโลก
กําลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุน้ัน จะเห็นได้ว่าการนําเสนอ
ข้อมูลการวิเคราะห์เพ่ือการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาว มี
ความต่อเน่ือง และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายน้ัน จึงเป็นสิ่ง
สําคัญมาก ดังน้ันทีมผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการนําเสนอข้อมูลการรับรู้สิทธิตามพรบ. 
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ของผู้สูงอายุ ให้แก่ทีมท่ีมีส่วนในการ
ดูแลผู้สูงอายุเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจกําหนดบริการ
ส่งเสริมการรับรู้สิทธิตามพรบ. ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ของ
ผู้สูงอายุ ท่ีเหมาะสมกับสภาพท่ีแท้จริงของผู้สูงอายุ 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการดูแลผู้สูงอายุให้แก่ทีมท่ีมีส่วนในการดูแลผู้สูงอายุ
ใช้สนับสนุนการตัดสินใจ กําหนด บริการ ส่งเสริมการรับรู้
สิทธิตามตาม พรบ. ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ท่ีเหมาะสมกับ
สภาพแท้จริงของผู้สูงอายุ  

2. เพ่ือศึกษาผลของการใช้งานระบบสารสนเทศ
ท่ีพัฒนาข้ึน 

 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง เพ่ือออกแบบ 
พัฒนาและศึกษาผลของการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือ
การดูแลผู้สูงอายุ จัดทําข้ึนเพ่ือส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุ
อย่างต่อเน่ือง โดยในระยะแรกเน้นการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุให้แก่ทีมท่ีมีส่วนในการ
ดูแลผู้สูงอายุเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจกําหนดบริการ
ส่งเสริมการรับรู้สิทธิตามพรบ. ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ท่ี
เหมาะสมกับสภาพท่ีแท้จริงของผู้สูงอายุ โดยศึกษาและ
พัฒนาในเขตพ้ืนท่ี จังหวัดนครศรีธรรมราช จาก 6 อําเภอ 
( ทุ่ งสง นาบอน ทุ่ง ใหญ่  บาง ขัน ร่อนพิ บูลย์  และ  
พระพรหม) ระหว่างเดือนตุลาคม 2558 ถึงเดือนมกราคม 
2559 ซ่ึงวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับดังน้ี  
 ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่ม
ผู้สูงอายุจาก 6 อําเภอ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ 
ทุ่งสง นาบอน ทุ่งใหญ่ บางขัน ร่อนพิบูลย์ และ พระ
พรหม และ (2) กลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ (1) ประชากรอายุตั้งแต่ 
60 ปีข้ึนไป ซ่ึงเปิดตาราง Yamane (1973) ได้จํานวน 
400 คน และ (2) กลุ่มผู้ ใ ช้งานระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึน ใช้การเลือกแบบเจาะจง จํานวนท้ังสิ้น 102 คน 
ได้แก่ ทีมวิจัยภายใต้ชุดโครงการ “งานวิจัยเพ่ือการดูแล
ผู้สูงอายุ” จํานวน 4 คน ทีมผู้บันทึกข้อมูลแบบสอบถาม
จํานวน 5 คน ทีมผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการใช้ข้อมูลจํานวน 
93 คน  
 เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย (1) เครื่องมือท่ีใช้ใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ เน้น
พัฒนาด้วยเทคโนโลยีเว็บ (Web-based) และซอฟต์แวร์
ในกลุ่มมาตรฐานเปิด (Open Standards) ได้แก่ 
โปรแกรม MySQL PHP Highcharts JS และ Google 
Maps API (2) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือ
การศึกษา ประกอบด้วย 2.1) เครื่องบอกพิกัดภูมิศาสตร์
สารสนเทศ (Global Positioning System: GPS) ผ่าน
อุปกรณ์แทปเล็ต 2.2) แบบสอบถามเรื่อง การรับรู้สิทธิ
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ตามพรบ. ผู้ สู งอายุ  พ.ศ.2546 ของผู้สู งอายุ 
(Sudsomboon, et al., 2016) และ 2.3) แบบสัมภาษณ์
ความต้องการระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ (3) 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ และ (4) แบบ
ประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแล
ผู้สูงอายุ 

พัฒนาระบบสารสนเทศตามวัฏจักรพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ดังน้ี (1) 
วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ (System 
Initial Study) เพ่ือกําหนดจุดมุ่งหมาย ปัญหา ขอบเขต 
และกฎระเบียบต่าง  ๆ ของระบบสารสนเทศท่ีจะ
พัฒนาข้ึน (2) ออกแบบระบบสารสนเทศ (System 
Design) (3) พัฒนาระบบสารสนเทศ (Implementation 
and Loading) เป็นการนําเอาโครงร่างต่าง ๆ ของระบบ
สารสนเทศท่ีได้จากการออกแบบ มาสร้างเป็นระบบ
สารสนเทศท่ีจะใช้เก็บข้อมูลจริง (4) ทดสอบระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน (Testing and Evaluation) โดย
ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการทดลองใช้ แล้วจึงจัดเก็บ
ข้อคิดเห็น เพ่ือหาข้อผิดพลาดต่าง ๆ รวมท้ังประเมิน
ความสามารถของระบบสารสนเทศน้ัน เพ่ือนําไปใช้เป็น
แนวทางการปรับปรุงให้ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนให้
สามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้ในด้านต่าง ๆ ได้
อย่างถูกต้อง และครบถ้วน (5) การนําใช้ระบบสารสนเทศ 
(Operation) และ (6) การบํารุงรักษา และประเมินผล 
(Maintenance & Evaluations) เป็นข้ันตอนท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างการใช้งานระบบสารสนเทศจริง เพ่ือบํารุงรักษาให้
ระบบสารสนเทศทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง
การแก้ไขและปรับปรุงระบบตามความต้องการของผู้ใช้ ท่ี
ส่งผลกระทบต่อระบบสารสนเทศ 
 กําหนดเกณฑ์การประเมินผลการรับรู้ฯ เพ่ือการ
นําเสนอแผนภาพ โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ จากข้อคําถาม
จํานวน 20 ข้อ ได้แก่ (1) ผู้ท่ีได้คะแนนคิดเป็นร้อยละ 80 
ข้ึนไป มีการรับรู้สิทธิอยู่ในระดับรับรู้มากท่ีสุด (2) ผู้ท่ีได้
คะแนนคิดเป็นร้อยละ 50 ถึง 79 มีการรับรู้สิทธิอยู่ใน 
ระดับรับรู้ปานกลาง และ (3) ผู้ท่ีได้คะแนนคิดเป็นไม่เกิน
ร้อยละ 49 มีการรับรู้สิทธิอยู่ในระดับรับรู้น้อยท่ีสุด 
 กําหนดเกณฑ์การประเมินผลความพึงพอใจต่อ
ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนโดยใช้เกณฑ์ 5 ระดับของ
Likert Scale มีข้อคําถามจํานวน 12 ข้อ ประเมินความ
พึงพอใจใน 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการออกแบบ (2) ด้าน
การประมวลผลและความเสถียรของระบบ และ (3) การ
นําไปใช้ประโยชน์ แบ่งเป็น กําหนดการแปลผลคะแนน
เฉลี่ยดังน้ี 

 1.00–1.80 หมายถึง พึงพอใจระดับน้อยท่ีสุด 
 1.81–2.60 หมายถึง พึงพอใจระดับน้อย 
 2.61–3.40 หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง 
 3.41–4.20 หมายถึง พึงพอใจระดับมาก 
 4.21–5.00 หมายถึง พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
 ปรึกษาผู้ เ ช่ียวชาญเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใช้ และการ
ปรับปรุงแบบสอบถามตามความเห็นของผู้เ ช่ียวชาญ 
จากน้ันนําเครื่องมือไปทดลอง กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย จํานวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม ได้ค่าความเช่ือมั่น .87 จากน้ันจึง
ปรับปรุงเครื่องมือเป็นฉบับสมบูรณ์ นําเครื่องมือฉบับ
สมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 102 คน 
 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล มีการพัฒนาเครื่องมือ
คํานวณอัตโนมัติเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
โดยใช้หลักสถิติ เช่น ร้อยละ เพ่ือการแสดงผลออนไลน์ 
และวิเคราะห์ข้อมูลอันดับด้วยค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ด้วยโปรแกรม SPSS ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้
การวิเคราะห์เน้ือหา ร่วมกับวิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ 
โดยวิเคราะห์ไปพร้อมกับการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์หลัง
การเก็บข้อมูลในภาพรวมอีกครั้งเพ่ือสร้างข้อสรุปจากการ
วิจัย 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 จากการจัดเ ก็บข้อมูลความต้องการระบบ
สารสนเทศจากผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการใช้งานระบบ 
สามารถวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ พัฒนาข้ึนโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเพ่ือ
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและการบริหารจัดการ
ข้อมูลของผู้ใช้งานระบบฯ โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนแบ่งกลุ่ม
ผู้ใช้งานออกเป็น 3 กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีสิทธิในการเข้าใช้งาน
ท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ (1) กลุ่มผู้ดูแลระบบ (2) กลุ่มผู้บันทึก
ข้อมูล และ (3) กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล ซ่ึงกลุ่มเหล่าน้ีต้องมีรหัส
ผู้ใช้และรหัสผ่าน เพ่ือการเข้าใช้งานระบบ สามารถเข้าถึง
ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ท่ี พั ฒ น า ข้ึ น ไ ด้ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
http://agingsct.sct.ac.th (รูปท่ี 1) ซ่ึงนําเสนอข้อมูล
ท่ัวไปท่ีเ ก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบ และสิทธิของ
ผู้สูงอายุ กรณีต้องการดูข้อมูลเชิงลึก ต้องเข้าสู่ระบบ 
 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน นําเสนอการ 
บูรณาการข้อมูลการรับรู้สิทธิตามพรบ. ผู้สูงอายุ พ.ศ.
2546 ของผู้สูงอายุ ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเชิงพ้ืนท่ี และ
ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง นํามาแสดงรายงานใน
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รูปแบบแผนภาพข้อมูลและสารสนเทศภูมิศาสตร์ท่ีเข้าใจ
ง่าย ได้แก่ 

1. แผนภาพสารสนเทศภูมิศาสตร์แสดงตําแหน่ง
ท่ีตั้งเชิงพ้ืนท่ีของผู้ให้ข้อมูล โดยนําเสนอผลการประเมิน
การรับรู้สิทธิตามพรบ. ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ของผู้สูงอายุ
แสดงผ่านสีของบอลลูนท่ีแตกต่างกันบนแผนท่ี และเมื่อนํา
เมาส์ไปช้ี ณ ตําแหน่งของบอลลูน จะปรากฏค่าร้อยละ
ของการรับรู้พร้อมพิกัด (รูปท่ี 2) 

 

 
 

รูปท่ี 1 หน้าแรกของระบบสารสนเทศ 
 

2. แผนภูมิวงกลมและแท่ง แสดงสรุปผลการ
ประเมินการรับรู้สิทธิตามพรบ. ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ของ
ผู้สูงอายุ ตามมาตราท่ี 11 และนําเสนอให้เห็นแบบแยก
ส่วนตามด้านต่าง ๆ จํานวน 13 ด้าน (รูปท่ี 3) ท้ังน้ีจะมี
รายละเอียดของด้านต่าง ๆ อธิบายเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผู้ใช้
ข้อมูลเข้าใจผลการประเมินได้ดีข้ึน 

3. ตารางข้อมูลแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างกับผลการประเมินการรับรู้สิทธิตาม
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ของผู้สูงอายุ (รูปท่ี 4) 
 นอกจากแผนภาพต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแล้วน้ัน 
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนยังมีส่วนในการบันทึกข้อมูลแบบสอบถาม
แบบออนไลน์ และส่งออกผลการบันทึกข้อมูลแบบสอบถาม
ในรูปแบบแฟ้มข้อมูล Excel เพ่ือผู้ใช้งานสามารถนําข้อมูล
ไปวิเคราะห์เพ่ิมเติมตามความต้องการ 

 

 
 

รูปท่ี 2 การแสดงผลการรับรู้สิทธิตามพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ของผู้สูงอายุ รายบุคคลตามตําแหน่ง
ท่ีอยู่แสดงผ่านโปรแกรม Google Maps 
 

 
 

รูปท่ี 3 การแสดงผลการรับรู้สิทธิตามพระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ของผู้สูงอายุ แบบแผนภูมิวงกลมและ
แท่ง 
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รูปท่ี 4 การแสดงผลการรับรู้สิทธิตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ของผู้สูงอายุ แบบตารางเชิงสัมพันธ์ 
 

 จากการประเมินผลความพึงพอใจของผู้มีส่วน
เก่ียวข้องในการใช้งานระบบท่ีพัฒนาข้ึน โดยจัดเก็บจาก
ผู้ใช้งานจํานวน 102 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ผู้หญิงจํานวน 69 คน (67.65 %) รองลงมาเป็นผู้ชายจํานวน 
33 คน (32.35 %) ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี 
จํานวน 31 คน (30.39 %) รองลงมาคือผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 
41-50 ปี จํานวน 26 คน (25.49 %) ส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 50 คน 
(49.02 %) เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ตอบ

แบบสอบถามกับผู้ สู งอายุ โดยท่ัวไป พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ จํานวน 
97 คน (95.10 %) และยังพบว่าส่วนใหญ่เก่ียวข้องโดยมี
ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในครอบครัว จํานวน 82 คน เมื่อพิจารณา
ด้านสถานภาพพบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นนักศึกษา 
จํานวน 56 คน (54.90 %) รองลงมา คือ อาจารย์ จํานวน 
16 คน (15.69 %) เจ้าหน้าท่ี จํานวน 14 คน (13.73%) 
สามารถสรุปผลความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาข้ึน (ตารางท่ี1) 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศผู้สูงอายุท่ีพัฒนาข้ึน 
 

ข้อ ประเด็นความพึงพอใจ X  S.D. ความพึงพอใจ 
ด้านการออกแบบ 
1 ระบบใช้งานง่าย มีมาตรฐาน เมนูไม่ซับซ้อน 3.91 0.82 มาก 
2 ระบบให้ความช่วยเหลือ/คําแนะนํา 3.65 0.67 มาก 
3 การจัดระบบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ สะดวกต่อการค้นหา 4.02 0.73 มาก 
4 รูปแบบการแสดงผลมีความสวยงาม 3.97 0.74 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 3.89 0.56 มาก 
ด้านการประมวลผลและความเสถียรของระบบ 
1 ความครบถ้วนสมบูรณ์และถูกต้องแม่นยําของข้อมูล 3.85 0.62 มาก 
2 ความรวดเร็วในการเรียกใช้บริการหรือเข้าถึงข้อมูล 4.00 0.61 มาก 
3 ระบบสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 4.10 0.64 มาก 
4 มีความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล 4.01 0.65 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 3.99 0.47 มาก 
การนําไปใชป้ระโยชน์ 
1 ข้อมูลในระบบมีความน่าเช่ือถือ 4.04 0.58 มาก 
2 ระบบตอบสนองและตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ 3.83 0.62 มาก 
3 ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการบริหารและการสนับสนุนการตัดสินใจแก้ปัญหาของ

ผู้รับผิดชอบหรือผู้เกี่ยวข้อง 
3.97 0.71 มาก 

4 ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพและประโยชน์ที่ได้จากการใช้งานระบบ 4.07 0.66 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวม 3.98 0.48 มาก 
 ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.95 0.44 มาก 
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 ผู้ทดลองใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อภาพรวม
ของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน โดยมีความพึงพอใจใน 3 
ด้านในระดับมากเช่นเดียวกัน ท้ังน้ีผู้ทดลองใช้งานระบบพึง
พอใจด้านการประมวลผลและความเสถียรของระบบ มาก
ท่ีสุด (X =3.99, S.D.=0.47) รองลงมาคือ การนําไปใช้
ประโยชน์ (X =3.98, S.D.=0.48) และ ด้านการออกแบบ 
(X =3.89, S.D.=0.56) เมื่อพิจารณาด้านการออกแบบ 
พบว่า ผู้ทดลองใช้งานระบบพึงพอใจต่อการจัดระบบข้อมูล
เป็นหมวดหมู่ สะดวกต่อการค้นหา มากท่ีสุด (X =4.02, 
S.D.=0.73) เมื่อพิจารณาด้านการประมวลผลและความ
เสถียรของระบบ พบว่า ผู้ทดลองใช้งานระบบพึงพอใจต่อ
ระบบสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา มากท่ีสุด (X =4.10, 
S.D.=0.64) เมื่อพิจารณาการนําไปใช้ประโยชน์ พบว่า 
ผู้ทดลองใช้งานระบบพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพและ
ประโยชน์ท่ีได้จากการใช้งาน มากท่ีสุด (X =4.07, 
S.D.=0.66) 

จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี  
1. จากการสรุปความต้องการระบบ นําไปสู่การ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้ สู งอายุ  ด้ วย
เทคโนโลยีเว็บ พบว่า ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศ
เพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ มีความพึงพอใจด้านการประมวลผล
และความ เส ถี ยรของระบบมาก ท่ี สุ ด  โ ดยพบ ว่ า 
ความสามารถของระบบท่ีสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา มีผล
ความพึงพอใจมากท่ีสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Jinpon, et al., (2011) ท่ีพบว่า ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา
โดยใช้เทคโนโลยีเว็บ จะมีความเสถียรของระบบในการ
นําเสนอข้อมูล มีความสะดวกในการเรียกใช้งานจากท่ีใดก็ได้ 
เพียงเรียกใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเป็น
เทคโนโลยีท่ีนิยมใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศในปัจจุบัน 
(Carlson, et al., 2011; Jinpon, et al., 2011; 2013; 
Sibley, et al., 2014) 

2. การบูรณาการข้อมูลการรับรู้สิทธิตามพรบ. 
ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ของผู้สูงอายุ ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเชิง
พ้ืนท่ี และข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง เข้าด้วยกันแล้ว
นํามาแสดงรายงานเชิงสัมพันธ์ในรูปแบบแผนภาพข้อมูล 
เช่น แผนภูมิวงกลม และแท่ง ทําให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุมีความพึงพอใจ ด้าน
การประมวลผลและความเสถียรของระบบการนําไปใช้
ประโยชน์ และด้านการออกแบบ แสดงว่า ระบบท่ีพัฒนาข้ึน
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการนําใช้ข้อมูลเพ่ือการวาง
แผนการทํางาน สอดคล้องกับการค้นพบของ Sibley & 
Seow, (2014) และ Seah, et al., (2010) ซ่ึงพบว่า การใช้
เทคนิคการนําเสนอด้วยแผนภาพข้อมูล ทําให้ผู้ใช้งานมี

ความเข้าใจข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กันได้อย่างรวดเร็ว และ
ส่งผลต่อการตัดสินใจในการทํางานท่ีดีและรวดเร็วข้ึน 
การศึกษาของ Miniati, et al., (2013) เป็นอีกช้ินงานท่ี
กล่าวว่าการใช้แผนภาพข้อมูล เป็นการนําเสนอรายงานท่ีมี
จํานวนมาก ในรูปแบบการสรุปความ กระชับ และเข้าใจง่าย 
จึงมีผลอย่างชัดเจนในทางท่ีดีต่อการสนับสนุนการตัดสินใจ
ทํางานโดยใช้ข้อมูลจากรายงานซ่ึงแปลงข้อความท่ีน่าเบ่ือ 
ให้อยู่ในรูปแผนภาพท่ีงดงาม และใช้สีท่ีแตกต่างกันเพ่ือบอก
ถึงข้อมูลท่ีแตกต่างกัน ท้ังน้ีพบงานวิจัยส่วนน้อยในประเทศ
ไทย ท่ีใช้การบูรณาการแผนภาพข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจในการดูแลผู้สูงอายุในประเทศไทย งานวิจัยเหล่าน้ี 
เช่น งานวิจัยของ Jinpon & Jaraeprapal (2015) ใช้เพ่ือ
การบูรณาการข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภาพของ
ผู้ สู ง อ า ยุ ใ นตํ า บลปาก พู น  อํ า เ ภอ เ มื อ ง  จั งห วั ด
นครศรีธรรมราช และการศึกษาของ Jinpon, et al., (2013) 
ใช้การบูรณาการข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลสุขภาวะด้าน
ต่าง ๆ เช่น ระดับความสุข ระดับความเครียด และการป่วย
เป็นโรคเรื้อรัง เป็นต้น ของผู้สูงอายุในตําบลปากพูน อําเภอ
เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3. การนําเสนอแผนภาพ ในรูปแบบแผนภูมิ
วงกลมและแท่ง ตารางเชิงสัมพันธ์ และสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) ในลักษณะภาพน่ิงของงานวิจัยน้ี ใช้เพ่ือ
เพ่ิมมิติในการนําเสนอข้อมูล เพ่ือให้เข้าใจข้อมูลจํานวนมาก
ได้ง่ายข้ึน เช่นเดียวกับงานวิจัยในต่างประเทศซ่ึงศึกษาโดย 
Thomas, et al., (2012) ใช้ในงานการดูแลด้านสุขภาพ 
นอกจากน้ียังมีการศึกษาของ Gapminder (2015) นําเสนอ
แผนภาพข้อมูลในลักษณะของเครื่องมือภาพแบบเคลื่อนไหว 
(Animated Tool) โดยมีการนําแผนภาพฟองสบู่ (Bubble 
Chart) มาใช้ในการสร้างภาพเสมือนของข้อมูลสถิติแบบ
อนุกรมเวลา (Statistical Time Series) ถึงแม้ว่าการบูรณา
การและนําเสนอข้อมูลในลักษณะน้ี ส่งผลให้รายงานเพ่ือการ
ดูแนวโน้ม มีความน่าสนใจและดึงดูดใจในการดูรายงานมาก
ข้ึน แต่การนําเสนอผลรายงานเชิงวิเคราะห์แบบภาพน่ิง ก็
ยังคงมีประสิทธิภาพมากกว่า เพราะสามารถแสดงข้อมูลได้
หลากหลายรูปแบบและมีรายละเอียดมากกว่า 

4. การวิจัยครั้งน้ีมีข้อจํากัดในบางส่วน ได้แก่ 
(4.1) ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมีรายงานเฉพาะข้อมูลเบ้ืองต้นและ
ข้อมูลการรับรู้สิทธิตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 
ของผู้สูงอายุซ่ึงจัดเก็บข้อมูลโดยทีมงานวิจัยในชุดโครงการ 
“งานวิจัยเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ” เฉพาะข้อมูลของทีมงาน
ของ Sudsomboon, et al., (2016) (4.2) การนําเสนอ
แผนภาพเชิงภูมิศาสตร์ (GIS) เพ่ือแสดงการกระจายตัวผล
การรับรู้สิทธิตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ของ
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ผู้สูงอายุ แสดงเฉพาะผลการประเมินการรับรู้สิทธิตามพิกัด
ท่ีตั้ งของผู้ ให้ ข้อมูล แต่ ไม่แสดงข้อมูลช่ือ-สกุล และ
รายละเอียดท่ีบ่งช้ีถึงตัวบุคคล และ (4.3) การแสดงผล
รายงานหรื อการดํ าเ นินการผ่ านระบบท่ี พัฒนาข้ึน 
จําเป็นต้องใช้การเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการใช้
งาน เน่ืองจากใช้เทคโนโลยีเว็บและ Google Maps API ใน
การพัฒนาระบบ 
 

สรุป 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุ

โดยใช้เทคโนโลยีเว็บและการบูรณาการข้อมูลการรับรู้สิทธิ
ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ของผู้สูงอายุ ข้อมูล
กลุ่มตัวอย่างเชิงพ้ืนท่ี และข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่าง 
เข้าด้วยกันแล้วนํามาแสดงรายงานเชิงสัมพันธ์ในรูปแบบ
แผนภาพข้อมูล เช่น แผนภูมิ ตารางเชิงสัมพันธ์ และ 
สารสนเทศภูมิศาสตร์ สามารถเป็นเครื่องมือท่ีดีในการ
สนับสนุนการตัดสินใจของทีมท่ีมีส่วนในการดูแลผู้สูงอายุ 
ในการกําหนดบริการต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการรับรู้สิทธิตาม
พรบ. พ.ศ. 2546 ของผู้สูงอายุ ท่ีเหมาะสมกับสภาพท่ี
แท้จริงของผู้สูงอายุ นอกจากน้ีระบบท่ีพัฒนาข้ึนยังสามารถ
จัดเก็บข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงสามารถเช่ือมโยงไป
หาแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือประโยชน์สําหรับผู้ใช้งาน
ระบบอีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรให้ความสําคัญกับการจัดเก็บข้อมูลท่ีระบุ
ถึงตัวบุคคลเพ่ิมข้ึน เพ่ือให้ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 
สามารถตอบคําถามเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวได้มาก
ข้ึน 

2. ระบบควรอนุญาตให้ผู้ใช้ท่ัวไปแบบไม่ต้องมี
รหัสเข้าใช้ สามารถดูข้อมูลรายงานท่ีสามารถเผยแพร่ต่อ
สาธารณชน ซ่ึงต้องไม่กระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคล ได้มากข้ึน 

3. ควรประชาสัมพันธ์เพ่ือการเข้าใช้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการดูแลผู้สูงอายุให้กว้างขวางมากข้ึน และ
การขยายวงในการใช้ประโยชน์จากระบบท่ีพัฒนาข้ึนออกไป
ยังประชาชนให้มากท่ีสุด 

4. ควรจัดเก็บข้อมูลการรับรู้ สิทธิตามพรบ.
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ของผู้ดูแลผู้สูงอายุด้วย เพ่ือการ
ส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

5. ควรมีการเช่ือมโยงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิ
ของผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุให้ได้มากท่ีสุด พร้อมช่อง
ทางการประสานงานและการติดต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ

ด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือจะได้ เป็นช่องทางหลักใน
การศึกษาข้อมูลของประชาชนต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการศึกษากลุ่ มผู้ สู งอายุ ในพ้ืนท่ี อ่ืน ๆ 

เพ่ิมข้ึน และควรเก็บรายละเอียดของผู้สูงอายุและผู้ดูแล
ผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึน เช่น ควรจัดเก็บข้อมูลด้านสุขภาพ ด้าน
เศรษฐกิจ และด้านการใช้ชีวิต เป็นต้น เพ่ือให้การนําข้อมูล
ไปใช้มีรายละเอียดมากข้ึน นอกจากน้ีควรจัดเก็บข้อมูลการ
ลงพ้ืนท่ีเพ่ือการทํากิจกรรมส่งเสริมเพ่ือการรับรู้สิทธิตาม
พรบ. ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ของผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุใน
พ้ืนท่ีวิจัย เพ่ือสร้างความต่อเน่ืองในการดําเนินการ และเพ่ือ
การวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการดําเนินการในแต่ละครั้ง 
นอกจากน้ีควรจัดเก็บผลการรับรู้สิทธิตามพรบ. ผู้สูงอายุ 
พ.ศ.2546 ของผู้สู งอายุและผู้ดูแลผู้สู งอายุ เ พ่ือการ
เปรียบเทียบให้เห็นความเปลี่ยนแปลง รวมถึงสามารถใช้
ข้อมูลเหล่าน้ีในการเผยแพร่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ชุมชนได้อีกด้วย 

ควรมีการเช่ือมโยงข้อมูลและประสานงานเก่ียวกับ
ความต้องการการดูแลผู้สูงอายุ กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ
การดูแลผู้ สู งอายุ  เ ช่น องค์กรปกครองส่ วนท้องถ่ิน 
สํานักงานสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
ตลอดจน อาสาสมัครสาธารณสุข เป็นต้น 

ควรมีการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการติดตามผลการรับรู้
สิทธิตาม พรบ. ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 
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