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บทคัดย่อ  
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืนตามกรอบการรายงานของ GRI ของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2) ศึกษาการเปิดเผยข้อมูลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบการ
รายงานของ GRI ของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (3) ศึกษาปัญหาในการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
และ (4) ก าหนดแนวทางการส่งเสริมการจัดท ารายงานและการเปิดเผยข้อมูลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบการรายงานของ 
GRI เป็นการวิจัยแบบผสมและใช้แบบแผนแบบสามเส้า กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท่ีจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนแล้ว จ านวน 17 บริษัท บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยท่ียังไม่จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยเลือกจากบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกับบริษัทที่ได้จัดท ารายงานแล้ว 
จ านวน 17 บริษัท และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ยังไม่จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
จ านวน 218 บริษัท เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบส ารวจ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา แล้วน ามาจัดหมวดหมู่ หาค่าความถ่ีและร้อยละ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดย
การหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) บริษัทที่มีการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนมีการจัดท ารายงานด้านการจัดการ ด้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ มากกว่าบริษัทที่ไม่มีการจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืนท้ัง 5 ประเด็น (2) บริษัทที่มีการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนเปิดเผยข้อมูลด้านข้อมูลองค์กรมากกว่า 2 
ประเด็น ด้านเศรษฐกิจมากกว่า 1 ประเด็น ด้านสิ่งแวดล้อมน้อยกว่า 3 ประเด็น ด้านปฏิบัติต่อแรงงานและงานที่มีคุณค่า
มากกว่า 3 ประเด็น ด้านสิทธิมนุษยชนมากกว่า 2 ประเด็น ด้านสังคมมากกว่า 1 ประเด็น ด้านข้อควรค านึงในการท ารายงาน
มากกว่า 2 ประเด็น ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์มากกว่า 1 ประเด็น และด้านนิยามและความหมายมากกว่าทุกประเด็น 
(3) ปัญหาในการจัดท ารายงาน พบว่า อันดับ 1 คือ การความมั่นคงทางเศรษฐกิจ อันดับ 2 คือ การวัดผลและการรายงานเป็น
นามธรรม และ อันดับ 3 คือ ความสัมพันธ์กับนักลงทุนไม่เข้มแข็ง และ (4) แนวทางการส่งเสริมการจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย 4.1) ระดับภายในองค์กร จัดตั้งหน่วยเพื่อรับผิดชอบเกี่ยวกับการรายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
4.2) ระดับตลาดหลักทรัพย์และสถาบันอุดมศึกษา จัดตั้งศูนย์บ่มเพาะเพื่อเป็นการบริการทางวิชาการ และ 4.3) ระดับประเทศ 
รัฐควรมีนโยบายเกี่ยวกับการใช้มาตรการภาษี และกฎหมายสิ่งแวดล้อมเพื่อจูงใจและกระตุ้นให้มกีารจัดท ารายงานการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน 

ค าส าคัญ: แนวทางการส่งเสริม  การจัดท ารายงาน  การพัฒนาท่ียั่งยืน บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(3) ปัญหาในการจัดทำ�รายงาน พบว่า  อันดับ 1 คือ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  อันดับ 2 คือ การวัดผลและการรายงานเป็น
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Abstract  
The purposes of this research aimed to study: (1) report for sustainable development based on 

the GRI reporting framework of listed companies in the Stock Exchange of Thailand (SET). (2) data 
disclosures for sustainable development  based on the GRI reporting framework of listed companies in the 
SET. (3) the problems in preparing a report for sustainable development and  
4) guidelines for promoting in preparing a report, and data disclosure for sustainable development based 
on the GRI reporting framework. The mixed methodology was used for this research. The sample 
comprised the companies listed on the SET that provide sustainable development reports were 17 
companies. 17 companies listed on the Thai Stock Exchange that have not yet made a report for 
sustainable development by choosing companies in the same industry that have already provided 
sustainable development reports and 216 companies listed on the SET that have not yet made a report 
for sustainable development. The tools used in the study included a survey, a questionnaire and in-depth 
interviews. Content analysis, categorizing data to the frequency and percentage, average and standard 
deviation, were applied  for quantitative and qualitative data analysis.  
 The findings were as follows: (1) the company that reported on sustainable development in 5 
aspects including management, environment, social, economic and public relations were more than 
companies that did not report for sustainable development. (2) companies that do not make a report for 
sustainable development was found that corporate data disclosure do more than two issues, economic 
aspect do more than one issue, environmental aspect do less than three issues, labor treatment and 
value work  do more than three issues, human right aspect  do more than two issues, social aspect do 
more than one issue, report consideration aspect do more than two issues, responsible products do more 
than one issue, and the definition and meaning do more than all the issues, (3) problems of preparation 
of report were economic stability,  measuring and abstract reporting and poor relationship with investors, 
and 4) the guidelines for promoting  report for sustainable development: (4.1) internal organization level 
including establishing a unit responsible for reporting for sustainable development, establishment of 
coordination centers of benefit of stakeholders, (4.2) the Stock Exchange and higher education institution 
level including the establishment of an incubator for academic services that should promote the company 
that produces the report by rewarding, and (4.3) nationally level including the state policy concerning 
about tax measures and environmental law to motivate in making report for sustainable development. 
 

Keywords: Guidelines for the Promotion, Reports, Sustainable Development,  
     Companies Listed on the Stock Exchange of Thailand  
 

บทน า  
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน เป็นการด าเนินธุรกิจที่

มีสถานการณ์ในการแข่งขันที่รุนแรงในทุก ๆ ด้าน การ
แสดงผลการด าเนินงานให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบ คือ 
การน าผลจากการด าเนินธุรกิจในด้านต่าง ๆ มาแสดงผล
โดยการเขียนรายงานประเภทต่าง ๆ โดยเริ่มจากรายงาน
ทางการเงิน ที่เป็นกระบวนการสื่อสารข้อมูลที่ได้มาจาก
ระบบบัญชี ซึ่งมีงบการเงินเป็นส่วนส าคัญ เพราะเป็นการให้
ข้อมูลทางการเงินท่ีเป็นประโยชน์ แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่จะ
ใช้พิจารณาว่า การด าเนินธุรกิจมีสถานะการด าเนินงานเป็น

อย่างไร การรายงานมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา ซึ่ง
การรายงานเริ่มแรก อาจจะเป็นการรายงานที่ยังไม่มีการ
ก าหนดมาตรฐาน ในการเขียนรายงาน แต่เมื่อเวลาผ่านมา 
ได้มีการก าหนดมาตรฐานการรายงาน มาใช้เพื่อให้การเขียน
รายงาน มีมาตรฐาน เหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐาน
ที่ใช้ในประเทศต่าง ๆ ดังนั้นจึงมีการน า มาตรฐานรายงาน
ทางการเงินระหว่างประเทศ ( IFRS) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่
จัดท าโดย องค์กรที่ช่ือ International Accounting 
Standard Board (IASB) ซึ่งเป็นที่ยอมรับมากกว่า 120 
ประเทศทั่วโลก โดยเป็นหลักสากลที่สร้างแนวทางการท า
บัญชีและรายงานทางการเงินของบริษัทต่าง ๆ ให้เป็น

บทนำ�
	 การดำ�เนินธุรกิจในปัจจุบัน เป็นการดำ�เนินธุรกิจ

ที่มีสถานการณ์ในการแข่งขันท่ีรุนแรงในทุก ๆ ด้าน การ

แสดงผลการดำ�เนินงานให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบ คือ 

การนำ�ผลจากการดำ�เนินธุรกิจในด้านต่าง ๆ มาแสดงผล

โดยการเขียนรายงานประเภทต่าง ๆ โดยเร่ิมจากรายงาน

ทางการเงิน ท่ีเป็นกระบวนการสื่อสารข้อมูลที่ได้มาจาก

ระบบบัญชี ซึ่งมีงบการเงินเป็นส่วนสำ�คัญ เพราะเป็นการให้

ข้อมูลทางการเงินที่เป็นประโยชน์ แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่จะ

ใช้พิจารณาว่า การดำ�เนินธุรกิจมีสถานะการดำ�เนินงานเป็น

the GRI reporting framework of listed companies in the Stock Exchange of Thailand (SET). (2) Data 
disclosures for sustainable development  based on the GRI reporting framework of listed companies
in the SET. (3) The problems in preparing a report for sustainable development and 

(2) Companies 

กำ�หนดมาตรฐาน ในการเขียนรายงาน แต่เมื่อเวลาผ่านไป
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มาตรฐานเดียวกันทั่วโลก เนื่องจากสภาพแวดล้อมมีอิทธิพล
ต่อรายงานทางการเงิน ดังนั้น เมื่อสภาพแวดล้อมทางด้าน
ต่าง ๆ เช่น สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย เป็นต้น  
มีการเปลี่ยนแปลงไป จึงท าให้การรายงานมีการพัฒนาจาก
รายงานทางการเงิน มาเป็นรายงานการพัฒนาที่ยั่งยืนใน
ปัจจุบันที่ธุรกิจต่าง ๆ เริ่มมีการจัดท าเพิ่มจากที่เคยจัดท า
รายงานทางการเงินแต่เพียงอย่างเดียว 

รายงานการพัฒนาทีย่ั่งยืน เกิดจากสภาพแวดล้อม
ของการด าเนินธุรกิจที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ใน
ศตวรรษที่ผ่านมา รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน จะสะท้อน 
สภาพอากาศ สภาวะทางสังคมและการเมือง ซึ่งข้อมูลจะอยู่
ในรูปการเล่าเรื่อง หรือผ่านตัวช้ีวัดที่ไม่ใช่การเงิน เช่น 
Hogner (1982) พบว่า งบการเงินของ US Steel 
Corporation จะรวมหัวข้อต่าง ๆ เช่น ที่อยู่อาศัยของ
พนักงาน และการให้ความช่วยเหลือด้านสินเช่ือแก่พนักงาน
ด้วย ส าหรับในทศวรรษ ที่ 1970 ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้
มีการรายงานเกี่ยวกับประเดน็ทางสังคม สิทธิสตรี ความเท่า
เทียมทางเช้ือชาติและสันติภาพของโลก การรายงานทาง
สังคมส่วนใหญ่ จะเปิดเผยไว้ในงบการเงินของบริษัท 
มากกว่าในรายงานแยกต่างหาก (Naomi, 2012 ) 
ผลกระทบจากสภาพการแข่งขันยังส่งผลให้ องค์กรต่าง ๆ 
ต้องพัฒนาและปรับตัวให้พร้อม ที่จะสามารถพัฒนาองค์กร
ให้อยู่ได้ ดังนั้น จึงมีการริเริ่ม การด าเนินธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม หรือ Corporate 
Social Responsibility (CSR) ขึ้นมา และได้รับความสนใจ
เป็นอย่างมาก CSR จึงกลายเป็นเรื่องจ าเป็น ท่ีทุก ๆ ฝ่ายให้
ความส าคัญ เพราะไม่ใช่เพียงการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี การ
หวังผลทางการตลาด หรือ เกิดการยอมรับจากสังคม 
เท่านั้น ยังสามารถแสดงให้เห็นถึงความตระหนักของ
ความส าคัญและความจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ (Kumpim, 
2016)  อ งค์ ก ร ร ะหว่ า งป ร ะ เทศว่ า ด้ ว ยม าต ร ฐ า น 
International Organization for Standardization (ISO) 
ได้ก าหนดนิยาม ความหมาย CSR ไว้ว่า “เป็นเรื่องของ
องค์กรที่ตอบสนองต่อประเด็น ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ที่มุ่ งประโยชน์แก่คน ชุมชน สังคม และ
เกี่ยวกับบทบาทขององค์กรธุรกิจ ท่ีเป็นที่คาดหวังของสังคม 
ซึ่งต้องท าด้วยความสมัครใจ และสามารถวัดผลได้ 3 มิติ 
คือ วัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ถึงจะ
น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน แนวความคิดนี้เริ่มมีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น หลังยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ซึ่งกระแส
โลกาภิวัตน์จะเ ช่ือมโยงคนทั้ งโลกไว้ด้วยกัน โดยใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เป็นตัวผลักดัน ที่จะ
ท าให้เกิดการพัฒนาด้านต่าง ๆ และมีผลท าให้ชีวิตผู้คนมี

ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น แต่ขณะเดียวกัน ก็จะท าให้เกิดความ
เหลื่อมล้ าทางสังคมด้วยเช่นกัน เช่น องค์กรขนาดใหญ่ที่มี
ทุนมาก ๆ ย่อมมีโอกาสที่จะได้รบัผลตอบแทนมากกว่า และ
สามารถเข้าถึงทรัพยากร ได้มากกว่าองค์กรที่มีทุนน้อย 
(Hongvoranant, 2017) แต่เนื่องจากผู้บริโภคยุคใหม่มี
ทัศนคติในการเลือกสินค้า หรือบริการที่ไม่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งความคิด และ
ความรู้สึกของคนจ านวนมากก็ตระหนักในเรื่องดังกล่าวนี้
เพิ่มมากขึ้น จนเกิดกระแสที่ส่งผลให้องค์กรธุรกิจต่าง ๆ 
ต้องหันมาด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อม มากยิ่งขึ้น โดยแก่นแท้ของการด าเนินการ 
ด้านนี้ ต้องเริ่มจากหลักการภายใน และมุ่งแสวงหาผลก าไร
อย่างถูกต้อง ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย ท้ังยังต้องมีความชัดเจนในเรื่อง เป้าหมายของ CSR ว่า
มีเป้าหมายอย่างไร และจะมุ่งเน้นตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึง
การปฏิบัติ ประเทศที่พัฒนาแล้วยังน าแนวคิดด้านนี้มาเป็น
เง่ือนไข ในการค้าขายกับประเทศต่าง ๆ ที่อาจจะเป็น
มาตรการการกีดกันทางการค้า หากองค์กร หรือประเทศที่
เป็นคู่ค้าไม่ปรับตัวอาจถูกปฏิเสธ ไม่สามารถร่วมลงทุนเป็น
คู่ค้ากับประเทศน้ัน ๆ ได้ในอนาคต แนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมได้รับการยอมรับจากองค์กรธุรกิจทั่วโลก และเป็น
ที่คาดหวังว่าจะเป็นกลไกควบคุมการด าเนินงานที่รักษา
สมดุล ระหว่างผลก าไร (Profit) ประชาชน (People) และ
โลก (Planet) ที่เป็นเป้าหมาย จนกระทั่งมีการพัฒนาใน
ด้านกรอบแนวคิดสากลที่ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติที่มี
วัตถุประสงค์ในการสร้างมาตรฐานเกี่ยวกับแนวปฏิบัติการ
รายงานด้านธุรกิจ การเงินในการประเมินกรอบแนวคิดด้าน 
CSR ขึ้นครั้งแรก คือ รายงานที่ใช้ช่ือว่า LIN Global 
Report ขององค์กรสหประชาชาติ ในปี ค.ศ. 2000 กรอบ
แนวคิดดังกล่าวประสบความส าเร็จและขยายไปทุกภาคสว่น
ในองค์กร และในปีเดียวกันนั่นเองได้มี หน่วยงานที่ช่ือว่า 
องค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (Global 
Reporting Initiative หรือ GRI) ได้น าเสนอคู่มือกรอบ
แนวคิดและการรายงานแบบย่ังยืนข้ึนมาเป็นชุดแรก  
ซึ่งประกอบด้วย ตัวช้ีวัดเพื่อการประเมินและน าเสนอ ด้าน
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลการด าเนิน
ธุรกิจ ซึ่งแนวปฏิบัติดังกล่าวได้รับการน าไปใช้ในประเทศจีน 
อินเดีย สหรัฐอเมริกา ประเทศในแถบยุโรปรวมถึงบริษัทช้ัน
น าของโลก ก็แสดงความตั้งใจว่าจะเอาแนวปฏิบัติดังกล่าว
ไปใช้ ปัจจุบัน มาตรฐาน GRI ได้รับการยอมรับอย่าง
แพร่หลายไปทั่วโลก และได้รับการสนับสนุนอย่างเป็น
ทางการจากสหประชาชาติและบริษัทยักษ์ใหญ่ทั้งโลก เช่น 
IBM, GE เป็นต้น 
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Abstract  
The purposes of this research aimed to study: (1) report for sustainable development based on 

the GRI reporting framework of listed companies in the Stock Exchange of Thailand (SET). (2) data 
disclosures for sustainable development  based on the GRI reporting framework of listed companies in the 
SET. (3) the problems in preparing a report for sustainable development and  
4) guidelines for promoting in preparing a report, and data disclosure for sustainable development based 
on the GRI reporting framework. The mixed methodology was used for this research. The sample 
comprised the companies listed on the SET that provide sustainable development reports were 17 
companies. 17 companies listed on the Thai Stock Exchange that have not yet made a report for 
sustainable development by choosing companies in the same industry that have already provided 
sustainable development reports and 216 companies listed on the SET that have not yet made a report 
for sustainable development. The tools used in the study included a survey, a questionnaire and in-depth 
interviews. Content analysis, categorizing data to the frequency and percentage, average and standard 
deviation, were applied  for quantitative and qualitative data analysis.  
 The findings were as follows: (1) the company that reported on sustainable development in 5 
aspects including management, environment, social, economic and public relations were more than 
companies that did not report for sustainable development. (2) companies that do not make a report for 
sustainable development was found that corporate data disclosure do more than two issues, economic 
aspect do more than one issue, environmental aspect do less than three issues, labor treatment and 
value work  do more than three issues, human right aspect  do more than two issues, social aspect do 
more than one issue, report consideration aspect do more than two issues, responsible products do more 
than one issue, and the definition and meaning do more than all the issues, (3) problems of preparation 
of report were economic stability,  measuring and abstract reporting and poor relationship with investors, 
and 4) the guidelines for promoting  report for sustainable development: (4.1) internal organization level 
including establishing a unit responsible for reporting for sustainable development, establishment of 
coordination centers of benefit of stakeholders, (4.2) the Stock Exchange and higher education institution 
level including the establishment of an incubator for academic services that should promote the company 
that produces the report by rewarding, and (4.3) nationally level including the state policy concerning 
about tax measures and environmental law to motivate in making report for sustainable development. 
 

Keywords: Guidelines for the Promotion, Reports, Sustainable Development,  
     Companies Listed on the Stock Exchange of Thailand  
 

บทน า  
การด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน เป็นการด าเนินธุรกิจที่

มีสถานการณ์ในการแข่งขันที่รุนแรงในทุก ๆ ด้าน การ
แสดงผลการด าเนินงานให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบ คือ 
การน าผลจากการด าเนินธุรกิจในด้านต่าง ๆ มาแสดงผล
โดยการเขียนรายงานประเภทต่าง ๆ โดยเริ่มจากรายงาน
ทางการเงิน ที่เป็นกระบวนการสื่อสารข้อมูลที่ได้มาจาก
ระบบบัญชี ซึ่งมีงบการเงินเป็นส่วนส าคัญ เพราะเป็นการให้
ข้อมูลทางการเงินท่ีเป็นประโยชน์ แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่จะ
ใช้พิจารณาว่า การด าเนินธุรกิจมีสถานะการด าเนินงานเป็น

อย่างไร การรายงานมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลา ซึ่ง
การรายงานเริ่มแรก อาจจะเป็นการรายงานที่ยังไม่มีการ
ก าหนดมาตรฐาน ในการเขียนรายงาน แต่เมื่อเวลาผ่านมา 
ได้มีการก าหนดมาตรฐานการรายงาน มาใช้เพื่อให้การเขียน
รายงาน มีมาตรฐาน เหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐาน
ที่ใช้ในประเทศต่าง ๆ ดังนั้นจึงมีการน า มาตรฐานรายงาน
ทางการเงินระหว่างประเทศ ( IFRS) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่
จัดท าโดย องค์กรที่ช่ือ International Accounting 
Standard Board (IASB) ซึ่งเป็นที่ยอมรับมากกว่า 120 
ประเทศทั่วโลก โดยเป็นหลักสากลที่สร้างแนวทางการท า
บัญชีและรายงานทางการเงินของบริษัทต่าง ๆ ให้เป็น

Hogner (1982) พบวา่ งบการเงนิของ US Steel Corporation 
จะรวมหัวข้อต่าง ๆ เช่น ท่ีอยู่อาศัยของพนักงาน 
และการให้ความช่วยเหลือด้านสินเชื่อแก่พนักงานด้วย 
สำ�หรับในทศวรรษ ที่ 1970 ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มี
การรายงานเก่ียวกับประเด็นทางสังคม สิทธิสตรี ความ
เท่าเทียมทางเชื้อชาติและสันติภาพของโลก การรายงานทาง
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ส าหรับประเทศไทย การรายงานในระยะเริ่มแรก
ของไทย ก็คือ รายงานทางการเงิน เพียงอย่างเดียวที่จะ
น าเสนอ สถานการณ์ด าเนินงานทางธุรกิจของแต่ละองค์กร 
ว่ามีสถานะอย่างไร ซึ่งแต่ละองค์กร ก็จะเขียนรายงานตาม
ความต้องการของแต่ละองค์กร เพราะยังไม่มีมาตรฐานที่จะ
น ามาก าหนดหลักเกณฑ์ในการท ารายงาน และมีการพัฒนา
ตามมาตรฐานต่าง ๆ ที่ใช้กันในต่างประเทศ จนในปัจจุบัน 
มีมาตรฐานเกี่ยวกับทางด้านการบัญชี ช่ือว่า พระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่งมีมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 35 
เรื่อง การน าเสนองบการเงินที่กล่าวว่า “งบการเงินที่จัดท า
ขึ้นเพื่อเสนอความต้องการของผู้ใช้งบการเงิน ที่ไม่อยู่ใน
ฐานะที่จะได้รับข้อมูล เพื่อตอบสนองความต้องการส่วนตัว” 
(พรบ.การบัญชี พ.ศ. 2543) และแม่บทการบัญชี ที่กล่าวถึง 
วัตถุประสงค์ของงบการเงินว่า งบการเงินจัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงิน ที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้ใช้งบการเงินทุกประเภท ที่จะน าไปใช้เพื่อ
ตัดสินใจทางเศรษฐกิจ เมื่อเกิดสภาพการแข่งขันทางการค้า
ที่รุนแรงทั่วโลก จึงท าให้ประเทศไทยต้องหามาตรการ 
ต่าง ๆ มาใช้ เพื่อลดการกีดกันทางการค้าจากประเทศ 
ต่าง ๆ ดังนั้นจึงเริ่มมีการท ารายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน มา
จัดท าเป็นรายงานเพิ่มขึ้นต่างจากที่มีรายงานทางการเงิน
เพียงอย่างเดียว ต่อมาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้
ให้ความส าคัญในการสร้างรากฐานสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในตลาดทุน จึงได้ตั้งสถาบันธุรกิจ เพื่อ
สั ง ค ม ที่ มี ช่ื อ ว่ า  ส ถ า บั น ธุ ร กิ จ เ พื่ อ สั ง ค ม  ( Social 
Responsibility Institution) ที่เป็นสถาบันหลักในการ
พัฒนาความรู้และส่งเสริมการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสร้างคุณค่าแก่องค์กร ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง และสังคมอย่างยั่งยืน โดยมีการจัดท าและ
เผยแพร่ คู่มือแนวทางการจัดท ารายงานแห่งความยั่งยืน
ตามหลักการรายงานสากล GRI ขึ้นในปี 2556 มีการจัด
อบรมสัมมนาเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์สามารถน าหลัก
ปฏิบัติไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม การจัดท ารายงานที่
เปิดเผยข้อมูลตามหลัก GRI จะท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใช้
เป็นข้อมูลเพื่อการพิจารณาตัดสินใจได้อย่างถูกต้องชัดเจน 
อย่างไรก็ตามแม้จะได้รับการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย แต่เนื่องจากเป็นเพียงการบังคับแบบ
สมัครใจ จึงท าให้ยังมีจ านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน ประเภทตราสารทุน เพียง 17 บริษัท ซึ่งอาจจะ
เนื่องจากยังไม่มีหลักเกณฑ์การจัดท าที่ เป็นแนวทาง 

ที่ เป็นของประเทศไทย เพราะรูปแบบการรายงานใน
ปัจจุบันเป็นรูปแบบการท ารายงานที่น ามาจากต่างประเทศ 
ที่ยากต่อการเข้าใจ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
สภาพการแข่งขันทางการค้าที่รุนแรงขึ้น องค์การทางธุรกิจ
ต่าง ๆ ในประเทศไทย จึงควรปรับตัว และพัฒนาในด้าน
ต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่การแข่งขันทาง
การค้า ดังนั้น จึงควรมีแนวทางการส่งเสริมการจัดท า
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย โดยอ้างอิง
ตามกรอบ GRI เพื่อเป็นแนวทางและคู่มือส าหรับบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่ยังไม่ได้ท ารายงานได้เห็นถึง
ประโยชน์จากการท า เพราะจะเป็นการส่งเสริมให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขัน และลดการกีดกันทางการค้าจากบริษัท
ต่างชาติที่เข้ามาตามข้อตกลงทางการค้าและนอกจากนี้ 
องค์กรต่าง ๆ เช่น AEC, WTO ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ยัง
สามารถอ่านท าความเข้าใจได้ง่ายขึ้น สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์เพื่อพิจารณาการลงทุน ตรวจสอบประเมินการ
ด าเนินธุรกิจ ตรวจสอบธรรมาภิบาล และกระบวนการผลิต
ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และแผนพัฒนาในอนาคตได้
อีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่

ยั่งยืนตามกรอบการรายงานของ GRI ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาการเปิดเผยข้อมูลเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืนตามกรอบการรายงานของ GRI ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาปัญหาในการจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 

4. เพื่อก าหนดแนวทางการส่งเสริมการจัดท า
รายงานและการเปิดเผยข้อมูลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
กรอบการรายงานของ GRI 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วย 

การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

ดังนี้ กลุ่มที่ 1 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยที่จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนแล้ว 
จ านวน 17 บริษัทโดยพิจารณาจากจ านวนทั้งหมด กลุ่มที่ 2 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งปะเทศไทยที่ยังไม่
จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยเลือกจากบริษัทใน

เพื่อศึกษาการเปิดเผยข้อมูลเพ่ือการพัฒนาท่ี

เพ่ือศึกษาปัญหาในการจัดทำ�รายงานเพื่อการ

เพ่ือกำ�หนดแนวทางการส่งเสริมการจัดทำ�

เพื่อศึกษาการจัดทำ�รายงานเพื่อการพัฒนาที่
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ส าหรับประเทศไทย การรายงานในระยะเริ่มแรก
ของไทย ก็คือ รายงานทางการเงิน เพียงอย่างเดียวที่จะ
น าเสนอ สถานการณ์ด าเนินงานทางธุรกิจของแต่ละองค์กร 
ว่ามีสถานะอย่างไร ซึ่งแต่ละองค์กร ก็จะเขียนรายงานตาม
ความต้องการของแต่ละองค์กร เพราะยังไม่มีมาตรฐานที่จะ
น ามาก าหนดหลักเกณฑ์ในการท ารายงาน และมีการพัฒนา
ตามมาตรฐานต่าง ๆ ที่ใช้กันในต่างประเทศ จนในปัจจุบัน 
มีมาตรฐานเกี่ยวกับทางด้านการบัญชี ช่ือว่า พระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่งมีมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 35 
เรื่อง การน าเสนองบการเงินที่กล่าวว่า “งบการเงินที่จัดท า
ขึ้นเพื่อเสนอความต้องการของผู้ใช้งบการเงิน ที่ไม่อยู่ใน
ฐานะที่จะได้รับข้อมูล เพื่อตอบสนองความต้องการส่วนตัว” 
(พรบ.การบัญชี พ.ศ. 2543) และแม่บทการบัญชี ที่กล่าวถึง 
วัตถุประสงค์ของงบการเงินว่า งบการเงินจัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงิน ที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้ใช้งบการเงินทุกประเภท ที่จะน าไปใช้เพื่อ
ตัดสินใจทางเศรษฐกิจ เมื่อเกิดสภาพการแข่งขันทางการค้า
ที่รุนแรงทั่วโลก จึงท าให้ประเทศไทยต้องหามาตรการ 
ต่าง ๆ มาใช้ เพื่อลดการกีดกันทางการค้าจากประเทศ 
ต่าง ๆ ดังนั้นจึงเริ่มมีการท ารายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน มา
จัดท าเป็นรายงานเพิ่มขึ้นต่างจากที่มีรายงานทางการเงิน
เพียงอย่างเดียว ต่อมาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้
ให้ความส าคัญในการสร้างรากฐานสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในตลาดทุน จึงได้ตั้งสถาบันธุรกิจ เพื่อ
สั ง ค ม ที่ มี ช่ื อ ว่ า  ส ถ า บั น ธุ ร กิ จ เ พื่ อ สั ง ค ม  ( Social 
Responsibility Institution) ที่เป็นสถาบันหลักในการ
พัฒนาความรู้และส่งเสริมการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสร้างคุณค่าแก่องค์กร ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง และสังคมอย่างยั่งยืน โดยมีการจัดท าและ
เผยแพร่ คู่มือแนวทางการจัดท ารายงานแห่งความยั่งยืน
ตามหลักการรายงานสากล GRI ขึ้นในปี 2556 มีการจัด
อบรมสัมมนาเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์สามารถน าหลัก
ปฏิบัติไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม การจัดท ารายงานที่
เปิดเผยข้อมูลตามหลัก GRI จะท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใช้
เป็นข้อมูลเพื่อการพิจารณาตัดสินใจได้อย่างถูกต้องชัดเจน 
อย่างไรก็ตามแม้จะได้รับการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย แต่เนื่องจากเป็นเพียงการบังคับแบบ
สมัครใจ จึงท าให้ยังมีจ านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน ประเภทตราสารทุน เพียง 17 บริษัท ซึ่งอาจจะ
เนื่องจากยังไม่มีหลักเกณฑ์การจัดท าที่ เป็นแนวทาง 

ที่ เป็นของประเทศไทย เพราะรูปแบบการรายงานใน
ปัจจุบันเป็นรูปแบบการท ารายงานที่น ามาจากต่างประเทศ 
ที่ยากต่อการเข้าใจ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
สภาพการแข่งขันทางการค้าที่รุนแรงขึ้น องค์การทางธุรกิจ
ต่าง ๆ ในประเทศไทย จึงควรปรับตัว และพัฒนาในด้าน
ต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่การแข่งขันทาง
การค้า ดังนั้น จึงควรมีแนวทางการส่งเสริมการจัดท า
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย โดยอ้างอิง
ตามกรอบ GRI เพื่อเป็นแนวทางและคู่มือส าหรับบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่ยังไม่ได้ท ารายงานได้เห็นถึง
ประโยชน์จากการท า เพราะจะเป็นการส่งเสริมให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขัน และลดการกีดกันทางการค้าจากบริษัท
ต่างชาติที่เข้ามาตามข้อตกลงทางการค้าและนอกจากนี้ 
องค์กรต่าง ๆ เช่น AEC, WTO ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ยัง
สามารถอ่านท าความเข้าใจได้ง่ายขึ้น สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์เพื่อพิจารณาการลงทุน ตรวจสอบประเมินการ
ด าเนินธุรกิจ ตรวจสอบธรรมาภิบาล และกระบวนการผลิต
ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และแผนพัฒนาในอนาคตได้
อีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่

ยั่งยืนตามกรอบการรายงานของ GRI ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาการเปิดเผยข้อมูลเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืนตามกรอบการรายงานของ GRI ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาปัญหาในการจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 

4. เพื่อก าหนดแนวทางการส่งเสริมการจัดท า
รายงานและการเปิดเผยข้อมูลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
กรอบการรายงานของ GRI 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วย 

การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

ดังนี้ กลุ่มที่ 1 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยที่จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนแล้ว 
จ านวน 17 บริษัทโดยพิจารณาจากจ านวนทั้งหมด กลุ่มที่ 2 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งปะเทศไทยที่ยังไม่
จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยเลือกจากบริษัทใน
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กลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกับ บริษัทท่ีได้จัดท ารายงานแล้ว มา
เป็นจ านวน 17 บริษัท เช่นกัน และกลุ่มที่ 3 บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ยังไม่จัดท า
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืน จ านวน 479 บริษัท  
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ ได้สุ่มจากประชากรกลุ่มที่ 3 
จ านวน 218 บริษัทซึ่งจ านวนดังกล่าวได้จากการค านวณ
จากสูตรของ Yamane (1973) จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
ด้วยการจับสลาก  

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานการณ์จัดท ารายงาน ซึ่ง
แปรผันได้ 2 ประเภท คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ที่มีการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนแล้ว 
และ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่ยังไม่มีการ
จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบการรายงานของ GRI การเปิดเผย
ข้อมูลเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนตามกรอบการรายงานของ GRI 
ปัญหาในการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน และ แนว
ทางการส่งเสริมการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ตามกรอบการรายงานของ GRI 

เครื่องมือท่ีใช้ จ านวน 4 ชุด ดังนี้ (1) แบบส ารวจ
เพื่อบันทึกข้อมูลที่ได้จากการอ่านรายงานเพื่อการพัฒนาที่
ยั่ ง ยื น ขอ งบริ ษั ท จดทะ เบี ยน ในตล าดหลั กทรั พย์  
(2) แบบสอบถาม เป็นลักษณะแบบปลายปิดมาตราประมาณ
ค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับปัญหาในการจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (3) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นลักษณะแบบ
สัมภาษณ์ปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาในการจัดท ารายงานและ
ข้อเสนอแนะ/แนวทางการส่งเสริมจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน และ (4) แบบสอบถาม เป็นลักษณะแบบ
ปลายปิด มาตราประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ แล้วน ามา

จัดท าเครื่องมือ ได้แก่ แบบส ารวจ แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาแล้วน าข้อค าถามที่มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นมาใช้ หลังจากนั้นน าไปทดลองใช้กับบริษัท 
อื่น ๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 30 
บริษัทได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.8 

เก็บข้อมูล ดังนี้ (1) ส ารวจการลงบันทึกข้อมูล 
จากรายงานประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ ที่มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (2) แบบสอบถามชุดท่ี 2 ได้จัดส่งทาง

ไปรษณีย์ไปยังบริษัทท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง (3) ไปสัมภาษณ์เชงิ
ลึกจาก ผู้มีหน้าที่ในการจัดท ารายงาน และ ผู้ปฏิบัติงาน ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท ารายงานโดยตรง จากบริษัทที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง และ (4) แบบสอบถามชุดที่ 4 ด าเนินการ
น าไปสอบถาม ผู้มีหน้าที่ ในการจัดท ารายงาน และ
ผู้ปฏิบัติงาน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท ารายงานโดยตรง 
จากบริษัทที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา แล้วน ามาจัดหมวดหมู่หาค่า ความถี่และร้อยละ  
ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการหาค่าเฉลี่ยและ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 
1. การจัดท ารายงานการพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบ

การรายงานของ GRI ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูลในปี 2556-2557 พบว่า  

1.1 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท่ีท ารายงานแล้ว   

1.1.1 ด้านการจัดการ มีดังนี้ การรายงานทุก
ประเด็น มีการรายงานเพิ่มขึ้น ซึ่งประเด็นที่มีการรายงาน
เพิ่มขึ้นมากที่สุด คือ ข้อแนะน าในการก าหนดขอบเขต
รายงาน (ร้อยละ 43) 

1.1.2 ด้านสิ่งแวดล้อม มีดังนี้ ประเด็นที่มีการ
รายงานเพิ่มขึ้นมากท่ีสุด คือ ข้อเสนอแนะในการท ารายงาน 
(ร้อยละ 20) 

1.1.3 ด้านสังคม มีดังนี้ มีการรายงานเพิ่มขึ้น 
4 ประเด็น โดยประเด็นที่มีการรายงานเพิ่มขึ้นมากที่สุด คือ 
ข้อค านึงในการก าหนดเนื้อหา (ร้อยละ 20) 

1.1.4 ด้านเศรษฐกิจ มีดังนี้ มีการรายงาน
เพิ่มขึ้น 3 ประเด็น โดยประเด็นที่มีการรายงานเพิ่มขึ้นมาก
ที่สุด คือ ข้อค านึงในการก าหนดเนื้อหา (ร้อยละ 20) 

1.1.5 ด้านประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ  
มีการรายงานเพิ่มขึ้น 2 ประเด็น โดยประเด็นที่มีการ
รายงานเพิ่มขึ้นมากที่สุด คือ ข้อแนะน าในการก าหนด
ขอบเขตรายงาน (ร้อยละ 50) 

1.2 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท่ียังไม่จัดท ารายงาน   

1.2.1 ด้านการจัดการ มีดังนี้ มีการรายงาน
เพิ่มขึ้น 2 ประเด็น คือ หลักการก าหนดเนื้อหารายงาน และ
การก าหนดคุณภาพสิ่งที่รายงาน (ร้อยละ 41.18) เท่ากัน  

1.2.2 ด้านสิ่งแวดล้อม มีดังนี้ มีการรายงาน
เพิ่มขึ้น 3 ประเด็น โดยมีประเด็นที่มีการรายงานเพิ่มขึ้น
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ส าหรับประเทศไทย การรายงานในระยะเริ่มแรก
ของไทย ก็คือ รายงานทางการเงิน เพียงอย่างเดียวที่จะ
น าเสนอ สถานการณ์ด าเนินงานทางธุรกิจของแต่ละองค์กร 
ว่ามีสถานะอย่างไร ซึ่งแต่ละองค์กร ก็จะเขียนรายงานตาม
ความต้องการของแต่ละองค์กร เพราะยังไม่มีมาตรฐานที่จะ
น ามาก าหนดหลักเกณฑ์ในการท ารายงาน และมีการพัฒนา
ตามมาตรฐานต่าง ๆ ที่ใช้กันในต่างประเทศ จนในปัจจุบัน 
มีมาตรฐานเกี่ยวกับทางด้านการบัญชี ช่ือว่า พระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่งมีมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 35 
เรื่อง การน าเสนองบการเงินที่กล่าวว่า “งบการเงินที่จัดท า
ขึ้นเพื่อเสนอความต้องการของผู้ใช้งบการเงิน ที่ไม่อยู่ใน
ฐานะที่จะได้รับข้อมูล เพื่อตอบสนองความต้องการส่วนตัว” 
(พรบ.การบัญชี พ.ศ. 2543) และแม่บทการบัญชี ที่กล่าวถึง 
วัตถุประสงค์ของงบการเงินว่า งบการเงินจัดท าขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับฐานะทางการเงิน ผลการ
ด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงิน ที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้ใช้งบการเงินทุกประเภท ที่จะน าไปใช้เพื่อ
ตัดสินใจทางเศรษฐกิจ เมื่อเกิดสภาพการแข่งขันทางการค้า
ที่รุนแรงทั่วโลก จึงท าให้ประเทศไทยต้องหามาตรการ 
ต่าง ๆ มาใช้ เพื่อลดการกีดกันทางการค้าจากประเทศ 
ต่าง ๆ ดังนั้นจึงเริ่มมีการท ารายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน มา
จัดท าเป็นรายงานเพิ่มขึ้นต่างจากที่มีรายงานทางการเงิน
เพียงอย่างเดียว ต่อมาตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้
ให้ความส าคัญในการสร้างรากฐานสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในตลาดทุน จึงได้ตั้งสถาบันธุรกิจ เพื่อ
สั ง ค ม ที่ มี ช่ื อ ว่ า  ส ถ า บั น ธุ ร กิ จ เ พื่ อ สั ง ค ม  ( Social 
Responsibility Institution) ที่เป็นสถาบันหลักในการ
พัฒนาความรู้และส่งเสริมการด าเนินธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสร้างคุณค่าแก่องค์กร ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง และสังคมอย่างยั่งยืน โดยมีการจัดท าและ
เผยแพร่ คู่มือแนวทางการจัดท ารายงานแห่งความยั่งยืน
ตามหลักการรายงานสากล GRI ขึ้นในปี 2556 มีการจัด
อบรมสัมมนาเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์สามารถน าหลัก
ปฏิบัติไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม การจัดท ารายงานที่
เปิดเผยข้อมูลตามหลัก GRI จะท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใช้
เป็นข้อมูลเพื่อการพิจารณาตัดสินใจได้อย่างถูกต้องชัดเจน 
อย่างไรก็ตามแม้จะได้รับการสนับสนุนจากตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย แต่เนื่องจากเป็นเพียงการบังคับแบบ
สมัครใจ จึงท าให้ยังมีจ านวนบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืน ประเภทตราสารทุน เพียง 17 บริษัท ซึ่งอาจจะ
เนื่องจากยังไม่มีหลักเกณฑ์การจัดท าที่ เป็นแนวทาง 

ที่ เป็นของประเทศไทย เพราะรูปแบบการรายงานใน
ปัจจุบันเป็นรูปแบบการท ารายงานที่น ามาจากต่างประเทศ 
ที่ยากต่อการเข้าใจ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
สภาพการแข่งขันทางการค้าที่รุนแรงขึ้น องค์การทางธุรกิจ
ต่าง ๆ ในประเทศไทย จึงควรปรับตัว และพัฒนาในด้าน
ต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมที่จะเข้าสู่การแข่งขันทาง
การค้า ดังนั้น จึงควรมีแนวทางการส่งเสริมการจัดท า
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย โดยอ้างอิง
ตามกรอบ GRI เพื่อเป็นแนวทางและคู่มือส าหรับบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่ยังไม่ได้ท ารายงานได้เห็นถึง
ประโยชน์จากการท า เพราะจะเป็นการส่งเสริมให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขัน และลดการกีดกันทางการค้าจากบริษัท
ต่างชาติที่เข้ามาตามข้อตกลงทางการค้าและนอกจากนี้ 
องค์กรต่าง ๆ เช่น AEC, WTO ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ยัง
สามารถอ่านท าความเข้าใจได้ง่ายขึ้น สามารถน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์เพื่อพิจารณาการลงทุน ตรวจสอบประเมินการ
ด าเนินธุรกิจ ตรวจสอบธรรมาภิบาล และกระบวนการผลิต
ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และแผนพัฒนาในอนาคตได้
อีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่

ยั่งยืนตามกรอบการรายงานของ GRI ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาการเปิดเผยข้อมูลเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืนตามกรอบการรายงานของ GRI ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาปัญหาในการจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 

4. เพื่อก าหนดแนวทางการส่งเสริมการจัดท า
รายงานและการเปิดเผยข้อมูลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
กรอบการรายงานของ GRI 

 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสานประกอบด้วย 

การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

ดังนี้ กลุ่มที่ 1 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยที่จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนแล้ว 
จ านวน 17 บริษัทโดยพิจารณาจากจ านวนทั้งหมด กลุ่มที่ 2 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งปะเทศไทยที่ยังไม่
จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยเลือกจากบริษัทใน

 
175 Journal of Southern Technology Vol.11 No.2 July-December 2018 

กลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกับ บริษัทท่ีได้จัดท ารายงานแล้ว มา
เป็นจ านวน 17 บริษัท เช่นกัน และกลุ่มที่ 3 บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ยังไม่จัดท า
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืน จ านวน 479 บริษัท  
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ ได้สุ่มจากประชากรกลุ่มที่ 3 
จ านวน 218 บริษัทซึ่งจ านวนดังกล่าวได้จากการค านวณ
จากสูตรของ Yamane (1973) จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
ด้วยการจับสลาก  

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานการณ์จัดท ารายงาน ซึ่ง
แปรผันได้ 2 ประเภท คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ที่มีการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนแล้ว 
และ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ที่ยังไม่มีการ
จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

ตัวแปรตาม ได้แก่ การจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบการรายงานของ GRI การเปิดเผย
ข้อมูลเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนตามกรอบการรายงานของ GRI 
ปัญหาในการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน และ แนว
ทางการส่งเสริมการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ตามกรอบการรายงานของ GRI 

เครื่องมือท่ีใช้ จ านวน 4 ชุด ดังนี้ (1) แบบส ารวจ
เพื่อบันทึกข้อมูลที่ได้จากการอ่านรายงานเพื่อการพัฒนาที่
ยั่ ง ยื น ขอ งบริ ษั ท จดทะ เบี ยน ในตล าดหลั กทรั พย์  
(2) แบบสอบถาม เป็นลักษณะแบบปลายปิดมาตราประมาณ
ค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับปัญหาในการจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (3) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นลักษณะแบบ
สัมภาษณ์ปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาในการจัดท ารายงานและ
ข้อเสนอแนะ/แนวทางการส่งเสริมจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน และ (4) แบบสอบถาม เป็นลักษณะแบบ
ปลายปิด มาตราประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ แล้วน ามา

จัดท าเครื่องมือ ได้แก่ แบบส ารวจ แบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาแล้วน าข้อค าถามที่มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นมาใช้ หลังจากนั้นน าไปทดลองใช้กับบริษัท 
อื่น ๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ านวน 30 
บริษัทได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.8 

เก็บข้อมูล ดังนี้ (1) ส ารวจการลงบันทึกข้อมูล 
จากรายงานประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ ที่มีการเผยแพร่ในเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (2) แบบสอบถามชุดท่ี 2 ได้จัดส่งทาง

ไปรษณีย์ไปยังบริษัทท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง (3) ไปสัมภาษณ์เชงิ
ลึกจาก ผู้มีหน้าที่ในการจัดท ารายงาน และ ผู้ปฏิบัติงาน ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท ารายงานโดยตรง จากบริษัทที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง และ (4) แบบสอบถามชุดที่ 4 ด าเนินการ
น าไปสอบถาม ผู้มีหน้าที่ ในการจัดท ารายงาน และ
ผู้ปฏิบัติงาน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท ารายงานโดยตรง 
จากบริษัทที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์
เนื้อหา แล้วน ามาจัดหมวดหมู่หาค่า ความถี่และร้อยละ  
ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการหาค่าเฉลี่ยและ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 
1. การจัดท ารายงานการพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบ

การรายงานของ GRI ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ข้อมูลในปี 2556-2557 พบว่า  

1.1 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท่ีท ารายงานแล้ว   

1.1.1 ด้านการจัดการ มีดังนี้ การรายงานทุก
ประเด็น มีการรายงานเพิ่มขึ้น ซึ่งประเด็นที่มีการรายงาน
เพิ่มขึ้นมากที่สุด คือ ข้อแนะน าในการก าหนดขอบเขต
รายงาน (ร้อยละ 43) 

1.1.2 ด้านสิ่งแวดล้อม มีดังนี้ ประเด็นที่มีการ
รายงานเพิ่มขึ้นมากท่ีสุด คือ ข้อเสนอแนะในการท ารายงาน 
(ร้อยละ 20) 

1.1.3 ด้านสังคม มีดังนี้ มีการรายงานเพิ่มขึ้น 
4 ประเด็น โดยประเด็นที่มีการรายงานเพิ่มขึ้นมากที่สุด คือ 
ข้อค านึงในการก าหนดเนื้อหา (ร้อยละ 20) 

1.1.4 ด้านเศรษฐกิจ มีดังนี้ มีการรายงาน
เพิ่มขึ้น 3 ประเด็น โดยประเด็นที่มีการรายงานเพิ่มขึ้นมาก
ที่สุด คือ ข้อค านึงในการก าหนดเนื้อหา (ร้อยละ 20) 

1.1.5 ด้านประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ  
มีการรายงานเพิ่มขึ้น 2 ประเด็น โดยประเด็นที่มีการ
รายงานเพิ่มขึ้นมากที่สุด คือ ข้อแนะน าในการก าหนด
ขอบเขตรายงาน (ร้อยละ 50) 

1.2 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยท่ียังไม่จัดท ารายงาน   

1.2.1 ด้านการจัดการ มีดังนี้ มีการรายงาน
เพิ่มขึ้น 2 ประเด็น คือ หลักการก าหนดเนื้อหารายงาน และ
การก าหนดคุณภาพสิ่งที่รายงาน (ร้อยละ 41.18) เท่ากัน  

1.2.2 ด้านสิ่งแวดล้อม มีดังนี้ มีการรายงาน
เพิ่มขึ้น 3 ประเด็น โดยมีประเด็นที่มีการรายงานเพิ่มขึ้น

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
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มากที่สุด คือ หลักการก าหนดเ น้ือหารายงาน และ 
ข้อแนะน าในการก าหนดขอบเขตรายงาน (ร้อยละ 40) 

1.2.3 ด้านสังคม คือ มีการรายงานลดลง 4 
ประเด็น โดยประเด็นที่มีการรายงานลดลงมากที่สุด (ร้อย
ละ 40) 

1.2.4 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า มีการรายงาน
เพิ่มขึ้นทุกประเด็น โดยประเด็นที่มีการรายงานเพิ่มขึ้นมาก
ท่ีสุด คือ หลักการก าหนดเน้ือหารายงาน การก าหนด
คุณภาพสิ่งที่รายงาน และข้อแนะน าในการก าหนดขอบเขต
รายงาน (ร้อยละ 81.35) 

1.2.5 ด้านประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ  
พบว่า มีการรายงานเพิ่มขึ้น 4 ประเด็น โดยประเด็นที่มีการ
รายงานเพิ่มขึ้นมากท่ีสุด คือ ข้อเสนอแนะในการท ารายงาน 
(ร้อยละ 47.06) 
   2. การเปิดเผยข้อมูลเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนตาม 
กรอบการรายงานของ GRI  

   2.1 การเปิดเผยข้อมูลในรายงานการพัฒนาที่
ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยที่ท ารายงานแล้ว พบว่า การเปิดเผยข้อมูลจะเป็นไป
ตามหลักการรายงานตามกรอบของ GRI ซึ่งจะมีการเปิดเผย
ข้อมูลเพิ่มขึ้นจากการรายงานตามหลักของ CSR อีก 7 ด้าน 
คือ ด้านข้อมูลองค์กร ด้านที่มีการปฏิบัติต่อแรงงานและงาน
ที่มีคุณค่า ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านเกี่ยวกับข้อควรค านึงใน
การท ารายงาน ด้านรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ ด้านเกี่ยวกับ
นิยามและความหมาย 

   2.2 การเปิดเผยข้อมูลในรายงานเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่
ประเทศไทยท่ียังไม่จัดท ารายงาน พบว่า การเปิดเผยข้อมูล
ของบริษัทที่ยังไม่จัดท ารายงาน นั้น จะมีการเปิดเผยข้อมูล
ตามหลักการรายงานของ CSR ซึ่งจะมีการเปิดเผยข้อมูล 3 
ด้าน คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ และ ด้านสังคม 

3. ปัญหาการจัดท ารายงานการพัฒนาท่ียั่งยืนของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3.1 ปัญหาการจัดท ารายงานการพัฒนาที่
ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยที่ท ารายงานแล้ว คือ 1) ปัญหาทางด้านการจัดการ  
มีปัญหาด้านการประสานงานเพื่อขอข้อมูลของแต่ละ
หน่วยงาน การท างานเป็นทีม และ มีดัชนีตัวช้ีวัดจ านวน
มาก 2) ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม ตลาดหลักทรัพย์เน้น
เรื่องสิ่งแวดล้อมซึ่งผู้ที่จะให้ข้อมูลและผู้ที่จะน าข้อมูลไป
แปลผล จึงต้องมีความรู้ทางด้านสิ่งแวดล้อมเพียงพอ  
3) ปัญหาทางด้านสังคม ตลาดหลักทรัพย์เน้นเรื่องสังคม ซึ่ง
ปัญหา และการวัดผลและการรายงานค่อนข้างเป็น

นามธรรม จึงท าได้ยาก 4) ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจขาด
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ซึ่งปัญหาทางเศรษฐกิจถือเป็น
ปัญหาหลักที่ยังไม่สามารถจะแก้ปัญหาได้อย่างเด็ดขาด  
และ 5) ปัญหาทางด้านการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ 
เนื้อหาการจัดท ารายงานตามกรอบ GRI เป็นกรอบสากล 
ยากต่อการท าความเข้าใจจึงยังไม่เป็นที่แพร่หลาย 

3.2 ปัญหาการจัดท ารายงานการพัฒนาที่
ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยท่ียังไม่จัดท ารายงาน คือ 1) ปัญหาทางด้านการจัดการ 
กรอบการประเมินขาดความชัดเจน ขาดข้อมูลในการ
เปรียบเทียบ การเข้าถึงข้อมูลยาก ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการของผู้ปฏิบัติงานไม่ตรงกัน ไม่ได้รับความ
ร่วมมือหรือสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อมูลที่ใช้
ในการรายงานมีจ านวนมาก 2) ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม 
ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีมาตรการไม่ชัดเจนข้อมูล
สิ่ งแวดล้อมมีตัว ช้ีวัดจ านวนมาก และมีค่าใ ช้จ่ายสูง  
3) ปัญหาทางด้านสังคม การประเมินผลกระทบจาก
โครงการเพื่อสังคมในรูปของการเงินท าได้ยาก และความ
เท่าเทียมระหว่างราชการ เอกชน  ชุมชน และขาดความ
เสมอภาค 4) ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ขาดข้อมูลอ้างอิงที่
เป็นปัจจุบัน และเศรษฐกิจขาดสภาพคล่อง 5) ปัญหา
ทางด้านการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ การสื่อสารไม่
ตรงตามวัตถุประสงค์ท าให้เกิดความเข้าใจผิด การสร้าง
ความเข้าใจท่ีเป็นรูปธรรมและการปฏิบัติการจริงเป็นเรื่องที่
ต้องใช้เวลา การวางแผนเป็นอย่างมาก และ 6) ปัญหา
ทางด้านการเปิดเผยข้อมูล ขาดความรู้ ความเข้าใจ ใน
ขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูล ไม่ทราบรูปแบบของการ
เปิดเผยข้อมูล ว่าควรมีรูปแบบใด การเปิดเผยข้อมูลในแต่
ละด้าน มีผลการรายงานที่แตกต่างกัน และขาดการ
สนับสนุน และความร่วมมือจากบุคคลภายในองค์กร 

3.3 ปัญหาในการจัดท ารายงานของบริษัท 
อื่น ๆ ในตลาดหลักทรัพย์ พบว่าจ านวน 218 บริษัท  
มีปัญหาในการจัดท ารายงานทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน (ตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1  ปัญหาในการจัดท ารายงาน ทั้ง 5 ด้าน 
 

ปัญหาในการจัดท ารายงาน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. ด้านการจัดการ 3.50 .841 มาก 
2. ด้านสิ่งแวดล้อม 3.50 .822 มาก 
3. ด้านสังคม 3.50 .869 มาก 
4. ด้านเศรษฐกิจ 3.51 .912 มาก 
5. ด้านประชาสัมพันธ์สร้างความ

เข้าใจ 
3.51 .913 มาก 

รวม 3.51 .857 มาก 
 

ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีมาตรการ ไม่ชัดเจนข้อมูล

ต้องใช้เวลาวางแผนเป็นอย่างมาก  และ 6) ปัญหาทาง
ด้านการเปิดเผยข้อมูล ขาดความรู้ ความเข้าใจ ใน
ขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูล ไม่ทราบรูปแบบของการ
เปิดเผยข้อมูลว่า ควรมีรูปแบบใด การเปิดเผยข้อมูลในแต่
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4. แนวทางการส่งเสริมการจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืนมี 3 ระดับดังนี้ 

4.1 ระดับภายในองค์กร คือ 1) จัดตั้ง
หน่วยงานเพื่อรับผิดชอบในการจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนภายในองค์กร เขียนเพิ่ม และ 2) จัดตั้งศูนย์
ประสานประโยชน์ผู้มีส่วนได้เสีย เป็นศูนย์ที่ให้ข้อมูลในการ
ด าเนิน กิจการต่าง ๆ แก่ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้มีความเข้าใจ
ที่ตรงกัน อีกท้ังยังสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเช่ือถือ ตรง
ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 

4.2 ระดับตลาดหลักทรัพย์และสถาบัน 
อุดมศึกษา คือ 1) ตลาดหลักทรัพย์และสถาบันอุดมศึกษา 
ควรจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะเพื่อเป็นการบริการทางวิชาการ 
เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ส าหรับบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งที่ท ารายงานแล้วและไม่ท า
รายงาน และ 2) ตลาดหลักทรัพย์และสถาบันอุดมศึกษา 
ควรส่งเสริมบริษัทที่จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
โดยมีการประกวดให้รางวัล หรือการประกาศเกียรติคุณ 
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บริษัทในการจัดท ารายงาน 

4.3 ระดับประเทศ คือ 1) รัฐควรส่งเสริม การ
ใช้มาตรการภาษี และกฎหมายสิ่งแวดล้อม เพื่อสนับสนุน
การจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น ลดอัตราภาษี 
ให้แก่ บริษัทที่จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ 
บริษัทที่ด าเนินกิจการตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
และ 2) รัฐควรมีนโยบายจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้การจัดท า
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืนระดับชาติ  ซึ่ งจะเป็น
ศูนย์กลางที่จะให้ความรู้และการฝึกทักษะต่าง ๆ ในการ
จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ตามขั้นตอนที่ถูกต้อง 
โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ เช่น ส่วนที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การจัดท ารายงาน ส่วนฝึกทักษะในการจัดท ารายงานข้อมูล
ฐานต่าง ๆ ที่จะให้ความรู้ เกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอน 
ในการท ารายงาน จัดนิทรรศการเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดท ารายงาน จัดห้องฉายภาพยนตร์เพื่อแสดงวิวัฒนาการ
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันของการจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน เป็นต้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัย แนวทางการจัดท ารายงานเพื่อ

การพัฒนาท่ียั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย มีประเด็นที่ควรแก่การน ามาอภิปรายผล 
ดังนี ้

1. ปัญหาของการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยที่ได้จากการวิจัย พบว่า ปัญหาด้าน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การจัดการ  ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และ
ด้านประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ โดยเฉลี่ยของปัญหามี
ค่า 3.51 อยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับการที่บริษัท
และองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลก ที่น าธุรกิจของตนเข้าสู่แนวทาง 
ที่ยั่งยืน เมื่อมีจ านวนบริษัทที่ท ารายงานมากยิ่งขึ้น จึง
จ าเป็นต้องมีตัววัดที่เป็นตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพในการรายงาน 
และวัดคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูล ด้านสิ่งแวดล้อม 
ปัญหาด้านการค านวณ และการเก็บข้อมูล ที่มีความ
สอดคล้องกับ คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม
โดยสมัครใจ และมูลค่าของกิจการ ของ Plumlee, Brown, 
Hayes & Marshall (2010) ผู้ศึกษาวัดคุณภาพการเปิดเผย
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมโดยสมัครใจ และมูลค่าของกิจการ 
กระแสเงินสด และส่วนประกอบของทุน และการเปิดเผย
ข้อมูลสิ่งแวดล้อมในรายงานประจ าปีของบริษัท: กรณี
บริษัทขนาดใหญ่ 50 บริษัท (Suttipun, 2014) รายงานว่า 
ลักษณะของอุตสาหกรรมและประเภทของเจ้าของกิจการมี
อิทธิพลต่อปริมาณการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม ในรายงาน
ประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ข้อจ ากัดงานวิจัย คือ ปริมาณของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการศึกษาและเครื่องมือที่น ามาวิเคราะห์เนื้อหา 
ส าหรับปัญหาด้านสังคม ตลาดหลักทรัพย์เน้นด้านสังคม
และการวัดผลและการรายงานค่อนข้างเป็นนามธรรม ส่วน
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ และปัญหาด้านประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจ ซึ่งความรับผิดชอบของภาคธุรกิจ ด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม: กรณีศึกษา เครือซีเมนต์ไทย สอดคล้องกับ
แนวทางปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR, 2008)สรุปได้ 6 ประเด็น 
คือ การก ากับดูแลที่ดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็น
ธรรม การเคารพสิทธิ และนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ ครอบคลุมต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร คือ เป็นการดูแลรักษาชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร และสร้างประโยชน์ต่อ
องค์กรอื่น ๆ   

2. แนวทางการส่งเสริมจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน จากปัญหาที่ เป็นอุปสรรคในการจัดท า
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน จึงควรมีการส่งเสริมจาก
ภาครัฐ และ ภายในองค์กรเอง แนวทางการส่งเสริมที่ได้
จากผลการวิจัย ได้แก่ ระดับรัฐบาลควรให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือ โดยการออกมาตรการต่าง ๆ และให้มีการ
ด าเนินการทางนโยบายอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแนวทางที่
สอดคล้องกับการส่งเสริมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย (การพัฒนาความรู้ด้านความยั่งยืน ตลาดหลักทรัพย์
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มากที่สุด คือ หลักการก าหนดเนื้อหารายงาน และ 
ข้อแนะน าในการก าหนดขอบเขตรายงาน (ร้อยละ 40) 

1.2.3 ด้านสังคม คือ มีการรายงานลดลง 4 
ประเด็น โดยประเด็นที่มีการรายงานลดลงมากที่สุด (ร้อย
ละ 40) 

1.2.4 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า มีการรายงาน
เพิ่มขึ้นทุกประเด็น โดยประเด็นที่มีการรายงานเพิ่มขึ้นมาก
ที่สุด คือ หลักการก าหนดเน้ือหารายงาน การก าหนด
คุณภาพสิ่งที่รายงาน และข้อแนะน าในการก าหนดขอบเขต
รายงาน (ร้อยละ 81.35) 

1.2.5 ด้านประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ  
พบว่า มีการรายงานเพิ่มขึ้น 4 ประเด็น โดยประเด็นที่มีการ
รายงานเพิ่มขึ้นมากท่ีสุด คือ ข้อเสนอแนะในการท ารายงาน 
(ร้อยละ 47.06) 
   2. การเปิดเผยข้อมูลเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนตาม 
กรอบการรายงานของ GRI  

   2.1 การเปิดเผยข้อมูลในรายงานการพัฒนาที่
ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยที่ท ารายงานแล้ว พบว่า การเปิดเผยข้อมูลจะเป็นไป
ตามหลักการรายงานตามกรอบของ GRI ซึ่งจะมีการเปิดเผย
ข้อมูลเพิ่มขึ้นจากการรายงานตามหลักของ CSR อีก 7 ด้าน 
คือ ด้านข้อมูลองค์กร ด้านที่มีการปฏิบัติต่อแรงงานและงาน
ที่มีคุณค่า ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านเกี่ยวกับข้อควรค านึงใน
การท ารายงาน ด้านรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ ด้านเกี่ยวกับ
นิยามและความหมาย 

   2.2 การเปิดเผยข้อมูลในรายงานเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แหง่
ประเทศไทยท่ียังไม่จัดท ารายงาน พบว่า การเปิดเผยข้อมูล
ของบริษัทที่ยังไม่จัดท ารายงาน นั้น จะมีการเปิดเผยข้อมูล
ตามหลักการรายงานของ CSR ซึ่งจะมีการเปิดเผยข้อมูล 3 
ด้าน คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ และ ด้านสังคม 

3. ปัญหาการจัดท ารายงานการพัฒนาท่ียั่งยืนของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3.1 ปัญหาการจัดท ารายงานการพัฒนาที่
ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยที่ท ารายงานแล้ว คือ 1) ปัญหาทางด้านการจัดการ  
มีปัญหาด้านการประสานงานเพื่อขอข้อมูลของแต่ละ
หน่วยงาน การท างานเป็นทีม และ มีดัชนีตัวช้ีวัดจ านวน
มาก 2) ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม ตลาดหลักทรัพย์เน้น
เรื่องสิ่งแวดล้อมซึ่งผู้ที่จะให้ข้อมูลและผู้ที่จะน าข้อมูลไป
แปลผล จึงต้องมีความรู้ทางด้านสิ่งแวดล้อมเพียงพอ  
3) ปัญหาทางด้านสังคม ตลาดหลักทรัพย์เน้นเรื่องสังคม ซึ่ง
ปัญหา และการวัดผลและการรายงานค่อนข้างเป็น

นามธรรม จึงท าได้ยาก 4) ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจขาด
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ซึ่งปัญหาทางเศรษฐกิจถือเป็น
ปัญหาหลักที่ยังไม่สามารถจะแก้ปัญหาได้อย่างเด็ดขาด  
และ 5) ปัญหาทางด้านการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ 
เนื้อหาการจัดท ารายงานตามกรอบ GRI เป็นกรอบสากล 
ยากต่อการท าความเข้าใจจึงยังไม่เป็นที่แพร่หลาย 

3.2 ปัญหาการจัดท ารายงานการพัฒนาที่
ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยท่ียังไม่จัดท ารายงาน คือ 1) ปัญหาทางด้านการจัดการ 
กรอบการประเมินขาดความชัดเจน ขาดข้อมูลในการ
เปรียบเทียบ การเข้าถึงข้อมูลยาก ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดการของผู้ปฏิบัติงานไม่ตรงกัน ไม่ได้รับความ
ร่วมมือหรือสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ และข้อมูลที่ใช้
ในการรายงานมีจ านวนมาก 2) ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อม 
ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีมาตรการไม่ชัดเจนข้อมูล
สิ่ งแวดล้อมมีตัว ช้ีวัดจ านวนมาก และมีค่าใ ช้จ่ายสูง  
3) ปัญหาทางด้านสังคม การประเมินผลกระทบจาก
โครงการเพื่อสังคมในรูปของการเงินท าได้ยาก และความ
เท่าเทียมระหว่างราชการ เอกชน  ชุมชน และขาดความ
เสมอภาค 4) ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ขาดข้อมูลอ้างอิงที่
เป็นปัจจุบัน และเศรษฐกิจขาดสภาพคล่อง 5) ปัญหา
ทางด้านการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ การสื่อสารไม่
ตรงตามวัตถุประสงค์ท าให้เกิดความเข้าใจผิด การสร้าง
ความเข้าใจท่ีเป็นรูปธรรมและการปฏิบัติการจริงเป็นเรื่องที่
ต้องใช้เวลา การวางแผนเป็นอย่างมาก และ 6) ปัญหา
ทางด้านการเปิดเผยข้อมูล ขาดความรู้ ความเข้าใจ ใน
ขอบเขตของการเปิดเผยข้อมูล ไม่ทราบรูปแบบของการ
เปิดเผยข้อมูล ว่าควรมีรูปแบบใด การเปิดเผยข้อมูลในแต่
ละด้าน มีผลการรายงานที่แตกต่างกัน และขาดการ
สนับสนุน และความร่วมมือจากบุคคลภายในองค์กร 

3.3 ปัญหาในการจัดท ารายงานของบริษัท 
อื่น ๆ ในตลาดหลักทรัพย์  พบว่าจ านวน 218 บริษัท  
มีปัญหาในการจัดท ารายงานทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน (ตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1  ปัญหาในการจัดท ารายงาน ทั้ง 5 ด้าน 
 

ปัญหาในการจัดท ารายงาน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. ด้านการจัดการ 3.50 .841 มาก 
2. ด้านสิ่งแวดล้อม 3.50 .822 มาก 
3. ด้านสังคม 3.50 .869 มาก 
4. ด้านเศรษฐกิจ 3.51 .912 มาก 
5. ด้านประชาสัมพันธ์สร้างความ

เข้าใจ 
3.51 .913 มาก 

รวม 3.51 .857 มาก 
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4. แนวทางการส่งเสริมการจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืนมี 3 ระดับดังนี้ 

4.1 ระดับภายในองค์กร คือ 1) จัดตั้ง
หน่วยงานเพื่อรับผิดชอบในการจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนภายในองค์กร เขียนเพิ่ม และ 2) จัดตั้งศูนย์
ประสานประโยชน์ผู้มีส่วนได้เสีย เป็นศูนย์ที่ให้ข้อมูลในการ
ด าเนิน กิจการต่าง ๆ แก่ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้มีความเข้าใจ
ที่ตรงกัน อีกท้ังยังสามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเช่ือถือ ตรง
ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 

4.2 ระดับตลาดหลักทรัพย์และสถาบัน 
อุดมศึกษา คือ 1) ตลาดหลักทรัพย์และสถาบันอุดมศึกษา 
ควรจัดตั้งศูนย์บ่มเพาะเพื่อเป็นการบริการทางวิชาการ 
เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ส าหรับบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทั้งที่ท ารายงานแล้วและไม่ท า
รายงาน และ 2) ตลาดหลักทรัพย์และสถาบันอุดมศึกษา 
ควรส่งเสริมบริษัทที่จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
โดยมีการประกวดให้รางวัล หรือการประกาศเกียรติคุณ 
เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บริษัทในการจัดท ารายงาน 

4.3 ระดับประเทศ คือ 1) รัฐควรส่งเสริม การ
ใช้มาตรการภาษี และกฎหมายสิ่งแวดล้อม เพื่อสนับสนุน
การจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น ลดอัตราภาษี 
ให้แก่ บริษัทที่จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ 
บริษัทที่ด าเนินกิจการตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
และ 2) รัฐควรมีนโยบายจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้การจัดท า
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่ งยืนระดับชาติ  ซึ่ งจะเป็น
ศูนย์กลางที่จะให้ความรู้และการฝึกทักษะต่าง ๆ ในการ
จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ตามขั้นตอนที่ถูกต้อง 
โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ เช่น ส่วนที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การจัดท ารายงาน ส่วนฝึกทักษะในการจัดท ารายงานข้อมูล
ฐานต่าง ๆ ที่จะให้ความรู้ เกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอน 
ในการท ารายงาน จัดนิทรรศการเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดท ารายงาน จัดห้องฉายภาพยนตร์เพื่อแสดงวิวัฒนาการ
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันของการจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน เป็นต้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัย แนวทางการจัดท ารายงานเพื่อ

การพัฒนาท่ียั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย มีประเด็นที่ควรแก่การน ามาอภิปรายผล 
ดังนี ้

1. ปัญหาของการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยที่ได้จากการวิจัย พบว่า ปัญหาด้าน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การจัดการ  ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และ
ด้านประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ โดยเฉลี่ยของปัญหามี
ค่า 3.51 อยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับการที่บริษัท
และองค์กรต่าง ๆ ทั่วโลก ที่น าธุรกิจของตนเข้าสู่แนวทาง 
ที่ยั่งยืน เมื่อมีจ านวนบริษัทที่ท ารายงานมากยิ่งขึ้น จึง
จ าเป็นต้องมีตัววัดที่เป็นตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพในการรายงาน 
และวัดคุณภาพของการเปิดเผยข้อมูล ด้านสิ่งแวดล้อม 
ปัญหาด้านการค านวณ และการเก็บข้อมูล ที่มีความ
สอดคล้องกับ คุณภาพการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม
โดยสมัครใจ และมูลค่าของกิจการ ของ Plumlee, Brown, 
Hayes & Marshall (2010) ผู้ศึกษาวัดคุณภาพการเปิดเผย
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมโดยสมัครใจ และมูลค่าของกิจการ 
กระแสเงินสด และส่วนประกอบของทุน และการเปิดเผย
ข้อมูลสิ่งแวดล้อมในรายงานประจ าปีของบริษัท: กรณี
บริษัทขนาดใหญ่ 50 บริษัท (Suttipun, 2014) รายงานว่า 
ลักษณะของอุตสาหกรรมและประเภทของเจ้าของกิจการมี
อิทธิพลต่อปริมาณการเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม ในรายงาน
ประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ข้อจ ากัดงานวิจัย คือ ปริมาณของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการศึกษาและเครื่องมือที่น ามาวิเคราะห์เนื้อหา 
ส าหรับปัญหาด้านสังคม ตลาดหลักทรัพย์เน้นด้านสังคม
และการวัดผลและการรายงานค่อนข้างเป็นนามธรรม ส่วน
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ และปัญหาด้านประชาสัมพันธ์สร้าง
ความเข้าใจ ซึ่งความรับผิดชอบของภาคธุรกิจ ด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อม: กรณีศึกษา เครือซีเมนต์ไทย สอดคล้องกับ
แนวทางปฏิบัติความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility: CSR, 2008)สรุปได้ 6 ประเด็น 
คือ การก ากับดูแลที่ดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็น
ธรรม การเคารพสิทธิ และนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ ครอบคลุมต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร คือ เป็นการดูแลรักษาชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร และสร้างประโยชน์ต่อ
องค์กรอื่น ๆ   

2. แนวทางการส่งเสริมจัดท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน จากปัญหาที่ เป็นอุปสรรคในการจัดท า
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน จึงควรมีการส่งเสริมจาก
ภาครัฐ และ ภายในองค์กรเอง แนวทางการส่งเสริมที่ได้
จากผลการวิจัย ได้แก่ ระดับรัฐบาลควรให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือ โดยการออกมาตรการต่าง ๆ และให้มีการ
ด าเนินการทางนโยบายอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแนวทางที่
สอดคล้องกับการส่งเสริมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย (การพัฒนาความรู้ด้านความยั่งยืน ตลาดหลักทรัพย์

2008) สรุปได้ 6 ประเด็น

ต่อสังคม ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ ครอบคลุมต่อผู้มีส่วนได้        
สว่นเสยี ท้ังภายในและภายนอกองคก์ร คอื เปน็การดแูลรกัษา
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่ได้รับผลกระทบจาก 
การดำ�เนินกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร และสร้างประโยชน์   
ต่อองค์กรอื่น ๆ

		  4.1	ระดบัภายในองคก์รคอื 1) จดัตัง้หนว่ยงาน
เพื่อรับผิดชอบในการจัดทำ�รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ภายในองคก์ร เขยีนเพ่ิม และ 2) จัดต้ังศนูย์ประสานประโยชน์
ผูม้สีว่นไดเ้สยี เปน็ศนูยท์ีใ่หข้อ้มลูในการดำ�เนนิกจิการต่าง ๆ  
แกผู่ม้สีว่นไดเ้สยี เพือ่ใหมี้ความเขา้ใจทีต่รงกัน อีกท้ังยงัสามารถ
ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ตรงตามความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสีย
		  4.2	ระดบัตลาดหลกัทรพัยแ์ละสถาบนัอดุมศกึษา 
คือ 1) ตลาดหลักทรัพย์และสถาบันอุดมศึกษา ควรจัดต้ัง
ศูนย์บ่มเพาะเพ่ือเป็นการบริการทางวิชาการ เพื่อให้ความรู้
ความเขา้ใจทีถ่กูตอ้ง สำ�หรบับริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์
ทัง้ทีท่ำ�รายงานแลว้และไมท่ำ�รายงานและ 2) ตลาดหลกัทรัพย์
และสถาบนัอดุมศกึษา ควรสง่เสรมิบรษิทัท่ีจดัทำ�รายงานเพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีการประกวดให้รางวัล หรือการ
ประกาศเกียรติคุณ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บริษัทในการจัดทำ�
รายงาน
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แห่งประเทศไทย) ที่ส่งเสริม (1) การเผยแพร่และพัฒนา
หลักการ มาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน ส่งเสริม
การเรียนรู้และความเข้าใจเรื่องความยั่งยืนให้แก่บริษัทที่
ต้องการความรู้ความเข้าใจเรื่องการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
(2) ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจ สนับสนุนการ
เปิดเผยข้อมูลด้วยการท ารายงานแห่งความยั่งยืน สร้าง
ความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมเรื่องการลงทุนเพื่อสังคม 
ให้แก่บริษัทที่มีความรู้ความเข้าใจและลงมือปฏิบัติการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน มีการเปิดเผยข้อมูลด้วยการจัดท า
รายงานแห่งความยั่งยืนรวมทั้งสนใจการลงทุนเพื่อสังคม  
(3) ส่งเสริมและเตรียมความพร้อมให้บริษัทที่มีศักยภาพใน
การเข้าสู่ตัวช้ีวัดผ่านความยั่งยืนในระดับสากลให้แก่บรษิัทที่
มีศักยภาพ มีความพร้อมเข้าสู่ตัวช้ีวัดด้านความยั่งยืนใน
ระดับสากล และระดับองค์กร (1) ด้านการจัดการ ควร
ส่งเสริมให้มีการท างานเป็นกลุ่มมากขึ้น และ ควรจัดท า
รายงานตามกรอบที่มีอยู่แล้ว เพื่อลดการซ้ าซ้อน (2) ด้าน
สิ่งแวดล้อม ควรศึกษาเรื่องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมให้เข้าใจ จะ
ได้รายงานด้านนี้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยก าหนดไว้ และควรเข้ารับการอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการค านวณแบบต่าง ๆ ที่ต้องใช้ส าหรับ
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม (3) ด้านสังคม ผู้ที่มีหน้าที่จัดท า
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนควรศึกษาให้ชัดเจนตรงกับ
ความต้องการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนด
ไว้ และ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการก าหนดมาตรฐาน
การวัดผลให้ชัดเจนและเป็นไปในทางเดียวกัน (4) ด้าน
เศรษฐกิจ ให้มีการด าเนินการตามนโยบายด้านเศรษฐกิจ
อย่างต่อเนื่อง (5) ด้านการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ 
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ต้องชัดเจนและควรเข้ารับการอบรม
อย่างต่อเนื่อง โดยมีหลักการในการส่งเสริมการจัดท า
รายงานที่ยั่งยืน 5 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ (Prepare) 
ขั้นเชื่อมร้อย (Connect) ขั้นก าหนด (Define) เป้าประสงค์
และเนื้อหารายงานขั้น เฝ้าสังเกต (Monitor) และ ข้ันจัดท า
รายงาน (Report) ซึ่งสอดคล้องกับ Social Responsibility 
Center (2013) กล่าวไว้ว่าแนวทางส าคัญในการจัดท า
รายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 5 ขั้นตอนท่ีท า ให้การเตรียม
จัดท า รายงานความยั่งยืนง่ายขึ้น ได้แก่ (1) ขั้นเตรียมการ 
เป็นการส่งเสริมการวางแผนกระบวนการจัดท ารายงาน 
เป็นขั้นตอนเตรียมการภายในองค์กร และเป็นการปรับ
กระบวนการภายในให้พร้อมเริ่มต้นท ารายงาน (2) ขั้น
เช่ือมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการระบุและวิเคราะห์ผู้มี
ส่วนได้เสียขององค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการและ
แนวทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่าง

เหมาะสม (3) ขั้นก าหนดเนื้อหาการรายงาน องค์กรต้อง
ก าหนดเนื้อหาการรายงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร
และความต้องการของผู้มีส่วนไดเ้สยี องค์กรสามารถก าหนด
เนื้อหาการรายงาน โดยระบุประเด็นส าคัญ จัดล าดับ
ความส าคัญ การตรวจสอบประเด็นส าคัญ และการทบทวน 
(4) ขั้นติดตามรวบรวมข้อมูล องค์กรควรรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ประเด็นที่พิจารณาแล้วว่าเป็นสาระส าคัญ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และเป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กร และขั้นการรายงาน การรายงานเป็นขั้นตอนส าคัญ
ที่ท าให้องค์กรได้สื่อสารผลการด าเนินงานขององค์กร แก่ผู้มี
ส่วนได้เสีย เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการรายงาน องค์กรต้อง
ค านึงถึงความโปร่งใสและรายงานอย่างต่อเนื่อง โดยทั่วไป
แล้วการรายงานขององค์กร ต่อสาธารณะจะด าเนินการเป็น
รายปีและมีช่องทางการเผยแพร่ท่ีหลากหลายและสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่าย เช่น Social Media, Website รายงาน
ประจ าปี เป็นต้น 
 

สรุป 
1) การจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม

กรอบการรายงานของ GRI ของปี 2556-2557 พบว่า 
บริษัทที่มีการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีการ
จัดท ารายงานด้านการจัดการ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม 
และด้านเศรษฐกิจ ทั้ง 5 ประเด็น มากกว่าบริษัทที่ไม่มีการ
จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

2) การเปิดเผยข้อมูลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
กรอบการรายงานของ GRI ของบริษัทที่มีการจัดท ารายงาน
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน และบริษัทที่ไม่มีการจัดท ารายงาน
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านข้อมูล
องค์กร ท ามากกว่า 2 ประเด็น ด้านเศรษฐกิจ ท ามากกว่า 1 
ประเด็น ด้านสิ่งแวดล้อม ท าน้อยกว่า 3 ประเด็น ด้าน
ปฏิบัติต่อแรงงานและงานที่มีคุณค่าท ามากกว่า 3 ประเด็น 
ด้านสิทธิมนุษยชน ท ามากกว่า 2 ประเด็น ด้านสังคม  
ท ามากกว่า 1 ประเด็น ด้านข้อควรค านึงในการท ารายงาน 
ท ามากกว่า 2 ประเด็น ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 
ท ามากกว่า 1 ประเด็นและด้านนิยามและความหมายท า
มากกว่าทุกประเด็น  

3) ปัญหาในการจัดท ารายงาน จากการสัมภาษณ์
พบว่า อันดับ 1 การความมั่นคงทางเศรษฐกิจ อันดับ 2 
การวัดผลและการรายงานเป็นนามธรรม และ อันดับ 3 
ความสัมพันธ์กับนักลงทุนไม่เข้มแข็ง และจากแบบสอบถาม 
พบว่า ปัญหาทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก อันดับ 1 ด้าน

ได้รายงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตลาดหลักทรัพย์

เนื้อหารายงาน ขั้นเฝ้าสังเกต (Monitor) และ ขั้นจัดทำ�

Center(2013) กล่าวไว้ว่า แนวทางสำ�คัญในการจัดทำ�

แนวทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่าง

และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรสามารถ
กำ�หนดเนื้อหาการรายงาน โดยระบุประเด็นสำ�คัญ จัดลำ�ดับ

วิเคราะห์ประเด็นที่พิจารณาแล้วว่า เป็นสาระสำ�คัญ เพื่อ
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เศรษฐกิจ อันดับ 2 ด้านประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ 
และอันดับ 3 ด้านการจัดการ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน
สังคม  

4) แนวทางการส่งเสริมการการจัดท ารายงานเพื่อ
การพัฒนาที่ ยั่ งยื นตามกรอบการรายงานของ GRI 
ประกอบด้วย แนวทาง 3 ระดับ คือ 1) ระดับภายในองค์กร 
ได้แก่ จัดตั้งหน่วยเพื่อรับผิดชอบเกี่ยวกับการรายงานเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน จัดตั้งศูนย์ประสานประโยชน์ผู้มีส่วนได้
เสีย 2) ระดับตลาดหลักทรัพย์และสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 
จัดตั้งศูนย์บ่มเพาะเพื่อเป็นการบริการทางวิชาการ ควร
ส่งเสริมบริษัทที่จัดท ารายงาน โดยการให้รางวัล และ  
3) ระดับประเทศ รัฐควรมีนโยบายเกี่ยวกับการใช้มาตรการ
ภาษี และกฎหมายสิ่งแวดล้อมเพื่อจูงใจและกระตุ้นให้มีการ
จัดท ารายงานการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการวิจัยแนวทางการจัดท ารายงานเพื่อ
การพัฒนาท่ียั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ดังน้ี 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ช่วยสนับสนุนตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ในการผลักดันองค์กรให้เติบโตทางด้านการด าเนินงาน
และการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ตามกรอบการจัดท า
รายงาน GRI มีกิจกรรมการเผยแพร่สู่นานาชาติให้เกิดการ
ยอมรับในองค์การธุรกิจของไทย   
 2.  สนองตอบหลักปฏิบัติการพัฒนาความความ
ยั่งยืนของธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยทั้งบริษัทที่บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบริษัทที่ไม่ได้อยู่ในตลาด
หลักทรัพย์  
 

ข้อเสนอแนะเชิงองค์กร 
1. บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ที่ยังไม่มีการจัดท า

รายงานควรจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจาก
บริษัทเหล่านี้ ได้มีการจัดท ารายงานทางด้าน CSR อยู่แล้ว 
จึงเป็นการง่ายที่จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน เพราะ
จะเพิ่มข้อมูลในการจัดท าอีกเพียงเล็กน้อย อีกท้ังยังเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดี ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย  
ท าให้สามารถเข้าแข่งขันกับธุรกิจในระดับประเทศและ
ระดับสากลได้ 

 

2. บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ที่ท ารายงานแล้ว 
ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาการจัดท ารายงานให้มีความ
สมบูรณ์ ครบถ้วน ในส่วนท่ียังไม่ได้จัดท า ก็จะท าให้บริษัทมี
ภาพลักษณ์ที่ดี ได้รับความเช่ือถือจากผู้ส่วนได้เสีย ซึ่ง
อาจจะท าให้ได้รับรางวัลในระดับประเทศ หรือระดับโลก 
และท าให้สามารถเข้าสู่การแข่งขันในระดับสากล และเป็นที่
ได้รับความสนใจจากผู้ลงทุนเพิ่มขึ้น       
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าวิจัยเพื่อก าหนดต้นแบบ (Template) 
ของการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตามกรอบของ
GRI ที่เป็นต้นแบบของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ส าหรับบริษัทในตลาดหลักทรัพย์สามารถใช้หรือดัดแปลง
การท ารายงานให้มีความสะดวกและจัดท ารายงานได้ง่าย
ยิ่งข้ึน 
 2. ควรท าวิจัยรูปแบบการพัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากร ท้ังผู้จัดท ารายงาน ผู้ให้ข้อมูลในการจัดท ารายงาน 
และ ผู้น าไปปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมให้การท ารายงานเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืนมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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แห่งประเทศไทย) ที่ส่งเสริม (1) การเผยแพร่และพัฒนา
หลักการ มาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน ส่งเสริม
การเรียนรู้และความเข้าใจเรื่องความยั่งยืนให้แก่บริษัทที่
ต้องการความรู้ความเข้าใจเรื่องการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
(2) ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนในกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจ สนับสนุนการ
เปิดเผยข้อมูลด้วยการท ารายงานแห่งความยั่งยืน สร้าง
ความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมเรื่องการลงทุนเพื่อสังคม 
ให้แก่บริษัทที่มีความรู้ความเข้าใจและลงมือปฏิบัติการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน มีการเปิดเผยข้อมูลด้วยการจัดท า
รายงานแห่งความยั่งยืนรวมทั้งสนใจการลงทุนเพื่อสังคม  
(3) ส่งเสริมและเตรียมความพร้อมให้บริษัทที่มีศักยภาพใน
การเข้าสู่ตัวช้ีวัดผ่านความยั่งยืนในระดับสากลให้แก่บรษิัทที่
มีศักยภาพ มีความพร้อมเข้าสู่ตัวช้ีวัดด้านความยั่งยืนใน
ระดับสากล และระดับองค์กร (1) ด้านการจัดการ ควร
ส่งเสริมให้มีการท างานเป็นกลุ่มมากขึ้น และ ควรจัดท า
รายงานตามกรอบท่ีมีอยู่แล้ว เพื่อลดการซ้ าซ้อน (2) ด้าน
สิ่งแวดล้อม ควรศึกษาเรื่องเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมให้เข้าใจ จะ
ได้รายงานด้านนี้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยก าหนดไว้ และควรเข้ารับการอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับการค านวณแบบต่าง ๆ ที่ต้องใช้ส าหรับ
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม (3) ด้านสังคม ผู้ที่มีหน้าที่จัดท า
รายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนควรศึกษาให้ชัดเจนตรงกับ
ความต้องการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก าหนด
ไว้ และ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการก าหนดมาตรฐาน
การวัดผลให้ชัดเจนและเป็นไปในทางเดียวกัน (4) ด้าน
เศรษฐกิจ ให้มีการด าเนินการตามนโยบายด้านเศรษฐกิจ
อย่างต่อเนื่อง (5) ด้านการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ 
ข้อมูลประชาสัมพันธ์ต้องชัดเจนและควรเข้ารับการอบรม
อย่างต่อเนื่อง โดยมีหลักการในการส่งเสริมการจัดท า
รายงานที่ยั่งยืน 5 ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ (Prepare) 
ขั้นเชื่อมร้อย (Connect) ขั้นก าหนด (Define) เป้าประสงค์
และเนื้อหารายงานขั้น เฝ้าสังเกต (Monitor) และ ข้ันจัดท า
รายงาน (Report) ซึ่งสอดคล้องกับ Social Responsibility 
Center (2013) กล่าวไว้ว่าแนวทางส าคัญในการจัดท า
รายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 5 ขั้นตอนท่ีท า ให้การเตรียม
จัดท า รายงานความยั่งยืนง่ายขึ้น ได้แก่ (1) ขั้นเตรียมการ 
เป็นการส่งเสริมการวางแผนกระบวนการจัดท ารายงาน 
เป็นขั้นตอนเตรียมการภายในองค์กร และเป็นการปรับ
กระบวนการภายในให้พร้อมเริ่มต้นท ารายงาน (2) ขั้น
เช่ือมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการระบุและวิเคราะห์ผู้มี
ส่วนได้เสียขององค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการและ
แนวทางการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่าง

เหมาะสม (3) ขั้นก าหนดเนื้อหาการรายงาน องค์กรต้อง
ก าหนดเนื้อหาการรายงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร
และความต้องการของผู้มีส่วนไดเ้สยี องค์กรสามารถก าหนด
เนื้อหาการรายงาน โดยระบุประเด็นส าคัญ จัดล าดับ
ความส าคัญ การตรวจสอบประเด็นส าคัญ และการทบทวน 
(4) ขั้นติดตามรวบรวมข้อมูล องค์กรควรรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ประเด็นที่พิจารณาแล้วว่าเป็นสาระส าคัญ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และเป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
องค์กร และขั้นการรายงาน การรายงานเป็นข้ันตอนส าคัญ
ที่ท าให้องค์กรได้สื่อสารผลการด าเนินงานขององค์กร แก่ผู้มี
ส่วนได้เสีย เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีของ
องค์กร อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการรายงาน องค์กรต้อง
ค านึงถึงความโปร่งใสและรายงานอย่างต่อเนื่อง โดยทั่วไป
แล้วการรายงานขององค์กร ต่อสาธารณะจะด าเนินการเป็น
รายปีและมีช่องทางการเผยแพร่ที่หลากหลายและสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่าย เช่น Social Media, Website รายงาน
ประจ าปี เป็นต้น 
 

สรุป 
1) การจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม

กรอบการรายงานของ GRI ของปี 2556-2557 พบว่า 
บริษัทที่มีการจัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีการ
จัดท ารายงานด้านการจัดการ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม 
และด้านเศรษฐกิจ ทั้ง 5 ประเด็น มากกว่าบริษัทที่ไม่มีการ
จัดท ารายงานเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน  

2) การเปิดเผยข้อมูลเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
กรอบการรายงานของ GRI ของบริษัทที่มีการจัดท ารายงาน
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน และบริษัทที่ไม่มีการจัดท ารายงาน
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน พบว่า การเปิดเผยข้อมูลด้านข้อมูล
องค์กร ท ามากกว่า 2 ประเด็น ด้านเศรษฐกิจ ท ามากกว่า 1 
ประเด็น ด้านสิ่งแวดล้อม ท าน้อยกว่า 3 ประเด็น ด้าน
ปฏิบัติต่อแรงงานและงานที่มีคุณค่าท ามากกว่า 3 ประเด็น 
ด้านสิทธิมนุษยชน ท ามากกว่า 2 ประเด็น ด้านสังคม  
ท ามากกว่า 1 ประเด็น ด้านข้อควรค านึงในการท ารายงาน 
ท ามากกว่า 2 ประเด็น ด้านความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 
ท ามากกว่า 1 ประเด็นและด้านนิยามและความหมายท า
มากกว่าทุกประเด็น  

3) ปัญหาในการจัดท ารายงาน จากการสัมภาษณ์
พบว่า อันดับ 1 การความมั่นคงทางเศรษฐกิจ อันดับ 2 
การวัดผลและการรายงานเป็นนามธรรม และ อันดับ 3 
ความสัมพันธ์กับนักลงทุนไม่เข้มแข็ง และจากแบบสอบถาม 
พบว่า ปัญหาทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก อันดับ 1 ด้าน

ควรทำ�วิจัยรูปแบบการพัฒนาและฝึกอบรม

จะเพิ่มข้อมูลในการจัดทำ�อีกเพียงเล็กน้อย อีกทั้งยังเป็น
การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี ได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ทำ�ให้สามารถเข้าแข่งขันกับธุรกิจในระดับประเทศ
และระดับสากลได้

ภาพลักษณ์ที่ดี ได้รับความเช่ือถือจากผู้ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง
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