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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาขนาดของต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่ฉวยโอกาสของการศึกษาในรายวิชาที่ นิสิต
ดรอป การเรียนซ้้า ๆ กันในรายวิชา ค้นหาวิธีการลดต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่ฉวยโอกาสของการศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยครั้งน้ี คือ นิสิตที่เคยดรอปเรียนในปี 2552-2558 ในรายวิชากฎหมายส้าหรับนักเศรษฐศาสตร์ (60 คน) วิวัฒนาการ
แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ (87 คน) เศรษฐมิติเบื้องต้น (32 คน) เศรษฐศาสตร์จุลภาค 2 (101 คน) ใช้วิธีวิจัยแบบปฏิสัมพันธ์
แบบทวินิยมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในรายวิชา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยการสัมภาษณ์ การบันทึกตัวเลข และใช้
สถิติพรรณนาในรูปร้อยละ น้าผลที่ได้มาประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อหาข้อสรุป จากน้ันออกแบบวิธีการลดต้นทุน
ธุรกรรม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนิสิตที่เคยเรียนวิชากฎหมายส้าหรับนักเศรษฐศาสตร์  (25 คน) และวิชาวิวัฒนาการแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์ (23 คน)  
 ผลการศึกษาพบว่า สามารถลดต้นทุนธุรกรรมในพฤติกรรมที่ฉวยโอกาสโดยขึ้นกับการประกันให้นิสิตสามารถเข้าถึง
ข้อมูลอย่างรวดเร็ว สะดวกและสามารถน้ามาใช้ในการจัดการตนเองที่มีความสัมพันธ์กับการเรียน การฝึกปฏิบัติการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ตั้งแต่ต้นทางการไหลของข้อมูลจนถึงปลายทางของข้อมูลที่รวดเร็วในรูปของคู่มือแนวปฏิบัติและทรัพยากรการเรียนใน
รูปแบบออนไลน์ จากจ้านวน 810 นาที เหลือ 271 นาที ของเวลาที่สูญเสียไปทั้งหมดและในรูปมูลค่าเงินจากจ้านวน 369 บาท 
เป็นจ้านวน 99 บาท ของเงินที่สูญเสียทั้งหมดในรายวิชากฎหมายส้าหรับนักเศรษฐศาสตร์  สามารถลดต้นทุนธุรกรรมใน
พฤติกรรมที่ฉวยโอกาสได้จากจ้านวน 234 นาที เหลือ 79 นาที ของเวลาที่สูญเสียไปทั้งหมด และในรูปมูลค่าเงินจากจ้านวน 
141 บาท เป็นจ้านวน 21 บาท ของเงินที่สูญเสียทั้งหมดในรายวิชาวิวัฒนาการแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to examine the size of transaction costs of opportunistic 
behavior in the dropped and repeating courses, and to find out mean to reduce the transaction costs of 
opportunistic behavior. In this study, the sample included those students who ever dropped the courses 
during the year 2009-2015 in Law for Economists (60 students), Evolution of Economic Thought (87 
students), Introduction to Econometrics (32 students), and Microeconomics 2 (101 students). The Dualism 
interaction of the stakeholders in courses was adopted, including the interviews, numeric recording and 
use descriptive statistics in percentages. The data were processed and analyzed to draw a conclusion. 
After then, the design of the transaction cost reduction was carried out with the students who enrolled 
Law for Economists (25 students), Evolution of Economic Thought (23 students). To reduce the transaction 
costs of opportunistic behavior on education, the following must be engaged; students are enabling 
access to data and information quickly and easily, and they are self-practiced in association with learning, 
practice by self-learning from the starting information’s flow to the destination information’s flow 
dramatically in the form of practice guide and online learning resources, resulting that the transaction 
costs of opportunistic behavior reduced from 810 minutes to 271 minutes and reduced from 369 Baht to 
99 Baht on Law for Economists. In Evolution of Economic Thought, the transaction costs reduced from 234 
minutes to 79 minutes and reduced from 141 Baht to 21 Baht.  
 
Keywords: Opportunistic Behavior Transaction Cost, Cost Reduction, Reduce Transaction Costs of    
      Opportunistic Behavior  
 

บทน้า 
 ปัญหาพฤติกรรมที่ฉวยโอกาสของผู้ร่ วมงาน
สามารถเกิดขึ้นได้ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงใน
องค์กรจะก้าหนดระเบียบวินัย หรือจรรยาบรรณเป็นระบบ
การก้ากับและติดตามพฤติกรรมการท้างานของพนักงาน ใน
การให้บริการแก่ลูกค้า รูปแบบที่เกิดพฤติกรรมที่ฉวยโอกาส 
มีความหลากหลาย สถานประกอบการจ้าเป็นต้องใช้การ
ประเมินการท้างาน และการบังคับเงื่อนไขภาระหน้าที่ใน
สัญญา เพื่อสร้างแรงจูงใจแก่พนักงาน หากมีพฤติกรรมที่ฉวย
โอกาสมาก ส่งผลอย่างมากต่อการเพิ่มคุณภาพชีวิต และการ
ให้การเข้าถึงการบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะใน
ตลาดการศึกษาส่งผลอย่างมาก ท้าให้เกิดการเรียน ซ้้า ๆ 
(Drop) ในรายวิชาของนิสิต เป็นปัญหาที่เก่ียวกับการจัดการ
ผลิตทรัพยากรมนุษย์ตามเวลา ถือว่ามีความส้าคัญอย่างมาก
ในการลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์  หากสามารถจัดการ
ถ่ายทอดการเรียนรู้ และด้าเนินการได้ตามเวลา ปัญหาของ
การจัดสภาพแวดล้อมการศึกษา และพฤติกรรมที่ฉวยโอกาส
ของพนักงานด้านการศึกษาในด้านการเข้าถึงข้อมูลผู้เรียนมี
ข้อจ้ากัด ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล หรือวิธีการได้ซ่ึงเก่ียวข้อง
กับพฤติกรรมที่ฉวยโอกาสของผู้สอน เน่ืองจากการท้างานอยู่
ในสภาพที่ขึ้นต่อกัน (ไม่เป็นอิสระ) ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
การศึกษาจัดเป็นธุรกรรมอย่างหน่ึงในตลาด เน่ืองจากมีการ

แลกเปลี่ยนสิทธิและการซ้ือขายสินค้า และการบริการ 
สอดคล้องกับการอธิบายว่า การแลกเปลี่ยนสินค้าและการ
บริการของผู้เข้าร่วมท้าธุรกรรม ท้าให้เกิดต้นทุนในการ
แลกเปล่ียนการให้บริการ หากเป็นตลาดการพัฒนาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีความซับซ้อนมาก  ที่จะ
น้าเสนอผลิตภัณฑ์ในตลาด ก่อให้เกิดความไม่สมดุลข้อมูล 
คือ การรับรู้ที่ไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลระหว่างผู้ ซ้ือและ
ผู้ขายสินค้า ซ่ึงเป็นเรื่องของการท้าธุรกรรม หากตัดสิน
อย่างเป็นธรรม คือ ความไม่สมดุลข้อมูลและกลายเป็น
สาเหตุหลักของการเกิดต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่ฉวย
โอกาส (Popov, 2011) 
 ท้าให้ เ จ้าภาพเศรษฐกิจมีข้อจ้ากัดในการใช้
ทรัพยากรอย่างจ้ากัดในตลาด เน่ืองจากขาดข้อมูลที่
สมบูรณ์ ความน่าเชื่อถือ และความเท่าเทียมกันในการ
เข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ของตลาด นัยของการท้า
ธุรกรรมคู่ค้าทางธุรกิจที่ใสสะอาด น้าไปสู่การกระจายข้อมูล
ทั้งหมดที่ไม่สมดุลกัน ค่าใช้จ่ายสูง ปัญหาความไม่สมดุลของ
ข้อมูล น้าไปสู่การไม่ปฏิบัติตามภาระผูกพันตามสัญญาและ
เติบโตของค่าใช้จ่ายธุรกรรม จากพฤติกรรมฉวยโอกาส 
(Mamaeva, 2009)  
 ค่าใช้จ่ายในพฤติกรรมฉวยโอกาส เกิดจากนิสิตไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลในการเรียนรู้โดยตนเอง ท้าให้นิสิตไม่
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สามารถจบการศึกษาในรายวิชาได้ตามเวลา แสดงให้เห็นว่า
การให้บริการการศึกษาขาดแคลนข้อมูลซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า 
เกิดการฉวยโอกาสอย่างมาก และลดประสิทธิภาพในการ
ให้บริการการศึกษา พฤติกรรมที่ฉวยโอกาสตามข้อตกลง  
จะมีลักษณะเป็นค่าใช้จ่ายที่ เก่ียวข้องกับการด้าเนินการ
แลกเปลี่ยนสินค้า (Oleinik, 2000) สินค้า  คือ การท้า
ธุรกรรมร่วมกันของผู้ที่มีส่วนร่วม ผลที่ตามมาเกิดต้นทุน
ธุรกรรม คือ มูลค่าของทรัพยากร (เงินเวลาแรงงานและ 
อ่ืน ๆ) ที่ เป็นค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เ กิดขึ้นในกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ในการท้าธุรกรรมระหว่างผู้บริ โภคและผู้
ให้บริการ ต้นทุนธุรกรรมเป็นค่าใช้จ่ายทั้งหมดในการ
ด้าเนินการ ค้านวณจากจ้านวนผู้บริโภคโดยแก้ไขข้อพิพาท
ท้าให้ผ่านมาตรฐานและการให้ความช่วยเหลือที่อยู่
นอกเหนือกฎกติกา (มีผลประโยชน์ที่ทับซ้อนหรือละเมิด
จรรยาบรรณอาชีพ) Williamson (1996) ได้ค้นพบ
พฤติกรรมฉวยโอกาสครั้งแรกและให้ความหมายว่า "ภายใต้
การฉวยโอกาส ผมเข้าใจการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
โดยใช้การหลอกลวงพฤติกรรมดังกล่าวรวมถึงรูปแบบที่
ชัดเจนอย่างมาก "เช่น การโกหก ขโมยและโกง ไม่จ้ากัดว่า
จะมีมากยิ่งขึ้นภายใต้การฉวยโอกาสรูปแบบของการทุจริตซ่ึง
สามารถใช้ในฐานะผู้กระท้าหรือถูกกระท้าเป็นที่ประจักษ์
ก่อนและหลังสัญญาและยังได้แบ่งรูปแบบของพฤติกรรมเห็น
แก่ตัว 3 แบบ คือ แบบอ่อนแอ ก่ึงแข็งแรง และแข็งแรง 
รูปแบบแข็งแรง หมายถึง การฉวยโอกาสแบบแข็งแกร่ง
เพื่อให้บรรลุเปูาหมาย คู่สัญญาเตรียมให้ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์
หรือไม่ถูกต้องแก่คู่ สัญญา คือ การใช้ความไม่สมดุลของ
ข้อมูล รูปแบบก่ึงแข็งแรง คือ เป็นไปตามความสนใจส่วน
บุคคลภายใต้สถานการณ์ที่ ก้าหนดไม่ได้ และรูปแบบที่
อ่อนแอ คือ "การเชื่อฟัง" ของตัวบุคคลบางสังคมที่ปรากฏอยู่ 
นายจ้างใช้อิทธิพลการฉวยโอกาสต่อลูกจ้างก็ถือว่า  เป็น
รูปแบบของการละเมิดเสรีภาพทางเศรษฐกิจของลูกจ้าง 
ความคิดริเริ่มในขั้นตอนน้ีไม่จ้าเป็นต้องเป็นของนายจ้าง 
บางครั้งเป็นของคนงานที่ตอบสนองต่อความสัมพันธ์ที่
ถูกต้องของนายจ้างพยายามที่จะลดการใช้แรงงานของตัวเอง
ในส่วนของนายจ้าง การฉวยโอกาสกลายเป็นมาตรการที่
จ้าเป็นมุ่งเปูาไปที่การฟื้นฟูเสรีภาพทางเศรษฐกิจที่ลดลงของ
บริษัท เ น่ืองจากข้อเท็จจริงที่ ว่า นายจ้างเป็นผู้บริหาร
ทรัพยากรสามารถที่จะเปลี่ยนการใช้กฎที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการ เป็นสถานการณ์ที่นายจ้างฉวยโอกาสมอบภาระ
หนักแก่พนักงาน (Shchitova, 2014) สาระส้าคัญของการ
ฉวยโอกาส คือ (Popov & Simonova, 2007) "การ
ประพฤติผิดที่ละเมิดข้อก้าหนดของการท้าธุรกรรมหรือ

วัตถุประสงค์ ที่จะท้าให้เกิดความได้เปรียบฝุายเดียวสร้าง
ความเสียหายแก่หุ้นส่วน”  
 Arhiereev (2000) พิจารณาว่า พฤติกรรมฉวย
โอกาสไม่ได้เป็นแค่ความเห็นแก่ตัว แต่เป็นการด้าเนินการ
ปฏิบัติการแบบปฏิเสธบรรทัดฐาน และผลประโยชน์ของ
คู่สัญญาต่าง ๆ ในกระบวนการเศรษฐกิจอย่างมีนัยส้าคัญ 
บรรทัดฐานพฤติกรรมฉวยโอกาสเป็นพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคล ไม่สอดคล้องกับคุณธรรมของระบบการแลกเปลี่ยน
ในสังคม พฤติกรรมฉวยโอกาสของภาคการผลิต และการ
บริการสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในส่วนของผู้บริโภคในรูปแบบ
ของการสมยอมประโยชน์ร่วมกัน การไม่เปิดเผยข้อมูล
ทั้งหมด การปิดบังข้อมูล การเบี่ยงเบนข้อมูล รวมทั้งการ
ครอบง้าจิตส้านึกและอ่ืน ๆ นอกจากน้ันรูปแบบพื้นฐานของ
พฤติกรรมฉวยโอกาส สามารถปรากฏอยู่ในรูปของ "ความ
เสี่ยงทางศีลธรรม" (Moral Hazard) และ "การกรรโชก"
ความเสี่ยงทางศีลธรรม ขึ้นกับการเจรจาของคู่สัญญาเสนอ
ต่ออีกฝุายหน่ึง หรือการได้รับข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมจริง 
ซ่ึงต้องมีค่าใช้จ่ายจ้านวนมาก  หรือพฤติกรรมของการ 
"เลี่ยง" การท้างานเม่ือลูกจ้างให้ผลลัพธ์การท้างานน้อยกว่า
อัตราจ้างที่ต้องท้าตามสัญญา คือ การวัดผลการท้างานโดย
เฉลี่ย จากผลการศึกษาสรุปได้ว่า พฤติกรรมที่ฉวยโอกาส
เกิดขึ้นจากการได้รับข้อมูลที่ ไม่ครบถ้วน  กล่าวคือ ใน
ระหว่างการท้าธุรกรรมมีความสัมพันธ์ที่ไม่เท่าเทียมกันใน
ปริมาณที่ครอบครองข้อมูล ในกรณีน้ีเห็นได้อย่างชัดเจน
ตลอดการดูแลสุขภาพ ปัญหาการศึกษาพฤติกรรมที่ฉวย
โอกาสเป็นปัญหาที่ทุกองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
เผชิญอยู่ เ น่ืองจากพฤติกรรมที่ฉวยโอกาสเพิ่มต้นทุน
ธุรกรรม (Troshina, 2014) แสดงผลด้านลบในคุณภาพ
ชีวิต (Garifova, Kundakchyan & Pratchenko, 2014)  
 การศึกษาปัญหาน้ีที่ผ่านมามีให้เห็นน้อยมากในวง
วิชาการในประเทศ การก่อตัวของต้นทุนธุรกรรมการศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมที่ฉวยโอกาสเป็นองค์ประกอบหน่ึงของ
ต้นทุนธุรกรรม ในบทความน้ี ได้พัฒนาต้นทุนพฤติกรรม
ฉวยโอกาสการศึกษาจากสถานการณ์จริง บนแนวคิดของ
การขาดข้อมูลอย่างเสรีและการประสานงานในรายวิชา 
ตั้ งแต่ ก่อนลงทะ เบียน ระหว่าง เรียนในรายวิชา  ซ่ึ ง
ประกอบด้วยรายจ่ายการติดต่ออาจารย์เพื่อขอให้เปิดวิชา
เรียน การติดต่อเพื่อนเพื่อหารายชื่อผู้เรียน การติดต่อกับ
ฝุายทะเบียน การติดต่อกับผู้บริหารสาขาวิชาการติดต่อกับ
เจ้าหน้าท่ีในคณะฯในการส่งเอกสาร (ต้นทุนธุรกรรมก่อน
เรียน) ค่าปรึกษาหารือการท้าความเรียง การติดต่อกับ
อาจารย์ที่ปรึกษา ค่าติวเพื่อสอบหรือทบทวนการทดสอบ 
การติดต่อสอบถามเพื่อนเวลาไม่ได้เข้าเรียน พูดคุยเรื่องไม่

สามารถจบการศึกษาในรายวิชาได้ตามเวลา แสดงให้เห็นว่า
การให้บริการการศึกษาขาดแคลนข้อมูลซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
เกิดการฉวยโอกาสอย่างมาก และลดประสิทธิภาพในการ
ให้บริการการศึกษา พฤติกรรมที่ฉวยโอกาสตามข้อตกลง
จะมีลักษณะเป็นค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินการ
แลกเปลี่ยนสินค้า (Oleinik, 2000) สินค้า คือ การทำ�
ธุรกรรมร่วมกันของผู้ท่ีมีส่วนร่วม ผลที่ตามมาเกิดต้นทุน
ธุรกรรม คือ มูลค่าของทรัพยากร (เงิน เวลา แรงงานและ
อื่น ๆ) ที่เป็นค่าใช้จ่ายท้ังหมดที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ในการทำ�ธุรกรรมระหว่างผู้บริโภคและผู้ให้
บรกิาร ตน้ทุนธุรกรรมเปน็คา่ใชจ่้ายทัง้หมดในการดำ�เนินการ
คำ�นวณจากจำ�นวนผู้บริโภคโดยแก้ไขข้อพิพาททำ�ให้
ผ่านมาตรฐานและการให้ความช่วยเหลือที่อยู่นอกเหนือ
กฎกติกา (มีผลประโยชน์ที่ทับซ้อนหรือละเมิดจรรยาบรรณ
อาชีพ) Williamson (1996) ได้ค้นพบพฤติกรรมฉวยโอกาส
ครั้งแรกและให้ความหมายว่า “ภายใต้การฉวยโอกาส ผม
เขา้ใจการแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตน โดยใชก้ารหลอกลวง
พฤติกรรมดังกล่าวรวมถึงรูปแบบที่ชัดเจนอย่างมาก” เช่น
การโกหก ขโมยและโกง ไม่จำ�กัดว่าจะมีมากยิ่งขึ้นภายใต้
การฉวยโอกาสรูปแบบของการทุจริตซึ่งสามารถใช้ในฐานะ
ผู้กระทำ�หรือถูกกระทำ�เป็นที่ประจักษ์ก่อนและหลังสัญญา
และยังได้แบ่งรูปแบบของพฤติกรรมเห็นแก่ตัว 3 แบบ คือ
แบบอ่อนแอ กึ่งแข็งแรง และแข็งแรง รูปแบบแข็งแรง 
หมายถงึ การฉวยโอกาสแบบแขง็แกรง่เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมาย 
คู่สัญญาเตรียมให้ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์หรือไม่ถูกต้องแก่
คู่สัญญา คือ การใช้ความไม่สมดุลของข้อมูล รูปแบบกึ่ง
แขง็แรง คอื เปน็ไปตามความสนใจสว่นบคุคลภายใตส้ถานการณ์
ที่กำ�หนดไม่ได้ และรูปแบบที่อ่อนแอ คือ “การเชื่อฟัง” ของ
ตัวบุคคลบางสังคมที่ปรากฏอยู่ นายจ้างใช้อิทธิพลการ
ฉวยโอกาสตอ่ลกูจา้งกถื็อวา่เปน็รปูแบบของการละเมดิเสรีภาพ
ทางเศรษฐกจิของลกูจา้ง ความคดิรเิริม่ในขัน้ตอนนีไ้ม่จำ�เปน็
ต้องเป็นของนายจ้างบางครั้งเป็นของคนงานที่ตอบสนองต่อ
ความสัมพันธ์ที่ถูกต้องของนายจ้างพยายามที่จะลดการใช้
แรงงานของตัวเอง ในส่วนของนายจ้างการฉวยโอกาสกลาย
เปน็มาตรการทีจ่ำ�เปน็มุง่เปา้ไปทีก่ารฟืน้ฟเูสรีภาพทางเศรษฐกจิ
ที่ลดลงของบริษัท เนื่องจากข้อเท็จจริงที่ว่า นายจ้างเป็น
ผูบ้รหิารทรัพยากรสามารถทีจ่ะเปลีย่นการใชก้ฎทีเ่ปน็ทางการ
และไมเ่ปน็ทางการเปน็สถานการณท์ีน่ายจา้งฉวยโอกาสมอบ
ภาระหนักแก่พนักงาน (Shchitova, 2014) สาระสำ�คัญ
ของการฉวยโอกาส คือ (Popov & Simonova, 2007) 
“การประพฤติผิดท่ีละเมิดข้อกำ�หนดของการทำ�ธุรกรรม

หรือวัตถุประสงค์ที่จะทำ�ให้เกิดความได้เปรียบฝ่ายเดียว
สร้างความเสียหายแก่หุ้นส่วน”

ประกอบด้วยรายจ่าย การติดต่ออาจารย์เพื่อขอให้เปิดวิชา

ฝ่ายทะเบียน การติดต่อกับผู้บริหารสาขาวิชา การติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่ในคณะฯ ในการส่งเอกสาร (ต้นทุนธุรกรรมก่อน
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จ้าเป็นระหว่างเรียน ค่าถามหรือปรึกษาอาจารย์ การ เข้า
เรียนไม่ตรงเวลา การเลิกเรียนก่อนเวลา พักเบรคเกินเวลาที่
ก้าหนด การไม่เข้าเรียนของนิสิตอาจารย์ไม่เข้าสอน(ต้นทุน
ธุรกรรมในระหว่างเรียน) (Suwan–achariya & Latae, 
2017)  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาขนาดของต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่
ฉวยโอกาสของการศึกษาในรายวิชาที่นิสิตดรอป การเรียน
ซ้้า ๆ กันในรายวิชา 
 2. ค้นหาวิธีการลดต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่ฉวย
โอกาสของการศึกษา 
 

วิธีการศึกษา 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการเก็บข้อมูลจาก
ข้อเท็จจริงที่ต้องการเห็นผลทางปฏิบัติ มาสู่การจัดการให้ดี
ขึ้น ใช้วิธีแบบปฏิสัมพันธ์แบบทวินิยมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียในรายวิชา คือ การให้ความส้าคัญข้อมูลของผู้ที่ถูก
สอบถาม เม่ือสอบถามเสร็จ ให้ผู้ที่ถูกสอบถามยืนยันข้อมูล
ดังกล่าวก่อนที่จะมีการบันทึกข้อมูล ประชากรที่ศึกษา คือ 
นิสิตที่ เคยดรอปในรายวิชา และที่เคยเรียนซ้้าในปีพ.ศ . 
2552-2558 รายวิชากฎหมายส้าหรับนักเศรษฐศาสตร์ 
จ้านวน 60 คน วิวัฒนาการแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ 
จ้านวน 87 คน เศรษฐมิติ เบื้ องต้น จ้านวน 32 คน 
เศรษฐศาสตร์จุลภาค 2 จ้านวน 101 คน ของสาขา

เศรษฐศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ โดยใช้
การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ และความสมัครใจในการตอบ 
การบันทึกตัวเลข และการคาดการณ์ตัวเลขในรายวิชา โดยใช้
ข้อมูลจากการส้ารวจซ่ึงเก็บมาจากวิธีการสังเกต และหน้า
งาน จากน้ันหาคุณภาพแบบสอบถามก่อนการเรียนใน
รายวิชา และก้าลังเรียนรายวิชา เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา (ค่า IOC) ว่าข้อค้าถามในแบบสอบถามวัดได้ตรง
ตามจุดประสงค์ และน้าไปใช้ได้ จากน้ันจึงน้าผลที่ได้มา
ประมวลผลข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาข้อสรุปหลัง
จากน้ันน้ามาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างนิสิตที่เคยเรียนวิชา
กฎหมายส้าหรับนักเศรษฐศาสตร์ จ้านวน 25 คน และวิชา
วิวัฒนาการแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์  จ้านวน 23 คนโดย 
ใช้สถิติพรรณนา ซ่ึงเป็นค่าร้อยละ เพื่อบอกถึงขนาดตัวชี้วัด
ของขนาดของต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่ฉวยโอกาส และ
องค์ประกอบของต้นทุนธุรกรรมที่ฉวยโอกาส ที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการก่อนลงทะเบียนรายวิชา และระหว่างการเรียน
รายวิชา 
 

ผลการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาขนาดของต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่
ฉวยโอกาสของการศึกษาในรายวิชาที่นิสิตดรอป การเรียน
ซ้้า ๆ กันในรายวิชา หากพิจารณาจากรูปแบบการจัดการ
ความสัมพันธ์และด้าเนินการศึกษาต้นทุนธุรกรรมฉวย
โอกาสค้นพบตัวเลข (ตารางที่ 1) ดังน้ี  

 

ตารางที่ 1 ชนิดค่าใช้จ่ายธุรกรรมฉวยโอกาสในรายวิชา 
 

 กฎหมายส้าหรับ 
นักเศรษฐศาสตร์ 

วิวัฒนาการแนวคิด 
ทางเศรษฐศาสตร์ 

เศรษฐมิติ
เบ้ืองต้น 

เศรษฐศาสตร์
จุลภาค2 

นาท ี บาท นาท ี บาท นาท ี บาท นาท ี บาท 
การติดต่อกับผู้บริหารสาขาวิชาและอาจารย์ที่ปรึกษา 799 3 4975 0 4608 417 1203  60 
การติดต่อกับเจ้าหน้าที่ในคณะฯ ในการส่งเอกสารและการ
ติดต่อกับฝุายทะเบียน 829 20 154 0 0 0 923  73 

การติดต่ออาจารย์เพ่ือขอให้เปิดวิชาเรียนและหารายชื่อ
ผู้เรียน 561 120 1124 127 3162 411 1928  80 

ค่าปรึกษาหารือการท้าความเรียง 249 266 40 103 91 233 764  102 
ค่าติวเพ่ือสอบหรือทบทวนการทดสอบ 230 58 34 142 3161 438 599  144 
การที่ไม่เข้าเรียนและการติดต่อสอบถามเพ่ือนเวลาไม่ได้เข้า
เรียน 68 145 191 8 853 76 109  26 

ค่าถามหรือปรึกษาอาจารย์ 36 50 16 30 646 131 24  40 
การเข้าเรียนไม่ตรงเวลา เลิกเรียนก่อนเวลาและพักเบรค
เกินเวลาที่ก้าหนด 56 0 37 0 84 37 30  0 

อาจารย์ไม่เข้าสอนและพูดคุยเร่ืองไม่จ้าเป็นระหว่างเรียน 30 0.00 56 0 20 0 98  45 
ใช้โทรศัพท์มือถือระหว่างเรียนและน้าอาหารเครื่องดื่มมา
กินในห้องเรียน 14 30 36 0 18 0 30  0 

ผลรวมทั้งหมด 2,872 692 6,663 410 12,643 1,743 5,708  570 

จำ�เป็นระหวา่งเรยีน คา่ถามหรอืปรึกษาอาจารย ์การเข้าเรยีน
ไม่ตรงเวลา การเลิกเรียนก่อนเวลาพักเบรกเกินเวลาที่
กำ�หนด การไม่เข้าเรียนของนิสิตอาจารย์ไม่เข้าสอน (ต้นทุน
ธุรกรรมในระหว่างเรียน) (Suwan–achariya & Latae,
2017)
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เลิกเรียนก่อนเวลาและพักเบรก
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 จากตารางที่ 1 แสดงต้นทุนธุรกรรมในแต่ละวิชา
มีขนาดที่แตกต่างกันเห็นได้อย่างชัดเจน  วิชาเศรษฐมิติ
เบื้องต้นมีต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมฉวยโอกาสสูงสุดในแง่
ของการสูญเสียเวลาคิดเป็น 12,643 นาที หรือ 210.71
ชั่วโมง รองลงมาวิชาวิวัฒนาการแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์
คิดเป็น 6,663 นาที 110.05 ชั่วโมง วิชาเศรษฐศาสตร์
จุลภาค 2 คิดเป็น 5,708 นาที หรือ 95.13 ชั่วโมง วิชา
กฎหมายส้าหรับนักเศรษฐศาสตร์คิดเป็น 2,872 นาที หรือ 
47.86 ชั่วโมงในแง่ของการสูญเสียเงิน  วิชาเศรษฐมิติ
เบื้องต้น 1,743 บาท วิชากฎหมายส้าหรับนักเศรษฐศาสตร์ 
692 บาท วิชาเศรษฐศาสตร์จุลภาค 2 คิดเป็น 570 บาท 
วิชาวิวัฒนาการแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์คิดเป็น 417 บาท
ในขณะที่ โครงสร้างของประเภทต้นทุนธุรกรรมมีความ
คล้ายคลึงกันในสัดส่วนหลักของรายวิชา  อย่างต้นทุน
ธุรกรรมในสว่นของพฤติกรรมที่ฉวยโอกาส เป็นต้นทุนหลัก
ของต้นทุนธุรกรรมการศึกษา รายวิชาเศรษฐมิติเบื้องต้น 
12,643 นาที จากต้นทุนธุรกรรมศึกษาทั้งหมด  33,999 
นาที  (ร้ อยละ  37.18)  วิชา วิ วัฒนาการแนวคิดทา ง

เศรษฐศาสตร์ 6,663 นาที จากต้นทุนธุรกรรมศึกษาทั้งหมด 
10,187 นาที (ร้อยละ 65.4) วิชาเศรษฐศาสตร์จุลภาค 2 
คิดเป็น 5,708 นาที จากต้นทุนธุรกรรมศึกษาทั้งหมด 
10,927 นาที (ร้อยละ 52.23) วิชากฎหมายส้าหรับนัก
เศรษฐศาสตร์ 2,872 นาที จากต้นทุนธุรกรรมศึกษาทั้งหมด 
7376.08 นาที (ร้อยละ 38.93) แต่หากเป็นมูลค่าการ
สูญเสียเงินในวิชาเศรษฐมิติจ้านวน 1,743 บาท จากต้นทุน
ธุรกรรมศึกษาทั้งหมด 8,361.6 บาท (ร้อยละ 20.8) วิชา
เศรษฐศาสตร์จุลภาค  2 จ้านวน 570 บาท จากต้นทุน
ธุรกรรมศึกษาทั้งหมด 3,405 บาท (ร้อยละ 16.7) ของ
ต้นทุนธุรกรรมการศึกษาทั้งหมด กฎหมายส้าหรับนัก
เศรษฐศาสตร์ 692 บาท จากต้นทุนธุรกรรมศึกษาทั้งหมด 
5,274 บาท (ร้อยละ  13.2) วิ วัฒนาการแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์ 417 บาทจากต้นทุนธุรกรรมศึกษาทั้งหมด 
และ 3,668 บาท (ร้อยละ 11.3) ของต้นทุนธุรกรรม
การศึกษาทั้งหมด 

 

ตารางที่ 2 สาเหตุที่เกิดต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่ฉวยโอกาสของการศึกษา 
 

ชนิดค่าใชจ้่าย องคป์ระกอบ ลักษณะ 
ค่าพฤติกรรม
ที่ฉวยโอกาส 

การติดต่อกับผู้บริหารสาขาและการติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่ในคณะฯ ในการส่งเอกสารการติดต่อกับ
ฝุายทะเบียน 

ขั้นตอนของระเบียบและการไม่ตรงต่อเวลา 

การติดต่ออาจารย์เพ่ือขอให้เปิดวิชาเรียน ขาดกติกาที่ชดัเจน 
ค่าปรึกษาหารือการท้าความเรียง ขาดคู่มือการเขียนความเรียงและแนวทางปฏิบัติที่ดีหน้างาน 
ค่าติวเพ่ือสอบหรือทบทวนการทดสอบ ขาดการท้าแบบฝึกหัดและการด้าเนินกิจกรรมในการท้างาน 
การติดต่อเพ่ือนเพ่ือหารายชื่อผู้เรียน ขาดฐานข้อมูลและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประสาน

ภายใน 
การติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษา 
 

ขาดข้อมูลที่ตนเองเข้าใจและไม่สามารถดูการบรรยายย้อนหลังการ
สรุปในรายวิชาของการบรรยายแต่ละครั้ง 

การที่ไม่เข้าเรียน การเลิกเรียนก่อนเวลา การเข้าเรียน
ไม่ตรงเวลา อาจารย์ไม่เข้าสอนพูดคุยเร่ืองไม่จ้าเป็น
ระหว่างเรียน พักเบรคเกินเวลาที่ก้าหนด 

ฉวยโอกาสตื่นสาย ธุระส่วนตวัและขาดการด้าเนินกิจกรรมในเวลาที่
เหลือจากการบรรยาย 

ใช้โทรศัพท์มือถือระหว่างเรียน ไม่เคารพกติกา 
ค่าถามหรือปรึกษาอาจารย์ การติดต่อสอบถามเพ่ือน
เวลาไม่ได้เข้าเรียน 

ขาดข้อมูลในรูปออนไลน์ขาดข้อมูลที่ตนเองเข้าใจและไม่สามารถดู
การบรรยายย้อนหลัง การสรุปในรายวิชาของการบรรยายแต่ละครั้ง   

 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ต้นทุนธุรกรรม
พฤติกรรมที่ฉวยโอกาสเกิดขึ้นในกระบวนการก่อนการเรียน
ในรายวิชาที่นิสิตดรอป โดยนิสิตต้องประสบปัญหาว่า การ
ติดต่อกับผู้บริหารสาขาและอาจารย์ที่ปรึกษา การติดต่อกับ
เจ้าหน้าที่ในคณะฯ ในการส่งเอกสาร และการติดต่อกับฝุาย
ทะเบียน การติดต่ออาจารย์เพื่อขอให้เปิดวิชาเรียนและหา
รายชื่อผู้เรียน ค่าปรึกษาหารือการท้าความเรียงการเข้า

เรียนไม่ตรงเวลา เลิกเรียนก่อนเวลาและพักเบรกเกินเวลาที่
ก้าหนดและอ่ืน ๆ จากตรงน้ีแสดงให้เห็นว่า ในรายวิชาดร
อปเหล่าน้ีขาดกติกาที่ชัดเจน ขาดคู่มือการเขียนความเรียง 
และแนวทางปฏิบัติที่ดีหน้างาน ขาดฐานข้อมูล และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานภายใน ขาดข้อมูลที่
ตนเองเข้าใจ และไม่สามารถดูการบรรยายย้อนหลัง และ
การสรุปในรายวิชาของการบรรยายแต่ละครั้ง 

เรียนไม่ตรงเวลา เลิกเรียนก่อนเวลาและพักเบรกเกินเวลาที่
กำ�หนดและอื่น ๆ  จากตรงนี้แสดงให้เห็นว่า ในรายวิชาดรอป
เหล่านี้ขาดกติกาที่ชัดเจน ขาดคู่มือการเขียนความเรียง
และแนวทางปฏิบัติที่ดีหน้างาน ขาดฐานข้อมูล และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการประสานภายใน ขาดข้อมูลที่
ตนเองเข้าใจ และไม่สามารถดูการบรรยายย้อนหลัง และ
การสรุปในรายวิชาของการบรรยายแต่ละครั้ง

10,927นาที (ร้อยละ 52.23) วิชากฎหมายสำ�หรับ
นักเศรษฐศาสตร์ 2,872 นาที จากต้นทุนธุรกรรมศึกษา
ทัง้หมด 7376.08 นาท ี(รอ้ยละ 38.93) แตห่ากเปน็มลูค่าการ

47.86 ชั่วโมง ในแง่ของการสูญเสียเงิน วิชาเศรษฐมิติ
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2. ค้นหาวิธีการลดต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่ฉวยโอกาสของการศึกษา 
ตารางที่ 3 มาตรการลดต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่ฉวยโอกาส 
 

องคป์ระกอบของตน้ทุน มาตรการที่ท้าให้รายจ่ายที่พอเหมาะ ชนิดประสิทธภิาพ 
พฤติกรรมที่ฉวยโอกาส 
การติดต่อกับอาจารย์เปิดวิชาเรียน ผู้บริหาร
สาขาวิชาเจ้าหน้าที่ในคณะฯในการส่งเอกสาร 
การติดต่อกับฝุายทะเบียน 

การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และการ
หมุนเวียนเอกสารโดยอิเล็กทรอนิกส ์การเร่ง
พัฒนากฎระเบียบแก่นิสิตที่ตกค้างในรายวิชา 

การลดต้นทุนธุรกรรม การเตือนพฤติกรรมที่
ฉวยโอกาสและการลดต้นทุนธุรกรรมการ
เจรจา 

ค่าติวเพ่ือสอบหรือทบทวนการทดสอบ 
ค่าปรึกษาหารือการท้าความเรียง 

การตัดสินใจการแนะน้าในการจัดการ
แก้ปัญหาแบบฝึกหัดและการด้าเนินกิจกรรม
ในการท้างานการพัฒนาระบบการประกัน
การท้างานแก่นิสิตและแนวทางปฏิบัติที่ดี
หน้างาน 

การลดต้นทุนธุรกรรม การเตือนพฤติกรรมที่
ฉวยโอกาสข้อมูล การให้รางวัลส้าหรับการ
ประเมินผลท้างานประจ้าปีด้านสมรรถนะ 

การติดต่อเพ่ือนเพ่ือหารายชื่อผู้เรียน 
การติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษา การที่ไม่เข้า
เรียน 

ฐานข้อมูล การระบุกติกาและการแจ้ง
ล่วงหน้าโดยระบบอิเล็กทรอนิกส ์การ
หมุนเวียนเอกสารโดยอิเล็กทรอนิกส์ 

การลดต้นทุนธุรกรรมการประสานการเตือน
พฤติกรรมที่ฉวยโอกาส การประเมินในผล
การเรียน การให้รางวัลส้าหรับการ
ประเมินผลท้างานประจ้าปีด้านสมรรถนะ 

ค่าถามหรือปรึกษาอาจารย์ การเลิกเรียน
ก่อนเวลา 
 

การบันทึกเนื้อหาบรรยายในรูปสื่อออนไลน์ 
การจัดท้าสรุปเนื้อหาและการติดตั้งวงจรปิด 

การลดต้นทุนการเข้าถงึข้อมูล การให้รางวัล
ส้าหรับการประเมินผลท้างานประจ้าปีด้าน
สมรรถนะ 

พูดคุยเร่ืองไม่จ้าเป็นระหว่างเรียน พักเบรค
เกินเวลาที่ก้าหนด อาจารย์ไม่เข้าสอน 
 
 

การบันทึกเนื้อหาบรรยายในรูปสื่อออนไลน์ 
และการติดตัง้วงจรปิด การระบุกติกาอย่าง
ชัดเจนและการแจ้งล่วงหน้าหรือการ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ 

การลดต้นทุนธุรกรรมการเตือนพฤติกรรมที่
ฉวยโอกาส การให้รางวัลส้าหรับการ
ประเมินผลท้างานประจ้าปีด้านสมรรถนะ 

การติดต่อสอบถามเพ่ือนเวลาไม่ได้เข้าเรียน 
 
 

การบันทึกเนื้อหาบรรยายในรูปสื่อออนไลน์
หรือการจัดท้าสรุปเนื้อหา 

การลดต้นทุนการเข้าถงึข้อมูล การให้รางวัล
ส้าหรับการประเมินผลท้างานประจ้าปีด้าน
สมรรถนะ 

 จากตารางที่  3 แสดงให้ เห็นว่า  หากน้าเอา
มาตรการการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และการหมุนเวียน
เอกสารโดยอิเล็กทรอนิกส์ การเร่งพัฒนากฎระเบียบแก่
นิสิตที่ตกค้างในรายวิชาการตัดสินใจ การแนะน้าในการ
จัดการ การแก้ปัญหาแบบฝึกหัดและการด้าเนินกิจกรรมใน
การท้างาน และการพัฒนาระบบการประกันการท้างานแก่
นิสิต และแนวทางปฏิบัติที่ดีหน้างาน การบันทึกเน้ือหา
บรรยายในรูปสื่อออนไลน์ หรือการจัดท้าสรุปเน้ือหาและ
การติดตั้งวงจรปิด จากมาตรการที่น้าเสนอในการแก้ปัญหา
มุ่งเน้นไปที่การจัดสภาพแวดล้อมการท้างานที่กระตุ้นการ
ให้บริการ โดยการประเมินผลการท้างานของผู้สอนที่ให้การ
บริการแก่ผู้เรียนที่สามารถท้าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลอย่าง
ทั่วถึง ที่มีความสะดวก มีความรวดเร็วและประหยัด จาก
มาตรการดังกล่าวเม่ือน้ามาทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่าง นิสิตที่
เคยเรียนวิชากฎหมายส้าหรับนักเศรษฐศาสตร์ (25 คน) 
และวิชาวิวัฒนาการแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ (23 คน) ค้น
พบว่า สามารถลดต้นทุนธุรกรรมในพฤติกรรมที่ฉวยโอกาส
ได้ในส่วนของค่าปรึกษาหารือการท้าความเรียง ค่าถามหรือ
ปรึกษาอาจารย์ การติดต่อสอบถามเพื่อนเวลาไม่ได้เข้าเรียน 

จ้านวน 810 นาที เป็น 271 นาทีของเวลาที่สูญเสียไป
ทั้งหมด และลดต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่ฉวยโอกาสในรูป
มูลค่าเงินจากจ้านวน 369 บาท เป็นจ้านวน 99 บาท ของ
เงินที่สูญเสียไปทั้งหมดในรายวิชากฎหมายส้าหรับนัก
เศรษฐศาสตร์ สามารถลดต้นทุนธุรกรรมในพฤติกรรมที่ฉวย
โอกาสได้จากจ้านวน 234 นาที เป็น 79 นาทีของเวลาที่
สูญเสียไปทั้งหมดและลดต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่ฉวย
โอกาสในรูปมูลค่าเงินจากจ้านวน 141 บาทเป็นจ้านวน 21 
บาทของเงินที่สูญเสียไปทั้งหมดในรายวิชาวิวัฒนาการ
แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่ฉ วย โอกาสของ
การศึกษาเ กิดจากการจัดสภาพแวดล้อมภายในที่ ไ ม่
เหมาะสม ปล่อยให้เกิดสภาพที่ไร้การก้ากับ การแก้ปัญหา
ในรายวิชาที่ดรอป ขาดการเข้าถึงข้อมูลที่มีความโปร่งใส 
รวดเร็วบนพื้นที่อิเล็กทรอนิกส์ และพฤติกรรมที่ฉวยโอกาส
กันระหว่างผู้ เรียนและผู้บรรยาย ท้าให้ต้นทุนธุรกรรม
พฤติกรรมที่ฉวยโอกาสมีขนาดที่สูงมากยิ่งขึ้น เป็นผลมาจาก

บริการแก่ผู้เรียนที่สามารถทำ�ให้เข้าถึงข้อมูลอย่างท่ัวถึง
ที่มีความสะดวก มีความรวดเร็วและประหยัด จากมาตรการ
ดังกล่าวเมื่อนำ�มาทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่าง นิสิตที่เคย
เรียนวิชากฎหมายสำ�หรับนักเศรษฐศาสตร์ (25 คน) และ
วิชาวิวัฒนาการแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ (23 คน) ค้น

พักเบรก
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ระดับความอ่อนแอทางวัฒนธรรมของคณะ การไม่เปิดเผย
ข้อมูลของผู้สอนแก่ผู้เรียน ขาดการประเมินค่าแรงงานซ่ึง
จ้าเป็นท่ีต้องมีการควบคุมพนักงาน (Belkina, 2012) การ
ให้ความอิสระ ไร้การควบคุมของการบริหารการจัดการ
เรียนการสอนของคณะ และขาดการปฏิบัติการตรวจสอบ
เกณฑ์ที่ก้าหนดไว้อย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง การจัดการบุคคล
โดยการบริหารการจัดการที่ มีประสิทธิภาพต่้า น้ามาซ่ึง
ความขัดแย้งภายในผู้ร่วมงาน วิธีการหน่ึงที่จะจ้ากัดการฉวย
โอกาสของผู้บรรยาย คือ ความโปร่งใสข้อมูลของกิจกรรม
ของจัดการเรียนการสอน อาจารย์ต้องมีข้อมูลในระบบ
ออนไลน์ส้าหรับการเข้าถึงการเรียนรู้ของนิสิตโดยตนเอง 
ผู้เรียนและผู้บริหารสามารถประเมินประสิทธิภาพของการ
จัดการเรียนการสอน ซ่ึงในความเป็นจริงการบรรยายใน
รายวิชา 3 ชั่วโมงไม่สามารถประเมินได้ตามจ้านวนชั่วโมง 
การประเมินการวัดผลการท้างานอย่างอิสระของนิสิต ควรมี
แนวทางที่ชัดเจนที่สามารถวัดได้และเข้าถึงได้ ในตัวอย่าง 
ไม่ใช่ข้ึนกับเหตุผลส่วนตัวของผู้บรรยาย ก่อให้เกิดปัญหา
การจัดการที่ไร้การจัดการ และท้าให้เกิดสภาพที่เรียกว่า 
ความเสี่ยงทางศีลธรรม กล่าวคือ กิจกรรมที่ ไม่มีความ
โปร่งใสโดยเฉพาะการไม่เปิดเผยข้อมูลทั้งหมดในการเรียน
การสอน ถือว่าเป็นการละเมิดเงื่อนไขของการท้าธุรกรรม
หรือการท้างานที่ได้ประโยชน์ฝุายเดียว ท้าให้นิสิตเสียหาย 
(Popov, 2007) หากวิชาที่ดรอปเรียนน้ันเข้าถึงข้อมูลยาก 
และขาดรายละเอียดข้อมูลในพื้นที่อิเล็กทรอนิกส์หรือในรูป
ออนไลน์ ฉะน้ันการลดต้นทุนธุรกรรมในพฤติกรรมที่ฉวย
โอกาส ควรก้าหนดการจัดตั้งการท้างานที่เป็นอิสระของ
นิสิต โดยสร้างเงื่อนไขของการเข้าร่วมกิจกรรมโดยตนเองที่
เป็นอิสระให้สูงข้ึน ความรับผิดชอบของนิสิตในห้องเรียน 
และนอกห้องเรียนทุกประเภทของกิจกรรมการเรียนรู้  วิธีที่
ง่ายที่สุด คือ การลดจ้านวนชั่วโมงการสอนในชั้นเรียน โดยให้
ผลประโยชน์แก่นิสิตในรูปของการท้างานที่เป็นอิสระ ซ่ึง
เป็นวิธีการรักษาคุณภาพระดับของการศึกษา ส้าหรับการ
ลดลงของปริมาณของการอ่านค้าบรรยายในชั้นเรียน จาก
ตัวเลขในการศึกษามาตรฐานของการท้างานโดยตนเอง
อย่างอิสระ ควรจะมีเวลาขั้นต่้า 30 ชั่วโมง ส้าหรับรายวิชา 
3 หน่วยกิต 
 

สรุป  
 จากผลการศึกษามีสองแนวทางของการก่อตัวของ
ขั้นตอนการศึกษาบนพื้นฐานของการท้างานอย่างอิสระของ
นิสิต วิธีแรก คือ การเพิ่มบทบาทของการท้างานอิสระใน
ห้องเรียน วิธีการประกัน การท้างานอิสระของนิสิต ซ่ึง
อาจารย์ต้องพัฒนาวิธีการและรูปแบบการจัดตั้งการเรียนใน

ห้องเรียนเพื่อปรับปรุงคุณภาพของการเรียน วิธีที่สอง คือ 
การเพิ่มขึ้นของกิจกรรมของนิสิตในทุกพื้นที่ของการท้างาน
อย่างเป็นอิสระในช่วงเวลานอกห้องเรียน กิจกรรมที่เพิ่มขึ้น
ของนิสิตในการท้างานในช่วงเวลานอกห้องเรียนอาจจะ
น้ามาสู่ปัญหา เน่ืองจากนิสิตส่วนใหญ่ไมได้เตรียมตัวทาง
จิตวิทยา และครูผู้สอนยังขาดการเตรียมตัวในด้านน้ีเช่นกัน
ในความเป็นครูมืออาชีพ นอกจากน้ีขั้นตอนการสนับสนุน
ข้อมูลการท้างานอย่างอิสระแก่นิสิตในรายวิชาที่ก่อให้เกิด
การเข้าถึ งได้ ง่ายและสะดวกในการเรียนรู้ โดยตนเอง 
ฉะน้ัน สาขาวิชาและคณะ ควรก้าหนดกลยุทธ์ว่า วิธีการ
แบบไหนมีความพร้อมกว่าในการจัดการที่มีประสิทธิภาพ
ตามข้อจ้ากัดเวลาการแบ่งเวลาเรียนแต่ละวิชาของนิสิต 
และลดต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมการฉวยโอกาสของ
การศึกษา เพื่อยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา การ
เปิดพื้นที่อิเล็กทรอนิกส์ท้าให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
สะดวก รวดเร็ว ผู้บรรยายควรพัฒนาคู่มือการท้างานโดย
ตนเองในแต่ละวิชา จะสามารถท้าให้ลดต้นทุนธุรกรรม
พฤติกรรมที่ฉวยโอกาสได้ และหากคณะมีมาตรการเตือน
พฤติกรรมที่ฉวยโอกาสข้อมูลการให้รางวัลส้าหรับการ
ประเมินผลท้างานประจ้าปีด้านสมรรถนะ พฤติกรรมที่ฉวย
โอกาสของผู้บรรยาย คือ เสรีภาพส่วนตัวที่ออกจาก
มาตรฐานทางวิชาการซ่ึงต้องก้ากับโดยมาตรฐานพฤติกรรม
ที่สามารถตัดสินได้ 
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ฉวยโอกาสและการลดต้นทุนธุรกรรมการ
เจรจา 

ค่าติวเพ่ือสอบหรือทบทวนการทดสอบ 
ค่าปรึกษาหารือการท้าความเรียง 

การตัดสินใจการแนะน้าในการจัดการ
แก้ปัญหาแบบฝึกหัดและการด้าเนินกิจกรรม
ในการท้างานการพัฒนาระบบการประกัน
การท้างานแก่นิสิตและแนวทางปฏิบัติที่ดี
หน้างาน 

การลดต้นทุนธุรกรรม การเตือนพฤติกรรมที่
ฉวยโอกาสข้อมูล การให้รางวัลส้าหรับการ
ประเมินผลท้างานประจ้าปีด้านสมรรถนะ 

การติดต่อเพ่ือนเพ่ือหารายชื่อผู้เรียน 
การติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษา การที่ไม่เข้า
เรียน 

ฐานข้อมูล การระบุกติกาและการแจ้ง
ล่วงหน้าโดยระบบอิเล็กทรอนิกส ์การ
หมุนเวียนเอกสารโดยอิเล็กทรอนิกส์ 

การลดต้นทุนธุรกรรมการประสานการเตือน
พฤติกรรมที่ฉวยโอกาส การประเมินในผล
การเรียน การให้รางวัลส้าหรับการ
ประเมินผลท้างานประจ้าปีด้านสมรรถนะ 

ค่าถามหรือปรึกษาอาจารย์ การเลิกเรียน
ก่อนเวลา 
 

การบันทึกเนื้อหาบรรยายในรูปสื่อออนไลน์ 
การจัดท้าสรุปเนื้อหาและการติดตั้งวงจรปิด 

การลดต้นทุนการเข้าถงึข้อมูล การให้รางวัล
ส้าหรับการประเมินผลท้างานประจ้าปีด้าน
สมรรถนะ 

พูดคุยเร่ืองไม่จ้าเป็นระหว่างเรียน พักเบรค
เกินเวลาที่ก้าหนด อาจารย์ไม่เข้าสอน 
 
 

การบันทึกเนื้อหาบรรยายในรูปสื่อออนไลน์ 
และการติดตัง้วงจรปิด การระบุกติกาอย่าง
ชัดเจนและการแจ้งล่วงหน้าหรือการ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ 

การลดต้นทุนธุรกรรมการเตือนพฤติกรรมที่
ฉวยโอกาส การให้รางวัลส้าหรับการ
ประเมินผลท้างานประจ้าปีด้านสมรรถนะ 

การติดต่อสอบถามเพ่ือนเวลาไม่ได้เข้าเรียน 
 
 

การบันทึกเนื้อหาบรรยายในรูปสื่อออนไลน์
หรือการจัดท้าสรุปเนื้อหา 

การลดต้นทุนการเข้าถงึข้อมูล การให้รางวัล
ส้าหรับการประเมินผลท้างานประจ้าปีด้าน
สมรรถนะ 

 จากตารางที่  3 แสดงให้ เห็นว่า  หากน้าเอา
มาตรการการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และการหมุนเวียน
เอกสารโดยอิเล็กทรอนิกส์ การเร่งพัฒนากฎระเบียบแก่
นิสิตที่ตกค้างในรายวิชาการตัดสินใจ การแนะน้าในการ
จัดการ การแก้ปัญหาแบบฝึกหัดและการด้าเนินกิจกรรมใน
การท้างาน และการพัฒนาระบบการประกันการท้างานแก่
นิสิต และแนวทางปฏิบัติที่ดีหน้างาน การบันทึกเน้ือหา
บรรยายในรูปสื่อออนไลน์ หรือการจัดท้าสรุปเน้ือหาและ
การติดตั้งวงจรปิด จากมาตรการที่น้าเสนอในการแก้ปัญหา
มุ่งเน้นไปที่การจัดสภาพแวดล้อมการท้างานที่กระตุ้นการ
ให้บริการ โดยการประเมินผลการท้างานของผู้สอนที่ให้การ
บริการแก่ผู้เรียนที่สามารถท้าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลอย่าง
ทั่วถึง ที่มีความสะดวก มีความรวดเร็วและประหยัด จาก
มาตรการดังกล่าวเม่ือน้ามาทดลองใช้ในกลุ่มตัวอย่าง นิสิตที่
เคยเรียนวิชากฎหมายส้าหรับนักเศรษฐศาสตร์ (25 คน) 
และวิชาวิวัฒนาการแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ (23 คน) ค้น
พบว่า สามารถลดต้นทุนธุรกรรมในพฤติกรรมที่ฉวยโอกาส
ได้ในส่วนของค่าปรึกษาหารือการท้าความเรียง ค่าถามหรือ
ปรึกษาอาจารย์ การติดต่อสอบถามเพื่อนเวลาไม่ได้เข้าเรียน 

จ้านวน 810 นาที เป็น 271 นาทีของเวลาที่สูญเสียไป
ทั้งหมด และลดต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่ฉวยโอกาสในรูป
มูลค่าเงินจากจ้านวน 369 บาท เป็นจ้านวน 99 บาท ของ
เงินที่สูญเสียไปทั้งหมดในรายวิชากฎหมายส้าหรับนัก
เศรษฐศาสตร์ สามารถลดต้นทุนธุรกรรมในพฤติกรรมที่ฉวย
โอกาสได้จากจ้านวน 234 นาที เป็น 79 นาทีของเวลาที่
สูญเสียไปทั้งหมดและลดต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่ฉวย
โอกาสในรูปมูลค่าเงินจากจ้านวน 141 บาทเป็นจ้านวน 21 
บาทของเงินที่สูญเสียไปทั้งหมดในรายวิชาวิวัฒนาการ
แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ต้นทุนธุรกรรมพฤติกรรมที่ฉ วย โอกาสของ
การศึกษาเ กิดจากการจัดสภาพแวดล้อมภายในท่ีไม่
เหมาะสม ปล่อยให้เกิดสภาพที่ไร้การก้ากับ การแก้ปัญหา
ในรายวิชาที่ดรอป ขาดการเข้าถึงข้อมูลที่มีความโปร่งใส 
รวดเร็วบนพื้นที่อิเล็กทรอนิกส์ และพฤติกรรมที่ฉวยโอกาส
กันระหว่างผู้เรียนและผู้บรรยาย ท้าให้ต้นทุนธุรกรรม
พฤติกรรมที่ฉวยโอกาสมีขนาดที่สูงมากยิ่งขึ้น เป็นผลมาจาก
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