
 
161 Journal of Southern Technology Vol.11 No.2 July-December 2018 
 

นวัตกรรมการบัญชีบริหารและความส าเร็จของธุรกิจ ISO 9001 ในประเทศไทย 
Managerial Accounting Innovation and Firm Success of ISO 9001 

Businesses in Thailand 
 

ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์* 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 

*e-mail: nuttha_t@hotmail.com 
 

Natthanan Thitiyapramote 
Faculty of Management Science, Lampang Rajabhat University 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบเชิงบวกของมิติแต่ละด้านของนวัตกรรมการบัญชีบริหาร ได้แก่ 
มิติการวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณาการ มิติการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ มิติการบริหารแบบควบคุมคุณภาพ และมิติระบบ
การควบคมุทางการบริหารกับการแข่งขันของธุรกิจ ประสิทธิภาพของธุรกิจและความส าเร็จของกิจการของธุรกิจ ISO 9001  
ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากร ได้แก่ ธุรกิจที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 9001 จ านวน 3,106 ราย ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 1,775 ราย ได้รับตอบกลับจ านวน 153 ราย 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อตอบสมมุติฐานของการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) มิติด้านการวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณาการมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ  
( 9= 0.284, P< .01) 2) มิติการบริหารแบบควบคุมคุณภาพมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุรกิจ ( 7= 0.366, P< 
.01) 3) มิติด้านระบบการควบคุมทางการบริหารมีผลกระทบเชิงบวกต่อการแข่งขันของธุรกิจ ( 4= 0.554, P< .01) 
ประสิทธิภาพของธุรกิจ ( 8= 0.373, P< .01) และความส าเร็จของธุรกิจ ( 12= 0.446, P< .10) และ 4) การแข่งขันของธุรกิจ
และประสิทธิภาพของธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของธุรกิจ ( 13 = 0.176, P < .10;  14= 0.489, P< .01)  
 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมการบัญชีบริหาร การแข่งขันของธุรกิจ ประสิทธิภาพของธุรกิจ ความส าเร็จของกิจการ 
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Abstract 
 The purpose of this research is to investigate the effect among each of managerial accounting 
innovation dimension (i.e. integration performance measurement, strategic cost management, quality 
control management, management control system) with corporate competitive, business effectiveness 
and firm success of ISO 9001 businesses in Thailand. This study used questionnaire to collected data. The 
research population is 3,106 ISO 9001 businesses. Sample size was 1,775 simple random samples there 
were 153 respondents. The analytical methods used descriptive statistics and multiple regression analysis 
to test research hypotheses. 

Results of this research that 1) integration performance measurement has positive relations with 
firm success ( 9= 0.284, P< .01), 2) quality control management has positive relations with business 
effectiveness ( 7= 0.366, P< .01), 3) management control system has positive effect with corporate 
competitive ( 4= 0.554, P< .01) business effectiveness ( 8= 0.373, P< .01) and firm success ( 12= 0.446,  
P< .10), and 4) corporate competitive and business effectiveness have positives relations with firm success 
( 13= 0.176, P< .10;  14= 0.489, P< .01). 

 

Keywords: Managerial Accounting Innovations, Corporate Competitive, Business Effectiveness, Firm Success 
 

บทน า 
 จากสภาวการณ์การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
และการเปิดเสรีทางการค้า ที่ส่งผลท าให้เกิดการแข่งขัน 
ที่รุนแรงในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับ
นานาชาติ มีผลให้กิจการต่าง ๆ ต้องแข่งขันกันทั้งทางด้าน
สินค้า บริการ และราคา จึงเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้กิจการ
ต้องมีการน าเอานวัตกรรมตา่ง ๆ เข้ามาใช้เพื่อท าให้ก าไรและ
ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น (Baer & Frese, 2003) อีกทั้ง
การท่ีองค์กรมีวิ ธีการ แนวทางในการด าเนินงาน และ
กระบวนการใหม่ในการท างานจะท าให้องค์กรประสบ
ผลส าเร็จในระยะยาวซ่ึงสิ่งเหล่าน้ัน คือ การรู้จักสร้างสรรค์
และมีนวัตกรรมในการท าธุรกิจน้ันเอง (Thitiyapramote, 
Ussahawanitchakit & Boonlua, 2016) โดยวัตถุประสงค์
ส าคัญของนวัตกรรม คือ การให้ความส าคัญถึงกระบวนการ
ผลิตและการบริการของกิจการ อาทิ การปรับรื้อกระบวนการ
ทางธุรกิจ (Business Process Reengineering; BPR) การ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management; 
TQM) การผลิตแบบลีน (Lean Production) ระบบการผลิต
แบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time Production; JIT) เพื่อท า
ให้ผลิตภัณฑ์และการให้บริการเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มอุตสาหกรรมมีการใช้เทคนิคในการ
บริหารงานด้วยวิธีการปฏิบัติงานแบบใหม่ซ่ึงเน้นถึงเรื่อง
ของการท างานเป็นทีมและ การบริหารคุณภาพทั่ วทั้ ง
องค์กร (TQM) (Staw & Epstein, 2000)  
 ในช่วงทศวรรษที่ผ่ านมาในแวดวงการบัญชี
บริหารให้ความสนใจเก่ียวกับการปฏิบัติทางการบัญชี

บริหารซ่ึงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการแข่งขัน 
สภาพแวดล้อมการผลิต โครงสร้างต้นทุน และเกิดการ
พัฒนาทางด้านเทคโนโลยีขั้นสูง เพื่อช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบั ติ ง านและสามารถตอบสนองความต้องการที่
เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริหารได้ (Joshi, 2001) นอกจากน้ัน
ยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
เพราะข้อมูลที่ได้จากเทคนิคทางการบัญชีบริหารเป็นข้อมูล
หลักที่กิจการต้องใช้ในการวางแผน ตัดสินใจ ประเมินผล 
ปรับปรุง และควบคุมการปฏิบัติงาน ดังน้ันข้อมูลท่ีได้จะ
ช่วยให้องค์กรเกิดความชัดเจน และสามารถน าไปปรับปรุง
กลยุท ธ์ ในการด า เ นินงานของกิจการได้  ( Atkinson, 
Banker, Kaplan & Young, 2001) จากงานวิจัยของ 
Yazdifar & Askarany (2010) พบว่า การปฏิบัติงานด้าน
การบัญชีบริหารในปัจจุบันได้รับความสนใจจากธุรกิจเป็น
อย่างมาก เพราะสามารถแสดงให้เห็นถึงต้นทุนที่มีอยู่ของ
กิจการ สามารถช่วยให้กิจการปรับปรุงการด าเนินงานและ
เกิดการเปลี่ยนแปลงพื้นฐานการด าเนินงานได้ การบัญชี
บริหารจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญเพื่อท าให้เกิดการวางแผน 
การจัดการ สั่งการ ควบคุม และรวมถึงการตัดสินใจ (Azhar 
& Abdul Rahman, 2009) ซ่ึงถือได้ว่ามีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จของกิจการ 
 นวัตกรรมการบัญชีบริหารจึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ
น าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
กิจการ Chenhall (2008) ได้ให้ค านิยามของนวัตกรรมการ
บัญชีบริหารว่า เป็นกลยุทธ์ทางการบัญชีบริหาร โดยเป็นการ
เชื่อมต่อกลยุทธ์จาก Value Chain กับกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กร ซ่ึงเก่ียวข้องกับส่วนของต้นทุน โดยกิจกรรมเหล่าน้ี

บทนำ�
	 จากสภาวการณ์การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
และการเปิดเสรีทางการค้า ที่ส่งผลทำ�ให้เกิดการแข่งขัน
ทีร่นุแรงในอตุสาหกรรมตา่ง ๆ  ทัง้ในระดบัประเทศและระดบั
นานาชาติ มีผลให้กิจการต่าง ๆ ต้องแข่งขันกันทั้งทางด้าน
สินค้า บริการ และราคา จึงเป็นสาเหตุสำ�คัญที่ทำ�ให้กิจการ
ตอ้งมกีารนำ�เอานวตักรรมตา่ง ๆ  เขา้มาใชเ้พือ่ทำ�ใหก้ำ�ไรและ
ส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น (Baer & Frese, 2003) อีกทั้ง
การทีอ่งค์กรมวีธิกีาร แนวทางในการดำ�เนนิงาน และกระบวนการ
ใหม่ในการทำ�งานจะทำ�ให้องค์กรประสบผลสำ�เร็จในระยะ
ยาวซึ่งสิ่งเหล่านั้น คือ การรู้จักสร้างสรรค์และมีนวัตกรรมใน
การทำ�ธรุกิจนัน้เอง (Thitiyapramote, Ussahawanitchakit 
& Boonlua, 2016) โดยวัตถุประสงค์สำ�คัญของนวัตกรรม
คือ การให้ความสำ�คัญถึงกระบวนการผลิตและการบริการ
ของกิจการ อาท ิการปรบัรือ้กระบวนการทางธรุกจิ (Business 
Process Reengineering; BPR) การบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องค์กร (Total Quality Management; TQM) การผลิต
แบบลีน (Lean Production) ระบบการผลิตแบบทันเวลา
พอดี (Just-in-Time Production; JIT) เพื่อทำ�ให้ผลิตภัณฑ์
และการใหบ้รกิารเพิม่ขึน้ ในขณะเดยีวกนัการปฏิบติังานของ
กลุม่อตุสาหกรรมมกีารใช้เทคนคิในการบรหิารงานดว้ยวธิกีาร
ปฏิบตังิานแบบใหมซ่ึง่เนน้ถงึเรือ่งของการทำ�งานเป็นทมีและ 
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) (Staw & Epstein, 
2000) 
	 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาในแวดวงการบัญชี
บริหารให้ความสนใจเกี่ยวกับการปฏิบัติทางการบัญชี



 
163 Journal of Southern Technology Vol.11 No.2 July-December 2018 
 

จะต้องใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารที่ เก่ียวข้องเข้ามา
ประยุกต์ใช้ เพื่อท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได้ ซ่ึง
ส่งผลต่อการตัดสินใจและความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
(Briers & Chua, 2001) ดังน้ันในปัจจุบันมีกิจการจ านวน
มากท่ีได้มีการประยุกต์ใช้แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมการ
บัญชีบริหารเพิ่มมากขึ้นเพื่อเพิ่มผลประโยชน์ให้แก่กิจการ 
 งานวิจัยในอดีตที่เก่ียวข้องกับเรื่องของนวัตกรรม
การบัญชีบริหารจะมุ่งเน้นประเด็นไปที่ระบบการควบคุม
ทางด้านการบัญชีบริหารด้วยเทคนิคต่าง ๆ เช่น Activity-
Based Costing (ABC), Activity-Based Management 
(ABM) (Al-Omiri & Drury, 2007; Brown, Booth & 
Giacobbe, 2004; Kaplan & Anderson, 2004; Liu & Pan, 
2007), Balanced-Scorecard (BSC) (Funck, 2007; 
Johanson, Skoog, Backlund & Almqvist, 2006; Malina 
& Selto, 2001) และ TQM (Emsley, 2008; Gurd, Smith 
& Swaffer, 2001) และศึกษาถึงวรรณกรรมและข้อมูลทั่วไป
เก่ียวกับนวัตกรรมด้านการบัญชีบริหาร เช่น การศึกษาถึง
อิทธิพลของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีต่อการพัฒนาระบบการ
บัญชีบริหาร (Reid & Smith, 2000) และการเปลี่ยนแปลง
ทางการบัญชีบริหารในแอฟริกาใต้: กรณีศึกษาการให้บริการ
ของร้านค้าปลีก (Waweru, Hoque & Uliana, 2004) เป็น
ต้น ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจะ
มุ่งเน้นในเรื่องของการส่งเสริม การคงอยู่ และปรับปรุงวิธีการ
ปัจจุบันเพื่อให้เกิดคุณภาพสูงสุด ต้นทุนต่ าสุด และลูกค้าพึง
พอใจสูงสุด (Mostafa, 2005) 
 ดังน้ันงานวิจัยน้ี จึงศึกษา (1) ผลกระทบของ
นวัตกรรมการบัญชีบริหาร ในมิติของการวัดผลการด าเนินงาน
แบบบูรณาการ กลยุทธ์การบริหารต้นทุน การบริหารการ
ควบคุมคุณภาพ และระบบการควบคุมทางการบริหาร ที่มีต่อ
การแข่ งขั นของธุร กิจ ประสิทธิภาพของธุร กิจ และ
ความส าเร็จของกิจการ และ (2) ผลกระทบของการแข่งขัน
ของธุรกิจ ประสิทธิภาพของธุรกิจ ที่มีต่อความส าเร็จของ
กิจการ เพื่อเป็นการประเมินว่านวัตกรรมการบัญชีบริหารที่ใช้
ในธุรกิจ ISO 9001 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ปัจจุบันในประเทศไทยเป็นการขยายกรอบแนวคิดและ
หลักฐานงานวิจัยเพ่ือเป็นการยืนยันถึงคุณภาพของเทคนิค
และนวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อทดสอบผลกระทบเชิงบวกของมิติแต่ละด้าน
ของนวัตกรรมการบัญชีบริหารกับการแข่งขันของธุรกิจ 
ประสิทธิภาพของธุรกิจและความส าเร็จของกิจการ 
 

นวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร (Management 
Accounting Innovations) 
 เทคนิคทางด้านการบริหารถูกพัฒนาขึ้นตั้งแต่
ศตวรรษที่ 19 จนถึงช่วงต้นศตวรรษที่ 20 โดยเทคนิคที่ได้รับ
ความนิยม ได้แก่ ต้นทุนส าหรับแรงงานและค่าใช้จ่ายการผลิต 
งบประมาณเงินสด รายได้และทุน งบประมาณยืดหยุ่น การ
ประมาณการยอดขาย ต้นทุนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน การก าหนดราคาโอนและการวัดผลการด าเนินงาน 
ต่อมาก่อนสงครามโลกครั้งที่ 1 ได้เกิดระบบการบัญชีบริหาร
ขึ้น โดยบริษัท Du Pont ได้มีการก าหนดข้ันตอนของการ
วางแผนและการควบคุม ในขณะที่ในอเมริกามีการใช้ข้อมูล
ทางบัญชีต้นทุนในการบริหารเป็นครั้งแรก จนกลายเป็นที่
นิยมในหลายประเทศได้น าเอาระบบต้นทุนเข้ามาใช้ ได้แก่ 
ประเทศแคนาดาและอังกฤษ นอกจากน้ันได้มีการเริ่มน าเอา
เทคนิคในการวัดผลการด าเนินงานไปใช้ในประเทศฝรั่งเศส
โดยมุ่งไปที่ข้อมูลทั้งที่เป็นทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 
เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและการ
แข่งขันที่รวดเร็วในช่วงปี 1980 ท าให้เกิดความต้องการ
ความถูกต้องและเทคนิคการบริหารแบบใหม่ ๆ เพื่อท าให้
องค์กรได้รับข้อมูลที่ มีความถูกต้องส าหรับการวางแผน 
ควบคุมและตัดสินใจ (Askarany, 2015) ดังน้ันวิธีการหรือ
เทคนิคทางด้านสาขาอ่ืน เช่น ด้านเศรษฐศาสตร์  ด้าน
วิศวกรรมจึงถูกน ามาประยุกต์ใช้กับการบัญชีบริหาร ท าให้
เกิดเทคนิคการบริหารแบบใหม่เ กิดขึ้นหรือที่ เรียกว่า
นวัตกรรม  
 นวัตกรรมโดยทั่วไปแล้วเป็นเรื่องของแนวคิด 
ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร ซ่ึงอาจเกิดจากการประยุกต์จากส่ิง
เดิมหรือไม่ก็ได้ นวัตกรรมเป็นแนวคิด วิธีการปฏิบัติ หรือสิ่ง
ต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดการรับรู้ว่าเกิดสิ่งใหม่  ๆ ขึ้น (Rogers, 
2003) รวมถึงการประยุกต์ใช้แนวคิดหรือพฤติกรรมใหม่ ๆ 
ในองค์กร (Damanpour & Gopalakrishnan, 1998) และ
นวัตกรรมยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อความคิดสร้างสรรค์ระดับ
องค์กรของกลุ่มธุรกิจแบบครอบครัว (Prasomtong, 2016) 
ดังน้ันนวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่ เกิดขึ้นกับระบบ โปรแกรม 
นโยบาย กระบวนการ และแผนการท างานของกิจการ 
ในขณะท่ีนวัตกรรมการบัญชีบริหารเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าและทิศทางของการบัญชีบริหาร นอกจากน้ัน
ได้มีผู้ให้ค านิยามของนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารไว้ดังน้ี 
Horngren, Foster & Datar (2000) ได้นิยามว่า เป็นเรื่อง
ของการวัดและการรายงานข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน ซ่ึงช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ดังน้ัน นวัตกรรมการบัญชีบริหารจึงเป็นการรับรู้
ถึงแนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรได้โดย
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จะต้องใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารที่ เก่ียวข้องเข้ามา
ประยุกต์ใช้ เพื่อท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า เชื่อถือได้ ซ่ึง
ส่งผลต่อการตัดสินใจและความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
(Briers & Chua, 2001) ดังน้ันในปัจจุบันมีกิจการจ านวน
มากท่ีได้มีการประยุกต์ใช้แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมการ
บัญชีบริหารเพิ่มมากขึ้นเพื่อเพิ่มผลประโยชน์ให้แก่กิจการ 
 งานวิจัยในอดีตที่เก่ียวข้องกับเรื่องของนวัตกรรม
การบัญชีบริหารจะมุ่งเน้นประเด็นไปที่ระบบการควบคุม
ทางด้านการบัญชีบริหารด้วยเทคนิคต่าง ๆ เช่น Activity-
Based Costing (ABC), Activity-Based Management 
(ABM) (Al-Omiri & Drury, 2007; Brown, Booth & 
Giacobbe, 2004; Kaplan & Anderson, 2004; Liu & Pan, 
2007), Balanced-Scorecard (BSC) (Funck, 2007; 
Johanson, Skoog, Backlund & Almqvist, 2006; Malina 
& Selto, 2001) และ TQM (Emsley, 2008; Gurd, Smith 
& Swaffer, 2001) และศึกษาถึงวรรณกรรมและข้อมูลทั่วไป
เก่ียวกับนวัตกรรมด้านการบัญชีบริหาร เช่น การศึกษาถึง
อิทธิพลของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีต่อการพัฒนาระบบการ
บัญชีบริหาร (Reid & Smith, 2000) และการเปลี่ยนแปลง
ทางการบัญชีบริหารในแอฟริกาใต้: กรณีศึกษาการให้บริการ
ของร้านค้าปลีก (Waweru, Hoque & Uliana, 2004) เป็น
ต้น ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจะ
มุ่งเน้นในเรื่องของการส่งเสริม การคงอยู่ และปรับปรุงวิธีการ
ปัจจุบันเพื่อให้เกิดคุณภาพสูงสุด ต้นทุนต่ าสุด และลูกค้าพึง
พอใจสูงสุด (Mostafa, 2005) 
 ดังน้ันงานวิจัยน้ี จึงศึกษา (1) ผลกระทบของ
นวัตกรรมการบัญชีบริหาร ในมิติของการวัดผลการด าเนินงาน
แบบบูรณาการ กลยุทธ์การบริหารต้นทุน การบริหารการ
ควบคุมคุณภาพ และระบบการควบคุมทางการบริหาร ที่มีต่อ
การแข่ งขั นของธุร กิจ ประสิทธิภาพของธุร กิจ และ
ความส าเร็จของกิจการ และ (2) ผลกระทบของการแข่งขัน
ของธุรกิจ ประสิทธิภาพของธุรกิจ ที่มีต่อความส าเร็จของ
กิจการ เพื่อเป็นการประเมินว่านวัตกรรมการบัญชีบริหารที่ใช้
ในธุรกิจ ISO 9001 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ปัจจุบันในประเทศไทยเป็นการขยายกรอบแนวคิดและ
หลักฐานงานวิจัยเพ่ือเป็นการยืนยันถึงคุณภาพของเทคนิค
และนวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อทดสอบผลกระทบเชิงบวกของมิติแต่ละด้าน
ของนวัตกรรมการบัญชีบริหารกับการแข่งขันของธุรกิจ 
ประสิทธิภาพของธุรกิจและความส าเร็จของกิจการ 
 

นวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร (Management 
Accounting Innovations) 
 เทคนิคทางด้านการบริหารถูกพัฒนาขึ้นตั้งแต่
ศตวรรษที่ 19 จนถึงช่วงต้นศตวรรษที่ 20 โดยเทคนิคที่ได้รับ
ความนิยม ได้แก่ ต้นทุนส าหรับแรงงานและค่าใช้จ่ายการผลิต 
งบประมาณเงินสด รายได้และทุน งบประมาณยืดหยุ่น การ
ประมาณการยอดขาย ต้นทุนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน การก าหนดราคาโอนและการวัดผลการด าเนินงาน 
ต่อมาก่อนสงครามโลกครั้งที่ 1 ได้เกิดระบบการบัญชีบริหาร
ขึ้น โดยบริษัท Du Pont ได้มีการก าหนดข้ันตอนของการ
วางแผนและการควบคุม ในขณะที่ในอเมริกามีการใช้ข้อมูล
ทางบัญชีต้นทุนในการบริหารเป็นครั้งแรก จนกลายเป็นที่
นิยมในหลายประเทศได้น าเอาระบบต้นทุนเข้ามาใช้ ได้แก่ 
ประเทศแคนาดาและอังกฤษ นอกจากน้ันได้มีการเริ่มน าเอา
เทคนิคในการวัดผลการด าเนินงานไปใช้ในประเทศฝรั่งเศส
โดยมุ่งไปที่ข้อมูลทั้งที่เป็นทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 
เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและการ
แข่งขันที่รวดเร็วในช่วงปี 1980 ท าให้เกิดความต้องการ
ความถูกต้องและเทคนิคการบริหารแบบใหม่ ๆ เพื่อท าให้
องค์กรได้รับข้อมูลที่ มีความถูกต้องส าหรับการวางแผน 
ควบคุมและตัดสินใจ (Askarany, 2015) ดังน้ันวิธีการหรือ
เทคนิคทางด้านสาขาอ่ืน เช่น ด้านเศรษฐศาสตร์  ด้าน
วิศวกรรมจึงถูกน ามาประยุกต์ใช้กับการบัญชีบริหาร ท าให้
เกิดเทคนิคการบริหารแบบใหม่เ กิดขึ้นหรือที่ เรียกว่า
นวัตกรรม  
 นวัตกรรมโดยทั่วไปแล้วเป็นเรื่องของแนวคิด 
ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร ซ่ึงอาจเกิดจากการประยุกต์จากส่ิง
เดิมหรือไม่ก็ได้ นวัตกรรมเป็นแนวคิด วิธีการปฏิบัติ หรือสิ่ง
ต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดการรับรู้ว่าเกิดสิ่งใหม่  ๆ ขึ้น (Rogers, 
2003) รวมถึงการประยุกต์ใช้แนวคิดหรือพฤติกรรมใหม่ ๆ 
ในองค์กร (Damanpour & Gopalakrishnan, 1998) และ
นวัตกรรมยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อความคิดสร้างสรรค์ระดับ
องค์กรของกลุ่มธุรกิจแบบครอบครัว (Prasomtong, 2016) 
ดังน้ันนวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่ เกิดขึ้นกับระบบ โปรแกรม 
นโยบาย กระบวนการ และแผนการท างานของกิจการ 
ในขณะท่ีนวัตกรรมการบัญชีบริหารเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง
ความก้าวหน้าและทิศทางของการบัญชีบริหาร นอกจากน้ัน
ได้มีผู้ให้ค านิยามของนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารไว้ดังน้ี 
Horngren, Foster & Datar (2000) ได้นิยามว่า เป็นเรื่อง
ของการวัดและการรายงานข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน ซ่ึงช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ดังน้ัน นวัตกรรมการบัญชีบริหารจึงเป็นการรับรู้
ถึงแนวคิดใหม่ ๆ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรได้โดย

ปัจจุบันเพื่อให้เกิดคุณภาพสูงสุด ต้นทุนตํ่าสุด และลูกค้า
พึงพอใจสูงสุด (Mostafa, 2005)
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อยู่ภายใต้ระบบสารสนเทศทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 
Schoute & Wiersma (2001) ให้นิยามว่า เป็นการรับรู้ถึง
แนวคิดวิธีการใหม่โดยน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรซ่ึงอยู่
ภายใต้หลักการของระบบข้อมูลทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงินซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้บรรลุตาม
เป้าหมายขององค์กร Chenhall (2008) ได้กล่าวว่า 
นวัตกรรมการบัญชีบริหารเป็นกลยุทธ์ทางการบัญชีบริหาร 
โดยเป็นการเชื่อมต่อกลยุทธ์จาก Value Chain กับกิจกรรม
ต่าง ๆ ขององค์กร ซ่ึงเก่ียวข้องกับส่วนของต้นทุน ในขณะที่
งานของ Abernethy & Bouwens (2005) ได้กล่าวถึง
นวัตกรรมของระบบการบัญชีบริหารถือได้ว่าเป็นระบบใหม่
หรือมีการปรับปรุงแนวคิดเดิมในเรื่องของระบบให้มีความ
แตกต่างขึ้นและให้เหมาะสมกับบริบทองค์กร ส าหรับงานวิจัย
ในอดีตเก่ียวกับนวัตกรรมการบัญชีบริหารมีปริมาณมาก
ในช่วงปี 2000–2008 มีเป้าหมายส าคัญเพื่อค้นหาปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมขององค์กรที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานและการ

ใช้นวัตกรรมการบัญชีบริหารในองค์กร ทฤษฎีที่ ใช้ และ
การศึกษาเชิงประจักษ์ที่เก่ียวข้อง (Zawawi & Hoque, 
2010) 
 งานวิจัยน้ีจึงได้นิยามค าว่า นวัตกรรมการบัญชี
บริหาร หมายถึง วิธีการหรือเทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบ
ใหม่เพื่อการก าหนดกลยุทธ์ การควบคุมคุณภาพในการ
บริหาร ระบบการควบคุม และการวัดผลการด าเนินงาน ซ่ึงมี
ผลท าให้เกิดมาตรฐานคุณภาพในการปฏิบัติงาน การลดลง
ของค่าใช้จ่าย การปรับปรุงกระบวนการท างาน และสามารถ
ป้องกันปัญหาจากข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีโดยอาศัย
ข้อมูลทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ส าหรับมิติของ
นวัตกรรมการบัญชีบริหารในงานวิจัยน้ีแบ่งออกเป็นเรื่องของ
การวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณาการ กลยุทธ์การบริหาร
ต้นทุน การบริหารการควบคุมคุณภาพ และระบบการควบคุม
ทางการบริหาร (รูปที่ 1) 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร 
คือ ธุรกิจที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001 ในประเทศ
ไทย ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้อ านวยการบัญชี หรือผู้จัดการ
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจ จ านวน 3,106 ราย ฐานข้อมูลส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (ณ วันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 
2558) เน่ืองจากธุรกิจที่ได้รับการรับรอง ISO 9001 เป็นธุรกิจ
ที่ได้รับการรับรองเรื่องระบบการบริหารงานคุณภาพ ธุรกิจ
เหล่าน้ีจึงมีความเหมาะสมเพราะต้องมีการน าเอาเทคนิคใน
การบริหารงานต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้งานด้านการบริหาร 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการค านวณใช้
สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 จากกลุ่มประชากร 
จ านวน 3,106 ราย จะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องเก็บข้อมูล
จ านวน 355 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย แต่
เพื่ อ ให้ เป็นที่ ยอมรับต้ อง มีการตอบกลับจากผู้ ตอบ
แบบสอบถามไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง

ที่เก็บ (Aaker, Kumar & Day, 2001) ดังน้ันงานวิจัยครั้งน้ี
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,775 ราย ได้รับตอบ
กลับจ านวน 153 ราย เครื่องมือที่ ใช้ คือ แบบสอบถาม
นวัตกรรมการบัญชีบริหารและความส าเร็จของธุรกิจ ISO 
14001 ในประเทศไทย ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตอน ดังน้ี (1) ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม (2) ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจที่ได้รับ
การรับรอง ISO 9001 ในประเทศไทย (3) ความคิดเห็น
เก่ียวกับนวัตกรรมการบัญชีบริหารของธุรกิจ ISO 9001 ใน
ประเทศไทย (4) ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จของธุรกิจ 
ISO 9001 ในประเทศไทย และ (5) ข้อคิดเห็น ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะ 
 แบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2 ใช้การตอบค าถาม
แบบ Check List ส่วนแบบสอบถามตอนที่ 3 และ 4 ใช้มาตร
วัดแบบ Likert Scale ในการประเมินค่า 5 ระดับ จาก 1–5 
เห็นด้วยน้อยที่สุดถึงเห็นด้วยมากที่สุด 

H5 

H4 

H2a - d 
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ที่เก็บ (Aaker, Kumar & Day, 2001) ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 1,775 ราย ได้รับตอบ

กลับจำ�นวน 153ราย เคร่ืองมอืท่ีใชคื้อ แบบสอบถามนวตักรรม

การบัญชีบริหารและความสำ�เร็จของธุรกิจ ISO 14001 ใน

ประเทศไทย ที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม (2) ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัธรุกจิทีไ่ดร้บัการรบัรอง 

ISO 9001 ในประเทศไทย (3) ความคดิเห็นเกีย่วกบันวตักรรม

การบัญชีบริหารของธุรกิจ ISO 9001 ในประเทศไทย  (4) ความ

คดิเห็นเกีย่วกบัความสำ�เรจ็ของธรุกจิ ISO 9001 ในประเทศไทย 

และ (5) ข้อคิดเห็น ปัญหาและข้อเสนอแนะ

	 แบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2 ใช้การตอบคำ�ถาม

แบบ Check List สว่นแบบสอบถามตอนที ่3 และ 4 ใชม้าตร

วัดแบบ Likert Scale ในการประเมินค่า 5 ระดับ จาก 1–5 

เห็นด้วยน้อยที่สุดถึงเห็นด้วยมากที่สุด
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องคกรไดรับขอมูลท่ีมีความถูกตองสําหรับการวางแผน 

ควบคุมและตัดสินใจ ( Askarany, 2015) ดังน้ันวิธีการหรือ

เทคนิคทางดานสาขาอ่ืนเชน ดานเศรษฐศาสตร ดาน

วิศวกรรมจึงถูกนํามาประยุกตใชกับการบัญชีบริหาร ทําให

เกิดเทคนิค การบริหารแบบใหมเกิดข้ึนหรือท่ีเรียกวา

นวัตกรรม  

 นวัตกรรมโดยท่ัวไปแลวเปนเรื่องของแนวคิด 

ใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร ซึ่งอาจเกิดจากการประยุกตจากสิ่ง

เดิมหรือไมก็ได นวัตกรรมเปนแนวคิด วิธีการปฏิบัติ หรือสิ่ง

ตางๆ ท่ีทําใหเกิดการรับรูวาเกิดสิ่งใหมๆ ข้ึน (Rogers, 2003) 

รวมถึงการประยุกตใชแนวคิดหรือพฤติกรรมใหมๆในองคกร 

(Damanpour&Gopalakrishnan, 1998) และนวัตกรรมยังมี

อิทธิพลโดยตรงตอความคิดสรางสรรคระดับองคกรของกลุม

ธุรกิจแบบครอบครัว (Prasomtong, 2016) ดังน้ันนวัตกรรม 

คือ สิ่งใหมท่ีเกิดข้ึนกับระบบ โปรแกรม นโยบาย 

กระบวนการ และแผนการทํางานของกิจการ ในขณะท่ี

นวัตกรรมการบัญชีบริหารเปนการสะทอนใหเห็นถึง

ความกาวหนาและทิศทางของการบัญชีบริหาร นอกจากน้ัน

ไดมีผูใหคํานิยามของนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารไวดังน้ี 

Horngren, Foster &Datar(2000) ไดนิยามวาเปนเรื่องของ

การวัดและการรายงานขอมูลทางการเงินและไมใชทางการเงิน 

ซึ่งชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดบรรลุเปาหมายของ

องคกรดังน้ันนวัตกรรมการบัญชีบริหารจึงเปนการรับรูถึง

แนวคิดใหมๆ ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชกับองคกรไดโดยอยู

ภายใตระบบสารสนเทศทางการเงินและไมใชทางการเงิน 

Schoute&Wiersma(2001) ใหนิยามวา เปน การรับรูถึง

แนวคิดวิธีการใหมโดยนําไปประยุกตใชกับองคกรซึ่งอยู

ภายใตหลักการของระบบขอมูลท้ังทางการเงินและไมใชทาง

การเงินซึ่งจะชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดบรรลุตาม

เปาหมายขององคกร Chenhall(2008) ไดกลาววานวัตกรรม

การบัญชีบริหารเปนกลยุทธทางการบัญชีบริหาร โดยเปนการ

เชื่อมตอกลยุทธจาก Value Chain กับกิจกรรมตางๆ ของ

องคกร ซึ่งเกี่ยวของกับสวนของตนทุน ในขณะท่ีงานของ 

Abernethy &Bouwens(2005) ไดกลาวถึงนวัตกรรมของ

ระบบการบัญชีบริหารถือไดวาเปนระบบใหมหรือมีการ

ปรับปรุงแนวคิดเดิมในเรื่องของระบบใหมีความแตกตางข้ึน

และใหเหมาะสมกับบริบทองคกร สําหรับ งานวิจัยในอดีต

เกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีบริหารมีปริมาณมากในชวงป 

2000–2008 มีเปาหมายสําคัญเพ่ือคนหาปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมขององคกรท่ีมีอิทธิพลตอการดําเนินงานและการ

ใชนวัตกรรมการบัญชีบริหารในองคกร ทฤษฎีท่ีใช และ

การศึกษาเชิงประจักษท่ีเกี่ยวของ (Zawawi&Hoque, 2010) 

 งานวิจัยน้ีจึงไดนิยามคําวา นวัตกรรมการบัญชี

บริหาร หมายถึง วิธีการหรือเทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบ

ใหมเพ่ือการกําหนดกลยุทธ การควบคุมคุณภาพในการ

บริหาร ระบบการควบคุม และการวัดผลการดําเนินงาน ซึ่งมี

ผลทําใหเกิดมาตรฐานคุณภาพในการปฏิบัติงาน การลดลง

ของคาใชจาย การปรับปรุงกระบวนการทํางาน และสามารถ

ปองกันปญหาจากขอผิดพลาดตางๆไดเปนอยางดี โดยอาศัย

ขอมูลท้ังทางการเงินและไมใชทางการเงินสําหรับ มิติของ

นวัตกรรมการบัญชีบริหารในงานวิจัยน้ีแบงออกเปนเรื่องของ

การวัดผลการดําเนินงานแบบบูรณาการ กลยุทธการบริหาร

ตนทุน การบริหารการควบคุมคุณภาพ และระบบการควบคุม

ทางการบริหาร (รูปท่ี 1) 
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 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ นก าร ร ว บร วม ข้ อ มู ล  คื อ 
แบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
ต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ 
ในการศึกษา โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 1) สร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อให้
เครื่องมือที่ได้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ 
 2) การหาคุณภาพเครื่องมือ 
     2.1)  เ ม่ื อส ร้ า ง แบบสอบถามแล้ ว จะน า
แบบสอบถามไปหาความตรงเชิงเน้ือหา และความตรงเชิง
โครงสร้าง เพื่อให้ประเด็นค าถามในแบบสอบถามแต่ละข้อมี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเน้ือหาของเรื่องที่ศึกษา 
ตรวจดูเน้ือหา ภาษา ความชัดเจนของค าถามว่าตรงประเด็น
แต่ละด้านหรือไม่ และมีความเป็นปรนัยมากน้อยเพียงใด  
ข้อค าถามแต่ละข้อตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิช่วยตรวจและปรับแก้แต่ละประเด็น  และ
ทดสอบทางสถิติโดยดูจากค่า Factor Loading (ตารางที่ 1) 

     2.2) หลังจากได้ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือการวิจัย
ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือถึงความตรง
ตามเน้ือหาได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะประชากรเหมือนกัน จ านวน 
30 ชุด เพื่อหาความเชื่อม่ัน ตามแนวคิดของครอนบาค โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (ตารางที่ 1) 
 3) หลังจากน้ันผู้วิจัยได้ปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การด าเนินการเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
ครั้ ง น้ี ได้ ส่ งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ใน ช่วง เดื อน
พฤษภาคม–สิงหาคม พ.ศ. 2559 โดยมีแบบสอบถามที่ไม่มี
ที่ อ ยู่ ผู้ รั บ ห รื อ เลิ ก กิ จการแล้ วกลับ คืนมา 10 ฉบั บ 
แบบสอบถามที่ส่งกลับคืนมาทั้งสิ้น 153 ฉบับ ด าเนินการ
โดยน ารหัสของข้อมูลมาประมวลผลทางสถิติ โดยใช้
คอมพิวเตอร์ ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย 
โดยทดสอบสมมติฐานทางสถิ ติ ต ามที่ ก าหนดอย่ าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตารางที่ 1 ผลค่า Factor Loadings และค่า Alpha Coefficient 
ตัวแปร จ านวน Factor Loadings Alpha 

Coefficient 
การวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณาการ 
(Integration Performance Measurement: IPM) 

30 0.893-0.938 0.948 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Cost Management: SCM) 30 0.763-0.877 0.896 
การบริหารแบบควบคุมคุณภาพ (Quality Control Management: QCM) 30 0.918-0.958 0.966 
ระบบการควบคุมทางการบริหาร (Management Control System: MCS) 30 0.810-0.926 0.949 
การแข่งขันของธุรกิจ (Corporate Competitive: CPC) 30 0.838-0.899 0.889 
ประสิทธิภาพของธุรกิจ (Business Effectiveness: BEF) 30 0.766-0.879 0.893 
ความส าเร็จของกิจการ (Firm Success: FSC) 30 0.706-0.924 0.886 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถามข้อมูลเชิง
ปริมาณ  ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis: MAR) 
 การแปลผลแสดงค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม ตอน
ที่ 3 และตอนที่ 4 ยึดเกณฑ์การแปลผลของ Best & Kahn 
(1993) ดังน้ี 4.50–5.00=มากที่สุด 3.50–4.49=มาก 
2.50–3.49=ปานกลาง 1.50–2.49=น้อย 1.00–1.49=น้อย
ที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.30) รองลงมาเป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 30.70) มีอายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 49.00) 
สถานภาพสมรส (ร้อยละ 55.60) ระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี (ร้อยละ 54.90) มีประสบการณ์ในการท างาน

มาแล้วมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 54.20) มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนมากกว่า 80,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 33.30) และ
ต าแหน่งงานในปัจจุบันส่วนใหญ่มีต าแหน่งผู้จัดการบัญชี 
(ร้อยละ 42.50) รองลงมาอยู่ ในต าแหน่งอ่ืน ๆ (ร้อยละ 
35.30)  ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นผู้บริหารและผู้ดูแลระบบ
คุณภาพของธุรกิจ 
 นอกจากน้ันผลการวิจัยเก่ียวกับข้อมูลของธุรกิจ 
ISO 9001 ในประเทศไทย พบว่า ธุรกิจ ISO 9001 ใน
ประเทศไทยมีรูปแบบจัดตั้งแบบบริษัทจ ากัด (ร้อยละ 88.20) 
รองลงมาเป็นบริษัทมหาชน (ร้อยละ 11.80) ประเภทของ
ธุรกิจเป็นธุรกิจผลิตสินค้าอุตสาหกรรม (ร้อยละ 49.70) 
พนักงานในกิจการมีจ านวนน้อยกว่า 100 คน (ร้อยละ 54.90) 
รองลงมามากกว่า 300 คน (ร้อยละ 19.00) มีสินทรัพย์รวม 
ในการด าเนินงานต่ ากว่า 500,000,000 บาท (ร้อยละ 66.70) 
รองลงมามีสินทรัพย์ ร วมในการด าเ นินงานมากกว่ า 
2,000,000,000 บาท (ร้อยละ 20.30) ระยะเวลาในการ

พฤษภาคม–สิงหาคม พ.ศ. 2559 โดยมีแบบสอบถามที่ไม่มี
ที่อยู่ผู้รับหรือเลิกกิจการแล้วกลับคืนมา 10 ฉบับ แบบ
สอบถามที่ส่งกลับคืนมาทั้งสิ้น 153 ฉบับ นำ�รหัสของข้อมูล
มาประมวลผลทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านโปรแกรม
สำ�เรจ็รปูทางสถติเิพือ่การวจิยัโดยทดสอบสมมติฐานทางสถิติ
ตามที่กำ�หนดอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.05

MRA)
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ด าเนินธุรกิจมากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 52.30) ทุนจดทะเบียน
ต่ ากว่า 1,000,000,000 บาท (ร้อยละ 69.30) ระยะเวลาที่
กิจการได้รับ ISO 9001 มาแล้ว 5–10 ปี (ร้อยละ 45.10) 
และกิจการส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับรางวัลเก่ียวกับความส าเร็จ 
(ร้อยละ 74.50) 

 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระ (Correlation Coefficients) (ตารางที่  2) และค่า 
Variance Inflation Factors (VIFs) (ตารางที่ 3) เพื่อทดสอบ
โอกาสในการเกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกตัว 
ตัวแปร FSC CPC BEF IPM SCM QCM MCS 

ค่าเฉลี่ย 4.035 3.931 3.940 4.041 4.048 4.014 3.889 
S.D. 0.431 0.471 0.528 0.447 0.528 0.492 0.441 
FSC 1       
CPC .559*** 1      
BEF .627*** .782*** 1     
IPM .448*** .429*** .514*** 1    
SCM .312*** .306*** .382*** .576*** 1   
QCM .304*** .429*** .581*** .679*** .652*** 1  
MCS .518*** .594*** .585*** .625*** .597*** .618*** 1 

***P<.01 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระกับตัว
แปรอิสระว่าจะมีโอกาสที่จะเกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร ซ่ึงจากผลการทดสอบพบว่า  ค่าสัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ มีค่าต่ ากว่า 0.90 นอกจากน้ัน

ในตารางที่  3 และ 4 ยั งแสดงให้เห็นว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIFs) มีค่าอยู่ระหว่าง 2.394–2.570 
ดังน้ันจึงไม่พบปัญหาเรื่องของความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระ สามารถทดสอบสมมติฐานต่อไปได้ 

 

ตารางที่ 3 ผลกระทบระหว่างมิติของนวัตกรรมการบัญชีบริหารกับตัวแปรตาม 
ตัวแปรมิตขิองนวตักรรมการบญัชบีริหาร ตัวแปรตาม 

CPC BEF FSC 
การวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณาการ 
(Integration Performance Measurement: IPM) 

0.085  
(0.096) 

0.117  
(0.091) 

0.284***  
(0.101) 

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Cost Management: SCM) 

-0.162*  
(0.092) 

-0.147*  
(0.087) 

-0.019  
(0.096) 

การบริหารแบบควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control Management: QCM) 

0.134  
(0.101) 

0.366***  
(0.096) 

-0.153  
(0.106) 

ระบบการควบคุมทางการบริหาร  
(Management Control System: MCS) 

0.554*** 
(0.092) 

0.373***  
(0.087) 

0.446***  
(0.097) 

Adjusted R2 0.357 0.420 0.3287 
Maximum VIF 2.394 2.394 2.394 

**P<.05, ***P<.01 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ พบว่า มิติด้านการวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณา
การมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ ( = 0.284, 
P<.01) มิติของการบริหารต้นเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบเชิงลบ
ต่อการแข่งขันของธุรกิจและประสิทธิภาพของธุรกิจ ( 2=-
0.162, P< .10;  6=-0.147, P< .10) นอกจากน้ันมิติการ
บริหารแบบควบคุมคุณภาพมีผลกระทบเชิ งบวกต่อ

ประสิทธิภาพของธุรกิจ ( 7=0.366, P< .01) และมิติด้าน
ระบบการควบคุมทางการบริหารของนวัตกรรมการบัญชี
บริหาร มีผลกระทบเชิงบวกต่อการแข่งขันของธุรกิจ ( 4=
0.554, P< .01) ประสิทธิภาพของธุรกิจ ( 8=0.373, P< .01) 
และความส าเร็จของธุรกิจ ( 12=0.446, P< .10) ดังน้ันจึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ 1d, 2c, 2d, 3a และ 3d 

 

แปรอิสระว่า จะมโีอกาสทีจ่ะเกดิปญัหาความสมัพันธร์ะหวา่ง
ตัวแปร ซึ่งจากผลการทดสอบ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ

ในตารางที่ 3 และ 4 ยังแสดงให้เห็นว่า ค่า VIFs มีค่า
อยู่ระหว่าง 2.394–2.570 ดังนั้นจึงไม่พบปัญหาเรื่องของ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ สามารถทดสอบสมมติฐาน
ต่อไปได้
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ตารางที่ 4 ผลความสัมพันธ์ระหว่างการแข่งขันของธุรกิจและประสิทธิภาพของธุรกิจกับความส าเร็จของธุรกิจ 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ความส าเร็จของธุรกิจ (FSC) 
การแข่งขันของธุรกิจ 
(Corporate Competitive: CPC) 

0.176* 
(0.101) 

ประสิทธิภาพของธุรกิจ 
(Business Effectiveness: BEF) 

0.489*** 

(0.101) 
Adjusted R2 0.397 
Maximum VIF 2.570 

 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ เพื่อทดสอบผลกระทบระหว่างการแข่งขันของธุรกิจ
และประสิทธิภาพของธุรกิจ กับความส าเร็จของธุรกิจ ซ่ึง
พบว่า การแข่งขันของธุรกิจและประสิทธิภาพของธุรกิจ 
มีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของธุรกิจ ( 13= 0.176, 
P< .10;  14= 0.489, P< .01) ดังน้ันจึงสนับสนุนสมมติฐาน
ที่ 4 และ 5 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการทดสอบผลกระทบระหว่างมิติของ
นวัตกรรมการบัญชีบริหารกับการแข่งขันของ ธุร กิจ 
ประสิทธิภาพของธุรกิจ และความส าเร็จของธุรกิจ ซ่ึงพบว่า 
มิติด้านการวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณาการมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการน าเอา
เทคนิคต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการที่หลากหลาย 
เช่น การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) ระบบการ
ผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT) ระบบการผลิตโดยใช้ข้อมูล
ร่วมกัน (Computer Integrated Manufacturing; CIM) 
และ เทค โน โ ลยี ก า ร ผลิ ต ที่ เ ห ม า ะสม  ( Optimized 
Production Technology; OPT) การวัดผลงานเชิงดุลย
ภาพ (BSC) ต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC) น ามาใช้ในการวัดผล
การด าเนินงานท าให้ข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจทันเวลาและ
เก่ียวข้องกับงานที่ปฏิบัติอยู่ (Ghalayini, Noble & Crowe, 
1997) การที่ กิจการจะได้ ข้อมูลในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานจึงควรมีการบูรณาการระบบการวัดผลการ
ด าเนินงานเพราะเทคนิคและวิธีการในการวัดผลการ
ด าเนินงานแต่ละวิธีน้ันมีข้อดีและข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน ซ่ึง
การบูรณาการระบบการวัดผลการด าเนินงานน้ันควรเน้น
ความสมดุลกันของวิธีการวัดทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน และที่ส าคัญจะต้องมีความเชื่อมโยงกับวิธีการ
ปฏิบัติงานและการรายงานผลการด าเนินงานจะน าไปสู่
ความส าเร็จของเป้าหมายได้ นอกจากน้ันผลการวิจัยยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Watts & McNair-Connolly 
(2012) ซ่ึงได้ศึกษาการวัดผลการด าเนินงานแบบใหม่และ

ระบบการควบคุมทางการบริหาร โดยใช้วิธีการวัดผลการ
ด าเนินงานที่หลากหลายช่วยลดรูปแบบการท างานลง 
สามารถระบุจุดอ่อนของรูปแบบเดิม ให้รูปแบบที่ครอบคลุม
ในการจัดการผลการด าเนินงาน 

มิติ ด้ านการบริห าร ต้นทุน เ ชิ งกลยุ ท ธ์ ของ
นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีผลกระทบเชิงลบต่อการแข่งขัน
ของธุรกิจและประสิทธิภาพของธุรกิจ ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่า
การเปลี่ยนแปลงและความซับซ้อนของสภาพแวดล้อมใน
การแข่งขันท าให้ผู้บริหารต้องมีการตัดสินใจในการน าเอา
เทคนิคและวิธีการในการบริหารต้นทุนมาใช้เพื่อปรับปรุง
ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเทคนิคเหล่าน้ันอาจไม่สอดคล้อง
หรื อ ไ ม่ช่ วยส นับส นุนการปฏิบั ติ ง านขอ ง ธุร กิ จ  ใ น
ขณะเดียวกันกิจการจะต้องมีการวางแผนการด าเนินงาน
เพื่อคงไว้ซ่ึงคุณภาพการผลิตอาจมีผลท าให้ต้นทุนการผลิต
สูงกว่าคู่แข่งขันได้ 
 มิติการบริหารแบบควบคุมคุณภาพมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุร กิจ เ น่ืองจากแนวคิด
เก่ียวกับการจัดการคุณภาพเป็นแนวคิดพื้นฐานในการ
พัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงานของธุรกิจ ดังน้ันการ
ควบคุมคุณภาพจึงเป็นกิจกรรมหรือวิธีการที่ท าขึ้นอย่างเป็น
ระบบเพื่อตอบสนองความต้องการด้านคุณภาพของลูกค้า
ช่วยลดและก าจัดสาเหตุของข้อบกพร่อง ความล่าช้า ความ
ไม่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานทุกขั้นตอน 
 มิติด้ านระบบการควบคุมทางการบริหาร มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อการแข่งขันของธุรกิจ ประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ และความส าเร็จของธุรกิจ จะเห็นได้ว่าระบบการ
ควบคุ มท า งการบ ริ ห า รห รื อที่ รู้ จั ก กัน ในนามของ 
Management Control Systems (MCS) ตามแนวคิดของ 
Anthony (Langfield-Smith, 1997) แสดงให้เห็นว่า 
ระบบ MCS เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารให้ความม่ันใจว่า
ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรจะถูกใช้ไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ระบบ MCS จึงเป็นระบบที่องค์กรใช้เพื่อรวบรวมและใช้
ข้อมูลในการประเมินประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของ
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ตารางที่ 4 ผลความสัมพันธ์ระหว่างการแข่งขันของธุรกิจและประสิทธิภาพของธุรกิจกับความส าเร็จของธุรกิจ 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ความส าเร็จของธุรกิจ (FSC) 
การแข่งขันของธุรกิจ 
(Corporate Competitive: CPC) 

0.176* 
(0.101) 

ประสิทธิภาพของธุรกิจ 
(Business Effectiveness: BEF) 

0.489*** 

(0.101) 
Adjusted R2 0.397 
Maximum VIF 2.570 

 

 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณ เพื่อทดสอบผลกระทบระหว่างการแข่งขันของธุรกิจ
และประสิทธิภาพของธุรกิจ กับความส าเร็จของธุรกิจ ซ่ึง
พบว่า การแข่งขันของธุรกิจและประสิทธิภาพของธุรกิจ 
มีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของธุรกิจ ( 13= 0.176, 
P< .10;  14= 0.489, P< .01) ดังน้ันจึงสนับสนุนสมมติฐาน
ที่ 4 และ 5 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการทดสอบผลกระทบระหว่างมิติของ
นวัตกรรมการบัญชีบริหารกับการแข่งขันของ ธุร กิจ 
ประสิทธิภาพของธุรกิจ และความส าเร็จของธุรกิจ ซ่ึงพบว่า 
มิติด้านการวัดผลการด าเนินงานแบบบูรณาการมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการน าเอา
เทคนิคต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการที่หลากหลาย 
เช่น การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) ระบบการ
ผลิตแบบทันเวลาพอดี (JIT) ระบบการผลิตโดยใช้ข้อมูล
ร่วมกัน (Computer Integrated Manufacturing; CIM) 
และ เทค โน โ ลยี ก า ร ผลิ ต ที่ เ ห ม า ะสม  ( Optimized 
Production Technology; OPT) การวัดผลงานเชิงดุลย
ภาพ (BSC) ต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC) น ามาใช้ในการวัดผล
การด าเนินงานท าให้ข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจทันเวลาและ
เก่ียวข้องกับงานที่ปฏิบัติอยู่ (Ghalayini, Noble & Crowe, 
1997) การที่ กิจการจะได้ ข้อมูลในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานจึงควรมีการบูรณาการระบบการวัดผลการ
ด าเนินงานเพราะเทคนิคและวิธีการในการวัดผลการ
ด าเนินงานแต่ละวิธีน้ันมีข้อดีและข้อจ ากัดที่แตกต่างกัน ซ่ึง
การบูรณาการระบบการวัดผลการด าเนินงานน้ันควรเน้น
ความสมดุลกันของวิธีการวัดทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทาง
การเงิน และที่ส าคัญจะต้องมีความเชื่อมโยงกับวิธีการ
ปฏิบัติงานและการรายงานผลการด าเนินงานจะน าไปสู่
ความส าเร็จของเป้าหมายได้ นอกจากน้ันผลการวิจัยยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Watts & McNair-Connolly 
(2012) ซ่ึงได้ศึกษาการวัดผลการด าเนินงานแบบใหม่และ

ระบบการควบคุมทางการบริหาร โดยใช้วิธีการวัดผลการ
ด าเนินงานที่หลากหลายช่วยลดรูปแบบการท างานลง 
สามารถระบุจุดอ่อนของรูปแบบเดิม ให้รูปแบบที่ครอบคลุม
ในการจัดการผลการด าเนินงาน 

มิติ ด้ านการบริห าร ต้นทุน เ ชิ งกลยุ ท ธ์ ของ
นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีผลกระทบเชิงลบต่อการแข่งขัน
ของธุรกิจและประสิทธิภาพของธุรกิจ ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่า
การเปลี่ยนแปลงและความซับซ้อนของสภาพแวดล้อมใน
การแข่งขันท าให้ผู้บริหารต้องมีการตัดสินใจในการน าเอา
เทคนิคและวิธีการในการบริหารต้นทุนมาใช้เพื่อปรับปรุง
ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเทคนิคเหล่าน้ันอาจไม่สอดคล้อง
หรื อ ไ ม่ช่ วยส นับส นุนการปฏิบั ติ ง านขอ ง ธุร กิ จ  ใ น
ขณะเดียวกันกิจการจะต้องมีการวางแผนการด าเนินงาน
เพื่อคงไว้ซ่ึงคุณภาพการผลิตอาจมีผลท าให้ต้นทุนการผลิต
สูงกว่าคู่แข่งขันได้ 
 มิติการบริหารแบบควบคุมคุณภาพมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพของธุร กิจ เ น่ืองจากแนวคิด
เก่ียวกับการจัดการคุณภาพเป็นแนวคิดพื้นฐานในการ
พัฒนาประสิทธิภาพของการด าเนินงานของธุรกิจ ดังน้ันการ
ควบคุมคุณภาพจึงเป็นกิจกรรมหรือวิธีการที่ท าขึ้นอย่างเป็น
ระบบเพื่อตอบสนองความต้องการด้านคุณภาพของลูกค้า
ช่วยลดและก าจัดสาเหตุของข้อบกพร่อง ความล่าช้า ความ
ไม่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานทุกขั้นตอน 
 มิติด้ านระบบการควบคุมทางการบริหาร มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อการแข่งขันของธุรกิจ ประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ และความส าเร็จของธุรกิจ จะเห็นได้ว่าระบบการ
ควบคุ มท า งการบ ริ ห า รห รื อที่ รู้ จั ก กัน ในนามของ 
Management Control Systems (MCS) ตามแนวคิดของ 
Anthony (Langfield-Smith, 1997) แสดงให้เห็นว่า 
ระบบ MCS เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารให้ความม่ันใจว่า
ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรจะถูกใช้ไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ระบบ MCS จึงเป็นระบบที่องค์กรใช้เพื่อรวบรวมและใช้
ข้อมูลในการประเมินประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของ

Production Technology; OPT) การวัดผลงานเชิง
ดุลยภาพ  (BSC) ต้นทุนฐานกิจกรรม (ABC) นำ�มาใช้ในการ
วัดผลการดำ�เนินงานทำ�ให้ข้อมูลท่ีใช้ในการตัดสินใจทันเวลา
และเกีย่วขอ้งกบังานทีป่ฏบัิตอิยู ่(Ghalayini, Noble & Crowe,

การแข่งขันทำ�ให้ผู้บริหารต้องมีการตัดสินใจนำ�เอาเทคนิค
และวิธีการในการบริหารต้นทุนมาใช้เพื่อปรับปรุงตำ�แหน่ง
เชิงกลยุทธ์ ซึ่งเทคนิคเหล่านั้นอาจไม่สอดคล้องหรือไม่
ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของธุรกิจ ในขณะเดียวกัน
กิจการจะต้องมีการวางแผนการดำ�เนินงานเพื่อคงไว้ซึ่ง
คุณภาพการผลิตอาจมีผลทำ�ให้ต้นทุนการผลิตสูงกว่า
คู่แข่งขันได้
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องค์กรที่มีอยู่ เพราะพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรขององค์กร
น้ันส่งผลไปยังกลยุทธ์ขององค์กรเช่นกัน และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Salarzehi & Kord (2010) ที่ว่า ระบบการ
ควบคุมการจัดการเป็นการใช้เทคนิคต่าง ๆ ในองค์กรเพื่อ
การสังเกตและประเมินผลการท างานของพนักงานว่าเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังน้ันระบบจะมุ่งเน้นให้เกิดการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพ แต่การมีประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนได้ จะต้องรวมถึงการ
บริหารจัดการเพ่ือสร้างให้เกิดการร่วมมือและความคิด
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานแก่พนักงานจึงจะเกิดการพัฒนา
และมองเห็นโอกาสใหม่ ๆ ในการท าธุรกิจ เพราะการท่ี
ระบบองค์กรจะขับเคลื่อนไปได้น้ันไม่ได้เกิดจากการผลักดัน
ของคนเพียงสองหรือสามคนเท่าน้ัน แต่ต้องเกิดจากความ
ร่วมมือในการผลักดันและท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 นอกจากน้ันผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ
ในส่วนของการเพื่อทดสอบผลกระทบระหว่างการแข่งขัน
ของธุรกิจและประสิทธิภาพของธุรกิจ กับความส าเร็จของ
ธุรกิจ ซ่ึงพบว่า การแข่งขันของธุรกิจมีผลกระทบเชิงบวก
กับความส าเร็จของธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Pho-Kaew, Ussahawanitchakit & Muenthaisong 
(2011) ที่พบว่า การที่ กิจการจะสามารถแข่งขันได้ น้ัน
กิจการจะต้องมีการพัฒนาจุดเด่นของตนเองเพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและส่งผลต่อความอยู่รอดของ
องค์กร นอกจากน้ันประสิทธิภาพของธุรกิจมีผลกระทบเชิง
บวกกับความส าเร็จของธุร กิจ ซ่ึงเป็นตามแนวคิดของ 
Sousa, Monteiro & Pellissier (2011) พบว่า องค์กรจะ
เกิดประสิทธิภาพในการท างานต้องมีความเพียงพอของการ
ยืดหยุ่นในการตอบสนองอย่างเหมาะสม ส าหรับการ
ปฏิบัติงานประจ าวันและการปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพ
ของการปฏิบัติงานในองค์กร ดังน้ันการที่กิจการตระหนักถึง
การบริหารงานที่ดีเยี่ยมเพื่อการรักษาผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นน้ัน
ย่อมมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน ซ่ึง
ผลลัพธ์น้ันจะช่วยลดการสูญเสีย เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ปรับปรุงกระบวนการท างานได้อย่างต่อเน่ือง และ
ป้องกันปัญหาจากข้อผิดพลาดต่าง  ๆ ได้ เป็นอย่างดี 
(Bhasin, 2009) ซ่ึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่ดีน้ัน
จะช่วยให้กิจการมีชื่อเสียงในการปฏิบัติงานและช่วยเพิ่ม
มูลค่าให้แก่กิจการสูงสุด (Harewood, Chrysostomou, 
Himy & Leong, 2008) 
 
 
 

สรุป 
 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ เพื่อทดสอบ
ผลกระทบระหว่างมิติของนวัตกรรมการบัญชีบริหารกับการ
แข่งขันของธุรกิจ ประสิทธิภาพของธุรกิจ และความส าเร็จ
ของธุรกิจ ซ่ึงพบว่า มิติด้านการวัดผลการด าเนินงานแบบ
บูรณาการมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ มิติ
ด้านการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบเชิงลบต่อการ
แข่งขันของธุรกิจและประสิทธิภาพของธุรกิจ มิติการบริหาร
แบบควบคุมคุณภาพมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ มิติด้ านระบบการควบคุมทางการบริหารมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อการแข่งขันของธุรกิจ ประสิทธิภาพของ
ธุรกิจ และความส าเร็จของธุรกิจ และการแข่งขันของธุรกิจมี
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของธุรกิจ ดังน้ันผลการ
ทดสอบจึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3a, 2c, 1d, 2d, 3d 
สมมติฐานที่ 4 และ 5 ตามล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลลัพธ์ของงานวิจัยน้ี พบว่า สมมติฐานบางข้อยัง
ไม่ได้รับการสนับสนุน เช่น การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
และการบริหารแบบควบคุมคุณภาพยัง ไม่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของกิจการ ซ่ึงผลการวิจัยน้ียังอาจต้องการการ
ทดสอบเพิ่มเติม ดังน้ันงานวิจัยในอนาคตควรต้องมีการ
พิจารณาถึงมิติของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์หรือมิติของ
การบริหารแบบควบคุมคุณภาพเพิ่มมากขึ้นเพื่อเป็นการ
ทดสอบงานวิจัยอีกครั้ งห น่ึง เพราะเ ม่ือเวลาเ กิดการ
เปลี่ยนแปลงไปหรือสภาพแวดล้อมเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ผลลัพธ์อาจมีความแตกต่างกัน นอกจากน้ันจะเห็นได้ว่าการ
วัดผลการด าเนินงานแบบบูรณาการและระบบการควบคุม
ทางการบริหารมีผลกระทบต่อความส าเร็จของธุรกิจ ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่า การด าเนินงานของธุรกิจในปัจจุบันผู้บริหาร
จะมีการน าเอาเทคนิคที่หลากหลายมาใช้ในการบริหารงาน
เพื่อให้เหมาะสมกับกิจการเพื่อให้ม่ันใจว่า ทรัพยากรที่มีอยู่
ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันงานวิจัยในอนาคตควรมี
การศึกษาถึงการบูรณาการศาสตร์ด้านการบริหารกับศาสตร์
ด้านการบัญชีเพิ่มมากขึ้น 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้ วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
ที่ส นับสนุนงบประมาณในการท า วิ จัย  นอกจาก น้ัน
ขอขอบพระคุณผู้บริหารธุรกิจ ISO 9001 เป็นอย่างสูงที่ได้
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้วิจัย 

  

การสังเกตและประเมินผลการทำ�งานของพนักงานว่า เป็นไป

ย่อมมีนัยสำ�คัญต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ผลลัพธ์น้ันจะช่วยลดการสูญเสีย เพิ่มประสิทธิภาพการ
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