


การสื่อสารเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง	  
	 สมพร เกื้อไข่, วิทยาธร ท่อแก้ว และ ธิติพัฒน์ เอี่ยมนิรันดร  	  1

การศึกษาความสัมพันธ์แบบคาโนนิคอลระหว่างคุณภาพการบริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ	  
ผู้ใช้บริการธุรกิจสปา จังหวัดภูเก็ต 
	 หิรัญญา กลางนุรักษ์ และ ประสพชัย พสุนนท์	 12	   
การศึกษาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนในยุคนิวนอร์มัลของนักเรียนระดับชั้น	  
มัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียนเทศบาล จังหวัดราชบุร ี
	 วัฒนพล ชุมเพชร, ตรีพล สักกะวนิช, ภราดร เสถียรไชยกิจ และ พรสวรรค์ จันทะคัด	 22	   
การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน ด้วยการปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญาเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 
ทางอารมณ์ของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออก 
	 ชาตรี เจริญสุข, สฎายุ ธีระวณิชตระกูล และ ชัยพจน์ รักงาม	 35	   
ความชุก และปจัจัยท่ีมีความสัมพันธ์ของความเครียด ความกังวล และภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่นในสถานการณ์
การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19): กรณีศึกษาโรงเรียนรัษฎา จังหวัดตรัง
	 ลัดดา อินไหม, ชัยณรงค์ มากเพ็ง, นันทวุฒิ วงศ์เมฆ, นวรัตน์ เมามีจันทร์ และ ซอลาฮ เด็งมาซา	 48 
การพัฒนาสุขภาวะทางสังคมของผู้สูงวัยและผู้พิการพหุวัฒนธรรม จังหวัดเชียงรายเพื่อรองรับวิถีชีวิตปกติใหม่ 
	 จามรี พระสุนิล	 60	   
ความเชื่อเกี่ยวกับลกัษณะบุคคลที่สะท้อนจากอวัยวะต่าง ๆ บนใบหน้าตามคำ�ทำ�นายของตำ�รานรลักษณ ์
ฉบับพลูหลวง   
	 ถนอมรัตน์ ประไพอักษร และ วรรณนะ หนูหมื่น	 70	   
การวัดประสิทธภิาพหว่งโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารแช่เยือกแข็งไทย 
	 ชศูักดิ์ พรสิงห์, สิริวิมล ตัชชนานุสรณ์, สุภาพรรณ ศรีทอง และ สมิทธ์ นิยะสม	 82	   
Marketing Aggressiveness Orientation and Marketing Success of Food Business in Thailand  
	 Sasichai Pimpan, Aphi Khromphroh and  Suparada Pimpan	 91	
	
	

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ 

JOURNAL OF SOUTHERN TECHNOLOGY

บทบรรณาธิการ									               หน้า

บทความวิจัย

Online ISSN: 2539-7281   
ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565  Vol. 15 No. 2 July-December, 2022

สารบัญ



บทความวิชาการ
อัลเฟรด โนเบล กับรางวัลโนเบล: ตำ�นานแห่งเกียรติยศก้องโลก 
	 บุญส่ง ชเลธร	 102 

การสื่อสารของผู้นำ�ทางการเมืองหญิง  		
	 ฮูวัยดีย๊ะ พิศสุวรรณ อุเซ็ง, วิทยาธร ท่อแก้ว และ กานต์ บุญศิริ                                  	 112	

การรักษาโรคหลอดเลือดสมองตามแนวทางการแพทย์แผนไทย
	 สิทธิศักดิ์  ติคำ� และ อาจินต์  สงทับ        	 123	
	

									       



             Journal of Southern Technology Vol.15 No.2 July-December 2022

วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565 

วัตถุประสงค	์	  เพ่ือเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยทางด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

			   การท่องเที่ยว การพักผ่อนและการบริการ การศึกษา สุขภาพ (สังคมศาสตร์) และ รัฐศาสตร์และ 

			   ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

เจ้าของ			   วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้

สำ�นักงานวารสาร		  สำ�นักงานบริหารการวิจัย วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ (SCT) 

			   124/1 หมู่ 7 ถนนทุ่งสง-ห้วยยอด ตำ�บลที่วัง อำ�เภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110

			   โทรศัพท์ 66-7577-0136-7 ต่อ 141, 063-0784620 

			   โทรสาร 66-7553-8031 e-mail: journal.sct@gmail.com  

บรรณาธิการ		  ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.นิตย์ศรี  แสงเดือน อธิการบดี วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้

กองบรรณาธิการ		  ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ประดิษฐ์ พงศ์ทองคำ� คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

			   ศาสตราจารย์ ดร.ปริญญา  จินดาประเสริฐ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

			   ศาสตราจารย์ ดร.เรณุมาศ  มาอุ่น คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์		

			   รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์  

				    มหาวิทยาลัยนเรศวร

			   รองศาสตราจารย์ อรสา  อร่ามรัตน์ ผู้ทรงคุณวุฒิพิเศษโครงการปริญญา

				    บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA) ภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สูรีนา มะตาหยง  คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ บุตรชีวัน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาลินี อันตรเสน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรรค์นันธ์  ตันติอุโฆษกุล  อัครวงศ์ คณะวิทยาการจัดการ 

			   วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้

			   ดร.บายาตี ดือรามัน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

			   อาจารย์คณาสิน  ตันสกุล คณะศึกษาศาสตร์และสังคมศาสตร์ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้

ผู้จัดการงานวารสาร	 ประวิตรี ดุกทอง 

พิสูจน์อักษรประจำ�ฉบับ	 โศภิน รัตนสุภา และ รัฐศวรรธน์  กิ่งแก้ว

ผู้ดูแลเว็บไซต์วารสาร	 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการศึกษา

กราฟิกดีไซน์		  ประวิตรี ดุกทอง และ ศุลีพร อมรสิทธิโชค

กำ�หนดออกวารสาร	 ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม–มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม

ฉบับอิเล็กทรอนิกส์		 http://tci-thaijo.org/index.php/journal_sct/

	

__________________________________________________________________________________________

	 บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบความถูกต้องทางวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่าน สำ�หรับการนำ�ผลงานเพื่อขอจบ

การศึกษา หรืออย่างอื่นที่ไม่ใช่การขอตำ�แหน่งทางวิชาการ และ ผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 3 ท่าน สำ�หรับการนำ�ผลงานไปขอกำ�หนดตำ�แหน่งทาง

วิชาการ ข้อความและบทความในวารสารเทคโนโลยีภาคใต้เป็นแนวคิดของผู้เขียน มิใช่เป็นความคิดของคณะผู้จัดทำ� และ มิใช่เป็นความรับผิด

ชอบของวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ กองบรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์การคัดลอก แต่ให้อ้างอิงแสดงที่มา
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	 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ฉบับนี้ได้เดินทางมาถึงปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 บทความ

ที่นำ�เสนอเหล่านี้มาจากข้อค้นพบในการวิจัย จากสาขาวิชาต่าง ๆ ในพื้นที่จังหวัดต่าง ๆ ของประเทศไทย  

รวม 12 เรื่อง ประกอบด้วยบทความวิจัย 9 เรื่อง บทความวิชาการ 3 เรื่อง ที่รวบรวมเป็นองค์ความรู้ทางวิชาการ

ที่น่าสนใจในประเด็น การสื่อสารเพื่อการจัดการการท่องเที่ยว ความสัมพันธ์แบบคาโนนิคอลระหว่างคุณภาพ 

การบริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจสปา ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน

ในยุคนิวนอร์มัล การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน ความชุกของความเครียด ความกังวล และภาวะซึมเศร้า 

ของวยัรุน่ การพฒันาสขุภาวะทางสงัคมของผู้สูงอายแุละผู้พิการพหวุฒันธรรม ความเชือ่เกีย่วกบัลักษณะทีส่ะทอ้น 

จากอวยัวะตา่ง ๆ  บนใบหนา้ตามคำ�ทำ�นายของตำ�รานรลกัษณ์ฉบบัพลหูลวง อัลเฟรด โนเบล กับรางวัลโนเบล: ตำ�นาน

แหง่เกยีรตยิศกอ้งโลก การสือ่สารของผูน้ำ�ทางการเมอืงหญงิ และปดิทา้ยดว้ยเรือ่ง การรกัษาโรคหลอดเลอืดสมอง 

ตามแนวทางการแพทย์แผนไทย	

	 คุณค่าด้านวิชาการในวารสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์สำ�หรับผู้สนใจศึกษาค้นคว้า นำ�ไปใช้อ้างอิงใน

งานวิจัยและงานวิชาการ ในนามของกองบรรณาธิการวารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ขอขอบคุณ เจ้าของบทความ 

ทุกท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอก ที่ให้ข้อเสนอแนะเพื่อความสมบูรณ์ของบทความ ขอขอบคุณทุกฝ่ายที่

ได้สนับสนุนวารสารฉบับนี้ให้สำ�เร็จตามเป้าหมาย รวมถึง สมาชิกวารสารและผู้อ่านทุกท่าน ที่ได้ติดตามวารสาร

มาอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม แม้ว่าปัจจุบันวารสารเทคโนโลยีภาคใต้ จะได้รับการยอมรับ โดยมีนักวิชาการ 

สง่ผลงานเพือ่การเผยแพรจ่ำ�นวนมากและตอ่เนือ่ง แต่กองบรรณาธกิารยงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาคณุภาพของวารสาร

ให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

										              นิตย์ศรี  แสงเดือน

						                                                            บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ
	 ปัจจุบันความนิยมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วิถีชุมชนและวัฒนธรรม กลับมาเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว
ช่วยให้การท่องเที่ยวในประเทศเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ต้องทำ�การสื่อสารการตลาด  
แหล่งท่องเที่ยว การบริการเพื่อสร้างการรับรู้แหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพื้นที่ให้มากขึ้น และภาครัฐต้อง ส่งเสริมให้คนไทยเที่ยว
ในประเทศ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) บริบทชุมชนเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง  
2) รูปแบบการสื่อสาร เพื่อการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง และ 3) แนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อ
การจัดการการท่องเที่ยวชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง จากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตะโหมด จำ�นวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุป อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ และนำ�เสนอโดยการบรรยายเชิงพรรณนา
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) บริบทชุมชน ชุมชนตะโหมดเป็นชุมชนบนที่ราบเชิงเขา รายล้อมด้วยแนวเทือกเขาบรรทัด 
พื้นที่เป็นที่ราบสลับกับเขาเตี้ย ๆ พี่น้องชาวไทยพุทธและมุสลิมอาศัยอยู่ร่วมกันมาเนิ่นนานจนถูกขนานนามว่า “ชุมชน 
สองศาสนา” มีทรัพยากรทางธรรมชาติในพื้นที่ที่สามารถนำ�มาเป็นจุดขายด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ น้ำ�ตกลานหม่อมจุ้ย 
อ่างเก็บน้ำ�เขาหัวช้าง จุดชมวิวควนตาคม น้ำ�ตกลาดเตย มีแหล่งเรียนรู้ที่สามารถนำ�มาเป็นจุดขายด้านการท่องเที่ยว ได้แก่  
วัดตะโหมด วัดเก่าแกมีอายุกว่า 100 ปี และศูนย์รวมใจสองศาสนา ซึ่งเป็นศูนย์กลางของชุมชนตะโหมด 2) รูปแบบการสื่อสาร
ระหว่างชุมชนตะโหมดกับนักท่องเที่ยว ใช้สื่อสารแบบดั้งเดิม ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อสิ่งพิมพ์ 
การสื่อสารแบบป้าย สื่อกิจกรรม และสื่อสารผ่านการใช้สื่อใหม่ ได้แก่ สื่อเว็บไซต์ และ สื่อสังคมออนไลน์ประเภทเฟซบุ๊ก 
และยูทูป มีการสื่อสารเพื่อให้ข้อมูล ทั้งแหล่งท่องเที่ยว โปรแกรมการท่องเที่ยว การเดินทาง อาหาร ที่พัก และ 3) แนวทาง
การพัฒนาการสื่อสาร ต้องพัฒนาการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการพัฒนาสื่อบุคคล สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ
กระจายเสียง เพื่อเสนอเนื้อหาด้านการท่องเที่ยว และการบริการด้านต่าง ๆ  ที่หลากหลายสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของชุมชน 
โดยชุมชนต้องให้ความสำ�คัญกับ 3.1) การสร้างเครือข่ายการสื่อสาร 3.2) การทำ�แผนผังและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สำ�คัญ
ของชุมชน 3.3) การพัฒนาระบบการจัดการสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์กิจกรรม เพื่อสร้างการรับรู้อย่างต่อเนื่อง และ 
3.4) การสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งด้านแนวคิดและการดำ�เนินงาน ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน

คำ�สำ�คัญ: การสื่อสาร การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง
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Abstract 
	 Nowadays, the popularity of historical tourism, community lifestyles and culture have regained 

attentions from tourists. This helps tourism within the country continue to grow. Tourism business entrepreneurs 

must develop marketing communication, tourist attractions, and services to increase awareness of existing 

tourist attractions in the area.  The government must provide support to encourage local tourism for Thai 

people to travel in their own country.  The purpose of this study was to investigate the communication 

for tourism management of Tamod community in Phatthalung in three aspects: community context, 

communication channels, and community suggestions for development of communication channels.  

This qualitative study obtained data from twelve individuals in charge of Tamod tourism management.  

They were purposively sampled. Semi – structured interview questions were employed in data collection. 

The data were then analyzed using descriptive analysis and reported according to the research’s objectives. 

Results showed that 1) the geographical context of community which is called, “Tamod”, situated on 

the mountain plains surrounded by Bantad mountain range, alternating with plains and hills. It is known 

as “a community of two religions” as both Buddhists and Muslims live together for a long time. There 

are many famous local tourist attractions including waterfalls (Lan Momchui, Hua Chang Reservoir, 

Khuanthakhom Viewpoint, Ladtoey Waterfall). Moreover, there are two learning centers such as a 100 

year–old - Tamod temple and Tamod religious community center. The traditional communication channels 

used between the villagers and tourists included human interactions, televisions and radio programs, 

printing materials, signboards and activities. The new communication channels includes websites, and 

social media (facebook, youtube). The tourism information provides online includes tourist attractions, 

tour programs, transportation, food and accommodations. It was suggested that for human communication, 

media for activity-based development, printing media and radio programs must be developed for effective 

communication. This can help to present information on tourism and services that matches community’s 

identity. It is important to stress on the importance of the following aspects 1) creating a communication 

network, 2) making the activity plan to promote local tourist attractions, 3) developing communication 

system and promoting the community’s activities to raise the people awareness and 4) collaborating 

with the target groups to get ideas on executing tourism activities that meet the community’s need. 

Keywords: Communication, Community-Based Tourism Management, Phatthalung Province

บทนำ�
	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย มีอัตรา
การขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งก่อให้เกิดผลดีทางด้าน
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศให้สูงขึ้น การว่าจ้างแรงงาน 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น อย่าง 
รวดเร็ว และเติบโตขึ้นหลายเท่าตัวจากในอดีต จำ�นวน 
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ มีปริมาณเพ่ิม 
มากขึ้นเป็นลำ�ดับ ทำ�ให้เกิดผลกระทบต่อทรัพยากร 
การท่องเที่ยวของประเทศโดยเฉพาะทรพัยากรทางธรรมชาติ 
และยังมีผลกระทบด้านต่าง ๆ ตามมา เช่น สังคม วัฒนธรรม 
และความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อม ปัญหาอาชญากรรม 

ปัญหายาเสพติดท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น ดังนั้น 

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

และคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของชุมชนในภาพรวม จำ�เป็นต้อง

เน้นปริมาณนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ หรือปรับเปลี่ยนการใช้

ทรพัยากรอย่างสิ ้นเปลืองมาเป็นการใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยัด สรา้งความเขม้แขง็ของชมุชนในการจดัการทรพัยากร 

การท่องเที่ยวสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการ

กำ�หนดทศิทางการพฒันาและการบรหิารจดัการชุมชน จนทำ�ให้

การท่องเที่ยวชุมชนคงอยู่อย่างยั่งยืน (Tourism Authority 

of Thailand, 2008) 
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	 ปัจจุบันความนิยมการท่องเที่ยว เชิงประวัติศาสตร์ 
วิถีชุมชนและวัฒนธรรม กลับมาเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว 
ผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่ว ตอ้งใชก้ารส่ือสารการตลาด 
สื่อสารแหล่งท่องเที่ยว สื่อสารการบริการ เพื่อสร้างการรับรู้
แหล่งท่องเท่ียวทีม่อียูใ่นพืน้ท่ีใหเ้ขม้ขน้ข้ึน ขณะเดยีวกันตอ้งมี
การพฒันาแหล่งทอ่งเทีย่วใหม่ ๆ  ซึง่ทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรให้ความสำ�คัญในเรื่อง การสื่อสาร เพื่อสร้างการรับรู้ 
ในกลุม่นกัท่องเท่ียว และใหก้ารสนบัสนนุในการกระตุน้ตลาด 
ส่งเสริมให้คนไทยเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น
	 ปัจจุบันนักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่ยังคงเดินทางไป 
ท่องเที่ยวยังเมืองท่องเที่ยวหลัก เนื่องจากมีสถานที่ท่องเที่ยว
และกจิกรรมการทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลาย อกีทัง้ ยังมกีารพฒันา
แหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและสิ่งอำ�นวยความสะดวก 
เพือ่รองรบัการเขา้มาของนกัท่องเทีย่ว ทำ�ใหเ้กดิการกระจายตวั
ของนกัท่องเทีย่ว ไปยงัเมอืงท่องเทีย่วรองเพิม่ขึน้ในระยะยาว 
แต่เมืองท่องเที่ยวหลายแห่งยังต้องการการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านคมนาคม และระบบการขนส่งสาธารณะ เพื่อ
ให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น รวมทั้งการสื่อสารแหล่ง 
ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ก็เป็นสิ่งสำ�คัญท่ีต้อง 
ดำ�เนินการ โดยอาศัยช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 
	 ชุมชนตะโหมด อำ�เภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง เป็น
ชุมชนริมเชิงเขาบรรทัด (เทือกเขานครศรีธรรมราช) ความ
แตกต่างของคนในชุมชนแห่งน้ี คือ การนับถือศาสนาของ
ชาวบ้าน ซึ่งนับถือศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม ในสัดส่วน
ที่ใกล้เคียงกัน ชาวบ้านในตะโหมดดำ�รงชีวิต โดยอาศัยความ
สมบูรณ์ของทรัพยากรในพื้นที่ ได้อย่างลงตัว ภายใต้ความ 
แตกตา่งของผูค้นในการนบัถอืศาสนา และชาวบ้านสามารถสรา้ง
อัตลกัษณ์บางอย่างเพื่อสร้างพื้นที่ของตัวเองออกสู่สาธารณะ 
เช่น การจัดงานพื้นบ้าน จัดงานประเพณี 2 ศาสนา การสร้าง
ป่าชุมชนเขาหัวช้าง รวมทั้งการจัดตั้งองค์กรชุมชนที่มีความ
เข้มแขง็ (สภาลานวดัตะโหมด) ขึน้ ทีส่ำ�คญั คอื คนในตะโหมด
สามารถดำ�รงชีวติอยูร่ว่มกนัได้อยา่งมคีวามสขุ บนความแตกตา่ง
ทางพหุวัฒนธรรม น่าจะเป็นต้นแบบหรือตัวอย่างแก่คนใน
พื้นที่อื่น ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพของชุมชนร่วมกัน  
(Khunweechuay, & Sukphan, 2011) 
	 การท่องเที่ยวโดยชุมชน มุ่งเน้นที่บทบาทสำ�คัญ
ของชมุชนในการจดัการการทอ่งเท่ียว และจำ�เปน็ต้องมหีนว่ย
งานภาครฐัและภาคเอกชนทกุสว่นสนบัสนนุและสง่เสรมิการ 
ทอ่งเทีย่วในชมุชนดว้ย โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่
และหน่วยงานการท่องเที่ยว สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างจริงจัง 

	 การส่งเสริมการท่องเที่ยวและการพัฒนาสถานที่ ่

ทอ่งเทีย่ว ในความหมายทีค่รอบคลุมทรัพยากรการทอ่งเทีย่ว 

ซึ่งหมายความถึง พื้นที่ สิ่งของ กิจกรรม และหรือมิติอื่นใดที่

สามารถให้คุณค่าเชิงการท่องเที่ยว เช่น ความสวยงามตาม

ธรรมชาติ คุณค่าเชิงประวัติศาสตร์ศิลปวัฒนธรรม และการ

เรยีนรูป้ระสบการณใ์หม ่ทัง้นี ้ทรพัยากรการทอ่งเทีย่วสามารถ

ปรากฏได้ ท้ังในลักษณะของรูปธรรม สัมผัสได้ด้วยการจับ

ต้อง เช่น สิ่งก่อสร้าง ของที่ระลึก ถํ้า และนํ้าตก เป็นต้น 

และ ในลักษณะของนามธรรมท่ีไม่สามารถสัมผัสได้โดยตรง 

เช่น ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษา ความเป็นชนเผ่า และการเล่น

การแสดงพื้นบ้าน เป็นต้น รวมทั้งสถานที่ ที่เกิดขึ้นเอง ตาม

ธรรมชาตแิละสิง่ทีม่นษุย์สรา้งขึน้ เพือ่ใชเ้ปน็สถานทีท่อ่งเทีย่ว 

ทำ�กจิกรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณีและวัฒนธรรมทีส่ะทอ้น

ใหเ้หน็ถงึวฒันธรรมของแตล่ะทอ้งถิน่ ให้มจีดุเด่นและสามารถ

ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ (Tancharoen, 2018)

	 การสื ่อสารเป็นเครื ่องมือสำ�คัญในการจัดการ 

การทอ่งเทีย่วโดยชมุชน เปน็กระบวนการสรา้งการมสีว่นรว่ม

ของประชาชนในชุมชน ในการกำ�หนดทิศทางของการพัฒนา 

การบริหารจัดการ และ สร้างความหมายใหม่ให้กับการ 

ทอ่งเท่ียวโดยชมุชน เปน็การเปดิโลกทัศนใ์หมข่องการทอ่งเทีย่ว

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างเสริมประสบการณ์ใหม่ 

ทีม่คีณุคา่ และเปน็การส่ือสารใหเ้หน็ถึงวถีิสบืสาน ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น และวัฒนธรรมประเพณี เป็นตัวจักรสำ�คัญในการ

ถ่ายทอดภูมิปัญญา วิถีชีวิต ของผู้คนในชุมชน ทำ�ให้ชุมชน

เกดิความรูส้กึหวงแหน ตระหนกัในความสำ�คญัของภมูปิญัญา 

และให้ความสำ�คัญในการอนุรักษ์และสืบสานภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นของชุมชน ให้คงอยู่ตลอดไป

	 การสื่อสารเป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่ช่วยให้การ

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนบรรลุผลสำ�เร็จ เพราะคนใน

ชุมชนจะต้องติดต่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ ทัศนคติ

และประสบการณต์า่ง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการการทอ่งเทีย่ว

ในชุมชนผ่านการสื่อสาร โดยเฉพาะการใช้สื่อใหม่ คือ สื่อที่มี

การเชือ่มต่อ ทางอนิเทอรเ์นต็ เปน็ช่องทางทีเ่อือ้ประโยชนต่์อ

ผู้รับและ ผู้ส่งสาร สามารถสื่อสารได้สองทางในเวลาเดียวกัน 

รวมไปถึงสามารถส่งสารได้หลายรปูแบบ เช่น ภาพ เสยีง หรอื

ข้อความ ได้ในเวลาเดียวกัน ทำ�ให้การดำ�เนินชีวิต ของคนใน

สงัคมปจัจบุนัเปลีย่นไปมาก โดยเฉพาะชวีติการทำ�งาน ทำ�ให้

คนทำ�งานจำ�เปน็ตอ้งใชส้ือ่ใหม่ ในการทำ�งานและแลกเปลีย่น

ขอ้มูลขา่วสาร ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็รอบดา้น (Sitthanon, 

2016)



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 25654
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	 การท่องเที่ยวโดยชุมชนตะโหมด เป็นการบริหาร
จัดการระหว่างผู้นำ�ชุมชน และกลุ่มผู้ประกอบการ ด้านการ
ทอ่งเทีย่วในชมุชน มวีตัถุประสงคใ์นการจดัการพืน้ทีช่มุชนให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความยั่งยืน และสื่อสาร
กับนักท่องเที่ยว ถึงความสมบูรณ์ของระบบนิเวศ ความเงียบ
สงบ อาหารพืน้บา้นทีม่ ีความโดดเดน่ มวีถิชีวีติทีเ่รยีบงา่ยเป็น
ชุมชนสองศาสนา สองวัฒนธรรม กล่าวคือ ชาวไทยพุทธและ
มุสลิมอยู่ด้วยกันอย่างกลมกลืน ผสมผสานและดำ�รงอยู่ด้วยกัน
ไดอ้ยา่งลงตวัเปน็หนึง่เดยีวบนความตา่งในอัตลกัษณ์ของตนเอง
	 เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนตะโหมด และ 
เครอืข่ายที่เกี่ยวข้องกับการจดัการแหล่งท่องเทีย่ว มีลกัษณะ
เป็นเครือข่ายที่บุคคล ตัวแทนชุมชน เข้ามาร่วมกันจัดการ  
เปน็องคก์รทีม่บีทบาทชดัเจน โดยมกีารจดัตัง้แบบเปน็ทางการ 
และมีวัตถุประสงค์ เชิงปฏิบัติการชัดเจนในการจัดการ 
แหล่งท่องเที่ยว โดยชุมชนตะโหมดมีเครือข่ายและหน่วยงาน
ต่าง ๆ เข้ามารวมกลุ่มกันหลายฝ่าย ภาครัฐ ได้แก่ เทศบาล
ตำ�บลควนเสาธง สำ�นักงานวัฒนธรรม จังหวัดพัทลุง โรงเรียน 
ตะโหมด ชมรมกำ�นันผู้ใหญ่บ้าน ในตำ�บลตะโหมด ส่วนภาค
ประชาชน ได้แก่ ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู้นำ�ชุมชน กลุ่ม
อาชีพต่าง ๆ ทำ�หน้าที่เป็นตัวกลางสื่อสารระหว่างองค์กร 
เครือข่ายต่าง ๆ  เพื่อร่วมกันขับเคลื่อน ชุมชนตะโหมดให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่สำ�คัญต่อไป
	 รปูแบบการสือ่สารเพ่ือการจดัการการท่องเทีย่วโดย
ชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง เป็นการสื่อสาร เพื่อนำ�เสนอ 
การท่องเทีย่วชมุชนตะโหมด จดุเด่นของแหล่งท่องเทีย่ว ทำ�ให้
นักท่องเที่ยวรับรู้และสนใจเยือนแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน  
โดยการใหข้อ้มลูข่าวสารผ่านสือ่การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์
หรอืการพดู แบบปากตอ่ปาก เพือ่กระตุ้นใหนั้กทอ่งเท่ียวสนใจ
และตอ้งการทอ่งเทีย่ว การนำ�เสนอทีน่า่สนใจและสามารถดงึดดู
นักท่องเที่ยวใน 5 ด้าน คือ 1) การสื่อสารเรื่องการดูแลรักษา
ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมบริเวณชุมชน การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ตลอดจน การปรับปรุงภูมิทัศน์ของชุมชนสำ�หรับการท่อง
เที่ยวเชิงอนุรักษ์ 2) การสื่อสารกิจกรรม การท่องเที่ยว และ 
แหล่งท่องเที่ยว 3) การสื่อสารการสร้างตลาดการท่องเที่ยว
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ การทำ�กิจกรรมและมีส่วนร่วม
กับชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวสัมผัส 
วิถีชีวิตชุมชน 4) การสื่อสารการบริการนักท่องเที่ยว โดยการ 
แนะนำ�การเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับ 
การจดัการ แหลง่ทอ่งเทีย่วชมุชนตะโหมด และ 5) การสือ่สาร 
เพื่อการนำ�ไปพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ดี

กว่าที่เป็นอยู่

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว

โดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง

	 2. เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารเพ่ือการจดัการการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง

	 3. เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาการสือ่สาร เพือ่การ

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว

โดยชุมชน เป็นการศึกษารูปแบบ และบทบาทของการส่ือสาร

การท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยพิจารณา ตามคุณลักษณะและ

บทบาทของสือ่ต่าง ๆ  เพ่ือนำ�มาปรับใช ้ในการถ่ายทอดขอ้มูล

ข่าวสาร องค์ความรู้ ข้อมูลด้าน การท่องเที่ยวโดยชุมชนใน

ด้านต่าง ๆ เพื่อให้การสื่อสารชุมชน เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ที่วางไว้ สามารถนำ�เสนอสารได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น  

มีประสิทธิภาพ นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จของการสื่อสาร 

	 คุณลักษณะที่สำ�คัญของสื่อสำ�หรับการท่องเที่ยว

โดยชุมชน ประกอบด้วย 1) เป็นสื่อที่ผู้คนในชุมชนสามารถ

เข้าถึงได้ตลอดเวลา 2) ชุมชนเป็นเจ้าของ และสามารถ

ควบคุมเนื้อหาสาระ และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับชุมชนได้ 

ในวงกว้าง 3) เนื้อหาเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับชุมชนและ

ผลิตโดยชุมชน และ 4) กระบวนการผลิตสื่อด้วยวิธีการ ที่

ไม่ยุ่งยาก โดยสมาชิกในชุมชน และอยู่ในบริบทของชุมชน

	 แนวคดิเรือ่งการสือ่สารเพือ่การพฒันา เปน็ลกูผสม

ระหว่างแนวคิด “การส่ือสาร” กับ “การพัฒนา” เป็นเคร่ืองมือ

สำ�คญัในการพัฒนา ซึง่มเีปา้หมายในการเปลีย่นแปลงความรู้

ทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชน อันจะนำ�ไปสู่การมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การพัฒนาประเทศในยุคแรก เน้นการ

สร้างความทันสมัย ทุนและเทคโนโลยี การสื่อสารจึงเข้ามา

มีบทบาทสำ�คัญ ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร แนวคิด และ

นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยมักมีลักษณะเป็น“การสื่อสารทางเดียว 

(One-way Communication)” “แบบบนลงลา่ง (Top-down 

Approach)” กล่าวคือ เป็นการพัฒนาตามนโยบายรัฐมาสู่

ประชาชน เป็นการวางแผนจากส่วนกลางแล้วถ่ายทอดไปยัง

ประชาชนผูร้บัสารมีลกัษณะเปน็ “การสือ่สารเพือ่โนม้นา้วใจ 

(Persuasive Communication)”เพื่อให้ประชาชนเกิดการ 

เปล่ียนแปลงในด้านความรู้ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) 

และพฤติกรรม (Behavior) ตามที่รัฐต้องการ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 อย่างไรกต็าม หลกัการและวธิพัีฒนาดงักล่าว ยงัถกู

วิพากษ์วิจารณ์ว่า เป็นการยึดเอากรอบข้อเท็จจริง จากคน 

กลุม่หนึง่ในสงัคมเป็นศนูยก์ลาง (Ethnocentric) และยังมุ่งเนน้

ให้ความสนใจในมิติเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ ในเชิงปริมาณเพียง
ด้านเดียว และละเลยในมิติด้านอื่น ๆ  ของสังคม ต่อมาจึงเกิด 
“กระบวนทัศน์ทางเลือก (Alternative/Multiplicity Para-
digm)” ซึง่ไดน้ำ�เสนอแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทีแ่ตกตา่งไป
จากกระบวนทัศน์การพึง่พาโดยส้ินเชิง มกีารปรับเปลีย่นลกัษณะ
ของ “การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication)”  
เพิม่มากข้ึน เพือ่รบัฟงัความคิดเหน็และความต้องการ ของชมุชน
ที่แท้จริง สร้าง “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Communication)” ให้ชุมชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น  
ต่อปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนของตน และมีการแสดงปฏิกิริยา 
ตอบกลับ (Feedback) นำ�ไปสูก่ารกำ�หนดนโยบายสำ�หรบัใชใ้น
การพฒันาทีแ่กป้ญัหา ของชมุชนอย่างตรงจุด และมีประสิทธภิาพ
	 การสือ่สารเขา้ไปมบีทบาทสำ�คญั ในทุกศาสตรแ์ละ
ทุกภาคส่วนของสังคม และในขณะเดียวกัน ก็ยังมีบทบาท 
ที่สำ�คัญในฐานะ เป็นเคร่ืองมือในการเปลี่ยนแปลงสังคม 
กระบวนการสือ่สารแบบมส่ีวนรว่ม เริม่เขา้มามบีทบาทสำ�คญั
ตั้งแต่ ยุคกระบวนทัศน์ทางเลือก ซึ่งกระบวนทัศน์ใหม่นี้ เพิ่ม
สัดส่วนของความเป็นท้องถิ่นมากขึ้น มีวิธีการพัฒนา ที่เริ่ม 
ให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ในกระบวนการพัฒนาชุมชนของ 
ตนเอง และดว้ยตนเองมากขึน้ตลอดทัง้กระบวนการ ลกัษณะ 
ของการสือ่สาร ในกระบวนทศันใ์หมน่ี ้มลีกัษณะเป็นการส่ือสาร
สองทาง มากขึน้ และสรา้งการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม เพือ่ใหส้มาชิก 
ในชุมชนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาของชุมชน 
ตนเอง Servaes, Jacobson, & White (1996) ได้สรุป
สาระสำ�คัญของการสื่อสาร แบบมีส่วนร่วมของประชาชน  
ในกระบวนการพฒันาจากองคก์ารยเูนสโก ไว ้3 ประการ ดงันี ้ 
1) การเข้าถึง (Access) หมายถึง ประชาชนมีสิทธิในการเข้า
ถงึการใหบ้ริการตา่ง ๆ  แกช่มุชน สทิธิในการเขา้ถงึสือ่ประเภท 
ต่าง ๆ และสิทธิ ในการเลือกรับข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่
ตนเอง รวมถงึการมีช่องทางให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น 
ต่อสาธารณะ 2) การบรหิารจดัการตนเอง (Self-Management) 
หมายถงึ ประชาชนสามารถ เขา้ไปมส่ีวนร่วมในระบบ การสือ่สาร 
ในทุกระดับ ตั้งแต่การร่วมคิดร่วมวางแผน การสื่อสารภายใน

ชุมชน ร่วมบริหารจัดการจนถึง ร่วมในกระบวนการ ผลิตสื่อ
ภายในชมุชน และ 3) การมีสว่นรว่ม (Participation) หมายถึง
กระบวนการตัดสินใจ ของประชาชนในชุมชน ที่มีสิทธิในการ
ตดัสนิใจดว้ยตนเอง ในระดบัต่าง ๆ  ตัง้แต่ การคดิ การกำ�หนด
นโยบาย การวางแผน และการจดัสรรงบประมาณ รวมถงึการ
ร่วมรับผลประโยชน์รูปแบบต่าง ๆ
	 แนวคิดเหล่านี้จึงใช้เป็นทฤษฎีหลักในงานวิจัยนี้
ซึ ่งเป็นแนวความคิดที ่มุ ่งเน้นให้ชุมชนพัฒนารูปแบบของ 
การสือ่สารเพือ่การจดัการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน มขีอบเขต

ของการจัดการที ่ครอบคลุมองค์ประกอบทุกส่วนของ 

การทอ่งเทีย่ว ดงัยทุธศาสตรก์ารท่องเทีย่วไทย ป ี2558-2560  

ที่กล่าวว่า ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่ความมั่นคง ม่ังคั่ง 

ยั่งยืน ด้านการตลาด ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ  

ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว มีองค์ประกอบหลัก

แบ่งออกเป็น 1) อุปสงค์ต่อการท่องเที่ยว (Tourism De-

mand) ทีอ่ยูใ่นรปูของจำ�นวนหรอืปรมิาณหรอืพฤตกิรรมของ 

นักทอ่งเทีย่ว 2) อปุทานของการทอ่งเทีย่ว (Tourism Supply) 

และ 3) การจัดการ (Management) ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

หลกัการพฒันาการทอ่งเทีย่วแบบยัง่ยนื เปน็กระบวนการการ

จดัการท่ีเกีย่วขอ้งกบัความร่วมมอืทางธรุกจิตัง้แต่แหล่งของวัตถดุบิ 

ต้นนํ้า (Upstream Source) จนถึงการส่งมอบสินค้าและ

บรกิารปลายน้ํา โดยมวีตัถปุระสงคส์ำ�คญัในการพฒันากิจกรรม 

การท่องเที่ยวที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับทรัพยากรทางธรรมชาติ

ที่มีอยู่ภายในชุมชน โดยยังคงความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 

เกิดการอนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากร อย่างพอดี การรักษาและ

สง่เสรมิความหลากหลายของธรรมชาต ิสงัคม และวฒันธรรม 

โดยการใชภ้มูปัิญญาพืน้บ้านประยกุตกั์บเทคโนโลยกีารสือ่สาร

รูปแบบต่าง ๆ

	 ดังนั้น ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความจำ�เป็นที่จะศึกษา

การสือ่สารเพือ่การจดัการการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน ซึง่เป็นการ

จัดการรูปแบบหนึ่งที่น่าจะเหมาะสมกับการพัฒนาการท่อง

เที่ยวในชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง เพื่อวางแผนการพัฒนา 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน มุ่งเน้นการพัฒนาโดยให้องค์กร 

ตา่ง ๆ  ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และชมุชน ในทอ้งถิน่ มสีว่นรว่ม

ในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 25656
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วิธีการวิจัย
	 การวิจัยเร่ือง การส่ือสารเพ่ือการจัดการ การท่องเท่ียว
โดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม จากผู้ท่ีเก่ียวข้อง 
ในชุมชนตะโหมด ได้แก่ กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชน 
จำ�นวน 7 คน กลุ่มผู้นำ�ชุมชน จำ�นวน 2 คน กลุ่มประชาชน
ในพ้ืนท่ี จำ�นวน 3 คน รวมจำ�นวน 12 คน 
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย
	 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview) ในลักษณะของข้อคำ�ถามปลายเปิด (Open-end) 
ท่ีมีประเด็นครอบคลุมปัญหาและความต้องการ รูปแบบ
และแนวทางการพัฒนาการส่ือสารของกลุ่มเป้าหมาย
เก่ียวกับการส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ใช้การสัมภาษณ์ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ใน
ชุมชนตะโหมด ท้ัง 3 กลุ่ม โดยการนัดหมายล่วงหน้า จำ�นวน 

12 คน ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยกำ�หนดรหัสผู้ให้ข้อมูล

จากการสัมภาษณ์

ผลการวิจัย 
	 1. บริบทชุมชนเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว โดย

ชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง

	 ผลการวิจัย พบว่า เป็นชุมชนบนท่ีราบเชิงเขา รายล้อม 

ด้วยแนวเทือกเขาบรรทัด พ้ืนท่ีเป็นท่ีราบสลับกับเขาเต้ีย ๆ 

ปกคลุมด้วยต้นไม้น้อยใหญ่แซมด้วยสายน้ำ� ลำ�ธาร ท่ีน่ีพ่ีน้อง

ชาวไทยพุทธและมุสลิมอาศัยอยู่ร่วมกันด้วยความปรองดอง 

มาเน่ินนานจนถูกขนานนามว่า “ชุมชนสองศาสนา” นักท่องเท่ียว

สามารถค้นหาประสบการณ์ใหม่ เรียนรู้วิถีท่ีแตกต่าง ออกผจญภัย 

ทางเรือล่องไปในสายน้ำ� ลิ้มรสอาหารปักษ์ใต้เมนูแปลกตา

ประเพณีครัวร้อยสาย อาหารจากป่ินโตละลานตา เรียนรู้ 

ภูมิปัญญาท่ีผ่านการส่ังสมมาอย่างยาวนาน

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

แนวทางการพัฒนา การสื่อสารเพื่อการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
- การพัฒนาด้านการใช้ส่ือในการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 
- การพัฒนาด้านการจัดการการสื่อสาร
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

บริบทชุมชนและรูปแบบการส่ือสาร 
- ความเป็นมาของชุมชน 
- ทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชน 
- วัฒนธรรมชุมชน 
- ภูมิปัญญาชุมชน 
- การจัดการชุมชน 
- การใช้สื่อดั้งเดิม (สื่อบุคคล สื่อโทรทัศน์ สื่อ
วิทยุกระจายเสียง สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อป้ายโฆษณา และ
สื่อกิจกรรม) 
- การใช้สื่อใหม่ (สือ่เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ 
ประเภทเฟซบุ๊ก และยูทูป) 

แนวคิดการส่ือสารเพื่อการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง 
- การเข้าถึง (Access) 
- การบริหารจัดการตนเอง (Self-Management) 
- การมีส่วนร่วม (Participation) 



7Journal of Southern Technology Vol.15 No.2 July-December 2022

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชนตะโหมดที่สำ�คัญ 
มีดังต่อไปนี้
	 1. ทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชนตะโหมดมีแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติท่ีอยู่ในพ้ืนท่ี ท่ีสามารถนำ�มาเป็นจุดขายด้านการ
ท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1) น้ำ�ตกลานหม่อมจุ้ย เป็นน้ำ�ตกท่ี
อยู่ท่ามกลางป่าท่ีร่มร่ืน ลักษณะของน้ำ�ตก จะแบ่งเป็นช้ัน ๆ 
แต่ละช้ันมีช่ือต่างกัน มีแอ่งน้ำ�ท่ีสามารถเล่นน้ำ�ได้ 2) อ่างเก็บ
น้ำ�เขาหัวช้าง มีทัศนียภาพท่ีสวยงามเหมาะสำ�หรับการท่องเท่ียว 
3) จุดชมวิวควนตาคม เป็นลานเปิดโล่ง มีลมพัดตลอดเวลา  
มีความหนาวเย็นกำ�ลังดี สามารถข้ึนมาชมวิวแบบ 360 องศาได้
ท้ังยามเช้าและ ยามเย็น และ 4) น้ำ�ตกลาดเตย ท่ีอยู่ท่ามกลาง
ผืนป่าเขียวขจีร่มร่ืน มีน้ำ�ใส ไหลเย็นตลอดท้ังปี สามารถศึกษา
พรรณไม้ของป่าดิบช้ืน ในภาคใต้ท่ีแปลกตา 
	 การมีจุดขายท่ีเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว ท่ีโดดเด่น 
และดึงดูดใจให้ผู้คนเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนได้น้ัน ต้องมีการ
บริหารจัดการท่ีเหมาะสม ทุกภาคส่วนต้องให้ความสำ�คัญ ต้อง
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การแลกเปล่ียนความรู้และ
วัฒนธรรมชุมชนในกระบวนการท่องเท่ียว รวมท้ังการมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนพัฒนา และให้การสนับสนุนสถาบันการศึกษา
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ให้มีส่วนร่วม ในการเป็นศูนย์กลาง
การส่งเสริม สนับสนุน และ ดำ�เนินกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 
การบริหารจัดการทรัพยากร การท่องเท่ียว ร่วมสร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชน ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
และทรัพยากร เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน จากการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 12 ท่าน สรุปได้ว่า
	 “ชุมชนตะโหมดเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีมีการเช่ือม
โยงแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำ�คัญในพ้ืนท่ีเข้าด้วยกัน เช่น ชม
พระอาทิตย์ข้ึนจุดชมวิวควนตาคม การชมพระอาทิตย์ตกท่ี
อ่างเก็บน้ำ�หัวเขาช้าง น้ำ�ตกหม่อมจุ้ย สักการะส่ิงศักด์ิสิทธ์ิพ่อ
ท่านช่วย วัดตะโหมด น้ำ�ตกลาดเตย การเดินป่าเขาเจ็ดยอด”
	 2. ทรัพยากรประเภทส่ิงปลูกสร้างในชุมชน ท่ีสามารถ
นำ�มาเป็นจุดขายด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) วัดตะโหมด  
เป็นวัดเก่าแก มีอายุกว่า 100 ปี เป็นศูนย์กลางของชุมชน 
บ้านตะโหมดมาต้ังแต่สมัยประวัติศาสตร์ มีกำ�เนิดและพัฒนาการ
พร้อมกับ การเจริญเติบโตของชุมชน สภาพแวดล้อม มีธรรมชาติ 
ป่าเขา ธารน้ำ�ตก ท่ีร่มเย็นและได้รับการดูแลให้เป็นระเบียบ 
สวยงามอยู่เสมอ เป็นศูนย์รวมใจ และเป็นศูนย์กลางการพัฒนา
ของชุมชน ท้ังด้านสังคม การศึกษา ประเพณีวัฒนธรรม ตลอด
ถึงด้านเศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม มีศิลปวัฒนธรรม ทางด้าน
ประวัติศาสตร์ โบราณคดี วัฒนธรรม ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม 
รวมท้ังเช่ือมโยง ความเป็นมาทางวัฒนธรรมกับชุมชน และการ

ต้ังถ่ินฐานของชุมชน ทำ�ให้เหมาะสำ�หรับนักท่องเท่ียว เพ่ือการ 

หาความรู้ และการพักผ่อนหย่อนใจ และ 2) ศูนย์รวมใจ สองศาสนา 

ซ่ึงเป็นศูนย์กลางหลักของคนในชุมชน เป็นจุดเช่ือมแห่งความรัก 

ความสัมพันธ์ เป็นศูนย์รวมน้ำ�ใจ เป็นแหล่งบ่มเพาะปัญญาให้คน 

ในชุมชน โดยมีความเช่ือกันว่า เป็นสถานท่ีอันศักด์ิสิทธ์ิมาก 

เป็นผู้ปกปักรักษาและคุ้มครองชาวตะโหมดให้อยู่เย็นเป็นสุข 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 12 ท่าน สรุปได้ว่า

	 “วัฒนธรรมสองศาสนา ท่ีเป็นลักษณะเด่นของชุมชน

ตะโหมด คือ “ประเพณีงานบุญสองศาสนา” ณ ศูนย์รวมน้ำ�ใจ

ไทยพุทธ-มุสลิม ซ่ึงเป็นท่ีต้ังของหลุมฝังศพ “ทวดโต๊ะละหมาด” 

เป็นสถานท่ีอันศักด์ิสิทธ์ิ เป็นผู้ปกปักรักษา และคุ้มครองชาว

ตะโหมดให้อยู่เย็นเป็นสุข โดยจะจัดงานในวันท่ี 15 เมษายน 

ของทุกปี เพ่ือให้ลูกหลาน อยู่ร่วมงานพร้อมหน้าพร้อมตากัน” 

	 3. แหล่งเรียนรู้ท่องเท่ียวเชิงเกษตรและการดูงาน

ด้านการเล้ียงผ้ึง ได้แก่ 1) สวนตานึง เป็นสวนเศรษฐกิจพอ

เพียง ท่ีเปิดให้การเรียนรู้แก่ผู้ท่ีสนใจ มีกิจกรรม หลายอย่าง 

ให้ทำ� ท้ังชมสวน กินผักสด ๆ จุดเด่นของท่ีน่ี คือ การข่ีม้า

ชมสวน และ 2) กลุ่มเครือข่ายรักษ์ผ้ึงเขาบรรทัด มีจุดเรียนรู้

ต่าง ๆ  เช่น ฐานเรียนรู้การเล้ียงผ้ึงพันธ์ุ ผ้ึงโพรง ผ้ึงชันโรงแบบ

ธรรมชาติ และการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผ้ึงและผ้ึงชันโรงแบบ

ธรรมชาติ จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 12 ท่าน สรุปได้ว่า

	 “การดำ�เนินการตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และ ย่ังยืน ส่งเสริมให้

เกิดครัวเรือนเศรษฐกิจพอเพียงข้ึน ในพ้ืนท่ีชุมชน มีการแลกเปล่ียน

เรียนรู้กับเครือข่ายท่ีอยู่นอกพ้ืนท่ี และการพ่ึงพาตนเองอย่างย่ังยืน” 

	 2. รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการจัดการ การท่องเท่ียว

ชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง 

	 ผลการวิจัย พบว่า การส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว

โดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง ต้องอาศัยรูปแบบการ

ส่ือสารในหลากหลายช่องทาง เพราะให้ผลทางการส่ือสารท่ี

แตกต่างกัน การเลือกใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีสามารถส่งถึง

ผู้รับได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือส่งสารได้ในปริมาณมากพอ

กับความต้องการของผู้รับสาร ก็นับว่าเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม

	 การส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ตะโหมด ได้มีการใช้การส่ือสาร ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) การ

ส่ือสารโดยใช้ส่ือด้ังเดิม ประกอบด้วย ส่ือบุคคล ส่ือโทรทัศน์ ส่ือ

วิทยุกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพ์ การส่ือสารแบบป้าย ส่ือกิจกรรม 

และ 2) การส่ือสารในการใช้ส่ือใหม่ ประกอบด้วย ส่ือเว็บไซต์ 

และส่ือสังคมออนไลน์

	 การส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนตะ

โหมด ใช้แบบด้ังเดิม เพ่ือประชาสัมพันธ์ชุมชน สร้างกระแส 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 25658

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ความสนใจ สร้างการรับรู้ข้อมูลในการมาท่องเท่ียวในชุมชน 

เพราะเป็นส่ือท่ีเข้าถึงผู้บริโภคมายาวนานหลายทศวรรษ และยัง

คงเป็นช่องทางท่ีพบมากท่ีสุดในชีวิตประจำ�วัน เพ่ือสร้างความ

รับรู้ให้กับบุคคลภายนอกชุมชนว่า ชุมชนตะโหมดมีทรัพยากร  

ท่ีสำ�คัญทางด้านการท่องเท่ียว มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและ 

มีความสวยงาม ความบริสุทธ์ิ วัฒนธรรมประเพณี ท่ีสำ�คัญ อาหาร

การกิน อัธยาศัยของผู้คน ท่ีล้วนแต่เป็นส่ิงท่ีดึงดูดให้เกิดการเดิน

ทางไปเย่ียมเยือน โดยการบอกเล่าเร่ืองราวของคนในชุมชนเอง

	 ส่วนการส่ือสารแบบส่ือใหม่ ในการส่ือสารเพ่ือการ

จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนตะโหมด มีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของชุมชน ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจำ�นวนมาก ผ่าน

เอกสารและส่ือประสมต่าง ๆ เช่น ภาพ เสียง ข้อความ ผ่าน

หน่วยงาน หรือองค์กรต่าง ๆ ท่ีเข้ามาดำ�เนินงาน จัดกิจกรรม 

ศึกษาดูงาน หรือเข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนสามารถตรวจสอบ

รายการท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีน่าสนใจ เป็นต้น

	 ส่วนการส่ือสารแบบส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

ได้นำ�มาใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวชุมชน 

โดยปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับงานด้านการท่องเท่ียวในทุก

มิติ ท้ังรูปแบบ เทคนิค วิธีการ รวมท้ังกลยุทธ์ต่าง ๆ  เพ่ือเสริม

ภาพลักษณ์ท่ีดี และ มีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ใช้เป็นส่ือในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ์  

ภาพลักษณ์และศักยภาพการท่องเท่ียวชุมชน ให้เป็นท่ีรู้จักของ 

นักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นกลไกสำ�คัญท่ีนำ�ไปสู่การยกระดับนักท่องเท่ียว 

และผู้ใช้บริการให้เป็นผู้มีส่วนร่วมในการส่ือสาร 

	 3. แนวทางการพัฒนาการส่ือสาร เพ่ือการจัดการ

การท่องเท่ียวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง 

	 ผลการวิจัย พบว่า การส่ือสารเพ่ือการจัดการ การท่อง

เท่ียวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง ควรมี 2 แนวทาง ดังน้ี

	 1. แนวทางการพัฒนาด้านการใช้ส่ือในการท่องเท่ียว 

โดยชุมชน

 	   1.1 การส่ือสารโดยการใช้ส่ือด้ังเดิม ชุมชนต้องมีการ

พัฒนาศักยภาพในด้านการใช้ส่ือ ได้แก่ 1) ส่ือบุคคล มีการอบรม

ให้ความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรม การท่องเท่ียว โดย

เฉพาะคนรุ่นใหม่ 2) ส่ือกิจกรรม ควรมีหลากหลายรูปแบบให้

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของชุมชน 3) ส่ือส่ิงพิมพ์ต้องดำ�เนินการ 

ในหลายรูปแบบ เพ่ือให้ข้อมูลการท่องเท่ียวเผยแพร่ ลงใน

ส่ือส่ิงพิมพ์ วารสาร ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และ 4) ส่ือ

วิทยุกระจายเสียง ต้องนำ�เสนอเน้ือหาด้านการท่องเท่ียวและ

บริการด้านต่าง ๆ 

 	   1.2 การส่ือสารโดยการใช้ส่ือใหม่ ชุมชนต้องมี

การพัฒนาศักยภาพในด้านการใช้ส่ือ ได้แก่ 1) ส่ือเว็บไซต์ 

ชุมชนต้องพัฒนาเว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลการท่องเท่ียว ให้ทันสมัย  

สร้างการรับรู้กิจกรรม มีการปรับปรุง อย่างต่อเน่ือง และ  

2) ส่ือสังคมออนไลน์ ต้องมีการนำ�เสนอกิจกรรมและสถานท่ี

ท่องเท่ียวในชุมชน ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ท้ังเฟซบุ๊ก กลุ่มไลน์  

วีดิโอออนไลน์ (ยูทูป) เพราะเป็นช่องทางท่ีเข้าถึงง่าย ตรงกลุ่ม

เป้าหมาย และค่าใช้จ่ายน้อย

	 2. แนวทางการพัฒนาด้านการจัดการการส่ือสารเพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน

	 ชุมชนต้องให้ความสำ�คัญกับ 1) การสร้างเครือข่ายการ

ส่ือสาร 2) การจัดทำ�แผนผัง และกิจกรรม การท่องเท่ียวท่ีสำ�คัญ

ของชุมชน 3) การพัฒนาระบบ การจัดการส่ือสาร และการ

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม เพ่ือสร้างการรับรู้ อย่างต่อเน่ือง และ 

4) การสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย ท้ังด้านแนวคิด 

การดำ�เนินงาน ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน

อภิปรายผลการวิจัย 
	 1. บริบทชุมชนเพ่ือการส่ือสารการจัดการการ 

ท่องเท่ียวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง

	 จากผลการวิจัย พบว่า ชุมชนตะโหมดมีศักยภาพ  

มีความพร้อมในการรองรับการท่องเท่ียว มีส่ิงอำ�นวย  

ความสะดวกรองรับนักท่องเท่ียว และการจัดการท่องเท่ียว  

นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงชุมชนตะโหมดด้วยการเดินทาง

โดยรถยนต์ส่วนตัว และ รถโดยสารประจำ�ทาง สามารถ 

เดินทางท่องเท่ียวได้ตลอดปี มีปัจจัยอำ�นวยความสะดวกให้แก่

นักท่องเท่ียวและ มีความปลอดภัยในชุมชน

	 ทรัพยากรการท่องเที่ยวชุมชน สามารถดึงดูดใจ 

นักท่องเท่ียวให้เข้ามาเย่ียมชม โดยเฉพาะทรัพยากรประเภท 

ประเพณีศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมประเภท ภูมิปัญญา 

พ้ืนบ้าน วิถีชีวิตและการประกอบอาชีพ โบราณสถานและ 

โบราณวัตถุ นอกเหนือไปจากทรัพยากรธรรมชาติ คือ ภูเขา

และน้ำ�ตก

	 วัฒนธรรมชุมชน มีเอกลักษณ์เฉพาะ กล่าวคือ ประชากร

ในชุมชนนับถือศาสนาพุทธและศาสนาอิสลาม แต่สามารถอยู่

ร่วมกันได้โดยสันติสุข มีความเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ต่อกันอย่างดีย่ิง 

สามารถเป็นแบบอย่างให้ชุมชนต่าง ๆ เข้ามาศึกษาได้

	 ภูมิปัญญาชุมชน ชุมชนบ้านตะโหมดมีทุนบุคคล  

ท่ีเป็นพระสงฆ์ ปราชญ์ชาวบ้าน ครู ผู้นำ�ชุมชน ท่ีสามารถให้ 

ความรู้ และถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีมีอยู่ ให้เป็นประโยชน์

แก่นักท่องเท่ียว การจัดการชุมชน คนในชุมชน มีส่วนร่วม 

ในการทำ�กิจกรรมต่าง ๆ  และกำ�หนดทิศทาง ในการท่องเท่ียว

ชุมชน มีกฎกติกาในการอยู่ร่วมกัน เปิดโอกาสให้คนในชุมชน
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

มีส่วนร่วมในการทำ�กิจกรรมและมีการกระจายรายได้ให้แก่

คนในชุมชนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kasemsuk (2018) พบว่า ส่ิงสำ�คัญในการกระตุ้นและสร้าง

แรงจูงใจให้ประชาชนในสังคมหรือชุมชนได้รับความรู้และมี

ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาท่ีเหมาะสมน้ัน จำ�เป็นต้องอาศัย

การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) เข้ามา

เก่ียวข้องด้วย เพราะถือว่าเป็นส่วนท่ีจะช่วยให้กระบวนการ

ส่ือสารหรือการแลกเปล่ียนข่าวสารกันระหว่างสมาชิกในชุมชน

เป็นไปได้โดยสะดวกข้ึน

	 2. รูปแบบการส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว

โดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง 

 	 จากผลการวิจัย พบว่า การส่ือสารโดยการใช้ส่ือด้ังเดิม

เป็นการนำ�เสนอแหล่งท่องเท่ียว และประชาสัมพันธ์จุดท่องเท่ียว

ผ่านส่ือสารมวลชน ท้ังทางวิทยุและโทรทัศน์ และยังเป็นการ

ส่ือสารทางเดียว ส่วนการส่ือสารโดยการใช้ส่ือใหม่ เป็นการใช้

ส่ือประเภทออนไลน์ ทำ�ให้สามารถส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายได้

อย่างรวดเร็วและเป็นการส่ือสารสองทางท่ีผู้รับสารสามารถ

ส่ือสารกลับได้ทันที สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kuldilok (2017)  

พบว่า ส่ือใหม่เป็นกลไกสำ�คัญในการเช่ือมต่อผู้คนธรรมดา 

ให้กลายเป็นสังคมทางความคิดท่ีมีพลังอันแข็งแกร่ง จนกระท่ัง

สามารถเคล่ือนไหวและเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมได้ โดย

มีการร่วมมือกันอย่างกว้างขวางและรวดเร็วกว่าท่ีเคยเป็นมา 

	 การดำ�เนินการการส่ือสารเพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว

โดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง นอกจากการเผยแพร่ข้อมูล

ผ่านรูปแบบการส่ือสาร แบบด้ังเดิมแล้ว ยังมีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารของชุมชนผ่านการใช้ส่ือใหม่ในส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือ

เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ การท่องเท่ียวชุมชน และใช้การ

บอกต่อของนักท่องเท่ียว ท่ีได้มาท่องเท่ียวในชุมชนบอกต่อ

ไปในส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงทำ�ให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการ

ส่ือสาร ทำ�ให้เกิดการเปล่ียนแปลงการส่ือสารเพ่ือการพัฒนา

แหล่งท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Eiamrit (2016) 

พบว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นเสมือนพ้ืนท่ีสาธารณะ

ท่ีคนท่ัวโลกสามารถติดต่อส่ือสารกันได้ และแบ่งปันข้อมูล 

ให้กับผู้อ่ืน ท่ีอยู่ในเครือข่ายผ่านทางอินเทอร์เน็ต และส่ือสังคม

ออนไลน์ หลายประเภท เช่น เว็บบล็อก เว็บไซต์เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เว็บไซต์แบ่งปันวีดิโอ ไมโครบล็อก และสารานุกรมเสรี

เป็นต้น ซ่ึงเป็นช่องทางการส่ือสารในกลุ่มคนจำ�นวนมากใน

เวลาอันรวดเร็ว เม่ือเทียบกับส่ือหลัก และกระแสความนิยม

ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีสามารถเช่ือมโยง

และชักชวนสมาชิกใหม่ ๆ เข้ามาในสังคมออนไลน์ได้โดยง่าย

	 3. แนวทางการพัฒนาการส่ือสารเพ่ือการจัดการการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง 

 	 จากผลการวิจัย พบว่า แนวทางในการพัฒนาการส่ือสาร

เพ่ือการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง 

ให้เป็นชุมชนเพ่ือการท่องเท่ียว ท่ีมีศักยภาพ มี 2 แนวทาง ได้แก่ 

	   3.1 การส่ือสารภายในชุมชน ต้องมีกลุ่มคนท่ีทำ�งาน

ด้านการส่ือสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีการฝึกฝน

อบรมให้มีความรู้และทักษะในด้านการส่ือสาร ท้ังการส่งสาร

และการรับสาร การใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น อินเทอร์เน็ต 

การใช้คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ โดยเน้นความรู้และความเข้าใจ  

ในหลักการและวิธีการส่ือสารแบบสองทาง การส่ือสารแบบ

ให้คนในท้องถ่ินมีส่วนร่วม และให้ความสำ�คัญของข้อมูล 

และแหล่งข้อมูลชุมชน ปรับกลยุทธ์การใช้ส่ือและช่องทางท่ี

หลากหลาย เพ่ือผสมผสานการส่ือสาร ใช้การประสานแนวคิด

ระหว่างของเก่าและของใหม่ในการส่ือสาร และการส่ือสาร  

ท่ีพลิกแพลงและยืดหยุ่นตามบริบทชุมชน สอดคล้องกับ 

งานวิจัย ของ Piemkaroon (2019) ท่ีได้ศึกษา พบว่า ปัจจัย

ด้านส่ือและการส่ือสาร เร่ิมจากการเปล่ียนผ่าน ของเทคโนโลยี

ส่ือสารท่ีรวดเร็ว เข้าสู่ยุคท่ีเรียกว่า Internet of Things  

ยุคแห่งการเช่ือมต่อ หลอมรวม บูรณาการ ตลอดจน การข้ามส่ือ

อีกท้ังยังส่งผลต่ออุตสาหกรรมส่ือและระบบการโฆษณาท่ีต้อง

พัฒนาและปรับตัวตามการเปล่ียนแปลง ผู้ผลิตส่ือท่องเท่ียว  

ในฐานะ ผู้ส่งสารก็ต้องมีการปรับกลยุทธ์ ปรับการนำ�เสนอ

เน้ือหา ประยุกต์การใช้ส่ือท่องเท่ียวต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ 

ความเป็นไปของภูมิทัศน์ส่ือ ตลอดจนผู้รับสาร ในฐานะ  

ผู้เสพส่ือท่ีไม่ว่าจะเสพส่ือประเภทใดก็ตาม มักมีการเปล่ียน

พฤติกรรมอยู่ตลอดเวลาอย่างมีนัยสำ�คัญ 

	   3. 2 การส่ือสารกับผู้เก่ียวข้องภายนอกชุมชน ชุมชน

ตะโหมดต้องพัฒนาศักยภาพ ด้านการส่ือสาร การท่องเท่ียวกับ

องค์กรหรือบุคคลภายนอก เช่น หน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงมีบทบาท

ในการสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ การจัดสรรงบประมาณ เพ่ือ

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของชุมชน มีการสนับสนุนเงินทุนและงบประมาณผ่านหน่วย

งานท่ีมีหน้าท่ีดูแลหรือเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ในการ

ส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียว เพ่ือให้ชุมชนสามารถ

พัฒนาศักยภาพทางการท่องเท่ียว สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Chimplee (2016) พบว่า แนวทางการพัฒนาหมู่บ้าน 

ท่องเท่ียวต้องมีการพัฒนาศักยภาพและการวางรูปแบบการ

บริหารจัดการหมู่บ้าน แก้ไขจุดอ่อนของหมู่บ้าน โดยหน่วยงาน 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรวมถึงผู้ท่ีมี



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256510

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ประสบการณ์ หรือเช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยว มาร่วมเป็นแรง
สำ�คัญ เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว ของหมู่บ้านให้ความรู้ ร่วม
คิด ร่วมสร้าง ร่วมวางแผน โดยต้องยึดว่า ทุกกระบวนการของ
การพัฒนาต้องให้ชาวบ้านเป็นผู้ร่วม ลงมือปฏิบัติเองทุกข้ันตอน 

สรุป
	 ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีส่ือสาร ในชีวิตประจำ�วัน 
มากข้ึน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท่ีมีการแข่งขัน
ทางการตลาดสูง ผู้เก่ียวข้องในภาคกิจกรรมการท่องเท่ียว  
โดยเฉพาะการท่องเท่ียวชุมชน จึงต้องเร่งสร้างความแตกต่าง 
สร้างเอกลักษณ์ จุดเด่น หรือจุดขายของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน และ  
วิถีชีวิตชุมชน การพัฒนาศักยภาพด้านการส่ือสารของชุมชน 
ตะโหมด ด้วยกิจกรรมการสร้างเสริมความสามารถ ด้านการส่ือสาร 
จึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีผู้ประกอบการ การท่องเท่ียวชุมชน 
สามารถนำ�มาปรับใช้ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี ไม่ว่า 
จะเป็น การจัดทำ� นำ�เสนอข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านเว็บไซต์  
เว็บบล็อก เครือข่ายสังคม แอปพลิเคชันต่าง ๆ สำ�หรับการ
จัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชนตะโหมด จังหวัดพัทลุง เกิดข้ึน
จากความต้องการของคนในชุมชน ท่ีต้องการท่ีจะพัฒนาชุมชน
ให้เป็นชุมชนท่องเท่ียว โดยนำ�ทรัพยากรการท่องเท่ียว ท่ีมีอยู่
ในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ ทุนภูมิปัญญา 
ท้องถ่ิน ทุนทางด้านวัฒนธรรมประเพณี และทุนท่ีเป็นทรัพยากร
บุคคล ปราชญ์ชาวบ้าน รวมถึงเครือข่ายความสัมพันธ์ท่ีดี 
ในชุมชน มาจัดการประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาต่อยอด จัดระบบ 
และกระบวนการท่ีเหมาะสม เพ่ือสร้างความประทับใจแก่ 
นักท่องเท่ียว องค์ประกอบสำ�คัญในกระบวนการจัดการการส่ือสาร 
เพ่ือการจัดการการท่องเท่ียว เร่ิมต้นจากการวิเคราะห์บริบท
ชุมชนและประเมินศักยภาพของชุมชน ออกแบบกระบวนการ 
การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการใช้
ส่ือของชุมชนอย่างแท้จริง โดยให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบเน้ือหากิจกรรม และได้รับการสนับสนุน การพัฒนา
ศักยภาพในการเป็นนักส่ือสารชุมชน ท่ีมีความรู้และทักษะ
ในด้านการส่ือสาร ท้ังการส่งสาร และการรับสารต่าง ๆ ด้าน
แนวทางการพัฒนารูปแบบ การส่ือสาร ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และคนในชุมชน ส่ือมวลชน 
ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว สถาบันการศึกษา โดยยึดหลักการ 
3 ข้อ ขององค์การยูเนสโก ได้แก่ 1) การเข้าถึง (Access)  
หมายถึง ประชาชนมีสิทธิในการเข้าถึงการให้บริการต่าง ๆ  
แก่ชุมชน สิทธิในการเข้าถึงส่ือประเภทต่าง ๆ  และ สิทธิในการ
เลือกรับข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ตนเอง รวมถึงการมีช่องทาง

ให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ 2) การบริหาร
จัดการตนเอง (Self-Management) หมายถึง ประชาชน
สามารถ เข้าไปมีส่วนร่วมในระบบการส่ือสารในทุกระดับ ต้ังแต่
การร่วมคิดร่วมวางแผนการส่ือสารภายในชุมชน ร่วมบริหาร
จัดการจนถึงร่วมในกระบวนการผลิตส่ือภายในชุมชน และ  
3) การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ 
ของประชาชนในชุมชน ท่ีมีสิทธิในการตัดสินใจ ด้วยตนเองใน
ระดับต่าง ๆ ต้ังแต่ การคิด การกำ�หนดนโยบาย การวางแผน 
และ การจัดสรรงบประมาณ รวมถึงการร่วมรับผลประโยชน์
รูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือให้ชุมชนสามารถวางแผนการใช้รูปแบบการ
ส่ือสารท้ังการใช้ส่ือด้ังเดิมและการใช้ส่ือใหม่ และหาแนวทาง
การพัฒนา การส่ือสารได้อย่างเหมาะสม และประชาสัมพันธ์ 
การท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 

ข้อเสนอแนะ
	 แนวทางการพัฒนาการส่ือสารในการจัดการท่องเท่ียว
โดยชุมชนตะโหมดมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 	  องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน ต้องให้ความสำ�คัญกับ
นโยบายการประชาสัมพันธ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว และควรมีการจัดทำ�แผนงานประชาสัมพันธ์ด้านการ
ท่องเท่ียวในระยะยาว เน้นการนำ�เสนอเอกลักษณ์ วัฒนธรรม 
ควบคู่ไปกับ การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและธรรมชาติ เพ่ือให้การ
ท่องเท่ียวชุมชนเติบโตอย่างย่ังยืน
	 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
	  ต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ให้มีการ
ส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียว การบรรจุแหล่ง
ท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชนใกล้เคียงในโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวชมมากข้ึน และ
มีการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวกับผู้ประกอบการท่ีอยู่ใน
พ้ืนท่ีใกล้เคียง เพ่ือการแลกเปล่ียนและพัฒนาการท่องเท่ียว ไป 
พร้อม ๆ กัน
	 3. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป
	   3.1 ควรมีการศึกษาบทบาทด้านการส่ือสาร 
ของชุมชนท่องเท่ียวท่ีอยู่ใกล้เคียงโดยรอบ เพ่ือพัฒนา
ส่งเสริม และขยายเครือข่ายชุมชนด้านการท่องเท่ียว
	   3.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือสำ�รวจ
ความคิดเห็นของผู้รับสาร พฤติกรรมการท่องเท่ียว การรับรู้ 
เพ่ือทำ�ความเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวให้มากข้ึน และ

สามารถนำ�มาใช้ ในการออกแบบสารและเลือกช่องทางการ

ส่ือสาร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 	
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บทคัดย่อ
	 จังหวัดภูเก็ตเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในระดับโลกและมีแนวโน้มการขยายตัวของธุรกิจ 

เพื่อสุขภาพ ที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศอย่างต่อเนื่อง จึงทำ�ให้จังหวัดภูเก็ตมีธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ทเกิดขึ้นเป็น 

จำ�นวนมาก มีการแข่งขันสูง และผู้ประกอบการย่อมมีความคาดหวังให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการและ

กลับมาใช้บริการซ้ำ� หรือบอกต่อ เพื่อเป็นการรักษากลุ่มลูกค้าให้ยังคงอยู่ต่อไป ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างคุณภาพการบริการในแต่ละด้านที่มีผลซึ่งกันและกันกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมจะสามารถนำ�ไปวางกลยุทธ์การตลาด

ของธุรกิจสปา การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบคาโนนิคอลระหว่างคุณภาพการบริการและความต้ังใจ 

เชิงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจสปา จังหวัดภูเก็ต กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้ที่เคยมาใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต  

จำ�นวน 420 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกตวัอยา่งตามความสะดวก ผู้วจิยัเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิตทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการ

บริการมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจสปา โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอล เท่ากับ 

0.702 โดยคุณภาพการบริการมีค่าน้ำ�หนักความสำ�คัญคาโนนิคอล ระหว่าง 0.748 - 0.943 ผู้ท่ีเคยมาใช้บริการธุรกิจสปาใน

จังหวดัภเูกต็ใหค้วามสำ�คญักบัการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้มากทีส่ดุ ส่วนความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมมคีา่น้ำ�หนักความสำ�คญัคาโนนคิอล 

เท่ากับ 0.967 และ 0.880 ตามลำ�ดับ กลุ่มตัวอย่างให้ความสำ�คัญกับความตั้งใจกลับมาใช้บริการอีกครั้งมากที่สุด จากผลการวิจัย 

ผู้ประกอบการควรพิจารณาหลักการแรกสุดที่จะทำ�ธุรกิจบริการให้เป็นเลิศได้ คือ การรู้จักและเข้าใจความรู้สึกของลูกค้า  

การเอาใจใส่กับลูกค้าเป็นรายบุคคลเป็นการนำ�เสนอบริการที่เป็นส่วนตัวหรือตรงตามความต้องการของลูกค้าแต่ละรายเพ่ือ 

แสดงว่า ลูกค้าเป็นคนพิเศษ ลูกค้าอยากให้ผู้ให้บริการเข้าใจและให้ความสำ�คัญกับผู้มาใช้บริการ

คำ�สำ�คัญ: ความสัมพันธ์แบบคาโนนิคอล  คุณภาพการบริการ  ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  ธุรกิจสปา
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บทนำ�
	 ปัจจุบันรูปแบบการท่องเท่ียวในไทยมีความหลาก-

หลายท่ีน่าสนใจ คือ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพให้ความสำ�คัญ

ต่อการรักษาสุขภาพ โดยการใช้บริการการอาบน้ำ�แร่หรือสปา 

และการนวดแผนโบราณ เป็นต้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย

ได้วางแผนเชิงรุกเพ่ือรองรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(Covid-19) 

	 ธุรกิจสปามีบทบาทสำ�คัญในกลุ่มธุรกิจเชิงส่งเสริม 

สุขภาพด้านความงามและการดูแลสุขภาพ จากสถิติการสำ�รวจ 

พบว่า กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทย คือ 

สปา มีค่าใช้จ่ายสูงถึง 794.7 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี พ.ศ. 2562 

(Global Wellness Tourism Economy, 2020)  ด้วยอัตรา

การเติบโตของธุรกิจสปา ซ่ึงมีปัจจัยสนับสนุนมาจากจำ�นวน

ประชากรสูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง จึงทำ�ให้ผู้ประกอบการ

ธุรกิจสปามีการแข่งขันในตลาดสูงตาม ดังน้ันการแข่งขันหลัก 

ในตลาดธุรกิจสปาจึงเน้นไปท่ีคุณภาพของมาตรฐานการ

บริการ ซ่ึงถือได้ว่า เป็นส่ิงสำ�คัญท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่าง

ของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่ง ผู้ประกอบการท่ีมีลูกค้าเป้าหมาย 

ในระดับ Hi-End จำ�เป็นต้องมีการประเมินเร่ืองคุณภาพการ

บริการ เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพการบริการในการสร้าง

ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) สูงสุด และสร้างความ

สัมพันธ์ท่ีดีให้กับลูกค้า (Customer Relationship) เพ่ือให้ 

ส่งผลถึงความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้าท่ีจะกลับมาใช้

บริการซ้ำ�หรือส่งต่อความพึงพอใจไปยังลูกค้าท่านอ่ืน ๆ 

(Klunpakdee, 2018) 

	 ภูเก็ตเป็นหน่ึงจุดหมายปลายทางด้านการท่อง

เท่ียวท่ีมีช่ือเสียงในระดับโลกและมีแนวโน้มการขยายตัวของ

ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ โดยเฉพาะธุรกิจสปาในโรงแรมและรีสอร์ท  

สร้างรายได้เป็นจำ�นวนมาก จึงทำ�ให้มีโอกาสในการขยายฐาน

นักท่องเท่ียวท่ีต้องการใช้บริการธุรกิจการส่งเสริมสุขภาพหลาย

ประเภท ท้ังธุรกิจโรงแรมท่ีพักท่ีมีการบริการด้านการส่งเสริม 

สุขภาพ (Wellness) ท่ีมีช่ือเสียงและได้รับความนิยมจาก 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปัจจุบันกลยุทธ์การตลาดส่วนใหญ่ 

ของธุรกิจสปาจะเน้นการนำ�เสนอการบริการท่ีมีความเหมาะสม 

การออกแบบเฉพาะบุคคลให้แก่นักท่องเท่ียว (Tailor-made) 

เน้นคุณภาพของการบริการเป็นหลัก (Aksornpairoj, Weerakit, 

Chaiyasain, & Sonpiam, 2020)

	 ในการดำ�เนินธุรกิจผู้ประกอบการย่อมหวังให้ลูกค้า

กลับมาซ้ือหรือใช้บริการ และรักษากลุ่มลูกค้าให้ยังคงอยู่ต่อไป 

Abstract
	 Phuket is one of the world’s famous tourist destinations and has a growing trend of health business

which has continually generated incomes for the country. Consequently, Phuket has lots of spa business

and high competition, and entrepreneurs expect customers are satisfied with the service quality and 

have the intention to re-visit or recommending others to keep the customers. Therefore, the researcher is  

interested to study the relationship between related aspects of service quality and consumer behavioral 

intentions that help formulating marketing strategies for spa businesses. This research aims to analyze 

the canonical correlation between service quality and consumer behavioral intention of spa businesses 

in Phuket. Four hundred and twenty people experiencing spa business in Phuket were selected as a  

sample by convenience sampling. A questionnaire was used as the research instrument. Data were analyzed  

by using a descriptive statistic including frequency, percentages, mean, standard deviation and the canonical 

correlation analysis. The research finding highlighted that the canonical correlation coefficient of the  

relation between service quality and customer behavioral intentions were 0.702. The canonical loading  

factor of service quality were 0.748–0.943. The clients stressed on the importance of customer empathy and 

thus the business can gain customer loyalty. The canonical loading factor of consumer behavior intentions 

were 0.967 and 0.880 respectively. The findings showed that the first factor of service quality to be considered 

by entrepreneurs is empathy for individual customers to suit their needs to show that they are special. They 

want to be understood and taken care of from the service providers. 

Keywords: The Canonical Correlation, Service Quality, Consumer Behavioral Intention, Spa Business
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รวมท้ังมีความจงรักภักดีต่อสินค้าหรือบริการ ในธุรกิจสปา 

ก็เช่นกัน มีความต้องการให้ผู้ใช้บริการกลับมาใช้/ซ้ือบริการ 

เพ่ิมเติมจนกลายเป็นความต่อเน่ือง โดยการตัดสินใจใช้บริการ

ซ้ำ�จะข้ึนอยู่กับคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้า

ท่ีได้รับผลประโยชน์  ด้วยเหตุท่ีการบริการท่ีดีเป็นส่ิงท่ีบ่งบอก

ถึงคุณภาพขององค์กรในมิติคุณภาพการบริการ ดังน้ันสำ�หรับ

คุณภาพในการบริการของธุรกิจสปา ความสวยงาม ความสะอาด

ของสถานประกอบการ การจัดสัดส่วนของการบริการและการ

มีป้ายบอกอย่างชัดเจน การแต่งกายของพนักงาน ความรวดเร็ว 

ความถูกต้องในการตอบสนองแก่ลูกค้าของพนักงาน

	 วรรณกรรมในอดีตยังแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการ 

บริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ความไว้เน้ือเช่ือใจและ

การกลับมาใช้บริการซ้ำ� (Arlanda, & Suroso, 2018) นอกจากน้ัน 

หากธุรกิจมีการรักษามาตรฐานการบริการ ลูกค้าเกิดความ 

ประทับใจส่งผลให้อยากกลับมาใช้บริการซ้ำ�อีก และแนะนำ� 

บอกต่อ (Taylor, & Baker, 1994) ดังน้ันจึงเป็นเร่ืองน่าสนใจ

หากจะได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบคาโนนิคอลเพ่ือจะได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ในแต่ละมิติระหว่างคุณภาพการบริการ โดยเลือก

ใช้มิติของคุณภาพการบริการ 5 มิติ คือ ความเป็นรูปธรรมของ

บริการ (Tangibility) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability)  

การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) การให้ความเช่ือม่ัน

ต่อลูกค้า (Assurance) และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) 

(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985) ท่ีมีผลซ่ึงกัน 

และกันกับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมใน 2 มิติ คือ ด้านความ

ต้ังใจกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง และความต้ังใจในการแนะนำ� 

บอกต่อ เพราะจะช่วยอธิบายว่า คุณภาพการบริการในด้านใด 

ท่ีมีความสัมพันธ์กับความต้ังใจเชิงพฤติกรรมมากท่ีสุด และ

สามารถนำ�ไปวางกลยุทธ์ท้ังในส่วนของผู้ประกอบการและผู้ท่ี

มีหน้าท่ีรับผิดชอบในภาคธุรกิจของหน่วยงาน ซ่ึงผลการวิจัยคร้ัง

น้ีจะเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการของธุรกิจส

ปาให้มีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบคาโนนิคอลระหว่าง

คุณภาพการบริการและความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ

ธุรกิจสปา จังหวัดภูเก็ต

ทบทวนวรรณกรรม
	 การวิจัยคร้ังน้ีมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

และสรุปตัวแปรหลักได้ดังน้ี

คุณภาพการบริการ (Service Quality)

	 มีงานวิจัยจํานวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกับ การรับรู้ด้าน

คุณภาพการให้บริการ โดยเฉพาะงานวิจัยของ Ziethaml, 

Parasuraman, & Berry (1985) ท่ีมุ่งศึกษาแบบเจาะจงกลุ่ม 

(Focus Group Research) โดยวัดคุณลักษณะ 10 ประการ 

และให้ผู้บริโภคเป็นผู้ประเมินคุณลักษณะน้ัน และผลการประเมิน

คุณภาพการบริการของผู้บริโภค พบว่า มีความสัมพันธ์กัน 

ในระดับสูง และมีตัวแปร 5 ตัว ดังน้ี เป็นตัวแปรท่ีมี 

ความแข็งแกร่งในการนำ�มาใช้ประเมินด้านคุณภาพของ 

การบริการ รวมถึงการศึกษาความสัมพันธ์แบบคาโนนิคอล 

ระหว่างคุณภาพการบริการและความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของ

ผู้ใช้บริการธุรกิจสปา จังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้ใช้มิติ 5 ด้าน

ของคุณภาพการบริการในการศึกษาดังน้ี (1) ด้านกายภาพ 

(Tangibles) ได้แก่ ส่ิงอำ�นวยความสะดวก อุปกรณ์ภายในธุรกิจ

สปา การแต่งกายของพนักงานผู้ให้บริการ (2) ความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) สามารถให้บริการได้ตามคำ�โฆษณา เช่ือถือได้และ

มีความถูกต้องแม่นยำ� (3) การตอบสนอง (Responsiveness) 

พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือผู้มาใช้บริการและให้ 

บริการท่ีรวดเร็วและยังรวมไปถึงการแก้ปัญหาในการให้บริการ

ด้วย เช่น สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว

ตรงตามความต้องการของผู้มาใช้บริการได้ (4) การรับประกัน 

(Assurance) ผู้ประกอบการ พนักงานให้บริการมีความรู้ รวมถึง

ความสามารถในการให้บริการของพนักงานสปา ท่ีทำ�ให้ลูกค้า

รู้สึกไว้วางใจ ม่ันใจในการมาใช้บริการ และ (5) ความเห็นอก

เห็นใจ (Empathy) ให้ความสนใจ เอาใจใส่ผู้มาใช้บริการ เข้าใจ

ความต้องการของลูกค้า ซ่ึงคุณภาพบริการมีความสัมพันธ์

กับความพึงพอใจ ความไว้เน้ือเช่ือใจ การกลับมาใช้บริการซ้ำ�  

และการบอกต่อ (Arlanda, & Suroso, 2018) ภาพลักษณ์

แหล่งท่องเท่ียว คุณภาพการบริการ ความเช่ือถือในแบรนด์ 

ความพึงพอใจต่อสถานท่ีและความต้ังใจเชิงพฤติกรรม ท้ังหมด

มีความสัมพันธ์กัน (Zhao, 2016) นอกจากน้ียังพบว่า คุณภาพ

การให้บริการด้านการสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้รับบริการ และ

ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับ

การกลับมาใช้บริการซ้ำ�และบอกต่อ (Ninlaput, 2018) 

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention)

	 ความต้ังใจในเชิงพฤติกรรม หมายถึง ความต้ังใจท่ี

จะพยายามทำ�พฤติกรรมน้ัน ซ่ึงเป็นปัจจัยการจูงใจท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรม เป็นตัวบ่งช้ีว่า บุคคลได้ทุ่มเทความพยายามท่ี

จะกระทำ�พฤติกรรมน้ัน (Ajzen, 1991) ด้วยความยินดีและ            

เต็มใจท่ีจะใช้บริการ แนะนำ�บุคคลอ่ืนให้มาใช้บริการ และการ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

กลับมาใช้บริการนั้นอีก (Cao, & Chen, 2011) เช่นเดียวกับ

Cronin, Brady, & Hult (2000) กล่าวว่า การกลับมาใช้

บริการซ้ำ� หมายถึง การท่ีลูกค้าเคยซ้ือสินค้าหรือบริการแล้ว

เกิดความพึงพอใจและกลับมาซ้ือซ้ำ� และมีการบอกเล่าถึง              

ประสบการณ์ดี ๆ ท่ีได้รับเก่ียวกับสินค้าและบริการต่อผู้อ่ืน 

อย่างไรก็ตามความต้ังใจเชิงพฤติกรรมเป็นความรู้สึกและ

พฤติกรรมท่ีเกิดจากทัศนคติ การรับรู้ และบรรทัดฐานของ

แต่ละคน Robinson, & Etherington (2006) การศึกษาความ

ต้ังใจเชิงพฤติกรรมจึงเป็นแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาพฤติกรรม 

ในอนาคตท่ีลูกค้าจะแสดงออกด้วยการกลับมาใช้บริการซ้ำ� 

หรือการบอกต่อแก่บุคคลอ่ืน (Oliver, 1999) จากแนวคิด 

ข้างต้นผู้วิจัยจึงได้เลือกท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์แบบคาโนนิคอล

ของคุณภาพการบริการของธุรกิจสปา ในจังหวัดภูเก็ต 5 มิติ

ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 2 มิติ ได้แก่ มิติ

ด้านความต้ังใจกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง (Re-visit Intention) 

เป็นการแสดงถึงความต้ังใจท่ีลูกค้ามีต่อธุรกิจสปา และต้ังใจจะ

เดินทางกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต และมิติท่ีสอง คือ ความ

ต้ังใจในการแนะนำ�บอกต่อ (Recommendation Intention) 

เป็นพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนหลังจากการได้รับบริการ ซ่ึงเป็นการ

บอกต่อ การแนะนำ� หรือเล่าประสบการณ์ความประทับใจ 

ในเชิงบวกให้แก่บุคคลอ่ืน ๆ  เพ่ือให้เดินทางไปใช้บริการธุรกิจสปา

ท่ีตนเองประทับใจ การท่ีลูกค้าจะใช้บริการอีกคร้ัง หรือบอกต่อ 

ข้ึนอยู่กับการรับรู้คุณค่าของการบริการคร้ังแรก Bolton, 

Kahn, & Bramlett (2000) กล่าวไว้ว่า การซ้ือในคร้ังแรก

มีผลโดยตรงต่อการซ้ือในคร้ังต่อ ๆ ไป การบอกต่อ และ

ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมข้ึนอยู่กับทัศนคติการรับรู้คุณภาพ 

การบริการ 

วิธีการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร

	 ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ท่ีเคยมาใช้บริการธุรกิจ 

สปาในจังหวัดภูเก็ตท่ีเดิม มากกว่า 1 คร้ังข้ึนไป ซ่ึงไม่สามารถ

ระบุจำ�นวนประชากรท่ีแน่นอนได้

	 ขนาดและการสุ่มตัวอย่าง

	 การคำ�นวณหากลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจำ�นวน

ประชากรท่ีแน่นอน ตามสูตรของ Cochran (1977) โดยกำ�หนด

สัดส่วนประชากรเท่ากับ 0.50 (P = 0.50 ซ่ึงมีค่าสูงสุด) และ

กำ�หนดระดับความเช่ือม่ัน 95% แทนค่าได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

385 คน โดยประมาณ อย่างไรก็ตามเพ่ือเพ่ิมความเช่ือม่ัน และ

เพ่ือความผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึน ผู้วิจัยจึงจัดทำ�แบบสอบถาม

จำ�นวน 420 ชุด ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก และมี

การคัดกรองด้วยคำ�ถามเบ้ืองต้น (Screening Questions) เพ่ือ

ให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการอย่างแท้จริง โดยมีการสอบถามว่า

ท่านเคยใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตหรือไม่ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย 4 ตอน ดังน้ี 1) ข้อมูลท่ัวไปมีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ รายได้ ท่านเคยใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัด

ภูเก็ตหรือไม่ และรายการท่ีใช้บริการในธุรกิจสปา 2) คุณภาพ 

การบริการ 5 มิติ ดังน้ี ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือ 

ไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเช่ือม่ันต่อ

ลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า โดยดัดแปลงข้อคำ�ถามมาจาก 

Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985; Arlanda, & 

Suroso, (2018); Zhao (2016); Leong, Lim, Korzh, Pietri, 

& Goh (2015) 3) ความต้ังใจเชิงพฤติกรรม 2 มิติ ดังน้ี ความ

ต้ังใจกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง และความต้ังใจในการแนะนำ�

บอกต่อ โดยดัดแปลงข้อคำ�ถามมาจาก Bolton, Kannan, & 

Bramlett (2000); Cronin, Brady, & Hult (2000); Oliver, 

(1999) ข้อคำ�ถามเป็นลักษณะมาตรวัดตามแบบของลิเคิร์ท 

(Likert’s Rating Scale) โดยผู้ศึกษากำ�หนดค่าน้ำ�หนักของ

คะแนนเป็น 5 ระดับ คือ 5 ระดับมากท่ีสุด และ 1 น้อยท่ีสุด 

และ 4) เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

เสนอข้อเสนอแนะ โดยมีการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาด้วย

การนำ�แบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือวิจัย จำ�นวน 3 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนี IOC (Index 

of Item Objective Congruence) รวมท้ังฉบับ เท่ากับ 0.84  

รวมถึงมีการตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือหาความเช่ือม่ัน และ  

ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 

ครอนบัค (Cronbach, 1990) ทดสอบความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถามตามเกณฑ์ มีค่า 0.7 ข้ึนไป แต่สำ�หรับงานวิจัย

คร้ังน้ี โดยรวมท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ 0.95

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการตอบ

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 

http://docs.google.com โดยการทำ� QR Code แบบสอบถาม

และติดต่อธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตเพ่ือขอความอนุเคราะห์ 

ในการฝากเก็บข้อมูลจากผู้ท่ีมาใช้บริการ และส่งลิงก์ 

แบบสอบถามขอความอนุเคราะห์ทำ�แบบสอบถามผ่าน Chat 

Messenger และ Application Line ส่วนตัว กระจาย

แบบสอบถามโดยปราศจากความลำ�เอียง (Bias) 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้

	 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  

คา่ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Χ ) 

และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) กำ�หนดความหมายของการ

ประเมนิคา่โดยใชก้ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่โดยวิธี

แบ่งตามอัตรภาคชั้นตามแนวคิดของ Best, & Kahn (2006) 

ดังน้ี (4.51–5.00 มากที่สุด, 3.41–4.20 มาก, 2.61–3.40 

ปานกลาง, 1.81–2.60 น้อย และ 1.00–1.80 น้อยที่สุด) และ

วเิคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนคิอลระหวา่งคณุภาพการบรกิารกับ

ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารธุรกิจสปา โดยใช้สถติิ

ทดสอบ คอื สหสมัพนัธค์าโนนคิอล (Canonical Correlation) 

โดยผู้วิจัยเลือกพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้างที่มีขนาด 

ความสัมพันธ์สูงมากตามที่ Sherry, & Hensen (2005)  

ไดเ้สนอไวว้า่จะตอ้งมค่ีาความสมัพนัธม์ากกวา่หรอืเทา่กบั .45  

และชว่งเกณฑ ์แบง่อยู่ในชว่ง .30 - .50 หมายถึง มขีนาดความ

สัมพันธ์ปานกลาง .51 - .70 หมายถึง มีขนาดความสัมพันธ์

สูง และ .71 – 1.00 หมายถึง มีขนาดความสัมพันธ์สูงมาก 

ผลการวิจัย 
	 ผลการศกึษาวเิคราะห์สหสมัพนัธค์าโนนคิอลระหวา่ง

คณุภาพการบรกิารกบัความต้ังใจเชงิพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ

ธุรกิจสปา เป็นดังนี้

	 1. ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จำ�นวน 420 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 266 

คน (ร้อยละ 63.33) มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จำ�นวน 169 

คน (รอ้ยละ 40.24) มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี จำ�นวน 250 

คน (ร้อยละ 59.52) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จำ�นวน 173 คน (ร้อยละ 41.19) มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า

หรือเท่ากับ 20,000 บาท จำ�นวน 144 คน (ร้อยละ 34.29) 

และใช้บริการนวดแผนไทย/นวดประคบสมุนไพรบ่อยที่สุด 

จำ�นวน 193 คน (ร้อยละ 45.95)

	 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการบริการและ

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจสปา จังหวัด

ภูเก็ต (ตารางที่ 1 และ 2)

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลคุณภาพการบริการ (N=420) 
 

คุณภาพการบริการ   S.D. แปลผล 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) 4.59 0.53 มากที่สุด 
ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (X2) 4.54 0.59 มากที่สุด 
การตอบสนองต่อลูกคา้ (X3) 4.56 0.54 มากที่สุด 
การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (X4) 4.60 0.56 มากที่สุด 
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (X5) 4.51 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.56 0.56 มากที่สุด 
 
	 จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหค์ณุภาพการบรกิาร 

พบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจสปามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

คุณภาพการบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.56 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การให้ความ

เชื่อมั่นต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.60 และการรู้จักและ

เข้าใจลูกค้า มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 4.51 แต่ละด้านอยู่ในระดับ

มากที่สุดเช่นเดียวกัน 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (N=420) 
 

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม   S.D. แปลผล 
ความตั้งใจกลับมาใช้บริการอีกครั้ง (Y1) 4.34 0.65 ระดับมาก 
ความตั้งใจในการแนะน าบอกต่อ (Y2) 4.46 0.61 ระดับมาก 

รวม 4.40 0.63 ระดับมาก 
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	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจเชิง

พฤติกรรม พบว่า ผู้ใช้บริการธุรกิจสปามีความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ปัจจัยความต้ังใจเชิงพฤติกรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ความต้ังใจ

ในการแนะนำ�บอกต่อ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.46 และความ

ต้ังใจกลับมาใช้บริการอีกคร้ัง มีค่าเฉล่ียต่ำ�สุด คือ 4.34 และอยู่ 

ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

	 3. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่าง

คุณภาพการบริการและความต้ังใจเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ

ธุรกิจสปา จังหวัดภูเก็ต

ตารางที่ 3 สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างคุณภาพการบริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
 ธุรกิจสปา จังหวัดภูเก็ต 
 

Canonical 
Function 

Canonical 
Correlation (Rc) 

Canonical 
(Rc2) Wilk’s Lambda Eigenvalue F p-value 

1 0.702 0.493 0.487 0.974 35.73 .000 
2 0.195 0.038 0.961 0.039 4.09 .003 

 
	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล

ระหว่างคุณภาพการบริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ

ผู้ใช้บริการธุรกิจสปา จังหวัดภูเก็ต 2 ฟังก์ชัน ดังนี้ ฟังก์ชัน    

คาโนนิคอลที่ 1-2 มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเท่ากับ 0.702 

และ 0.195 ตามลำ�ดับ และทั้ง 2 ฟังก์ชัน มีระดับนัยสำ�คัญ

ทางสถิตทิีร่ะดบั .05 อยา่งไรก็ตาม ตามแนวทางของ Sherry, 

& Hensen (2005) จะใช้เฉพาะฟังก์ชันที่ 1 เนื่องจากมีค่า Rc 

มากกว่า .070 หมายความว่า มีขนาดความสัมพันธ์สูง

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธ์ิคาโนนิคอลของตัวแปรคาโนนิคอลฟังชันที่ 1 
 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์คาโนนคิอลมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้าง 
คุณภาพการบริการ   
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) 0.097 0.783 
ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (X2) 0.322 0.853 
การตอบสนองต่อลูกคา้ (X3) 0.394 0.884 
การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า (X4) -0.479 0.748 
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (X5) 0.697 0.943 
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม   
ความตั้งใจกลับมาใช้บริการอีกครั้ง (Y1) 0.695 0.967 
ความตั้งใจในการแนะน าบอกต่อ (Y2) 0.371 0.880 

 

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลที่มี

ความหมายเชิงสถิติและขนาดความสัมพันธ์สูงมาก คือ ความ

สมัพนัธร์ะหวา่งตัวแปรคาโนนิคอลฟังกช์นัที ่1 ซึง่เมือ่พจิารณา

สัมประสิทธิ์โครงสร้าง พบว่า ค่าน้ําหนักคาโนนิคอลของชุด

ตัวแปรคุณภาพการบริการ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.748 - 0.943 

โดยค่านํ้าหนักคาโนนิคอลที่มีค่านํ้าหนักสูงที่สุด คือ การรู้จัก

และเข้าใจลูกค้า รองลงมา คือ การตอบสนองต่อลูกค้า ความ

เชื่อถือไว้วางใจได้ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และการ

ใหค้วามเชือ่มัน่แกล่กูคา้ ตามลำ�ดบั และ คา่น้ําหนกัคาโนนคิอล 

ของชุดตัวแปรความตั้งใจเชิงพฤติกรรม พบค่านํ้าหนัก 

คาโนนิคอลของความตั้งใจกลับมาใช้บริการอีกครั้ง และ 

ความตั้งใจในการแนะนำ�บอกต่อ เท่ากับ 0.967 และ 0.880 

ตามลำ�ดับ เมื่อนำ�ข้อมูลมาพิจารณาโดยอาศัยเกณฑ์ของ 

Sherry, & Hensen (2005) ในการพิจารณาขนาดของความ

สัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์โครงสร้าง พบว่า ตัวแปรทุกตัวมี

ความสัมพันธ์สูงมาก

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถเขียนเป็นภาพ

ความสัมพันธ์คาโนนิคอลฟังก์ชันที่ 1 (รูปที่ 1) และพบว่า  

สหสัมพันธ์คาโนนิคอลที่มีความหมายความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตัวแปรคาโนนคิอล ซึง่เมือ่พจิารณาสมัประสิทธิโ์ครงสร้าง พบว่า 
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ตัวแปรคาโนนิคอลอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรคุณภาพ 

การบริการได้สูงมากทั้ง 5 ตัว คือ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า ความ

เป็นรูปธรรมของบริการ และการให้ความเชื่อถือไว้วางใจได้

ต่อลูกค้า ตามลำ�ดับ และตัวแปรคาโนนิคอลอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรความตั้งใจเชิงพฤติกรรมได้สูงมากทั้ง 

2 ตัวแปร คือ ความตั้งใจกลับมาใช้บริการอีกครั้ง และความ

ตั้งใจในการแนะนำ�บอกต่อ ตามลำ�ดับ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 รูปแบบความสัมพันธ์ของชุดตัวแปรคุณภาพการบริการกับชุดตัวแปรความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการธุรกิจสปา  
 จังหวัดภูเก็ต 
 

	 ดงันัน้การหาคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคณุภาพ

การบริการ 5 ด้าน และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 2 ด้าน  

ได้ฟังก์ชันคาโนนิคอล 1 ฟังก์ชัน โดยฟังก์ชันคาโนนิคอล  

มรีะดับนยัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หมายความวา่ ชดุตวัแปร

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับชุดตัวแปรความตั้งใจ

เชิงพฤติกรรมอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (Rc) เท่ากับ 0.702 

หมายถึง มีขนาดความสัมพันธ์สูง

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่งความสมัพนัธแ์บบคาโนนคิอลระหว่าง

คุณภาพการบริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผู้ใช้

บริการธรุกจิสปา จังหวดัภเูกต็ ไดผ้ลการวจิยัคา่นํา้หนกัความ

สัมพันธ์ในแต่ละมิติของตัวแปรคุณภาพการบริการทั้ง 5 มิติ  

ทีม่คีวามสมัพนัธต์อ่ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทัง้ 2 มติ ิโดยใหค้า่ 

นํา้หนกัความสำ�คญัคาโนนคิอลของคุณภาพการบรกิาร พบวา่  

กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามสำ�คญัในมติดิา้นการรูจ้กัและเขา้ใจลกูค้า

มีค่าน้ําหนักมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kanjan 

(2019) ไดศ้กึษา เรือ่ง อทิธพิลคณุภาพการใหบ้รกิาร การรบัรู้ 

คณุคา่ และภาพลกัษณ์ ต่อความเต็มใจทีจ่ะจา่ยต่อสินค้าและ

บริการผา่นความพงึพอใจของลกูค้าของธนาคารออมสนิ เขตภาค

ตะวนัตก พบวา่ ปจัจยัท่ีผูบ้รกิารใหค้วามสำ�คญัเปน็ลำ�ดบัแรก 

ในคณุภาพการบรกิาร คือ พนกังานสามารถสร้างความน่าเชือ่ถอื 

ในการให้บรกิารรวมถงึพนกังาน รูจ้กัเขา้ใจลกูคา้และสามารถ

ตอบสนองต่อลูกค้าได้เป็นอย่างดี  และยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Ninlaput (2018) ได้ศึกษา เรื่อง คุณภาพการให้

บริการและความพึงพอที่มีความสัมพันธ์กับการกลับมาใช้ซํ้า

ของผูร้บับรกิารโรงพยาบาลเปาโลรังสติ พบวา่ ปจัจยัคณุภาพ

การให้บริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีความสัมพันธ์

กับการกลับมาใช้ซํ้าของผู้รับบริการโรงพยาบาลเปาโลรังสิต 

มากทีส่ดุเชน่กนั ดงันัน้ หากผูป้ระกอบการธรุกจิสปาตอ้งการให ้

ผูใ้ชบ้รกิารไวว้างใจ และมคีวามตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม ในดา้นความ

ตั้งใจกลับมาใช้บริการอีกครั้ง และความตั้งใจในการแนะนำ�

บอกตอ่ ควรใหค้วามสำ�คญักบัคณุภาพการบรกิารในดา้นการ

รูจ้กัและเขา้ใจความรูส้กึของลกูคา้เปน็สิง่แรก เชน่เดียวกนักบั                     

Zhao (2016) ที่พบว่า ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว คุณภาพ

การบริการ ความเชื่อถือในแบรนด์ ความพึงพอใจต่อสถานที่

และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน 

	 การศึกษาค่านํ้าหนักความสำ�คัญคาโนนิคอลของ

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม พบว่า ความตั้งใจกลับมาใช้บริการ

อกีครัง้มีค่านํา้หนักมากท่ีสุด เปน็การแสดงถงึความต้ังใจท่ีผู้ใช้

บรกิารมตีอ่สถานประกอบการ และตัง้ใจจะเดนิทางกลบัมาใช้

บริการอีกในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mensah, & 

Mensah (2018) ได้ศกึษาวจัิยเกีย่วกบัผลกระทบของคณุภาพ

การบริการ ความพึงพอใจของลูกค้าและการกลับมาซื้อซํ้า 
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ในร้านอาหารที่มหาวิทยาลัย Cape Coast Campus ใน

ประเทศกานา พบว่า คุณภาพการบริการมีผลทางบวก 

ต่อการกลับมาใช้บริการซํ้าที่ร้านอาหารในอนาคต ซึ่งแสดง 

ใหเ้หน็วา่ การทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะตดัสนิใจมาใชบ้รกิารซ้ํานัน้เปน็ผล

มาจากคณุภาพการบรกิารทีด่ ีเชน่เดยีวกนักบั Cronin et al., 

(2000) ได้กล่าวว่า การกลับมาใช้บริการซํ้า หมายถึง การที ่

ลูกค้าเคยซื้อสินค้าหรือบริการแล้วเกิดความพึงพอใจและ 

กลับมาซื้อซํ้า และมีการบอกเล่าถึงประสบการณ์ดี ๆ  ที่ได้รับ 

เกี่ยวกับสินค้าและบริการต่อผู้อื่น ดังนั้น การที่ผู้ใช้บริการ 

จะมีความตั้งใจกลับมาใช้บริการอีกครั้งนัน้ ขึ้นอยู่กับการรับรู ้

คุณค่าของการบริการในครั้งแรก 

สรุป
	 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์แบบคาโนนิคอล

ระหว่างคุณภาพการบริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ

ผู้ใช้บริการธุรกิจสปา จังหวัดภูเก็ต พบว่า ตัวแปรทั้งสองตัวมี

ความสมัพันธก์นั โดยมสัีมประสิทธิส์หสัมพันธ์คาโนนคิอลระดบั 

สงูมาก กลา่วได้วา่ คณุภาพการบรกิารเปน็เครือ่งมือทีมี่อิทธิพล

กบัปจัจยัการตดัสนิใจทีส่ง่ผลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารธรุกจิสปา

ในจังหวัดภูเก็ตอย่างมาก ประกอบด้วย การรู้จักและเข้าใจ

ลูกค้า (Empathy) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsive-

ness) ความเชือ่ถอืไวว้างใจได้ (Reliability) ความเปน็รูปธรรม 

ของบริการ (Tangibility) และการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 

(Assurance) ต่างเป็นองค์ประกอบด้านคุณภาพการบริการ

ทีส่ำ�คญัทีจ่ะสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารและกลบัมาใช้้

บริการซํ้า และมีความตั้งใจในการแนะนำ�บอกต่อ ดังนั้นหาก 

ผู้ประกอบการธุรกิจสปาสามารถสร้างคุณภาพการบริการ

ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการได้ จะส่งผลให้ผู้ใช้

บริการมีความประทับใจโดยมีความตั้งใจกลับมาใช้บริการ 

อีกครั้ง และแนะนำ�บอกต่อแก่บุคคลอื่น

	 ผลจากการศึกษาความสัมพันธ์แบบคาโนนิคอล

ระหว่างคุณภาพการบริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรม

ของผู้ใช้บริการธุรกิจสปา จังหวัดภูเก็ต ก่อให้เกิดประโยชน์ 

2 ด้าน ได้แก่ 1) ประโยชน์เชิงวิชาการและ 2) ประโยชน์

ทางการบรหิารจดัการทีส่ามารถนำ�ไปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์

ต่อองค์กรในด้านของการบริหารจัดการภายในองค์กร โดย 

มุ่งเน้นการสนับสนุนให้เกิด การบริการที่มีคุณภาพ และ 

ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ํา เพื่อเป็นการขับเคลื่อน 

องค์กรให้มีผลการดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ดังต่อไปนี้

	 ประโยชน์ทางวิชาการ

	 งานวจิยันีไ้ดข้ยายการศกึษาคณุภาพบรกิารในธรุกจิ 

สปาแตล่ะมติทิีม่คีวามสมัพนัธต์อ่ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม ซึง่

ใช้รูปแบบในการวัดความสัมพันธ์แบบคาโนนิคอลระหว่าง

คุณภาพการบริการของธุรกิจสปา (ความเป็นรูปธรรมของ

บริการ ความเช่ือถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า  

การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า) กับ

ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารธรุกจิสปา (ความตัง้ใจ 

กลับมาใชบ้รกิารซํา้อกีครัง้ ความตัง้ใจในการแนะนำ�บอกตอ่) 

โดยสามารถนำ�ไปสู่คุณภาพการให้บริการที่ดีในสายตาของ 

ผู้มาใช้บริการ และภาพลักษณ์ตราสินค้า และท้ายที่สุดจะ 

ส่งผลต่อความเต็มใจที่จะมาใช้บริการซํ้าอีกในครั้งต่อไป

	 ประโยชน์ทางการบริหารจัดการ

	 1. จากผลการศกึษาในครัง้นีท้ำ�ใหท้ราบถงึพฤติกรรม

ความต้องการของลูกค้าที่มาใช้บริการธุรกิจสปาอย่างแท้จริง 

ซึ่งทำ�ให้ผู้ประกอบการธุรกิจสปาสามารถนำ�ผลการศึกษาไป

วางแผนทางกิจกรรมส่งเสริมการขายให้กับธุรกิจสปาได้

	 2. ผู้ประกอบธุรกิจสปาสามารถนำ�ผลการศึกษา

คณุภาพการบริการสปา (ความเปน็รูปธรรมของบริการ ความ

เชือ่ถอืไวว้างใจได ้การตอบสนองตอ่ลกูคา้ การใหค้วามเชือ่มัน่ 

ต่อลูกค้า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า) นำ�มาปรับปรุงและ

พัฒนาการให้บริการของธุรกิจสปาเพื่อตอบสนองลูกค้าที่มา

ใช้บริการในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้

	 จากผลการศึกษาให้ค่าน้ําหนักความสำ�คัญคาโน- 

นิิคอลของคุณภาพการบริการ พบว่า ผู้ที่เคยใช้บริการธุรกิจ 

สปาให้ความสำ�คัญกับการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ให้บริการจะต้องมีความเข้าใจในความ 

คาดหวังของผู้มาใช้บริการเพราะว่า การมาใช้บริการธุรกิจ 

สปาจะตอ้งมกีารสมัผสัอย่างใกลช้ดิทำ�ให้ผูม้าใชบ้ริการมคีวาม

คาดหวังกับการรู้จักและเข้าใจลูกค้าของผู้ให้บริการ และ 

รองลงมาเป็นเร่ืองการตอบสนองต่อลกูคา้ (Responsiveness) 

แสดงให้เห็นว่า เม่ือผู้มาใช้บรกิารประสบปญัหาขณะใชบ้ริการ 

และได้รับการตอบสนองในการช่วยแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว

ทำ�ให้ผูม้าใช้บริการรูส้กึประทับใจ ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควร

ตระหนักและส่งเสริมให้พนักงานมีการตอบสนองในการให้

ความช่วยเหลือผู้มาใช้บริการอย่างรวดเร็ว
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 การศึกษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษาเพยีงความสัมพนัธร์ะหวา่ง

คุณภาพการบริการและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมเท่านั้น  

อย่างไรก็ตามในอนาคตยังสามารถศึกษาตัวแปรคุณภาพ 

การบริการกับตวัแปรอืน่ ๆ  ได ้หรอือาจจะศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งคณุภาพการบริการกบัความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในธรุกจิ

อืน่ ๆ  อาท ิรา้นอาหาร รา้นขายของทีร่ะลกึ เปน็ตน้ ซ่ึงอาจจะ

มีผลการศึกษาที่เป็นประโยชน์ให้สถานประกอบการสามารถ

นำ�ไปปรับใช้ได้ในอนาคต
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บทคัดย่อ
	 จากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 เป็นระยะเวลากว่า 1 ปี ส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอน
โดยเฉพาะในรูปแบบออนไลน์ สิ่งที่ท้าทายต่อสถานการณ์นี้ คือ การปรับตัวของนักเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ 
การเรยีน ซึง่ถอืเปน็การเปลีย่นแปลงอยา่งกา้วกระโดด การวจิยัครัง้นี ้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณทีใ่ชร้ปูแบบการวจิยัเชงิสำ�รวจ 
โดยมีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนในยุคนิวนอร์มัลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ตอนต้น และ 2) เปรียบเทียบระดับชั้นและเพศต่อทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนในยุคนิวนอร์มัลของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนเทศบาล ในเขตเทศบาลเมือง 
จังหวัดราชบุรี จำ�นวน 573 คน โดยใช้การสุ่มแบบง่าย รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหา 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบสองทาง 
	 ผลการวิจัย พบว่า 1) ในภาพรวมผลการประเมินความคิดเห็นต่อความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี
ของนักเรียน อยู่ในระดับมาก โดยนักเรียนท่ีไม่มีอุปกรณ์สื่อสารหรือไม่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจากท่ีบ้านหรือท่ีพักได้  
มีความรู้ด้านสารสนเทศและด้านสื่ออยู่ในระดับปานกลาง ในขณะที่นักเรียนที่มีอุปกรณ์สื่อสารหรือสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
จากที่บ้านได้ มีความรู้อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านเทคโนโลยีนักเรียนมีความรู้อยู่ในระดับมากเท่ากัน และ 2) จำ�แนกตามระดับ
ชั้นและเพศ พบว่า ด้านสารสนเทศ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 นักเรียนเพศหญิง มีระดับความรู้สูงท่ีสุด สำ�หรับด้านสื่อและ 
ดา้นเทคโนโลย ีระดบัชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่3 นกัเรยีนเพศชาย มีระดบัความรูสู้งทีสุ่ด ในภาพรวม ระดบัชัน้และเพศส่งผลตอ่ความรูด้า้น
สารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยทีีแ่ตกตา่งกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 พจิารณาตามรายตวัแปร พบวา่ ระดบัชัน้สง่ผล 
ต่อความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
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นักเรียนมีความรู้ทางด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีที่แตกต่างจากระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 2 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 2 ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ในขณะที่เพศส่งผลต่อความ
รู้ด้านสื่อและด้านเทคโนโลยีที่ต่างกันเช่นเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่มีผลต่อความรู้ด้านสารสนเทศ 
และข้อเสนอแนะ นักเรียนควรได้รับคำ�แนะนำ�ที่ดีจากครู ญาติพี่น้อง และผู้ปกครอง ในการรับสื่อและข่าวสารที่ถูกต้อง รวมถึง
ควรมีการจำ�กัดเวลาการใช้งานคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสาร ทั้งนี้เพื่อให้เด็กได้ใช้เวลาไปกับการทำ�กิจกรรมอื่น ๆ ทั้งการเล่น  
ออกกำ�ลัง หรือกิจกรรมภายในครอบครัว โดยผลจากการศึกษาที่ได้สามารถนำ�ไปใช้เป็นข้อมูลหรือแนวทางเพื่อแก้ปัญหาในการ
บริหารจัดการด้านการเรียนการสอนต่อไป 

คำ�สำ�คัญ:  ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การเรียนในยุคนิวนอร์มัล

Abstract
	 Due to the prolonged COVID-19 pandemic which lasts more than a year, it resulted in a change 
in instructional methods, particularly through online platforms. The big challenge in current situation is 
students' adaptation to the use of information technology for learning which indicates a major shift in 
education. This study employed a quantitative approach using survey design. The aims of this research are: 
1) to investigate students' information technology skills for learning; and 2) to compare their grade levels 
and genders that affect their information technology skills for learning in the New Normal era in junior high 
schools. The sample group consisted of 573 junior high school students of the municipality in Ratchaburi 
Province, selected using a simple random sampling. Online questionnaires were used to obtain the data. 
The mean, standard deviation, percentage, and two-way MANOVA were used to analyze the data. It was 
revealed that 1) overall, the students' opinions of their knowledge of information technology, media, and 
technology was at high level. Students who lacked communication devices or were unable to access to the 
Internet from their homes or accommodations had their knowledge of information, media, and technology 
only at a moderate level. While students who possessed communication devices or were able to connect 
to the internet from home had their knowledge at a high level. In terms of knowing technology, the two 
groups exhibited at high level. 2) When students at grade 9 were classified according to their grade level and 
gender, it was discovered that female students had the highest level of knowledge in terms of information 
technology. Male students of the same level possessed the highest level of knowledge regarding media and 
technology. In general, educational level and gender affect their knowledge in information technology, media 
and technology differently at .05 level of statistical significance. Taking each variable into consideration, it was 
found that differences in grade levels affect the differences of knowing information technology, media, and 
technology, with a statistical significance level of .05. Students in grade 9 demonstrated significantly better 
knowledge of information technology, media, and technology than students in grade 7  and grade 8. However, 
there was no statistical difference between students at grade 7 and grade 8. Meanwhile, gender differences 
had a statistically significant effect on media and technology knowledge, but had no effect on knowledge 
of information technology. Suggestions obtained from the research include the followings: Students should 
receive appropriate advice from instructors, relatives, and parents regarding how to properly consume media 
and information. Furthermore, the use of computers or other communication devices should be limited in 
time. This allows students to engage in other activities such as playing, exercising, or participating in family 
activities. The findings can be used as information or guidance for resolving challenges in instructional 
management in the future.

Keywords:  Information Technology Skills, Learning in the New Normal Era
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บทนำ�
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสำ�คัญ 

ของการทำ�งานในทุก ๆ ด้าน และทุก ๆ ภาคส่วน ทั้งในส่วน

ของภาครฐัและภาคเอกชน รวมถงึการใชง้านสว่นบคุคล ตลอด

ระยะเวลาที่ผ่านมาเห็นได้ว่า มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ซึ่งการผลิตบุคลากร

เพ่ือปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ให้สามารถใช้งานเทคโนโลยี

เหล่านี้ได้นั้น ล้วนเกิดจากความรู้และทักษะ ไม่ว่าจะเป็นการ

เรียนผ่านสถาบันการศึกษา การสอนภายในหน่วยงาน หรือ

การเรียนด้วยตนเองผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งหากเยาวชนรุ่นใหม่

สามารถเรียนรู้และใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ  เหล่านี้ได้ตั้งแต่ใน

วัยเด็ก ก็จะทำ�ให้ง่ายในการผลิตบุคลากรเพ่ือไปปฏิบัติงานใน

หน่วยงานต่าง ๆ  และนำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง สังคม 

และประเทศชาติต่อไปในอนาคต ดังน้ันการจัดการศึกษาจึง

เป็นการเตรียมตัวของคนยุคใหม่ท่ีต้องมีทักษะในการเรียนรู้

และปรับตัว (Techanok, Jaronggsirawat, & Vatasatto, 

2020) ดังทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงหมายถึง การ

เรียนรู้เพ่ือการปรับเปล่ียนท่ามกลางสังคมโลกท่ีเปล่ียนแปลง

และพัฒนาอย่างรวดเร็ว รวมท้ังการย้อนแย้งประสบการณ์เดิม

ของผู้เรียนท่ีนำ�ไปสู่ประสบการณ์ใหม่ ด้วยข้อมูล และหลักฐาน

เชิงประจักษ์จากเทคโนโลยีและสารสนเทศ (Leaudnakrob, 

Sengsri, & Poltana, 2017) ทักษะทางด้านสารสนเทศ ส่ือ 

และเทคโนโลยี จึงถือเป็นยุทธศาสตร์ท่ีสำ�คัญอย่างหน่ึงในการ

สร้างเสริมการจัดการศึกษาด้านองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญ และ

สมรรถนะของผู้เรียน (Buarod, 2014) ในส่วนของภาครัฐเอง 

ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของการพัฒนาทักษะเหล่าน้ี  

ดังแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียน

ทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ในด้านการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ (Office of 

the Education Council in Ministry of Education, 2017) 

และดังแผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2563-2565 

ท่ีให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาผู้เรียนให้มีการเตรียมความพร้อม 

รองรับการเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นการ

สร้างสมรรถนะและคุณลักษณะของผู้เรียนท่ีมีศักยภาพสูง โดยมี 

เป้าหมาย คือ คนไทยมีความฉลาดรู้ มีความเข้าใจ สามารถ 

ตัดสินใจและตอบสนองต่อการใช้ส่ือและระบบดิจิทัลได้ 

อย่างเหมาะสมในแต่ละช่วงวัย (Office of the Permanent 

Secretary in Minister of Education, 2016) 

	 จากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 (Covid-19) 

ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบัน ทำ�ให้เกิดการเปล่ียนแปลง

การใช้ชีวิตใหม่ท่ีเรียกว่า นิวนอร์มัล (New Normal) ซ่ึงเป็น

รูปแบบในการดำ�เนินชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต อันเน่ือง 

มาจากมีบางส่ิงมากระทบ จนทำ�ให้แบบแผนและแนวทางปฏิบัติ

ท่ีคนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติ และเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ 

ต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ท่ี 

ไมคุ้นเคย (Issaragrisil, 2020) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการจัดการ

ศึกษาในด้านต่าง ๆ  เช่น การจัดการเรียนการสอน อาหารและ

สุขภาพ ผลลัพธ์การเรียนรู้ จิตวิทยาต่อนักเรียน ผู้บริหาร และ 

ครูผู้สอน การให้บริการของสถานศึกษา เป็นต้น (Tongkeo, 2020) 

ท้ังน้ีการระบาดของโควิด-19 ยังได้สร้างอัตราเร่งในการปฏิรูป

วงการการศึกษาคร้ังใหญ่ โดยเฉพาะมิติของการนำ�เทคโนโลยี

มาใช้กับระบบการเรียนการสอนมากข้ึน (Inthason, 2020) 

โดยเฉพาะในส่วนของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท่ี 

ผู้เรียนต้องมีความพร้อมเช่นกัน รวมไปถึงผู้ปกครองต้องให้

ความช่วยเหลือสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนแก่บุตรหลาน เช่น  

เคร่ืองคอมพิวเตอร์  โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน และการเข้าถึง 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (Neadpuckdee, Kongsumruay, 

& Krommoi, 2020) และท่ีสำ�คัญผู้เรียนเองก็ต้องมีทักษะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ สามารถใช้เคร่ือง

มือต่าง ๆ ในการเรียน และได้รับความรู้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ท่ีควรจะได้รับตามทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 

	 ในการวิจัยคร้ังน้ี อยู่ในช่วงของการเกิดสภาวะโรค

ระบาดโควิด-19 ซ่ึงได้มีการปรับการเรียนการสอนเป็นรูปแบบ

ออนไลน์ รวมถึงการเรียนภายในห้องเรียนในช่วงท่ีสามารถ

ควบคุมการระบาดของโรคได้ ระยะเวลาโดยรวมต้ังแต่เร่ิมมี

การปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนจนปัจจุบันเป็นระยะเวลา

หน่ึงปี โดยผู้วิจัยต้องการศึกษาการปรับตัวทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล  

ซ่ึงมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ส่ือสารเพ่ือการเรียนท่ีน้อยกว่า

นักเรียนในโรงเรียนเอกชน โดยสามารถนำ�ผลการวิจัยไปเป็น

ข้อมูลในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในอนาคตได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการเรียนในยุคนิวนอร์มัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้น โรงเรียนเทศบาล จังหวัดราชบุรี

	 2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนในยุคนิวนอร์มัลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ตอนต้น โรงเรียนเทศบาล จังหวัดราชบุรี จำ�แนกตามระดับ

ช้ันและเพศ
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ทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน์

	 การเรียนการสอนแบบออนไลน์ คือ การท่ีผู้เรียนและ 

ผู้สอนอยู่ต่างสถานท่ีกัน โดยผู้เรียนสามารถเข้ามาเรียนผ่าน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีการถ่ายทอดเน้ือหาในหลาย ๆ  รูปแบบ 

เช่น ข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง และส่ือมัลติมีเดีย  

เป็นต้น รวมไปถึงการศึกษาท่ีผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความ

สนใจ หรือท่ีผู้สอนกำ�หนดเน้ือหาการเรียนรู้แก่ผู้เรียนให้สามารถ 

เข้าถึงเน้ือหาได้ด้วยตนเอง ทำ�ให้ขอบเขตของการเรียนรู้ 

กว้างออกไป (Inthason, 2020; Promwong, Prasantree, 

& Sriputtarin, 2021)

	 ความพร้อมของผู้เรียนแบบออนไลน์ โดยผู้เรียน คือ

ผู้รับเน้ือหาและองค์ความรู้ตามวัตถุประสงค์ของผู้สอน ดังน้ัน

ผู้เรียนจึงจำ�เป็นต้องมีความพร้อมทางด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ การรู้เท่าทันส่ือ สามารถสืบค้น วิเคราะห์ ประเมิน

เน้ือหาได้อย่างเป็นระบบ มีความฉลาดทางด้านอารมณ์ในการ

ใช้ส่ือ มีวิจารณญาณในการตัดสินใจกับข้อมูลท่ีหลากหลาย 

ได้อย่างเหมาะสม รับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การ 

ส่งงานตามเวลาท่ีกำ�หนด รวมถึงการเตรียมความพร้อมเพ่ือ

การเรียนรู้ ความพร้อมของอุปกรณ์ส่ือสารและระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ความพร้อมของสถานท่ี ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิดการติดต่อ

ส่ือสารและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้อย่างเหมาะสม (Wayo, 

Charoennukul, Kankaynat, & Konyai, 2020)

	 อุปสรรคสำ�คัญของการเรียนแบบออนไลน์เกิดจาก

ความไม่พร้อม ท้ังด้านความชำ�นาญในการใช้เทคโนโลยีของ 

ผู้สอนเอง การปรับตัวของผู้เรียน และปัญหาด้านอุปกรณ์ส่ือสาร 

ซ่ึงไม่ใช่ผู้เรียนหรือผู้ปกครองทุกคนจะมีกำ�ลังทรัพย์ในการ

จัดหา โดยเฉพาะครอบครัวท่ีมีพ่ีน้องในวัยเรียนหลายคน และ

ส่ิงสำ�คัญอีกอย่าง คือ การเช่ือมต่อกับสัญญาณอินเทอร์เน็ต ซ่ึง

ในหลายพ้ืนท่ีไม่สามารถทำ�ได้หรือทำ�ได้ไม่ดี รวมถึงปัญหาทาง

ด้านเทคนิค เช่น ปัญหาของอุปกรณ์ส่ือสาร ไฟฟ้าดับ ระบบ

อินเทอร์เน็ตล่ม ซ่ึงล้วนส่งผลกระทบในการจัดการเรียนการ

สอนแบบออนไลน์ท้ังส้ิน (Podapol, 2020; Pharcharuen, 

Uthaphan, Koklang, & Phutchu, 2021)

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

	 ผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อการ

ศึกษาในหลาย ๆ ด้าน ดังการศึกษาของ Boonwattanopas, 

Panichpapiboon, Kheokao, Rachawat, & Pulom (2021) 

พบว่า อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของโรงเรียน และราย

ได้ของผู้ปกครอง มีผลกระทบต่อการเรียนในระบบทางไกลท่ี 

แตกต่างกัน ซ่ึงได้แก่ ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการทำ�งาน

ในรูปแบบดิจิทัล การจัดการและการส่ือสารสารสนเทศ 

ท่ีค้นหา การทำ�งานร่วมกับผู้อ่ืนและสามารถเผยแพร่สารสนเทศ

ดิจิทัล นอกจากน้ี Chaowachai, & Santueankaew (2020)  

พบว่า นักเรียนบางส่วนขาดความพร้อมด้านอุปกรณ์ส่ือสารและ 

สัญญาณอินเทอร์เน็ต ผู้ปกครองบางส่วนไม่สามารถสนับสนุน

อุปกรณ์การเรียน จึงไม่มีความพร้อมในรูปแบบการเรียนออนไลน์ 

และ Jinpon, & Jueboon (2021) พบว่า ปัญหาและอุปสรรค

เกิดข้ึนจากความสามารถในการใช้เทคโนโลยีของผู้สอนและ 

ผู้เรียน ปัญหาจากความพร้อมของผู้เรียนท่ีมีไม่เท่ากัน  

อย่างไรก็ตามปัจจุบันภาครัฐและสถานศึกษาได้พยายามแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีอย่างเร่งด่วน 

	 ดังน้ันส่ิงสำ�คัญ คือ การศึกษาถึงผลกระทบและ 

สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหลาย ๆ มิติ และต้องกระทำ�อย่าง 

ต่อเน่ือง ท้ังน้ีเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและเพ่ือหาแนวทาง

ในการแก้ปัญหาเหล่าน้ีต่อไป 

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยน้ี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ท่ีใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey Research) 

ประชากรท่ีใช้เป็นนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

ของโรงเรียนเทศบาล 1 ถึง 5 ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด

ราชบุรี ปีการศึกษา 2563 จำ�นวน 1,469 คน เก็บข้อมูล 

ในชว่งเดอืนมนีาคม 2564 กำ�หนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดย 

ใชส้ตูร (Yamane, 1967) มคีวามเชือ่มัน่ท่ี 95% ได้กลุม่ตวัอยา่ง 

ไม่น้อยกว่า 315 คน เก็บข้อมูลโดยใช้การสุ่มตัวอย่าง 

แบบง่าย รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ และได้ 

ข้อมูลกลับมา จำ�นวน 573 คน

	 ในการศึกษาใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของ 

นักเรียนต่อทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน 

ในยุคนิวนอร์มัล โดยแบ่งข้อคำ�ถามออกเป็น 2 ตอน คือ  

1) ข้อมูลท่ัวไป ซ่ึงประกอบด้วย เพศ ระดับช้ัน อุปกรณ์และ

การเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การค้นหาข้อมูล และวิชาท่ีมี 

ผลกระทบเม่ือเรียนผ่านระบบออนไลน์ และ 2) การประเมินความ

คิดเห็นต่อทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซ่ึงเป็นไปตามกรอบของทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

ตามแนวคิดสำ�คัญท่ีนักเรียนพึงมี ประกอบด้วย (1) ความรู้ 

พ้ืนฐานด้านสารสนเทศ คือ ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สามารถใช้วิจารญาณ

ในการประเมินสารสนเทศได้ (2) ความรู้พ้ืนฐานด้านส่ือ คือ 

ความรู้ ความเข้าใจในการผลิตส่ืออย่างเหมาะสม ภายใต้กรอบ
แห่งคุณธรรมจริยธรรม และ (3) ความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสาร คือ สามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
ส่ือสาร การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และการสร้างเครือข่าย 
ได้อย่างเหมาะสม (Thanormchayathawat, Vanitsuppavong, 
Niemted, & Portjanatanti, 2016) เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึน 
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา โดยผู้เช่ียวชาญ  
จำ�นวน 3 ท่าน เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำ�ถาม 
(IOC) รวมท้ังฉบับเท่ากับ 0.85 ก่อนนำ�ไปใช้จริง
	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าร้อยละ โดยระดับความคิดเห็นของนักเรียน 
ต่อทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน ใช้การ 
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคร์ท (Likert) ดังน้ี  
4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 3.51-4.50 หมายถึง  
ระดับมาก 2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 1.51-2.50 
หมายถึง ระดับน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อย
ท่ีสุด และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบสองทาง 

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลท่ัวไป กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นของโรงเรียนเทศบาล 1 ถึง 5 ในเขต 

เทศบาลเมือง จังหวัดราชบุรี จำ�นวน 573 คน ประกอบด้วย 
เพศชาย จำ�นวน 287 คน (ร้อยละ 50.09) และเพศหญิง  
จำ�นวน 286 คน (ร้อยละ 49.91) เป็นนักเรียนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 จำ�นวน 171 คน (ร้อยละ 29.87) ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 จำ�นวน 187 คน (ร้อยละ 32.64) และระดับ
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จำ�นวน 215 คน (ร้อยละ 37.52) 
	 นักเรียนสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้จากท่ีบ้าน
หรือท่ีพักมีจำ�นวน 554 คน (ร้อยละ 96.68) และไม่สามารถ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ จำ�นวน 19 คน (ร้อยละ 3.32)  อุปกรณ์
ท่ีนักเรียนสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ คือ โทรศัพท์มือถือ
แบบสมาร์ทโฟน มีจำ�นวนมากท่ีสุด (ร้อยละ 62.13) รองลงมา 
คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 15.01) และนักเรียนนิยมค้นหา
ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ Google (ร้อยละ 91.62) รายวิชาท่ีนักเรียน
คิดว่ามีผลกระทบต่อการเรียนในรูปแบบออนไลน์มากท่ีสุด  
คือ คณิตศาสตร์ (ร้อยละ 13.50)  รองลงมา คือ ภาษาอังกฤษ 
(ร้อยละ 12.70) และพลศึกษา (ร้อยละ 11.90) มีนักเรียนเพียง 
3 คน (ร้อยละ 0.52) ท่ีระบุว่า ไม่มีผลกระทบต่อการเรียนใน
ทุกรายวิชา 
	 2. การประเมินความคิดเห็นต่อความรู้ด้านสารสนเทศ 
ส่ือ และเทคโนโลยี (ตารางท่ี 1)

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความคิดเห็นต่อความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
 

ประเด็น ระดับความคิดเหน็ 
x̅ S.D. แปลผล 

ความรู้ด้านสารสนเทศ 3.74 1.05 ระดับมาก 
1. สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 4.03 1.04 ระดับมาก 
2. สามารถเลือกหรือคัดกรองข้อมูลที่ต้องการผ่านอินเทอร์เน็ตได้ 3.87 1.04 ระดับมาก 
3. สามารถค้นหาข้อมูลออนไลน์จากแหล่งที่น่าเชื่อถือได้ 3.83 1.02 ระดับมาก 
4. สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม 3.79 1.03 ระดับมาก 
5. สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นเม่ืออุปกรณ์สื่อสาร ได้แก่ คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน เกิด

ปัญหาหรือข้อผิดพลาดได้ 
3.49 0.99 ระดับปานกลาง 

6. สามารถให้ค าปรึกษาเบื้องต้นในการแก้ไขปัญหาอุปกรณ์สื่อสาร ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 
สมาร์ทโฟน เม่ือเกิดปัญหาแก่เพื่อนได้ 

3.45 1.02 ระดับปานกลาง 

7. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตในการท ารายงานได้ 3.76 1.11 ระดับมาก 
ความรู้ด้านสื่อ 3.76 1.04 ระดับมาก 

8. มีความรู้พ้ืนฐานในการสร้างสื่อต่าง ๆ ได้ เช่น การถ่ายคลิปและน ามาตัดต่อการใช้
โปรแกรม Power Point น าเสนองาน เป็นต้น 

3.77 1.05 ระดับมาก 

9. สามารถน าเสนองานได้ เช่น น าข้อมูล ภาพ มาใช้ประกอบในการท ารายงาน เป็นต้น 3.81 1.00 ระดับมาก 
10. สามารถปฏิบัตติามกฎหมาย ว่าด้วยกฎหมายและความปลอดภัยในการใช้อินเทอร์เน็ต 

เช่น การน าข้อมูลอันเป็นเท็จสู่ระบบ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือพาดพิงผู้อ่ืนให้เกิด
ความเสียหาย เป็นต้น 

3.70 1.08 ระดับมาก 

ความรู้ด้านเทคโนโลยี 3.82 1.03 ระดับมาก 
11. มีความรู้ในการใช้แอปพลิเคชันพื้นฐานเพื่อการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน

โซเชียลมีเดีย เช่น Line, Facebook, e-Mail, Google Drive เป็นต้น 
3.86 1.00 ระดับมาก 

12. มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้การใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันใหม่ ๆ อยู่เสมอ 3.77 1.08 ระดับมาก 
13. สามารถใช้โปรแกรมเพื่อการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ได้  เช่น Zoom, 

Microsoft Team, Google Meet เป็นต้น 
3.84 1.01 ระดับมาก 

รวม 3.77 1.04 ระดับมาก 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางท่ี 1 การประเมินความคิดเห็นต่อความรู้

ด้านสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

( Χ =3.77, S.D.=1.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงลำ�ดับจาก

มากไปน้อย ดังน้ี 

	 ด้านเทคโนโลย ี(Χ =3.82, S.D.=1.03) ประเดน็ยอ่ย 

ที่นักเรียนมีความคิดเห็นว่า มีความรู้มากที่สุด คือ มีความรู ้

ในการใช้แอปพลิเคชันพ้ืนฐานเพ่ือการติดต่อสื่อสาร  

แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น Line, Facebook, 

e-Mail, Google Drive เป็นต้น อยู่ในระดับมาก 

(Χ =3.86, S.D.=1.00) รองลงมา คือ สามารถใช้โปรแกรม

เพื่อการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ได้ เช่น Zoom, 

Microsoft Team, Google Meet เป็นต้น อยู่ในระดับมาก  

(Χ = 3.83, S.D.= 1.04) และนอ้ยทีส่ดุ คอื มคีวามกระตอืรอืรน้

ในการเรียนรูก้ารใช้โปรแกรมหรอืแอปพลเิคชันใหม ่ๆ  อยูเ่สมอ 

อยู่ในระดับมาก (Χ =3.77, S.D.=1.08) 

	 ด้านส่ือ ( Χ =3.76, S.D.=1.04) ประเด็นย่อยท่ี

นักเรียนมีความคิดเห็นว่า มีความรู้มากท่ีสุด คือ สามารถ

นำ�เสนองานได้ เช่น นำ�ข้อมูล ภาพ มาใช้ประกอบในการ

ทำ�รายงาน เป็นต้น อยู่ในระดับมาก ( Χ =3.81, S.D.= 
1.00) รองลงมา คือ มีความรู้พื้นฐานในการสร้างสื่อ 
ต่าง ๆ ได้ เช่น การถ่ายคลิปและนำ�มาตัดต่อการใช้โปรแกรม 
Power Point นำ�เสนองาน เป็นตน้ อยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.77, 
S.D.=1.05) และน้อยที่สุด คือ สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยกฎหมายและความปลอดภยัในการใชอ้นิเทอรเ์นต็ เช่น 
การนำ�ข้อมูลอันเป็นเท็จสู่ระบบ การละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
หรอืพาดพิงผูอ่ื้นให้เกดิความเสยีหาย เป็นตน้ อยูใ่นระดับมาก  
(Χ =3.70, S.D.=1.08) 
	 ด้านสารสนเทศ (Χ = 3.74, S.D.=1.05) ประเด็นย่อย 
นักเรียนมีความคิดเห็นว่า มีความรู้มากท่ีสุด คือ สามารถ
ค้นหาข้อมูลท่ีต้องการผ่านอินเทอร์เน็ตได้ อยู่ในระดับมาก  
( Χ =4.03, S.D.=1.04) รองลงมา คือ สามารถเลือกหรือ 
คัดกรองข้อมูลท่ีต้องการผ่านอินเทอร์เน็ตได้ อยู่ในระดับมาก  
(Χ = 3.87, S.D.=1.04) และสามารถค้นหาข้อมูลออนไลน์จาก
แหล่งท่ีน่าเช่ือถือได้ อยู่ในระดับมาก (Χ = 3.83, S.D.=1.02) 
สำ�หรับประเด็นย่อยท่ีนักเรียนมีความคิดเห็นว่า มีความรู้ 
น้อยท่ีสุด คือ สามารถให้คำ�ปรึกษาเบ้ืองต้นในการแก้ไขปัญหา
อุปกรณ์ส่ือสาร ได้แก่ คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน เม่ือเกิดปัญหา
แก่เพ่ือนได้ อยู่ในระดับปานกลาง (Χ = 3.45, S.D.=1.02)

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความคิดเห็นต่อความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี  จ าแนกตามการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
จากที่บ้าน/ที่พัก 

 

ประเด็น การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
จากที่บ้าน/ที่พัก x̅ S.D. ร้อยละ แปลผล 

ด้านสารสนเทศ ได้ 3.78 0.73 75.60 ระดับมาก 
ไม่ได้ 3.26 0.78 65.20 ระดับปานกลาง 

ด้านสื่อ ได้ 3.77 0.89 75.40 ระดับมาก 
ไม่ได้ 3.44 0.78 68.80 ระดับปานกลาง 

ด้านเทคโนโลยี ได้ 3.83 0.87 76.60 ระดับมาก 
ไม่ได้ 3.74 0.97 74.80 ระดับมาก 

	 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า  
ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
จากทีบ่า้นหรอืทีพ่กัได ้ซึง่อาจเกดิจากการไมม่อีปุกรณ์สือ่สาร
หรอืไมม่สีญัญาณอนิเทอร์เนต็นัน้ มีความรูท้างดา้นสารสนเทศ  
ด้านส่ือ และด้านเทคโนโลยี ต่ํากว่ากลุ่มตัวอย่างที่สามารถ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตจากที่บ้านหรือที่พักได้ หากมองเป็น 
รายประเดน็ ทัง้ 2 กลุม่มคีวามแตกตา่งดา้นความรู้สารสนเทศ
มากที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ 
คิดเห็นว่า มีความรู้อยู่ในระดับมาก (Χ =3.78, S.D.=0.73) 
และกลุม่ทีไ่มส่ามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็ไดค้ดิเหน็วา่ มคีวาม

รูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ( Χ =3.26, S.D.= 0.78) รองลงมา คอื  
ความรูด้้านส่ือ โดยกลุ่มตัวอยา่งทีส่ามารถเช่ือมต่ออนิเทอรเ์นต็
ได้ คิดเห็นว่า มีความรู้อยู่ในระดับมาก ( Χ =3.77, S.D.= 
0.89) และกลุม่ทีไ่ม่สามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็ได ้คิดเหน็วา่  
มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง (Χ =3.44, S.D.=0.78) และ
นอ้ยทีสุ่ด คอื ความรูด้า้นเทคโนโลย ีโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ คิดเห็นว่า มีความรู้อยู่ในระดับมาก  
(Χ=3.83, S.D.=0.87) และกลุม่ทีไ่มส่ามารถเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต
ได้ คิดเห็นวา่ มีความรูอ้ยูใ่นระดับมากเช่นเดียวกนั ( Χ =3.74, 
S.D.= 0.97) แต่มีค่าเฉลี่ยตํ่ำ�กว่าเล็กน้อย



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256528

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นต่อความ

รูด้า้นสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลย ีจำ�แนกตามระดบัชัน้และ

เพศ พบว่า ด้านสารสนเทศ นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 3 เพศหญิง มีระดับความรู้สูงที่สุด ในด้านสื่อและด้าน

เทคโนโลยี นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพศชาย  

มีระดับความรู้สูงที่สุด

ตารางที่ 3 สถิติบรรยายตัวแปรความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี จ าแนกตามระดับชั้นและเพศ 
 
 

 ระดับชั้น เพศ x̅ S.D. N 

ด้านสารสนเทศ 

ม.1 ชาย 3.75 .72 76 
หญิง 3.56 .70 95 

ม.2 ชาย 3.69 .76 92 
หญิง 3.55 .66 95 

ม.3 ชาย 3.96 .80 119 
หญิง 3.99 .61 96 

ด้านสื่อ 

ม.1 ชาย 3.68 .92 76 
หญิง 3.61 .84 95 

ม.2 ชาย 3.90 .85 92 
หญิง 3.48 .78 95 

ม.3 ชาย 4.05 .89 119 
หญิง 3.77 .95 96 

ด้านเทคโนโลยี 

ม.1 ชาย 3.82 .89 76 
หญิง 3.67 .92 95 

ม.2 ชาย 3.79 .97 92 
หญิง 3.65 .78 95 

ม.3 ชาย 4.09 .79 119 
หญิง 3.87 .84 96 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบสองทางของระดับชั้นและเพศต่อความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ  
และเทคโนโลยี 

 

แหล่งความแปรปรวน Wilks' lambda 
Value F Hypothesis 

df Error df Sig. 

ระดับชั้น .944 5.520 6 1130 .000* 
เพศ .977 4.452 3 565 .004* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
	 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน

พหุคูณแบบสองทางของระดับชั้นและเพศต่อความรู้ด้าน

สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี พบว่า ในภาพรวมนักเรียน

ในระดับช้ันและมเีพศต่างกนั สง่ผลต่อความรูด้้านสารสนเทศ 

สื่อ และเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05
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	 จากตารางที ่5 พบวา่ นกัเรยีนทีม่รีะดับชัน้ท่ีตา่งกัน 

สง่ผลตอ่ความรูด้า้นสารสนเทศ สือ่ และเทคโนโลยีทีแ่ตกตา่งกนั  

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่มีเพศต่างกัน 

สง่ผลต่อความรูด้้านสือ่และด้านเทคโนโลยีท่ีต่างกนัเชน่เดยีวกนั 

อยา่งมนียัสําคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 แตไ่มม่ผีลตอ่ความรูด้า้น

สารสนเทศ	

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ย่อยความแปรปรวนพหุคูณแบบสองทางของระดับชั้นและเพศต่อความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ  
    และเทคโนโลยี 
 

แหล่งความแปรปรวน Dependent Variable SS df MS F Sig. 

ระดับชั้น 
ด้านสารสนเทศ 15.841 2 7.921 15.547 .000* 
ด้านสื่อ 7.856 2 3.928 5.144 .006* 
ด้านเทคโนโลยี 8.208 2 4.104 5.482 .004* 

เพศ 
ด้านสารสนเทศ 1.225 1 1.225 2.404 .122 
ด้านสื่อ 9.492 1 9.492 12.431 .000* 
ด้านเทคโนโลยี 4.185 1 4.185 5.589 .018* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความรู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี จําแนกตามระดับชั้น 
 

ตัวแปรตาม (I) ระดับชั้น (J) ระดับชั้น Mean Difference  
(I-J) Std. Error Sig. 

ด้านสารสนเทศ ม.3 ม.1 .3316 .07314 .000* 
ม.2 .3606 .07137 .000* 

ด้านสื่อ ม.3 ม.1 .2829 .08953 .005* 
ม.2 .2379 .08738 .020* 

ด้านเทคโนโลยี ม.3 ม.1 .2523 .08866 .014* 
ม.2 .2740 .08652 .005* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

	 จากตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความรู้ด้าน 
สารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลย ีจำ�แนกตามระดบัชัน้ พบวา่ นักเรยีน
ในระดับชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่3 มคีวามรูท้างดา้นสารสนเทศ ส่ือ 
และเทคโนโลยีทีแ่ตกตา่งกันกับนกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศึกษา 
ปทีี ่1 และ 2 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นระดบั
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 2 ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ

อภิปรายผลการวิจัย
	 1. จากผลการวิจัย เป็นการเก็บข้อมูลในช่วงปลาย
ปีการศึกษา 2563 ซึ่งมีการตื่นตัวและปรับตัวจากการเรียน 
ในห้องเรียนปกติไปสู่การเรียนผ่านระบบออนไลน์ โดย
อุปกรณ์ที่นักเรียนใช้เชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากที่สุด  
คือ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน และส่วนใหญ่สามารถ
เชือ่มตอ่เครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็ได้จากท่ีบา้นหรอืทีพ่กั แตย่งัคง 
พบว่า นักเรียนบางส่วนไม่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจาก
บ้านหรือที่พักได้ (ร้อยละ 3.32) และไม่มีทั้งอุปกรณ์สื่อสาร

และอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 0.52) อย่างไรก็ตาม เมื่อสอบถาม
ปัญหาเพิ่มเติม พบว่า นักเรียนอาศัยการใช้อินเทอร์เน็ตจาก
สถานท่ีอ่ืนหรอืหยิบยืมอุปกรณส์ือ่สารจากญาติพีน่อ้งเป็นหลกั  
แต่มีบ้างเป็นครั้งคราวที่ไม่สามารถใช้งานได้ในกรณีที่ญาติ 
พี่น้องไม่อยู่ และต้องติดตามการบ้านจากเพื่อนในภายหลัง 
แม้จะเป็นนักเรียนส่วนน้อยแต่ก็ยังคงปรากฏปัญหาให้เห็น  
ซ่ึงอาจทำ�ให้เกิดปัญหากับเด็กกลุ่มนี้ต่อไปได้ สอดคล้องกับ 
งานวิจยัของ Fakcharoenphol et al., (2020) ทีป่ระเมนิความ
พรอ้มในการจดัการเรยีนการสอนออนไลนภ์ายใตส้ถานการณ์
ระบาดไวรสัโควดิ-19 ในชว่งภาคตน้ปกีารศกึษา 2563 ทีผ่า่นมา 
ของกลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(อปท.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) สำ�นักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศกึษาเอกชน (สช.) และสำ�นกังานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา (สกอ.) ไดร้ะบวุา่ นักเรยีนยงัขาดปจัจยัพืน้ฐาน
ในการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ขาดการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
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ความเร็วสูงจากที่บ้าน เพื่อใช้ในการเข้าถึงระบบการเรียน 
การสอนออนไลน์ โดยรอ้ยละ 55 ไมส่ามารถเรยีนผา่นออนไลน์
ได้ และร้อยละ 57 ไม่มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน และสอดคล้องกับ 
Sangsawangwatthana, Sirisaiyas, & Bodeerat (2020) 
ที่ระบุว่า นักเรียนบางคนยังมีความไม่พร้อมในการเรียนแบบ
ออนไลน์ เนื่องจากผู้ปกครอง สังคม และฐานะทางครอบครัว 
นักเรียนยังขาดอุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ดี จึง 
ส่งผลใหเ้กดิความเหลือ่มล้ําจากโอกาสในการเขา้ถงึสารสนเทศ
ทีไ่มเ่ทา่เทยีมกนั สำ�หรบันกัเรยีนทีไ่มส่ามารถเขา้ถงึการเรยีน
การสอนแบบออนไลน์ได้นั้น รัฐหรือโรงเรียนควรดูแลเป็น
พิเศษหรือช่วยแก้ปัญหาในเบ้ืองต้น เช่น การให้ยืมอุปกรณ์
การสื่อสาร การประสานงานในชุมชนเพื่อให้เกิดการแบ่งปัน
สัญญาณอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา เป็นต้น
	 รายวิชาที่นักเรียนคิดว่า ส่งผลกระทบต่อการเรียน
แบบออนไลน์มากที่สุด คือ คณิตศาสตร์ และรองลงมา คือ 
ภาษาอังกฤษ เมื่อดูผลคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบทางการ
ศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของช้ันมัธยมศึกษาปี
ที่ 3 ในปี พ.ศ. 2561 พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 
30.04 คะแนน และ 29.45 คะแนน ในวิชาคณิตศาสตร์และ
ภาษาองักฤษตามลำ�ดบั และในปี พ.ศ. 2562 พบวา่ มีคะแนน
เฉลี่ยระดับประเทศ 26.73 คะแนน และ 33.25 คะแนน ตาม
ลำ�ดับ (The National Institute of Educational Testing 
Service Public Organization, 2019) ซึ่งปัญหานี้ถือเป็น
ปญัหาระดบัชาตทิีแ่มว้า่จะมกีารจดัการสอนภายในหอ้งเรยีน
ก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19 ผลคะแนนเฉลี่ยก็ยังมีค่าที่
ตํ่ามาก ดังนั้น ควรมีการประเมินผลในปีการศึกษา 2563 
อีกครั้ง เนื่องจากเป็นช่วงที่มีการเรียนแบบออนไลน์เป็นหลัก 
และโรงเรียนควรให้ความสำ�คัญกับวิชาเหล่านี้เป็นพิเศษ เช่น 
การเพิ่มชั่วโมงเรียน การให้แบบฝึกหัดเพิ่มเติมในรายวิชา
คณิตศาสตร์ หรือในรายวิชาภาษาอังกฤษ มีการเสริมให้
นกัเรยีนดคูลปิการต์นู เพลง นทิาน ขา่ว อา่นเรือ่งสัน้ การแสดง
บทบาทสมมุติ การจับคู่ฝึกพูดสนทนา เป็นต้น (Taempimai, 
Kessung, & Sakpakornkan, 2020)
	 ในภาพรวมผลการประเมินความคิดเห็นต่อความ
รู้ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี นักเรียนมีคุณลักษณะ
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก หาก
มองเป็นรายประเด็น พบว่า
	 ด้านสารสนเทศ ข้อสำ�คัญที่พบ คือ นักเรียนนิยมใช้
การค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ Google เป็นหลัก ถึงแม้ว่าจะ
สามารถเลือก คัดกรองข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องการ
บนอนิเทอรเ์นต็ไดอ้ยา่งเหมาะสม อยู่ในระดับมาก แต่ผลทีไ่ด้
อาจเป็นความคดิเห็นในสว่นของขอ้มลูทางด้านการศกึษาท่ีครู

มอบหมายให้ทำ� หากเป็นข้อมูลด้านอื่น ๆ โดยเฉพาะในช่วง 
โควดิ-19 การคน้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัโรคหรอืการปอ้งกนัอาจได้
ขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง และอาจมกีารสง่ตอ่หรอืการนำ�เสนอขอ้มลู
เหล่านั้นไปยังเพื่อนหรือผู้ปกครอง ดังงานวิจัยของ Chanlun 
(2020) ที่กล่าวว่า ในช่วงโควิด-19 มีข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
จำ�นวนมากจนทำ�ให้เกิดสภาวะสารสนเทศท่วมท้น มีข่าว
ปลอมหรอืขา่วลือเก่ียวกับการระบาดของโรคเปน็จำ�นวนมาก  
รวมถงึการปฏิบตัติวั เชน่ การกินผลไมท้ีม่ฤีทธิเ์ป็นดา่งชว่ยฆา่เชือ้ 
โควิด-19 หรือกัญชาสามารถป้องกันรักษาโรคได้ หรือปัญหา
อื่น ๆ ต่อการคัดกรองข้อมูลของเด็ก ที่น่าเป็นห่วง คือ การ
เข้าถึงสื่อประเภทความรุนแรงทำ�ได้ง่ายขึ้น เช่น การด่าด้วย
ถ้อยคำ�รุนแรง การชกต่อย การยิงกัน การทำ�ร้ายกัน โดยเกิด
จากสื่อที่ประโคมข่าวต่าง ๆ เหล่านี้ บางครั้งเกิดการส่งข่าว 
ต่อไปเร่ือย ๆ  หรือการยกให้ใครบางคนเป็นเนต็ไอดอล (Internet 
Celebrity) ทั้ง ๆ ที่มีพฤติกรรมที่ไม่ดี ไม่เหมาะสม เป็นต้น 
ดังนั้นผู้สอนควรมีการแนะนำ� อธิบายวิธีการค้นหาข้อมูลจาก
แหล่งที่เชื่อถือได้ เน้นย้ําการรับข่าวสารที่ถูกต้อง มีการนำ�
เสนอข้อมูลที่เป็นกระแสมายกตัวอย่างบนพื้นฐานของความ
ถูกต้องแก่นักเรียนอยู่เสมอ การจัดกิจกรรมรู้ทันสื่อ และเปิด 
ชอ่งทางทีพ่รอ้มใหน้กัเรยีนสามารถสอบถามข้อมลูไดต้ลอดเวลา  
รวมถงึการทำ�ความเขา้ใจกบัผูป้กครองในเรือ่งการรูเ้ทา่ทนัสือ่ 
เพือ่ชว่ยสอดสอ่งดแูลการเขา้ถงึขอ้มลูของเดก็ ดงัที ่Jitsaeng 
(2014) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ครอบครัวควรเสริมสร้างทักษะ
การรู้เท่าทันสื่อทางอินเทอร์เน็ตให้แก่เยาวชน ดูแล กำ�กับ 
เอาใจใส่พฤติกรรมการใช้งาน ปลูกฝังทักษะการคิดวิเคราะห์
และสอนให้เยาวชนเรียนรู้การใช้สื่อ รู้เท่าทัน และความเสี่ยง
ที่แอบแฝงมากับสื่อ และดังที่ Chutrakul (2016) ได้กล่าวว่า 
การใชอ้นิเทอรเ์นต็ทำ�ใหเ้ดก็สามารถค้นหาข้อมลูหรือส่ิงตา่ง ๆ  
ทีส่นใจไดด้ว้ยตวัเอง หนา้ทีท่ีส่ำ�คญัของครอบครัว คอื ตอ้งทำ�
หนา้ทีด่แูล ให้คำ�แนะนำ� และสรา้งภมูคิุม้กนัให้รูเ้ทา่ทันสือ่ คอื 
รู้ใช้ (Use) รู้เข้าใจ (Understand) และรู้สร้างสรรค์ (Create) 
	 ด้านสื่อ พบว่า นักเรียนสามารถสร้างสรรค์สื่อและ
ใช้สื่อในการจัดทำ�รายงานได้อยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจุบันการ
ใช้งานสื่อต่าง ๆ ของเด็กรุ่นใหม่ ถือเป็นทักษะและคุณสมบัติ
ที่ควรมี อย่างไรก็ตามการปฏิบัติตามกฎหมายและความ
ปลอดภัยในการใชอิ้นเทอรเ์นต็ เชน่ การนำ�ข้อมลูอันเป็นเทจ็สู่
ระบบ การละเมดิสทิธส่ิวนบคุคลหรอืพาดพงิผูอ้ืน่ใหเ้กดิความ
เสียหาย ยังถือว่าปฏิบัติได้น้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Takeo,  
Ponginwong, & Boonliang (2021) ที่ระบุว่า นักเรียนใน
ระดับมัธยมศึกษาส่วนใหญ่ทราบว่า มีการบังคับใช้พระราช
บัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560 แตไ่ม่เคยอา่น หรอืบางคนเคยอ่าน 
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แต่ไม่เข้าใจ ดังนั้นสิ่งสำ�คัญนอกเหนือจากด้านวิชาการแล้ว 
ผู้สอนควรแนะนำ�เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติในการรับและส่งข้อมูล 
ตา่ง ๆ  บนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ทีถ่กูตอ้งในคาบแรกของการเรียน 
รวมถงึการเนน้ยํา้เพือ่เพิม่ความเข้าใจใหแ้ก่นกัเรยีนเปน็ระยะ
	 ด้านเทคโนโลยี พบว่า ด้วยสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น
ส่งผลให้นักเรียนเกิดการปรับตัวและพัฒนาความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยเีปน็การเรง่ดว่น ทัง้ด้านการเรยีนออนไลน์ การบันทกึ
ข้อมูล การสือ่สาร ทำ�ใหส้ามารถติดต่อสือ่สารกบัครหูรือกลุม่
ของนักเรยีนดว้ยกนัเองได้เปน็อยา่งด ีแมว้า่ความกระตอืรือรน้
ในการเรียนรู้ และการใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันใหม่ ๆ  
อยู่เสมอจะต่ํากว่าด้านอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม ผลการประเมิน 
ยังคงอยู่ในระดับมาก แสดงว่า นักเรียนมีความตื่นตัวในการ
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยี มีการพัฒนาตนเอง และสามารถใช้ 
แอปฟลิเคชันใหม่ ๆ  ได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ผู้สอนควรเพิ่มเติม
โอกาสการเรยีนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีนในการนำ�เทคโนโลยเีหลา่นีไ้ปใช ้
เช่น การกำ�หนดโจทย์โดยให้นักเรียนเลือกใช้โปรแกรมหรือ 
แอปพลิเคชันที่ตนเองสนใจ เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างผลงาน 
ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ สามารถ
รวบรวมข้อมูล ประมวลผล ประเมินผล นำ�เสนอข้อมูลและ
สารสนเทศตามวัตถุประสงค์ สามารถออกแบบวิธีการที่
เหมาะสมและสรา้งสารสนเทศโดยใชซ้อฟตแ์วร์หรอืบริการบน
อนิเทอรเ์นต็ทีห่ลากหลายได ้(Institute for the Promotion 
of Teaching Science and Technology (IPST), 2020)
	 2. จากผลการวิเคราะห์ระดับชั้นและเพศส่งผลต่อ
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้
	 แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้นเหมือนกัน แต่มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
แตกต่างกัน โดยเฉพาะในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีความรู้และ
ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่และแตกตา่งจากชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 2 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า หากผู้เรียนมี
ระดับชั้นที่สูงขึ้นก็จะมีทักษะความรู้ทางด้านสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยทีีม่ากขึน้ รวมถงึมวีจิารณญาณในการคัดกรอง
และวเิคราะหข์อ้มูลไดด้ยีิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบั Chanchusakun, 
Prasertsin, & Varasunun (2017) ท่ีระบวุ่า นกัเรยีนในระดบั
ชั้นมัธยมศึกษาเมื่ออยู่ในระดับท่ีสูงข้ึนไปจะมีความสามารถ
ในการคิดรวมถึงการรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศสูงขึ้นตาม 
โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบระหว่างมัธยมศึกษาตอนต้นและ 
ตอนปลาย 
	 นักเรียนที่มีเพศต่างกันส่งผลต่อความรู้ด้านสื่อและ
เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แต่ไม่มี
ความแตกต่างในด้านสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความ
รู้ด้านสารสนเทศถือเป็นพื้นฐานที่นักเรียนต้องใช้งานอยู่เป็น

ประจำ� เช่น การค้นหา การวิเคราะห์ข้อมูล การทำ�รายงาน 
เป็นต้น ดังนั้นจึงมีทักษะที่ใกล้เคียงกัน สำ�หรับความรู้ทาง
ด้านสื่อและเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่เกิดจากการฝึกฝน ทดลองใช้
สิ่งใหม่ ๆ ซึ่งพบว่า เพศชายมีความสนใจทางด้านนี้มากกว่า
ดังที่ Arpakajorn (2018) ได้กล่าวว่า งานด้านเทคโนโลยีทั้ง
หลายรวมทั้งจำ�นวนนักเรียนในสถานศึกษาที่เปิดสอนด้าน
เทคโนโลยแีละวศิวกรรม ยงัถกูยดึครองโดยผูช้าย แม้วา่ระยะ
หลังมีนักเรียนหญิงเข้ามาเรียนสาขาเทคโนโลยีมากขึ้น แต่ยัง
มจีำ�นวนนกัเรยีนชายมากกวา่นกัเรยีนหญงิ และสอดคลอ้งกับ 
Glinboonruang, & Suvannin (2021) ที่อธิบายว่า เพศชาย
สามารถปฏบิตังิานทางดา้นเทคโนโลยตีา่ง ๆ  ไดด้ ีโดยมคีวาม
คุน้เคยและสามารถรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน และรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ของเทคโนโลยีในการทำ�งานได้มากกว่า ดังนั้นเพศ
ชายจึงมีระดับการยอมรับเทคโนโลยีมากกว่าเพศหญิง

สรุป
	 1. จากข้อมูลทั่วไป พบว่า นักเรียนส่วนหนึ่งยังคง
ไม่มีอุปกรณ์ส่ือสารและไม่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจาก
ที่บ้านหรือที่พักได้ และจากการศึกษาทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ผลการประเมิน พบว่า สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้ อยู่ในระดับสูงที่สุด และตํ่าที่สุด คือ สามารถ
ให้คำ�ปรึกษาเบื้องต้นในการแก้ไขปัญหาอุปกรณ์สื่อสาร เช่น 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน เมื่อเกิดปัญหาแก่เพื่อนได้ เป็นต้น
	 2. ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ถือว่ามีทักษะด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การเรยีนสงูทีส่ดุ ในขณะทีร่ะดบัชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 2 ไม่แตกต่างกัน และความแตกต่าง 
ของเพศสง่ผลตอ่ความรูด้า้นสือ่และดา้นเทคโนโลยทีีแ่ตกตา่งกนั 
แต่ไม่มีผลกับความรู้ด้านสารสนเทศ

ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 1. ความสามารถทางดา้นสารสนเทศของเดก็รุน่ใหม่
ถือเป็นสิ่งสำ�คัญที่ขาดเสียมิได้ การเรียนผ่านระบบออนไลน์
แม้วา่จะมีอปุสรรคต่อการเรยีนการสอนอยูบ่า้งในปจัจุบัน แต่
นัน่คอื สิง่จำ�เปน็ทีส่ามารถทำ�ได้เพือ่การพฒันาการศึกษาในชว่ง
สภาวะโรคระบาดโควดิ-19 หากใช้ใหเ้กดิประโยชนก็์สามารถ
ทำ�ใหเ้กดิการพฒันาทางดา้นความรูท้ีห่ลากหลาย เปดิโอกาส
ให้รู้จักการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง และเข้าถึงข้อมูล 
ตา่ง ๆ  นอกเหนือจากในตำ�ราเรยีน แต่ในทางกลับกนั ข้อเสยีท่ี
ตามมา คอื การควบคมุขอ้มลูทีก่ระทำ�ไดย้าก แมว้า่จะมรีะบบ
คัดกรองหรือการปิดกั้นข้อมูลที่ไม่พึงประสงค์ แต่ในโลกของ
อินเทอร์เน็ต สิ่งต่าง ๆ  เหล่านี้ก็มีการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ ที่
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จะเขา้มานำ�เสนอหรอืหลอกลวงใหน้า่เชือ่ถือ ดังนัน้การใชง้าน 
อนิเทอรเ์นต็ของเยาวชน สิง่สำ�คญัทีส่ดุ คือ การได้รับคำ�แนะนำ�
ทีด่จีากครผููส้อน ญาตพิีน้่อง ผูป้กครองท่ีคอยเป็นหเูป็นตาและ
ให้คำ�แนะนำ�ทีด่แีก่บตุรหลาน รวมถงึควรมกีารจำ�กดัเวลาการ
ใชง้านคอมพวิเตอรห์รอือุปกรณส่ื์อสารบ้าง ท้ังน้ีเพือ่ใหเ้ด็กได้
ใชเ้วลาไปกบักิจกรรมอยา่งอืน่ ทัง้การเลน่ ออกกำ�ลงั หรือการ
ทำ�กิจกรรมอื่น ๆ ภายในครอบครัว 
	 2. ควรจัดทำ�คู่มือหรือแผนการศึกษาระดับชาติ  
เพือ่กำ�หนดเปน็แนวทางปฏบิตัใินการเรยีนการสอน เนือ่งจาก
สภาวะไม่ปกติ เพื่อเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ  
ที่อาจเกิดขึ้นได้อีกในอนาคต

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1. การศึกษาครัง้นีเ้ป็นเพียงกลุม่ตวัอย่างของโรงเรียน
รัฐบาลในจังหวัดเพชรบุรีเท่านั้น ควรมีการศึกษาในวงกว้าง
ระดับภาคหรือระดับประเทศ
	 2. ควรศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา 
ต่าง ๆ ในช่วงโควิด-19 ที่มีการเรียนแบบออนไลน์
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บทคัดย่อ
	 การนิเทศการศึกษาจากภายนอกสถานศึกษา โดยศึกษานิเทศก์นอกสถานศึกษา ยังมีปัญหาทั้งด้านองค์กร และ
บุคลากรนิเทศที่มีจำ�นวนไม่เพียงพอ สถานศึกษาทุกแห่งจำ�เป็นต้องพัฒนา และช่วยเหลือตนเอง โดยจัดให้มีการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาขึ้น การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาและผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน ด้วยการปฏิบัติ
ตามแนวจิตตปัญญา เสริมสร้างความสามารถทางอารมณ์ของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก  
แบ่งเป็น 3 ระยะคือ 1) การศึกษาสภาพการนิเทศภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก 65 แห่ง  
2) การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน ด้วยการปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญา โดยการถอดบทเรียนจากสถานศึกษาต้นแบบที่
ดี และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และ 3) การศึกษาผลการใช้รูปแบบ จากการนำ�รูปแบบไปทดลองใช้กับโรงเรียนนำ�ร่อง  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบวิเคราะห์เนื้อหา แบบประเมินความพึงพอใจ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และ
คู่มือการใช้รูปแบบ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพ
การนิเทศภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ด้านการวางแผนการนิเทศ ด้านการประเมินผล และด้านการปฏิบัติในการนิเทศ ตามลำ�ดับ 2) การพัฒนารูปแบบการ
นิเทศภายใน ด้วยการปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญา เพื่อเสริมสร้างความสามารถทางด้านอารมณ์ของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก  
ในภาคตะวันออก ตามคู่มือประกอบด้วย การใคร่ครวญ การฟังอย่างลึกซึ้ง และการทำ�สมาธิ ในแต่ละหน่วยมี 4 องค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ แนวคิด วัตถุประสงค์ ตารางขั้นตอนจัดกิจกรรม และเครื่องมือวัดประเมินผล ทั้งนี้ รูปแบบการนิเทศภายใน  
ผ่านการประเมิน ทั้งด้านความเป็นไปได้ และความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก และ 3) ผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน  
ที่ประเมินโดยครูมาทดลองการฝึกการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน พบว่า ความสามารถทางด้านอารมณ์โดยรวม หลังการใช้
รูปแบบมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความพึงพอใจในระดับมาก  
ผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์โดยตรงกับผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครูจะได้นำ�ไปใช้เป็นเครื่องมือเพื่อการพัฒนา 
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ใคร่ครวญ การฟังอย่างลึกซึ้ง และการทำ�สมาธิ ซึ่งจะส่งผลต่อการเกิด “ ปัญญาภายใน”

คำ�สำ�คัญ: การนิเทศภายใน  การพัฒนารูปแบบ  แนวจิตตปัญญา

Abstract 
	 Problems of educational supervision off-sites can be classified in terms of those that are related 
to organization and shortage of supervisors. Thus, educational institutions must organize their mentoring 
and supervising activities and become more independent. The purpose of this research was to develop 
and evaluate effects of using an internal supervision model which applies the contemplative approach 
to promote emotional intelligence of teachers in secondary schools in eastern Thailand. The research 
design was divided into 3 phases as follows: 1) investigating current status of internal supervision in 
65 small-sized secondary schools in the eastern region; 2) developing a supervision model based on 
lessons learned from the best practice school and interviewing experts; and 3) evaluating the model 
by experimenting with a pilot school. A questionnaire, a content checklist, in-depth interview questions 
and the model guideline were used in data collection. The statistics were employed in data analysis 
including mean, standard deviation, and t-test. Results showed that the current situation regarding internal 
supervision in small secondary schools in the eastern region in overall was at a high level and the top 
three aspects were planning, assessing and implementing; respectively. The development of internal 
supervision model using the contemplative approach to promote the teachers’ emotional intelligence 
according to the manual consists of 3 main units: deliberation, deep listening and meditation. Each of 
these units has four sub-components: concept, objective, schedule of activities and evaluation tools. 
The evaluation of possibilities and suitability from experts found that the model was appropriate and 
possible at high level. Also, the teachers who participated in the training course exhibited a high level 
of satisfaction. They had the average score of emotional intelligence higher after using the model at 
.01 level of statistical significance. Findings of this study can be beneficial for school administrators, 
supervisors and teachers can gain new insights to develop teachers’ emotional intelligence in teaching 
and learning process. Finally, students will have indirect effects in learning how to develop “inner wisdom" 
through deliberation, deep listening and meditation which result in promoting their intellects. 	

Keywords: Internal Supervision, Model Development, Contemplative Approach

บทนำ�
 	 การพัฒนาคนในชาตใิหม้คีวามรู ้ทำ�ใหป้ระเทศชาต ิ
เจริญรุ่งเรืองได้ การกำ�หนดให้ผู้เรียนมีสมรรถนะ และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย ความสามารถใน
การสื่อสาร เพื่อรับและส่งข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อลด
ปัญหาความขัดแย้ง คำ�นึงถึงผลกระทบต่อตนเองและสังคม 
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค์ มีวิจารณญาณ  
เป็นระบบ ทำ�ให้เกิดความรู้สารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจได้
อยา่งเหมาะสม การแกปั้ญหาบนพืน้ฐานของเหตผุล คณุธรรม 
และขอ้มลูรอบดา้น โดยคำ�นงึถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ตอ่ตนเอง 

สังคมและสิ่งแวดล้อม การใช้ทักษะชีวิต เพื่อสามารถปรับตัว  
เผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในสังคม
ไดอ้ยา่งมคีวามสขุ การใชเ้ทคโนโลย ีการนำ�เครือ่งมอื อปุกรณ ์
และเทคโนโลย ีมาใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุในการสือ่สาร การ
ปฏบิตังิาน ใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธิภาพ จากแนวทาง
การปฏิรูปการศึกษาไทย เพื่อก้าวสู่ยุค Thailand 4.0 ที่ผ่าน
มา โรงเรยีนขนาดเลก็ ยงัมีคณุภาพไมน่า่พอใจ (Office of the 
Education Council, 2018) สาเหตุมาจาก การขาดแคลน
ครทูีไ่มค่รบชัน้ และมาตรฐานวชิาเอกตามกลุม่สาระการเรยีนรู ้
ทำ�ใหก้ารสอนไมม่ปีระสทิธภิาพ และดว้ยจำ�นวนศกึษานเิทศก์
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จากภายนอก มีจำ�นวนไม่เพียงพอที่จะให้บริการการนิเทศได้
อยา่งมีคณุภาพทัว่ถงึและทนัเวลา การพฒันาครอูยา่งตอ่เนือ่ง 
ในรูปแบบต่าง ๆ จึงมีความสำ�คัญและจำ�เป็น ดังนั้นเพื่อ 
ใหค้รมูสีมรรถภาพในการสอน การพฒันาคร ูเชน่ จดัใหม้กีาร
ประชมุเชงิปฏบัิติการ การเชิญวทิยากรหรือผู้เช่ียวชาญในสาขา 
นั้น ๆ มาให้ความรู้ คำ�แนะนำ�ในการปฏิบัติงาน รูปแบบการ
ฝึกอบรมด้วยการใช้จิตตปัญญาเป็นกระบวนการที่ให้ผู ้
เรียนได้ฝึกสมาธิจากการฟัง สามารถมองเห็นสรรพสิ่งตาม
ความเป็นจริงผ่านประสบการณ์ตรง มีจิตใจจดจ่อ ใคร่ครวญ 
ทำ�ใหส้ามารถนำ�ความรูไ้ปสูก่ารปฏบิตัจิรงิในหอ้งเรยีน แนวทาง
การนิเทศภายใน จึงเป็นกิจกรรมสำ�คัญที่สุดในการสนับสนุน 
การเรียนการสอนภายในโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพ่ือให้ผู้เรยีนมคุีณภาพตามเปา้หมายทีว่างไว ้และ การสง่เสรมิ 
ให้ครูมีโอกาสได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษา และพฒันารปูแบบการนเิทศภายในโดยสรา้ง
และพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน ด้วยการปฏิบัติตามแนว
จิตตปัญญา เพื่อการนำ�ผลการวิจัยไปใช้ในการนิเทศภายใน
โรงเรียนอื่น ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาสภาพการนิเทศภายใน ในโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออก
	 2. เพือ่พฒันารปูแบบการนเิทศภายในดว้ยการปฏบิตัิ
ตามแนวจติตปญัญาเพือ่เสรมิสรา้งความสามารถทางอารมณ์
ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออก
	 3. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในดว้ย
การปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญา เพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ทางด้านอารมณ์ของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กใน
ภาคตะวันออก

ทบทวนวรรณกรรม
	 การนเิทศภายในสถานศกึษา หมายถงึ กระบวนการ 
การปฏิบัติงานร่วมกันของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้า
วชิาการ และหวัหนา้กลุม่สาระ ตลอดจนคณะครผููส้อนภายใน
สถานศึกษา เพื่อปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาการจัดการเรียน 
การสอนของครูผู้สอน และพัฒนางานวิชาการของสถาน
ศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยให้ความช่วย
เหลือ ให้คำ�ปรึกษา แนะนำ� ช้ีแนะ ส่งเสริมและสนับสนุน
ครูจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ 
เปา้หมายของการศึกษาทีก่ำ�หนดไว้อย่างมีประสทิธภิาพ และ
ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน Wongnutarat (2010) ได้กล่าว
ถึงความสำ�คัญของการนิเทศภายในสถานศึกษาตามกระแส 

การเปลีย่นแปลงอยา่งตอ่เนือ่งในดา้นตา่ง ๆ  ของสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมท้ังนวัตกรรม 
ตา่ง ๆ  ทำ�ใหส้ถานศกึษาจำ�เป็นตอ้งมกีารพฒันาและปรบัปรงุ
อยู่เสมอ ด้วยเหตุผลต่อไปนี้
	 1. ศึกษานิเทศก์มีจำ�นวนจำ�กัด ไม่สามารถนิเทศ
ได้อย่างทั่วถึง และเจาะลึกถึงการเรียนการสอนในห้องเรียน  
มีการขยายตัวในด้านจำ�นวนสถานศึกษา และขนาดของ
สถานศึกษา

	 2. การศกึษาดา้นอาชวีศกึษา มคีวามหลากหลายใน

วชิาชพี ความชำ�นาญ ความรูเ้ฉพาะสาขาทัง้ทฤษฎแีละปฏบิตั ิ

การจัดศึกษานิเทศก์ให้ครบตามสาขา และเพียงพอจึงเป็นสิ่ง

ที่ทำ�ได้จำ�กัด

	 3. การนเิทศภายในสถานศกึษาเป็นการใชท้รพัยากร

ในสถานศกึษาใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ซึง่มบีคุลากรจำ�นวนมาก 

และมีความชำ�นาญในสาขา เป็นการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาด้วย

	 4. การนเิทศภายในสถานศกึษา จะสรา้งความใกล้ชิด 

ความคุน้เคยกนั และการทำ�งานรว่มกนั มคีวามรูส้กึเปน็เจ้าของ

ร่วมกันเกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกันในการทำ�งาน

	 5. การประสานในสถานศกึษาจะสะดวกเพราะความ

คุ้นเคยกัน มีการประชาสัมพันธ์งานได้ทั่วถึง

	 Glickman, Gordon, & Ross-Gordon (2007) ได้

กล่าวถึงงานการนเิทศทีจ่ะนำ�ไปสู่ผลการเรียนรู้ของนกัเรยีนท่ี

มีประสิทธิภาพและสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลไว้ 5 งาน คือ

	 1. งานการให้การช่วยเหลือครูโดยตรง (Direct  

Assistance) โดยผูน้เิทศสามารถใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่คร ูเพือ่

ปรับปรุงการเรียนการสอนด้วยวิธีการนิเทศแบบต่าง ๆ เช่น 

การนิเทศแบบคลินิก เป็นต้น

	 2. งานการพฒันาบุคลากร (Staff Development) 

โดยการจัดโอกาส ให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ เพื่อให้สามารถ

ปรับปรุงการเรียนการสอน

	 3. งานการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Devel-

opment) ผู้นิเทศสามารถช่วยครูปรับสาระการเรียนรู้และ 

สื่อวัสดุอุปกรณ์ เพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน

	 4. งานการพัฒนากลุ่ม (Group Development) 

ผูน้ิเทศการศกึษาจดัประชุมฝึกอบรมใหแ้กค่รู และรว่มกนัแก้

ปัญหาเพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน

	 5. งานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 

ผู้นเิทศสามารถช่วยให้ครสูามารถประเมนิผลการเรยีนการสอน 

และปรับปรุงการสอนของตนเองได้ โดยการช่วยครูในการ 

ทำ�วิจัยชั้นเรียน
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	 Utranan (1987) เสนอกระบวนการนเิทศการศกึษา

ที่เห็นว่าสอดคล้องกับสังคมไทย 5 ขั้นตอน ซึ่งเรียกกันว่า

“PIDRE” คือ 1) การวางแผนการนิเทศ (Planning – P) เป็น

ขัน้ตอนทีผู่บ้รหิาร ผูน้เิทศ และผูร้บัการนเิทศ จะประชมุปรกึษา

หารอื เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ปญัหาและความตอ้งการจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้ง

มกีารนเิทศ รวมทัง้วางแผนถึงข้ันตอนการปฏบิตัเิกีย่วกบัการ

นิเทศที่จัดขึ้น 2) ให้ความรู้ก่อนการนิเทศ (Informing – I) 

เปน็ข้ันตอนของการให้ความรูค้วามเข้าใจถึงส่ิงท่ีจะดำ�เนนิการ

ว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไรบ้างจะมีขั้นตอน

อย่างไรและทำ�อย่างไรถึงจะให้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ 

ขั ้นตอนดังกล่าวจำ�เป็นทุกครั ้งสำ�หรับการเริ ่มการนิเทศที ่

จัดขึน้ใหมไ่มว่า่จะเปน็เร่ืองใดกต็าม และมีความจำ�เป็นสำ�หรบั

งานนเิทศท่ียังดำ�เนนิการไมไ่ดผ้ล หรอืไดผ้ลไมถ่งึขัน้เปน็ทีน่า่

พอใจ ซ่ึงจำ�เป็นที่จะต้องทบทวนให้ความรู้ในการปฏิบัติงาน

ที่ถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 3) การนิเทศ (Doing – D) ประกอบ

ด้วยการปฏิบัติงาน 3 ลักษณะ คือ การปฏิบัติงานของผู้รับ 

การนิเทศ การปฏิบัตงิานของผูใ้หก้ารนเิทศ การปฏบิติังานของ

ผูส้นบัสนนุการนเิทศ 4) การสรา้งเสรมิกำ�ลงัใจแกผู่ป้ฏิบตังิาน

นิเทศ (Reinforcing – R) เป็นขั้นตอนของการเสริมแรงของ 

ผู้บริหาร ซึ่งให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจ และบังเกิดความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ขั้นนี้อาจทำ�ไปพร้อม ๆ กับที่ผู้รับ

การนเิทศกำ�ลงัปฏบิตังิาน หรอื การปฏบิตังิานไดเ้สรจ็สิน้ และ 

5) การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating – E) เป็นขั้นตอน 

ที่ผู ้นิเทศประเมินผลงานที่ได้ทำ�ผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร 

หลังจากการประเมินผลการนิเทศ หากพบว่า มีปัญหาหรือ

อุปสรรคอย่างหนึ่งอย่างใดที่ทำ�ให้การดำ�เนินงานไม่ได้ผล 

สมควรที่จะต้องปรับปรุงแก้ไข ซึ่งการปรับปรุงแก้ไขอาจจะ

ทำ�ได้โดยการให้ความรู้เพิ่มเติมในเรื่องที่ปฏิบัติใหม่อีกครั้ง 

การนิเทศตามกระบวนการจะเป็นไปอย่างต่อเนื่องไม่หยุดยั้ง

จนกว่าจะบรรลุตามจุดประสงค์ที่วางไว้ หรือสามารถพัฒนา

ผู้รับการนิเทศได้ตามท่ีต้องการ หากบรรลุผลสำ�เร็จตาม

จุดมุ่งหมายแล้ว ต้องการหยุดกระบวนการทำ�งาน ก็ถือว่า 

การนิเทศในเรื่องนั้นได้สิ้นสุด ขั้นตอนของกระบวนการนิเทศ

การศกึษา เรยีกวา่ “Harris’ POLCA” ประกอบดว้ย 5 ข้ันตอน 

ของ Harris (1963) คือ

 	    1. ขั้นการวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนที่

ผู้รับผิดชอบการนิเทศต้องคิดวิเคราะห์ถึงความต้องการและ

ความจำ�เป็นในการนิเทศ เพื่อนำ�มากำ�หนดวัตถุประสงค์ของ

การนิเทศให้สอดคล้องกัน โดยต้องเป็นการคาดการณ์ล่วง

หน้าถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการนิเทศ จัดทำ�แผนการดำ�เนิน

งานโครงการ และขั้นตอนการปฏิบัติ

 	    2. ขั้นการจัดองค์การ (Organizing) เป็นขั้นตอน

ทีก่ำ�หนดโครงสรา้งของคณะทำ�งาน ตัง้เกณฑม์าตรฐานขึน้มา 

รวบรวมทรัพยากรทีม่มีนษุยแ์ละวัสดอุปุกรณ ์การมอบหมายงาน 

การประสานงาน การกระจายอำ�นาจหน้าที่โครงสร้างของ

องค์การและความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างงานต่าง ๆ

 	    3. ขัน้การนำ�สู่การปฏบิตั ิ(Leading) เปน็ขัน้ตดัสนิใจ 

ในการดำ�เนินการนิเทศ กำ�หนดวิธีการในการนิเทศ กระตุ้น 

จูงใจ เสริมสร้างกำ�ลังใจ ให้คำ�แนะนำ�เพื่อให้เกิดความชัดเจน

ในการทำ�งาน การแนะนำ�นวัตกรรมใหม่ ๆ  และอำ�นวยความ

สะดวกในการปฏิบัติการนิเทศ

 	    4. ขั้นการควบคุม (Controlling) เป็นขั้นที่ผู้รับ

ผิดชอบต้องควบคุม กำ�กับ ติดตามดูแลให้กระบวนการนิเทศ

ดำ�เนินไปตามแผนและขั้นตอนท่ีกำ�หนดไว้ ในบางคร้ังอาจมี

การชี้นำ�เสริมความคิด หรือแทรกแซงเพื่อปรับทิศทางหรือ

กระบวนการดำ�เนินงาน

 	   5. ข้ันการประเมนิผล (Assessing) เปน็ข้ันทีผู่น้เิทศ 

และผูร้บัการนเิทศตอ้งรว่มกนัประเมนิผลการนเิทศวา่ สามารถ

บรรลตุามวตัถปุระสงคท์ีก่ำ�หนดไวห้รือไมก่ารประเมนิผลตอ้ง

จดัทำ�อยา่งมแีบบแผนและมคีวามเทีย่งตรง และอาจจดัทำ�การ

วิจัยและประเมินผลร่วมด้วย

	 สรุป การนิเทศ คือ แนวทางที่ช่วยเหลือให้ครูได้มี

ความรู ้มทีกัษะในการสอนทีจ่ะทำ�ใหน้กัเรยีนรูจ้กัคดิ เนน้การ

สรา้งมโนทศัน ์และความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ ตามทีน่กัเรยีนสนใจ 

ผู้นิเทศจึงต้องทำ�งานอย่างเป็นระบบตั้งแต่ การวางแผน การ

ดำ�เนินการตามแผน และมีการประเมินผลงาน

การสร้างรูปแบบและพัฒนารูปแบบ
	 การสรา้งรปูแบบ คอื การกำ�หนดมโนทศัน์ทีเ่ก่ียวข้อง

สัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบเพ่ือช้ีให้เห็นชัดเจนว่า รปูแบบเสนอ 

อะไร เสนออย่างไร เพื่อให้ได้อะไรและสิ่งที่ได้น้ันอธิบาย

ปรากฏการณ์อะไรและนำ�ไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ ๆ  (Keeve, 

1988) ขัน้ตอนในการสรา้งรปูแบบ เริม่จากการศึกษาเอกสาร 

ถอดบทเรียนจากสถานศึกษาที่เป็น Best Practice เพื่อ

กำ�หนดกรอบแนวคิด จากนั้นในการพัฒนา นำ�รูปแบบให้ผู้

เชี่ยวชาญตรวจสอบและมีกิจกรรม ทดลองโดยใช้รูปแบบกับ

กลุ่มตวัอยา่ง จนม่ันใจว่า กระบวนการท้ังหมดน่าจะได้รูปแบบ

ท่ีมีคุณภาพจริง 	

	 สรปุไดว้า่ รปูแบบทีจ่ะนำ�ไปใชใ้หไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุ

นัน้ ตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะทีส่ำ�คญั คอื มคีวามสมัพนัธเ์ชิง

โครงสรา้ง สามารถทำ�นายผลได้ สามารถขยายความผลทำ�นาย 

ได้กว้างขวางขึ้นและสามารถนำ�ไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ
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	 แนวคดิหลกัของจติตปญัญา เปน็กระบวนการเรยีน
รู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญ การรับฟังอย่างลึกซึ้ง สามารถมอง
เห็นสรรพสิ่งตามความเป็นจริง การเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่ง
ไมค่งที ่เรยีนรูผ้า่นประสบการณต์รง มชีวีติอยูก่บัปจัจุบนัดว้ย
สติสัมปชัญญะ Panich (2004) ได้กล่าวถึง Contemplative 
Education ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้มหาวิทยาลัยนาโรปะ 
ที่ซึ่งเขาเคยไปศึกษาอยู่ ว่าหมายถึง การเรียนรู้ด้วยใจอย่าง
ใคร่ครวญ เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดได้ในส่ิงแวดล้อมที่ “สบาย” 
ที่มาจาก “สัปปายะ” คือ สภาพที่เอื้อต่อการเรียนรู้ โดยเป็น
สภาพแวดล้อมที่เห็นคุณค่าของการเรียนรู้ด้านใน ผู้คนรู้จัก
รดนํ้าใจให้คนรอบข้าง ให้ความสำ�คัญและเอาใจใส่จิตใจของ
ผู้เรียนรู้อยู่ทุกขณะ ทั้งนี้การเอาใจใส่จิตใจในกระบวนการ
เรียนรู้นั้น สามารถกระทำ�ได้ใน 3 ลักษณะ คือ การฟังอย่าง
ลึกซึ้ง (Deep Listening) หมายถึง ฟังด้วยหัวใจอย่างสัมผัส
ได้ถึงรายละเอียดของสิ่งที่เราฟังอย่างลึกซึ้ง ด้วยจิตที่ตั้งมั่น
การน้อมสู่ใจอย่างใคร่ครวญ เป็นการน้อมนำ�มาคิดใคร่ครวญ
ดอูย่างลกึซึง้ ซึง่ตอ้งอาศยัความสงบเยน็ของจติใจเป็นพืน้ฐาน 
และการทำ�สมาธิ (Meditation) หรือการภาวนา คือ การเฝ้า
มองดธูรรมชาติทีแ่ทจ้ริงของจติ ซ่ึงมลีกัษณะทีเ่ปลีย่นแปลงไม่
คงที่ เห็นความบีบคั้นที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงและสภาวะ
ของการเป็นกระแสแห่งเหตุปัจจัย ที่เลื่อนไหลต่อเนื่อง และ 
การเรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญนี้ ดำ�เนินไปเพื่อเป้าหมาย
ของการตระหนักรู้ถึงพุทธสภาวะที่มีอยู่แล้วในตนเองอย่าง 
เปน็กระบวนการตามธรรมดาของชวีติ เป็นการศกึษาทีเ่ตม็ใจ
ท่ีจะเผชิญหนา้กบัความเจบ็ปวดและความทกุขย์ากลำ�บากของ
ชีวิตอย่างเปล่าเปลือย เป็นประสบการณ์ตรงบนเส้นทางการ
เรียนรู้แห่งชีวิตอันนำ�มาซึ่งการเปลี่ยนแปลงภายในของทั้ง
ผู้เรียนและผู้สอน อีกท้ังเป็นการศึกษาบนพื้นฐานของการ
ศิโรราบ คือ การรับฟังเสียงด้านใน ให้ความเคารพ เชื่อมั่น 
ในสิ่งท่ีตัวเองเป็น ให้ความศรัทธาต่อทุกประสบการณ์ที่
ตนเองเคยผ่านมา ไม่ว่าจะดีหรือร้ายในสายตาผู้อื่น พร้อม 
จะหลอมรวมเอาทุกอย่างที่มีในตนเองออกมา แลกเปล่ียน
เรียนรู้กับผู้อื่นอย่างไม่เขินอาย จนปมความยึดม่ันทั้งหลาย
สามารถคลี่คลายไปในอ้อมแขนแห่งความอ่อนโยน ความรัก
แห่งจักรวาลตามท่วงทำ�นองและครรลองของการดับสลาย
ผดุบงัเกิดใหมพ่ลิว้ไหว ไหลเลือ่นอันเปน็คณุคา่ และความหมาย 
ของการดำ�รงอยู่

วิธีการวิจัย
	 แบ่งการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้
	 ขั้นตอนที่ 1 การสำ�รวจสภาพการนิเทศภายใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก ดังนี้

	 1.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้วยการ
สังเคราะห์เนื้อหา วรรณกรรม เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับจิตตปัญญาศึกษา ความสามารถทาง
อารมณ์ เพื่อใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย 
 	 1.2 สำ�รวจสภาพการนเิทศภายใน โรงเรยีนมธัยมศึกษา
ขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก ตามความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้เครื่องมือที่ผ่านกระบวนการหาคุณภาพ
ที่มีความเที่ยงตรงที่มีค่า IOC .60-1.00 จากผู้เชี่ยวชาญ และ
หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  แล้วนำ�ไปทดลองใช้กับครูที่
ไมใ่ชก่ลุม่ทดลอง จำ�นวน 30 คน นำ�ผลการตอบแบบสอบถาม 
มาคำ�นวณหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาของ ครอนบาค เมือ่ไดคุ้ณภาพตามเกณฑ์
แลว้จึงจดัทำ�แบบสอบถามฉบบัสมบรูณไ์ปใช้จรงิ จากประชากร
ทีเ่ปน็ผูบ้รหิารและครทูีเ่ปน็กลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 261 คน โดย
วิธีสุ่มอย่างง่าย
	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน 
ด้วยการปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญาเพื ่อเสริมสร้างความ
สามารถทางอารมณ์ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 
ในภาคตะวันออก ดังนี้
	 2.1 ศกึษาวิธีปฏบัิตทิีเ่ป็นเลิศ (Best Practices) โดย
ถอดบทเรียนจากสถานศึกษา 3 แห่ง ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
	 2.2 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 12 คน ซึ่งกำ�หนดคุณสมบัติ ดังนี้ เคย 
หรอืเปน็ผูบ้รหิารตัง้แตร่ะดบัโรงเรยีนขึน้ไป หรอืเปน็ผูบ้ริหาร
ในระดบัสงูท่ีรบัผิดชอบงานดา้นการจัดการศึกษา จบการศกึษา
ในระดบัปรญิญาเอกดา้นการศกึษา หรอืมีตำ�แหนง่บรหิารไมต่ํา่
กวา่หรอืเทียบเท่าชำ�นาญการพเิศษ เคยหรอืเปน็ศึกษานเิทศก์
ระดับชำ�นาญการพิเศษขึ้นไป เคยทำ�วิจัย หรือศึกษา หรือรับ
ผิดชอบโครงการที่เกี่ยวข้องกับจิตตปัญญาศึกษา หรือเคยทำ�
วจิยั ศกึษาหรอืรับผดิชอบโครงการท่ีเกีย่วขอ้งกบัความสามารถ
ทางอารมณ์
	 2.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
โดยผูเ้ชีย่วชาญ 12 คน ประเมนิความเหมาะสมและความเปน็
ไปได้ของรูปแบบ ก่อนนำ�ไปทดลองใช้จริง
	 ขัน้ตอนที ่3 ขัน้ทดลองและประเมนิผล การใชร้ปูแบบ 
การนิเทศภายในด้วยการปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญาเพื่อ 
เสริมสร้างความสามารถทางอารมณ์ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา
ขนาดเล็กในภาคตะวันออก ดังนี้
	 3.1 ประเมินพฤติกรรมการใช้รูปแบบ จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 18 คน เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมก่อน และหลัง
การทดลอง 
	 3.2 ประเมินความพึงพอใจการใช้รูปแบบ ด้านการ
ประเมินตนเอง และวิทยากร
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ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนของการวิจัย การด าเนินการ ผลท่ีได้รับ 

1. ขั้นศึกษาสภาพ การนิเทศ
ภายใน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

เล็ก ในภาคตะวันออก 

1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือสร้าง
กรอบแนวคิดการวิจัย 
2. สร้างเครื่องมือวิจัยเพ่ือวัดระดับการนิเทศ
ภายในของครโูรงเรียนมัธยมศึกษา ขนาดเล็ก ใน
ภาคตะวันออก 
3. ส ารวจระดับการนิเทศภายในของครโูรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก 
4. สังเคราะห์ความจ าเป็นในการนิเทศภายใน
ด้ วย การปฏิ บั ติต า มแนว จิต ต ปัญญา เ พ่ื อ
เสริมสร้างความสามารถทางอารมณ์ของคร ู

สภาพด้านการนิเทศภายใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กใน

ภาคตะวันออก (ร่าง) 

3. ขั้นทดลองและประเมินผลการใช้
รูปแบบการนิเทศภายในด้วยการปฏิบัติ

ตามแนวจิตตปัญญาเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถทางอารมณ์ของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กในภาค
ตะวันออก 

รายงานผลการวิ จัยรูปแบบการ
นิเทศภายในด้วยการปฏิบัติตาม
แนว จิตตปัญญาเพ่ือเสริมสร้ า ง
ความสามารถทางอารมณ์ของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ใน
ภาคตะวันออก 

1. ศึกษาจากสถานศึกษาที่เป็น Best 
Practices 3 แห่ง 
2. สัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ 12 คน 
3. จัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) เพ่ือวิพากษ์และประเมินความ
เป็นไปได้และความเหมาะสมของรูปแบบ 
จากผู้เชี่ยวชาญ 12 คน 

1. ประเมินผลการใช้รูปแบบจากกลุ่ม
ตัวอย่างหลังการทดลองใช้ 18 คน 
2 .  ประเมินค วามพึงพอใจกา รใช้
รูปแบบ(ด้ านประเมินตนเอง และ
ประเมินวิทยากร) 

2. ขั้นพัฒนารูปแบบการนิเทศ
ภายในด้วยการปฏิบัติตามแนว

จิตตปัญญาเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถทางอารมณ์ของครู           
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ใน

ภาคตะวันออก 
 
 

รูปแบบการนิเทศภายในด้วยการ
ปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญาเพ่ือ

เสริมสร้างความสามารถทางอารมณ์
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

เล็ก ในภาคตะวันออก 

ผลการวิจัย
	 1. การศึกษาสภาพการนิเทศภายใน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ สภาพการนิเทศภายใน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 
    ในภาคตะวันออก โดยรวมและรายด้าน 
 

ข้อที ่           การนิเทศภายใน        n=261 ระดบั   อนัดับ                S.D. 
  1 
  2 
  3 

          ด้านการวางแผน 
          ด้านการปฏบิตั ิ
          ด้านการประเมินผล 

 4.05           0.60 
 3.97           0.58 
 4.04           0.59 

 มาก      1 
 มาก      3 
 มาก      2 

            รวม 4.02           0.54  มาก 
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	 จากตารางที ่1 สภาพการนเิทศภายในของโรงเรยีน

มธัยมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวนัออก โดยรวม และรายด้าน

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาจากอนัดบัสูงสุดตามลำ�ดบั ไดแ้ก ่

ด้านการวางแผน ด้านการประเมินผล และด้านการปฏิบัติ

	 2. การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน ด้วยการ
ปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญา เพื่อเสริมสร้างความสามารถทาง
อารมณ์ของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก 
	 2.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารสถานศึกษา จาก
สถานศึกษาต้นแบบที่ดี (Best Practices) จำ�นวน 3 แห่ง 
(ตารางที่ 2)

ตารางท่ี 2 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้บรหิารสถานศึกษาต้นแบบ 3 โรงเรียน เกี่ยวกับ การวางแผน การปฏิบัติ        
   การประเมินผล และองค์ประกอบคู่มือ 
 

การวางแผน การปฏิบัติ การประเมิน องค์ประกอบของคู่มือ 
ครู และบุคลากร ทราบ
ถึงรูปแบบ และขั้นตอน
ในการปฏิบัติ ท าให้เห็น
ถึงหลักการ วัตถุประสงค์ 
เพื่อเป็นหลักในการนิเทศ 

ท บ ท ว น ก า ร
ปฏิบัติการนิ เทศ
ประชุมจัดล าดับ
ขั้นตอน เตรียมการ
นิเทศ 

ป ร ะ เ มิ น แ บ บ  Formative 
Evaluation เ พื่ อ ห า ข้ อ 
บกพร่องในระหว่างด าเนินการ 
และเสนอแนะ เพื่ อแก้ ไข
ปัญหา 

ประกอบด้วย ค าชี้แจงในการใช้คู่มือ 
แ น ว คิ ด  ห ลั ก ก า ร  แ ล ะ เ ห ตุ ผ ล 
จุดประสงค์ บทบาท และหน้าที่ผู้ปฏิบัติ 
แนวทางจัดกิจกรรม เครื่องมือในการ
นิเทศ นิยามศัพท์ หน่วยการเรียนรู้  
ระยะเวลาการอบรม ตารางพัฒนา 

 
	 จากตารางที่ 2 สรุปรายละเอียดของ 4 ข้ันตอน

ดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถประยุกต์ใช้รูปแบบ

ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาแต่ละขนาด โดยสร้าง

บรรยากาศการนิเทศแบบกัลยาณมิตร คือ การสร้างศรัทธา

ให้ครยูอมรบั เกดิความสนใจทีจ่ะปรบัปรงุการจดักระบวนการ

เรียนรู้ เน้นกิจกรรมการประเมินเพื่อการพัฒนา โดยมีตัวบ่งชี้

ความสำ�เร็จ KPI (Key Performance Indicator) 

	 2.2 การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 

12 คน (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ทรงคุณวุฒิ 12 คน เกี่ยวกับ การวางแผน การปฏิบัติ การประเมินผล และ 
    องค์ประกอบคู่มือ 
 

การวางแผน การปฏิบัติ การประเมิน องค์ประกอบของคู่มือ 
ก าหนดผู้ รั บผิ ดชอบจั ดท า
โครงการ กิจกรรมท่ีสอดคล้อง
กับแนวจิตตปัญญา      
 

จัดกิจกรรมฝึกอบรม
ตามแนวจิตตปัญญา
และน า ไปใช้ ให้ เกิ ด
ประโยชน์  

ประ เมิ น ต าม
สภาพจริง และ
ป ร ะ เ มิ น เ พื่ อ
การพัฒนา  

ประกอบ ด้ ว ยห ลั กก า รและ เหตุ ผ ล 
วัตถุประสงค์  ขอบเขตค าจ ากัดความ 
เนื้อหา เครื่องมือ ขั้นตอนค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ กรอบเวลา การรายงานผล 

 
	 จากตารางที่ 3 สรุปการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  

12 คน ที่ให้ความสำ�คัญต่อการกำ�หนดผู้รับผิดชอบ 

ในขั้นการวางแผน กิจกรรมที่นำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ มีการ

ประเมนิเพือ่การพฒันาตามสภาพจรงิ และมคีูม่อืทีร่ะบเุนือ้หา  

เครือ่งมอื ขัน้ตอน กรอบเวลา และการรายงานผล ซึง่สอดคลอ้ง

กับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมาจากผู้บริหารสถาน

ศึกษาต้นแบบ 3 โรงเรียน



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256542

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอันดับ ด้านความเป็นไปได้ของรปูแบบการนิเทศภายใน โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อที่ รายการที่ประเมิน (ด้านความเป็นไปได้)    n=18 ระดับ อันดับ        S.D. 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

คู่มือมีองค์ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์ 
ค าชี้แจงชัดเจน เข้าใจง่าย 
ภาษาที่ใช้ชัดเจน เข้าใจง่าย 
บทบาทผู้สอนมีแนวทางชัดเจนปฏิบัติได้จริง 
ระยะเวลาที่ใช้มีความเหมาะสม 
กระบวนการจัดกิจรรมมีขั้นตอนชัดเจน 
กระบวนการจัดกิจรรมสอดคล้องกับตัวชี้วัด 
การวัดและประเมินผล ท าได้ครอบคลุม 
คู่มือการจัดกิจกรรมสามารถน าไปใช้ได้จริง 
คู่มือการจัดกิจกรรมสามารถน าไปเผยแพร่ได้จริง 

 4.11   0.58 
 4.22   0.55 
 4.22   0.81 
 4.00   0.77 
 4.33   0.77 
 4.33   0.69 
 4.11   0.76 
 3.83   0.86 
 4.22   0.73 
 4.05   0.87 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

  6 
  3 
  5 
  9 
  2 
  1 
  7 
  10 
  4 
  8 

                          รวม  4.14   0.74  มาก 

	 จากตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั 

และอันดับ ด้านความเป็นไปได้ โดยรวม พบว่า อยู่ในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดโดยเรียงลำ�ดับจากมาก

ไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ กระบวนการจัดกิจรรมมีขั้นตอน

ชัดเจน รองลงมา ได้แก่ ระยะเวลาที่ใช้มีความเหมาะสม และ 

คำ�ชี้แจงชัดเจน เข้าใจง่าย

ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ด้านความเหมาะสม ของการนิเทศภายใน โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อที่ รายการที่ประเมิน (ด้านความเหมาะสม)      n=18 ระดับ อันดับ        S.D. 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

คู่มือมีองค์ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์ 
ค าชี้แจงชัดเจน เข้าใจง่าย 
ภาษาที่ใช้ชัดเจน เข้าใจง่าย 
บทบาทผู้สอนมีแนวทางชัดเจนปฏิบัติได้จริง 
ระยะเวลาที่ใช้มีความเหมาะสม 
กระบวนการจัดกิจกรรมมีขั้นตอนชัดเจน 
กระบวนการจัดกิจกรรมสอดคล้องกับตัวชี้วัด 
การวัดและประเมินผล ท าได้ครอบคลุม 
คู่มือการจัดกิจกรรมสามารถน าไปใช้ได้จริง 
คู่มือการจัดกิจกรรมสามารถน าไปเผยแพร่ได้จริง 

 4.11   0.68 
 4.28   0.75 
 4.11   1.02          
 4.22   0.65 
 4.00   0.84 
 4.28   0.76 
 4.06   0.73 
 3.89   0.83 
 4.11   0.76 
 4.06   0.87 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

  4 
  1 
  6 
  3 
  9 
  2 
  7 
  10 
  5 
  8 

                          รวม  4.11   0.79  มาก 
 

	 จากตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบั 

และอนัดบั ด้านความเหมาะสม โดยรวมและรายขอ้ การนเิทศ

ภายในสถานศึกษาโดยปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญาเพื่อเสริม

สรา้งความสามารถทางอารมณข์องครูในโรงเรยีนมธัยมศกึษา

ขนาดเลก็ในภาคตะวนัออก ดา้นความเหมาะสม พบว่า โดยรวม 

อยูใ่นระดับมาก และเม่ือพจิารณาในรายละเอยีดโดยเรยีงลำ�ดับ

จากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ คำ�ชีแ้จงชัดเจน เขา้ใจงา่ย 

รองลงมา ไดแ้ก ่กระบวนการจดักจิกรรมมขีัน้ตอนชดัเจน และ 

บทบาทผู้สอนมีแนวทางชัดเจนปฏิบัติได้จริง

	 3. ผลทดลอง และประเมินการใช้รูปแบบการนิเทศ

ภายใน ด้วยการปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญา เพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถทางด้านอารมณ์ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก  
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ตารางที่ 6 เปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญา ของผู้อบรมเชิงปฏิบัติการ ระหว่างก่อน และหลังการอบรม
(n=18)  

ความสามารถทางอารมณ์ ก่อน หลัง  
t 

 
p 

 
  S.D.   S.D. 

1. การใคร่ครวญ 2.88 0.30 3.38 0.65 4.21** .01  
2. การฟังอย่างลึกซึ้ง 2.84 0.38 3.29 0.74 3.81** .01  
3. การท าสมาธิ 2.73 0.34 3.15 0.63 4.12** .01  

รวม 2.81 0.34 3.27 0.67 4.05** .01  
 
	 จากตารางที่ 6 จากการทดสอบความแตกต่างของ

คา่เฉล่ียด้วย t-test พบวา่ ในภาพรวมของการปฏบิตัติามแนว

จิตตปัญญา เพื่อเสริมสร้างความสามารถทางอารมณ์ของครู 

(รูปที่ 2 และ 3) ด้านการใคร่ครวญ ด้านการฟังอย่างลึกซึ้ง 

ด้านการทำ�สมาธิ มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

กล่าวคือ ค่าเฉลี่ย หลังการอบรม สูงกว่าก่อนการอบรม

 
 

รูปที่ 2 บรรยากาศในระหว่างการอบรม จิตตปัญญาเพื่อเสริมสร้างความสามารถทางอารมณ์ 
 

 
 

รูปที่ 3 บรรยากาศการจัดกิจกรรม จิตตปัญญา ให้กับนักเรียน 
 

 ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ความพึงพอใจ ของผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน ด้านการ
   ประเมินตนเอง โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อที่ ความพึงพอใจ (ด้านประเมินตนเอง)      n=18  ระดับ อันดับ        S.D. 
  1 
 
 
  2 
 
  3 
 
  4 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการนิเทศภายในด้วยการปฏิบัติตามแนว 
จิตตปัญญา เพื่อเสริมสร้างความสามารถทางด้านอารมณ์ของครูผ่าน
กิจกรรมการใคร่ครวญ การฟังอย่างลึกซ้ึง การท าสมาธิ  
การอบรมในครั้งน้ีเป็นประโยชน์จากการท ากิจกรรมการใคร่ครวญ การฟัง
อย่างลึกซ้ึง การท าสมาธิ 
กิจกรรมการใคร่ครวญ การฟังอย่างลึกซ้ึง การท าสมาธิ  สามารถเสริมสร้าง
ความสามารถทางด้านอารมณ์ของครูได้ 
ประสบการณ์เก่ียวกับการนิเทศภายในด้วยการปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญา
เพื่อเสริมสร้างความสามารถทางด้านอารมณ์ของครูผ่านกิจกรรมการ
ใคร่ครวญ การฟังอย่างลึกซ้ึง การท าสมาธิ 

 4.61    0.50 
  
 
 4.78    0.43 
  
 4.72    0.46 
  
4.44     0.51 

  มาก 
 
 
  มาก 
 
  มาก 
 
  มาก 

   3 
 
 
   1 
 
   2 
 
   4 

รวม  4.53    0.48   มาก 
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	 จากตารางที ่7 แสดงคา่เฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ระดับ และอันดับ ความพึงพอใจ โดยรวม และรายข้อ  

การนิเทศภายในสถานศึกษาโดยปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญา

เพื่อเสริมสร้างความสามารถทางด้านอารมณ์ของครูโรงเรียน

มธัยมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวนัออก ดา้นการประเมนิตนเอง 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อโดย

เรียงลำ�ดับค่าเฉลี่ยสูงสุดตามลำ�ดับ ได้แก่ การอบรมในครั้งนี้

เป็นประโยชน์จากการทำ�กจิกรรมการใครค่รวญ การฟงัอย่าง

ลึกซึ้ง การทำ�สมาธิ รองลงมา ได้แก่ กิจกรรมการใคร่ครวญ 

การฟังอย่างลึกซึ้ง การฝึกสมาธิ สามารถเสริมสร้างความ

สามารถทางด้านอารมณ์ของครูได้ และ ความรู้ความเข้าใจ 

เกีย่วกบัการนเิทศภายในด้วยการปฏบิตัติามแนวจติตปญัญาเพือ่ 

เสรมิสรา้งความสามารถทางดา้นอารมณข์องครผูา่นกจิกรรม

การใคร่ครวญ การฟังอย่างลึกซึ้ง การทำ�สมาธิ

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ ความพึงพอใจ (ด้านประเมินวิทยากร) ของผลการใช้รูปแบบ 
       นิเทศภายใน โดยรวมและรายข้อ 
 

 
ข้อที่ 

ความพึงพอใจ (ด้านประเมินวิทยากร)     n=18 
ระดับ อันดับ                           S.D. 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ความรู้ความเข้าใจถ่ายทอดเนื้อหา กิจกรรมการใคร่ครวญ การฟังอย่างลึกซึ้ง การท าสมาธิ 
ความตั้งใจในการบรรยายและถ่ายทอดกิจกรรมการใคร่ครวญ การฟังอย่างลึกซึ้ง การท าสมาธิ 
ใช้สื่อและอุปกรณ์เหมาะสมกับกิจกรรมการใคร่ครวญ การฟังอย่างลึกซึ้ง การท าสมาธิ 
ประสบการณ์และทักษะการถ่ายทอดกิจกรรมการใคร่ครวญ การฟังอย่างลึกซึ้ง การท าสมาธิ 
กระตุ้นให้เกิดความสนใจในกิจกรรมการใคร่ครวญ การฟังอย่างลึกซึ้ง การท าสมาธิ 
น ากิจกรรมการใคร่ครวญ การฟังอย่างลึกซึ้ง การท าสมาธิไปใช้ประโยชน์กับนักเรียน 

 4.78  0.45 
 4.83  0.38 
 4.56  0.51 
 4.78   0.43 
 4.78   0.44 
 4.83   0.39 

 มาก 
 มาก 
 มาก 
 มาก 
 มาก 
 มาก 

  5 
  1 
  6 
  3 
  4 
  2 

รวม 4.76   0.43  มาก 
 

	 จากตารางที่ 8 ผลการใช้รูปแบบ การนิเทศภายใน
สถานศกึษาโดยปฏิบติัตามแนวจิตตปญัญาเพ่ือเสรมิสรา้งความ
สามารถทางอารมณ์ของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก 
ในภาคตะวันออก ด้านการประเมินวิทยากร พบว่า โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเปน็รายขอ้จากการเรยีงลำ�ดบัคา่
เฉลีย่สงูสดุ 3 ลำ�ดบัแรก พบวา่ ความตัง้ใจในการบรรยายและ
ถ่ายทอดกิจกรรมการใคร่ครวญ การฟังอย่างลึกซึ้ง รองลงมา 
กิจกรรมการใคร่ครวญ การฟังอย่างลึกซึ้ง การทำ�สมาธิ ไปใช้
ประโยชน์กับนกัเรยีน และ ประสบการณแ์ละทกัษะการถา่ยทอด
กิจกรรม การใคร่ครวญ การฟังอย่างลึกซึ้ง และการทำ�สมาธิ

อภิปรายผลการวิจัย 
	 การพฒันารปูแบบการนเิทศภายใน ดว้ยการปฏบิติั
ตามแนวจติตปญัญา เพือ่เสรมิสรา้งความสามารถทางอารมณ์
ของครู โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก
	 ขัน้ตอนที ่1 ผลการศกึษาสภาพการนเิทศภายในของครู 
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก ด้านการ
วางแผน ดา้นการปฏบิตั ิและดา้นการประเมนิผลมกีารปฏบิตั ิ
ในระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะมีการวางแผนกำ�หนดแตง่ตัง้ผูรั้บผดิชอบ 
การนเิทศจากกลุม่สาระวชิาตา่ง ๆ  จัดทำ�เป็นปฏิทินการนิเทศ
ติดต่อกันเป็นประจำ�ทุกปีการศึกษาการนิเทศโดยการเยีย่ม 
ชั้นเรียน ชมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้กำ�ลัง

ใจ และเสนอแนะช่วยเหลือแก่ผู้รับการนิเทศ ให้เห็นแนวทาง
พัฒนาผู้เรียน รับฟังผู้รับการนิเทศอย่างตั้งใจ ให้เข้าใจถึง
ปัญหา ร่วมกันจัดทำ�เกณฑ์การประเมิน นำ�ผลการนิเทศใน
ระหว่างการดำ�เนินการและสิ้นสุดภาคเรียน ไปปรับปรุงและ
พฒันา โดยจัดทำ�เปน็โครงการการนเิทศภายใน สอดคลอ้งกบั
แนวคดิการนเิทศแบบ PIDRE ของ Utranan (1987) กล่าวคอื 
การวางแผน เปน็กระบวนการกำ�หนดทศิทาง เปา้หมาย ดำ�เนิน
การตามแผนทีว่างไวแ้ละมกีารให้กำ�ลงัใจ ใหข้อ้เสนอแนะชว่ย
เหลือแก่ผูรั้บการนเิทศ และผลลัพธ์ทีต้่องการ ดังที ่Afework, 
Frew, & Abeya (2016) ที่กล่าวถึงการวางแผนที่ดีต้องมีองค์
ประกอบย่อยท่ีชัดเจนต่อเนื่องตามลำ�ดับ เพื่อให้ผู้ใช้แผนมี
ความเข้าใจ และปฏิบัติตามแผนได้โดยง่าย สอดคล้องกับ 
Cogan (1973) ที่กล่าวว่า การวางแผนเป็นขั้นตอนที่ผู้นิเทศ 
และผู้รบัการนเิทศประชุมปรึกษาหารอืเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ปัญหา 
ความต้องการที่จำ�เป็น และกำ�หนดเป้าหมายที่ต้องการนิเทศ 
รวมทั้งการวางแผนสู่การปฏิบัติ 
	 ขัน้ตอนท่ี 2 ผลการพฒันารปูแบบการนิเทศภายใน
สถานศกึษา เพือ่เสรมิสรา้งความสามารถทางดา้นอารมณข์องคร ู 
โรงเรียนมัธยมขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก การร่างรูปแบบ
ที่พัฒนาขึ้นมานั้น ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะ
สมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ ผู้บริหาร ครู และวิทยากร 
ให้ความสำ�คัญ และความจำ�เป็น เพื่อการนำ�คู่มือไปใช้ให้เกิด
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ประโยชน์กับทุกคนในโรงเรียน คณะครู และวิทยากร อำ�นวย
ความสะดวกดา้นสถานท่ีจดักจิกรรม และดา้นงบประมาณ จงึ
สง่ผลให้การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในมีประสิทธิภาพ คูมื่อ
มีองค์ประกอบครบถ้วน สมบูรณ์ คำ�ชี้แจงเข้าใจง่าย ภาษา
ที่ใช้ชัดเจนเข้าใจง่าย ระยะเวลาท่ีใช้ในการอบรมเหมาะสม 
กระบวนการจัดกจิกรรม มขีัน้ตอนชัดเจน สอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดั 
การวัดและประเมินผล ทำ�ได้ครอบคลุม คู่มือการจัดกิจกรรม 
สามารถนำ�ไปใช้จริง และเผยแพร่เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การอธิบายหรือยกตัวอย่างที่เห็นภาพชัดเจน ครูสามารถ 
มีส่วนช่วยประเมินความสอดคล้องของกิจกรรม สามารถนำ�
กิจกรรมไปปฏิบัติให้เป็นวิถีของโรงเรียนได้ ให้เวลาสำ�หรับ
ผู้รับการอบรม ทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในโดยการ
ศึกษาด้วยตนเอง นำ�กิจกรรมไปจัดไว้ในตารางสอนของครูใน
โรงเรียน และนำ�ไปปฏิบัติได้ง่าย ใช้ได้จริง สื่ออุปกรณ์ในการ
จัดกิจกรรมสามารถประยุกต์ใช้ได้ตามบริบท และเหมาะสม 
กับช่วงวัย คู่มือมีองค์ประกอบรายละเอียดย่อย ชัดเจน ครู
มีความพึงพอใจ การออกแบบรูปเล่มคู่มือน่าสนใจ สามารถ 
ฝกึอบรมทางออนไลนไ์ดเ้ขา้กบัสถานการณ ์ปจัจุบนั สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ Triranaopass, Jai-ngam, & Keawsi 
(2017) เรือ่ง การพฒันารปูแบบการจดัการเรยีนรูต้ามแนวคดิ 
จิตตปัญญาศึกษา สำ�หรับโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาแบบเรียนร่วม 
พบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบอยู่ในระดับมาก 
	 ขัน้ตอนที ่3 ผลทดลอง และประเมนิการใชร้ปูแบบ
การนิเทศภายในด้วยการปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญา เพื่อ 
เสรมิสรา้งความสามารถทางอารมณข์องคร ูโรงเรียนมัธยมศกึษา
ขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก  
	 3.1. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมระหว่างก่อน 
และหลงัการอบรมการใชร้ปูแบบการนเิทศภายในสถานศกึษา 
	 พบว่า หลังการอบรมมีพฤติกรรมจิตตปัญญา  
สูงกว่าก่อนการอบรม ทั้งนี้เพราะคู่มือการใช้รูปแบบ มีองค์
ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์ กระบวนการจัดกิจกรรมเป็น 
ขั้นตอน สอดคล้องกับตัวชี้วัด ใช้เวลาเหมาะสม คำ�ชี้แจง  
เข้าใจง่าย ชัดเจน สามารถนำ�ไปใช้จริง เผยแพร่ได้ วัดและ
ประเมินผลไดค้รอบคลุม ทำ�ใหพ้ฤตกิรรมผู้รับการอบรม รูต้วั มสีต ิ 
ตนเองได้คดิใคร่ครวญ ไตรต่รองพนิิจพจิารณา ใชเ้วลาทบทวน 
ในการตัดสินใจอย่างรอบคอบ คิดละเอียดมากขึ้น ตั้งใจฟัง  
เมื่อสนทนากับคนทั่ว ๆ ไป รับรู้ถึงการเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ 
ของรา่งกาย เคารพ และให้เกยีรติผูพ้ดู มสีมัพนัธภาพท่ีด ีและ
รบัฟงัอยา่งไมม่เีง่ือนไข รกัความเปน็ระเบยีบวินยั เคารพในกฎ
กตกิา มีใจจดจอ่กบังานทีท่ำ� มสีมาธยิาวนาน อดทน พากเพียร

จนสำ�เร็จ สอดคล้องกับ Jarupaisan (2020) ท่ีกล่าวว่า  

การเปน็ผู้ฟงัท่ีด ีการส่ือสารดว้ยวัจนะภาษา (คำ�พดู) การส่ือสาร 

ด้วยอวัจนะภาษา (ภาษากายและน้ําเสียง) การให้เกียรติ 

ผู้อื่น การอดทนที่จะรับฟังความเห็นที่แตกต่างซึ่งสอดคล้อง

กับ Chaibang (2017) สรุปว่า การมีสัมมาสมาธิ สามารถ

ตั้งใจมั่น จดจ่อเพ่ือกำ�กับให้การเรียนรู้ของตน หรือการทำ�

ภาระงานของตนเอง ให้สำ�เร็จลุล่วงได้ ต้องมีความอดทน  

ทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ

	 3.2  ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้รูปแบบ

การนิเทศภายในสถานศึกษา ด้านการประเมินตนเอง และ

ประเมินวิทยากร 

	 3.2.1 จากขอ้คน้พบ ดา้นการประเมนิตนเอง พบว่า 

ได้รับประโยชน์ ทำ�ให้เสริมสร้างความสามารถทางอารมณ์ได้ 

มคีวามรูค้วามเขา้ใจ แตส่ิง่ทีน่า่พจิารณาผล คอื ประสบการณ ์

เกี่ยวกับการนิเทศภายในด้วยการปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญา 

ต้องอาศัยการใช้เวลาในการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองเป็นประจำ�ถึง

จะประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับ 

Srichat, & Piyakul (2020) ศกึษาเรือ่ง การพฒันาความฉลาด 

ทางอารมณ์ด้วยกิจกรรมจิตตปัญญาศึกษาสำ�หรับชั้นมัธยม 

ศึกษาปีที่ 1 พบว่า กิจกรรมจิตตปัญญาศึกษา ในการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์สําหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปทีี ่1 

ประกอบด้วย กระบวนการเรียนรู้ 3 ลักษณะ คือ 1) การรับรู้

อย่างลึกซึ้ง (Deep Sensing) 2) การน้อมสู่ใจอย่างใคร่ครวญ 

(Contemplation) และ 3) การเฝ้ามองเห็นตามที่เป็นจริง 

(Meditation) โดยมผีลการประเมนิในระดับเหมาะสมมากทีส่ดุ

	 3.2.2 ด้านการประเมินวิทยากร พบว่า มีความ

พอใจในระดับมาก ทั้งนี้เพราะวิทยากรมีความตั้งใจในการ

บรรยาย สามารถนำ�กิจกรรมไปใช้ประโยชน์กับนักเรียน  

มีความรู้ ทักษะ กระตุ้นให้เกิดความสนใจในกิจกรรม แต่สิ่ง

ที่น่าพิจารณาผล คือ การใช้สื่อและอุปกรณ์ ควรให้เหมาะสม

กับวัยที่เข้ารับการอบรม เช่น สื่อ และอุปกรณ์ที่ใช้กับผู้ใหญ่  

ควรแตกตา่งจากการนำ�ไปใชก้บันกัเรยีน สอดคล้องกบั Thapnoi, 

& Meesup, & Thaphan (2016) การพัฒนาความสามารถ

ดา้นการเปน็วทิยากรของครศูนูยก์ารศกึษาพเิศษ ประจำ�จงัหวดั

กำ�แพงเพชรโดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่า 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม พัฒนา

ความสามารถ ด้านการเป็นวิทยากรของครูศูนย์การศึกษา

พิเศษ ประจำ�จังหวัดกำ�แพงเพชร เมื่อพิจารณาโดยรวมครูที่

เข้ารับการอบรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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สรุป
	 การพฒันารปูแบบการนเิทศภายใน ดว้ยการปฏิบตัิ
ตามแนวจติตปัญญาเพือ่เสรมิสรา้งความสามารถทางอารมณ์
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก  
แบง่เปน็ 3 ระยะ คอื 1) ศกึษาสภาพการนเิทศภายในโรงเรยีน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออก 2) การพัฒนา 
รปูแบบการนเิทศภายใน ตามคูม่อื ประกอบดว้ย การใครค่รวญ 
การฟังอย่างลึกซึ้ง และการทำ�สมาธิ ในแต่ละหน่วยมี 4  
องค์ประกอบย่อย ได้แก่ แนวคิด วัตถุประสงค์ ตารางขั้นตอน
จดักิจกรรม และเครือ่งมือวดัประเมินผล ทัง้น้ี รูปแบบการนิเทศ
ภายใน ผา่นการประเมนิ ท้ังความเป็นไปได ้และความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก และ 3) ผลการใช้รูปแบบที่ประเมินโดยนำ�
มาทดลองการฝกึการใชรู้ปแบบการนเิทศภายใน พบวา่ ความ
สามารถทางด้านอารมณ์โดยรวมหลังการใช้รูปแบบนิเทศภายในมี
ค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการนิเทศภายในอยา่ง
มนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ มคีวามพอใจในระดบัมาก 
ผลการวจิยันีจ้ะเปน็ประโยชนโ์ดยตรงกบัผูบ้ริหารสถานศกึษา 
ศกึษานเิทศก ์และครู จะไดน้ำ�ไปใชเ้ปน็เครือ่งมอืเพือ่การพัฒนา
ความสามารถทางด้านอารมณ์ ในการจดัการเรยีนการสอนให้
กบันกัเรยีน และผลประโยชนท์างออ้มกับนกัเรยีนไดรู้จ้กั การ
ใครค่รวญ การฟงัอยา่งลกึซึง้ และการทำ�สมาธ ิซึง่จะส่งผลตอ่
การเกิด “ปัญญาภายใน”

ข้อเสนอแนะ
     1. ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้
	 1.1 การนำ�รูปแบบการนิเทศภายใน ด้วยการปฏบิตัิ
ตามแนวจติตปญัญา เพือ่เสรมิสรา้งความสามารถทางอารมณ์
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก ควร
ศึกษาบริบท ของสถานศกึษา ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
โดยศึกษาความพร้อมก่อนนำ�ไปปฏิบัติจริง
	 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาควรประยุกต์ใช้การนิเทศ
ภายใน ด้วยการปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญา สร้างบรรยากาศ
ของการนิเทศแบบกัลยาณมิตร ทั้งนี้มีการประเมินความเป็น
ไปได้ในการปฏิบัติในประเด็นต่าง ๆ ประเด็นใดปฏิบัติยาก
หรือมีปัญหาอุปสรรค ทีมงานสามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ
	 1.3 สถานศึกษา ในสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถนำ�รูปแบบ การนิเทศภายใน
ด้วยการปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญา เพ่ือเสริมสร้างความ
สามารถทางด้านอารมณข์องครูโรงเรยีนมธัยมศึกษาขนาดเลก็  
ในภาคตะวันออก ไปปรับปรุงและพัฒนาต่อยอด เพื่อให้การ
นิเทศภายในสถานศึกษามีคุณภาพสูงขึ้น

     2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป
	 2.1 การวิจัยเร่ืองการนิเทศภายในด้วยการปฏิบัติ
ตามแนวจิตตปัญญา เพ่ือเสริมสร้างความสามารถทางด้าน
อารมณข์องครโูรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดเลก็ ในภาคตะวนัออก 
ควรมีการวิจัยทั้งระบบ เช่น ด้านปัจจัยนำ�เข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
	 2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาสภาพและ
ปญัหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) และการสือ่สารทาง 
On Line เพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาและการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
	 2.3 ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบัการจดัการเรยีนการสอน
ตามแนวจติตปญัญา ดว้ยกระบวนการการส่ือสาร ทางออนไลน ์
ในโรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดเลก็ สงักดัสำ�นกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน
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บทคัดย่อ
	 ท่ามกลางวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประชาชนต้องเปลี่ยนวิถีการ 

ดำ�เนินชีวิต รักษาระยะห่างทางสังคมทำ�ให้เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว ส่งผลให้วัยรุ่นจำ�นวนมากต้องเผชิญกับความเครียด  

ความกังวล และภาวะซึมเศร้าอย่างต่อเนื่อง การศึกษาเชิงพรรณนาความสัมพันธ์จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความชุกของ

ความเครียด ความกังวล และภาวะซึมเศร้า และ (2) ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่นในสถานการณ์การ

ระบาดของเชื้อ COVID-19: กรณีศึกษาโรงเรียนรัษฎา จังหวัดตรัง ใช้แบบประเมินความเครียด (ST-5) แบบคัดกรองความกังวล

ต่อเชื้อ COVID-19 และแบบประเมินภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่น (PHQ-A) เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่าง 

1,035 คน ระหว่างวันที่ 10 พฤศจิกายน ถึง 6 ธันวาคม 2564 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติถดถอยโลจิสติก 

พหุตัวแปร  

	 ผลการวจิยั พบวา่ วยัรุน่มภีาวะความเครยีด (คะแนน ≥ 8) ร้อยละ 12.47 มคีวามกงัวลตอ่เชือ้ COVID-19 (คะแนน ≥ 7) 

ร้อยละ 11.3 และภาวะซึมเศร้า (คะแนน ≥ 10) ร้อยละ 14.12 ที่สำ�คัญมีวัยรุ่น ร้อยละ 1.35 มีความคิดว่า การตายดีกว่า
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มีชีวิต หรือคิดจะทำ�ร้ายตัวเองซึ่งเป็นอาการบ่งชี้ถึงภาวะซึมเศร้าระดับรุนแรง การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยด้าน

ความเครียด (OR = 190.63, 95% CI = 25.87-1,405.00) และความกังวลต่อเชื้อ COVID-19 (OR = 1.94, 95% CI = 1.14-3.29)  

มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่น จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงขนาดของปัญหาความเครียด ความกังวล ภาวะซึมเศร้า

และความเส่ียงต่อการฆ่าตัวตายของวัยรุ่น หน่วยงานด้านสาธารณสุข หรือหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นข้อมูลในการ

วางแผนการดูแลช่วยเหลือ และส่งเสริมป้องกันปัญหาดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม	

คำ�สำ�คัญ: ความเครียด  ความกังวล  ภาวะซึมเศร้า  โควิด-19  วัยรุ่น

Abstract
	 Amidst the coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic crisis, individuals have changed their lifestyles 

while maintaining social distancing which makes them feel isolated. As a result, a large number of teenagers 

are constantly under stress, anxiety and depression. This descriptive correlational study aimed to (1) investigate 

the prevalence of stress, anxiety, and depression, and (2) examine factors associated with depression among 

teenagers during the outbreak of coronavirus 2019 (COVID-19) as a case study of Ratsada School in Trang 

province by using stress assessment forms (ST-5), anxiety towards coronavirus 2019 screening forms, and 

the Patient Health Questionnaire for Adolescents (PHQ-A). Data were collected online from a sample of 

1,035 people between November 10 and December 6, 2021, and were analyzed using descriptive statistics 

accompanied by multivariate logistic regression statistics. The results showed that 12.47% of teenagers 

reported feeling stressed (score ≥ 8), 11.3 % concerned about COVID-19 (score ≥ 7) and 14.12% depressed 

(score ≥ 10). More importantly, 1.35% of them thought it was better to die than to live or thought about 

self-harm which is a sign of severe depression. The correlational analysis revealed that stress factors (OR = 

190.63, 95% CI = 25.87-1,405.00) and concerns about coronavirus 2019 (OR = 1.94, 95% CI = 1.14-3.29) were 

associated with teen depression. These findings illustrated the magnitude of teen stress, anxiety, depression 

and suicide risk which yielded information that public health agencies or other relevant sectors can use for 

care and support planning as well as proper prevention of the above mentioned problems.

Keywords: Stress, Anxiety, Depression, COVID-19, Teenagers

บทนำ�
	 การระบาดของโรคปอดอกัเสบทีเ่กดิจากเชือ้โคโรนา

ไวรัสชนิดใหม่ 2019 (2019-nCoV หลังจากนั้นถูกเปลี่ยน

ช่ือเป็น SARS-CoV-2) ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2019 ท่ีเมือง

อู่ฮั่น ประเทศจีน และได้ขยายไปเมืองอื่น ๆ ของประเทศ 

(Chen et al., 2020) องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศการแพร่

ระบาดของ COVID-19 ในประเทศจนีใหเ้ปน็ภาวะฉุกเฉินด้าน

สาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency 

of International Concern) ณ วันที่ 30 มกราคม 2563 

ซึ่งมีผู้เสียชีวิต จำ�นวน 170 ราย ติดเชื้อ จำ�นวน 7,711 ราย 

และมีการเฝ้าระวัง 12,167 รายทั่วประเทศ โดยในรายที่ผล

การตรวจสอบยืนยันว่า มีผู้ติดเชื้อแล้วนัน้มี 1,370 ราย อยู่ใน

ภาวะวิกฤติ (World Health Organization, 2020) สำ�หรับ 

อำ�เภอรัษฎา จังหวัดตรัง พบผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  

2019 (COVID-19) จำ�นวน 1 คน ในปี 2563 และเพิ่มขึ้น

เป็น 750 คน ในปี 2564 (Ratsada Hospital, 2022) การ

ระบาดของเชื้อ COVID-19 ได้ก่อให้เกิดผลกระทบทางจิตใจ

และสงัคมอยา่งรนุแรงต่อประชาชนชาวจนี โดยเฉพาะอย่างย่ิง 

คนที่ถูกกักตัวและถูกจำ�กัดการติดต่อสื ่อสารกันแบบต่อหน้า 

รวมทั้งมีผลต่อการให้การดูแลช่วยเหลือทางจิตใจและสังคม 

รูปแบบดั้งเดิม (Zhang, Wu, Zhao, & Zhang, 2020)

	 ภาวะซึมเศร้า เป็นความผิดปกติทางอารมณ์ของ

บุคคลที่แสดงออกในด้านความคิด แรงจูงใจ อารมณ์และ

พฤตกิรรม ซึง่เปน็ปญัหาสุขภาพจติทีพ่บบ่อยและสามารถเกดิ

ขึน้กับบคุคลทกุเพศทกุวยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในวัยรุน่ซึง่สง่ผล

ให้เกดิปญัหาตามมา เช่น ร่างกายทรุดโทรม ผลการเรยีนตกต่ํา 
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สัมพันธภาพกับบุคคลรอบข้างบกพร่อง เผชิญปัญหาโดยใช้
สารเสพตดิ เปน็ต้น หากอาการซมึเศรา้ทวคีวามรุนแรงมากขึน้ 
จะก่อให้เกิดการเจ็บป่วยทางจิตถึงขั้นทำ�ร้ายตนเอง และ
เสียชีวิตในที่สุด (Suntaphun, Bussahong, & Srisoem, 
2019) องค์การอนามัยโลกได้สำ�รวจสถานการณ์สุขภาพจิต
ใน 17 ประเทศ และประมาณการว่า 350 ล้านคนทั่วโลกหรือ
เทียบเท่ากับ 1 ใน 20 คน กำ�ลังเผชิญกับภาวะซึมเศร้าในปีที ่
ผา่นมา โดยมีรายงานวา่ 1 ใน 4 ของวยัรุน่ มปีญัหาดา้นสขุภาพจติ 
และอารมณ์ และในประเทศไทยมีอัตราการฆ่าตัวตายใน 
วัยรุ่นสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี (Child and Adolescent Mental 
Health Rajanagarindra Institute, 2018) มีอัตราการฆ่า
ตัวตายอยู่ที่ 14.4 ต่อประชากร 100,000 คน เป็นอันดับที่ 
32 ของโลก และจังหวัดตรังเป็นลำ�ดับที่ 2 ของภาคใต้ 9.79 
รองลงมาจากจงัหวดัพทัลุง 11.82 (Department of Mental 
Health, Ministry of Public Health, 2019b)
	 จากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศเกี่ยวกับ 
ความเครียด ความกังวล และภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่นช่วง
สถานการณก์ารระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ยงัม ี
รายงานอยู่อย่างจำ�กัด และส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในพ้ืนที ่
อืน่ ๆ  ทีไ่มใ่ช่จงัหวดัตรงัหรอืพืน้ทีใ่กลเ้คยีง อาจไม่สามารถนำ�มา
ปรบัใชก้บัสถานการณภ์ายในพืน้ท่ีจงัหวดัตรัง เน่ืองจากสภาพ 
เศรษฐกจิ สงัคม ส่ิงแวดลอ้ม ระบบการศกึษา ลกัษณะความเปน็
อยูข่องครอบครวั และมาตรการการปอ้งกันการระบาดของเชือ้ 

COVID-19 ของแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกัน 		
	 จากเหตุผลดังกล่าวคณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความ
สำ�คัญของสภาพปัญหาจึงได้ศึกษาความชุกของความเครียด 
ความกังวล และภาวะซึมเศรา้ของวยัรุน่ อำ�เภอรัษฎา จงัหวดัตรัง 
ในสถานการณ์การระบาดของเชื้อ COVID-19 เพื่อเป็นข้อมูล
พืน้ฐานท่ีสำ�คัญสำ�หรับหน่วยงานด้านสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงาน 
สุขภาพจิตในการวางแผนให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริม
ป้องกันปัญหาสุขภาพจิตในวัยรุ่นต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความชุกของความเครียด ความกังวล 
และภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่น ในสถานการณ์การระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
	 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะ 
ซึมเศร้าของวัยรุ่น ในสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19)

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า

ของวยัรุน่ อำ�เภอรษัฎา จงัหวดัตรงั ในสถานการณก์ารระบาด

ของเชื้อ COVID-19 มีตัวแปรต้น คือ ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ความเครียด และความกังวลต่อเชื้อ 

COVID-19และตัวแปรตาม คือ ภาวะซึมเศร้า (รูปที่ 1)

 
 
 
 
 
 
 

                     รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ 
อายุ และระดับการศึกษา 

ความเครียด 

ความกังวลต่อเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 

ภาวะซึมเศร้า 

ทบทวนวรรณกรรม
	 ภาวะซึมเศร้า (Depression)

	 Jampawal (2017) ได้ให้นิยามภาวะซึมเศร้า คือ 

ภาวะจิตใจที่ผิดปกติที่แสดงออกถึงความผิดปกติของอารมณ์ 

เกิดการเสียสมดุลทางด้านอารมณ์ เช่น อารมณ์เศร้า หดหู่ 

ท้อแท้ หมดหวัง มองโลกในแง่ร้าย รู้สึกตนเองไม่มีคุณค่า  

มีความรู้สึกผิด ตำ�หนิตนเอง และอาจส่งผลถึงด้านร่างกาย 

เช่น นํ้าหนักลด เป็นต้น ภาวะซึมเศร้านี้อาจส่งผลเสียต่อการ

ดำ�รงชีวิต อาจนำ�ไปสู่การมีความคิดอยากตาย และการฆ่า

ตัวตายในที่สุด 

	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่น

	 ปจจัยของภาวะซึมเศรายังไม่สามารถระบุได้แนชัด 

ขึ้นอยู่กับแนวคิดพื้นฐานทางทฤษฏีที่อธิบายถึงการเกิดภาวะ

ซึมเศร้าที่แตกต่างกันไป จากรายงานของ Rakmaneewong 

(2013) สามารถแบงออกเปน 2 ปจจัย คือ 1) ปัจจัยด้าน

ชีวภาพ และ 2) ปัจจัยด้านจิตสังคม รายละเอียดดังนี้

	 1. ปัจจัยด้านชีวภาพ อาจเกี่ยวข้องกับ

	 ทฤษฎีเกี่ยวกับพันธุกรรม (Genetics Theory) 

เช่ือวา ภาวะซึมเศราติดตัวมาต้ังแตกำ�เนิดโดยถ่ายทอดทาง

กรรมพันธุ์ กล่าวคือ บรรพบุรุษมีประวัติการเจ็บปวยดวยโรค

ซึมเศร้า บุตรจะมีโอกาสเกิดโรคซึมเศร้าได้มากขึ้น

	 ทฤษฎีเกี่ยวกับชีวเคมี (Biochemical Theory)  

เชื่อวา ภาวะซึมเศราเกิดจากความผิดปกติในการทำ�งานของ

สมอง ทำ�ใหเกิดความไมสมดุลของสารส่ือประสาทในสมอง 

โดยเริ่มตนจากรางกายไดรับส่ิงเราเขามากระตุน ผานทาง
ระบบประสาทสมองสวนปลาย ผานไขสันหลังเข้าสูสมอง 
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และสมองสวนทีท่ำ�หนาทีค่วบคมุดา้นความคดิและพฤตกิรรม  

ผานการเชือ่มตอดวยสารสือ่ประสาททีค่วบคมุอารมณค์วามรสูกึ 

กระบวนการเชือ่มตอระหวา่งเซลลป์ระสาทมกีระบวนการดดูกลบั 

สารสือ่ประสาทมากผดิปกตใิน Pre-Synaptic Neuron สงผล 

ใหบรเิวณทีม่กีารเชือ่มตอ ระหวา่งเซลลประสาท มปีรมิาณสาร

สือ่ประสาท กลมุ Biogenic Amines ตํา่ลงและพบความผดิปกติ

ของปริมาณเมแทมอไลต์ของสาร 5-Hydroxyindoleacetic 

Acid และมีการหลั่งของคอรติซอล มากกวาปกติรอยละ 50 

จึงส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดภาวะซึมเศร้าได้

	 2. ปัจจัยดานจิตสังคม อาจเกี่ยวข้องกับ

	 ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive Theory) ของเบ็ค 

(Beck, 1967) ภาวะซึมเศราเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 

การประสบกบัภาวะวกิฤตในชวีติ และการมคีวามคดิในทางลบ 

เช่ือว่า ภาวะซึมเศร้าเกิดจากกระบวนการคิดท่ีบิดเบือน 3 

ประการ คอื 1) ความคิดดา้นลบตอ่ตนเอง 2) ความคิดด้านลบ 

ตอสิ่งแวดลอม และ 3) ความคิดดานลบตออนาคต บุคคลที่ม ี

ภาวะซึมเศร้ามักมีการคิดหมกมุนอย ูกับตนเองในทางลบ

ตลอดเวลา ซึ่งความคิดลบตาง ๆ เหลานี้ทำ�ให้เกิดความรู้สึก

หดหู่ เศร้าหมอง และคิดว่า ตนเองไมควรที่จะมีชีวิตอยูตอไป 

ลักษณะความคิดน้ีมีผลตอการรับรู อารมณ์และพฤติกรรม  

เกิดขึ้นเป็นวงจรเวียนซํ้าตลอดเวลา จนส่งผลให้เกิดความผิด

ปกติทางจิตในที่สุด

	 ทฤษฎจีติวเิคราะห ์(Psychoanalytic Theory) พฒันา

โดยซกิมนัดฟ์รอยด ์(Sigmund Freud) เปนปจจัยภายในจติใจ

หรือพลวัตทางจิต โดยมีพื้นฐานจากทฤษฎีจิตวิเคราะห์ที่มุ่ง

เนน้ทำ�ความเขา้ใจสาเหตขุองอาการซมึเศร้าทีเ่กดิจากความขดั

แยง้ภายในจติใจ แรงขบัในจติไรส้ำ�นกึ ประสบการณใ์นวยัเดก็ 

และพัฒนาการทางจิต 

	 ทฤษฎีการสูญเสียและเศร้าโศก (Grief and Loss 

Theory) เชื่อว่า การที่บุคคลประสบกับการสูญเสียสิ่งที่มีคา

ในชีวิต ทั้งท่ีเปนรูปธรรมหรือนามธรรม จะส่งผลต่อความ 

โศกเศร้าเสียใจ ส่วนความเศร้าโศก เป็นกระบวนการตอบ

สนองทางอารมณ์ตอการสูญเสียนั้น และบุคคลจะมีการปรับ

ตัวตอการสูญเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเศร้าโศกเป็นระยะ ๆ

	 ทฤษฎทีางสงัคม (Social Theory) ซึง่มองวา่ ปญัหา

ตา่ง ๆ  เปน็สิง่เรา้ทีเ่ขา้มาคกุคามมผีลตอการดำ�เนนิชวิีต ถา้ไม่

สามารถปรบัตัวไดจะกอให้เกดิความเครียด ความวติกกงัวลมาก 

จนทำ�ให้เกิดภาวะซึมเศร้าในที่สุด จึงทำ�ให้บุคคลเหล่านั้นมี

ความพรอ่งในการแกป้ญัหา และการปรบัตวัทีเ่หมาะสม เสีย่ง

ตอการซึมเศราและมีโอกาสฆ่าตัวตายได้มาก

	 ระดับภาวะซึมเศร้า

	 สมาคมจิตแพทย์อเมริกา (Hongsrisuwan, 2016) 

ได้อธิบายความรุนแรงของภาวะซึมเศร้าได้ 3 ระดับดังนี้

	 1. ภาวะซึมเศร้าเล็กน้อย (Mild Depression) เป็น

ภาวะอารมณ์ทีไ่ม่สดชืน่แจม่ใส อารมณ์เศรา้ เหงาหงอยชัว่คราว 

ซึง่บคุคลท่ัวไปรูสึ้กได้เปน็ครัง้คราว บางครัง้กม็สีาเหตเุพยีงพอ 

บางครั้งก็ไม่มีสาเหตุใด ๆ  มักเปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่น เริ่ม

รูส้กึไมพ่อใจกบัรปูลกัษณข์องตวัเอง ความตัง้ใจในการทำ�งาน

ตา่ง ๆ  เริม่ลดลง การนอนหลบัพกัผอ่นเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ 

เช่น นอนหลับยากกว่าปกติ เป็นต้น

	 2. ภาวะซึมเศร้าปานกลาง (Moderate Depres-

sion) ภาวะซึมเศร้าในระยะนี้จะรุนแรงขึ้น จนมีผลกระทบ

กระเทอืนตอ่ชวิีต ครอบครวั หนา้ทีก่ารงาน รา่งกายออ่นแอลง 

รับประทานอาหารได้น้อย การขับถ่ายและการพักผ่อน

เปล่ียนแปลงไปเริ่มกระทบการใช้ชีวิตประจำ�วัน อาจจะต้อง

หยุดเรียน หรือหยุดงานเป็นระยะ

	 3. ภาวะซมึเศรา้อยา่งรนุแรง (Severe Depression) 

เปน็ภาวะทีบ่คุคลมคีวามเศรา้ตลอดเวลาและเปน็อยูน่าน ทำ�ให้

เกดิการเปลีย่นแปลงอารมณแ์ละพฤตกิรรมอยา่งเหน็ไดช้ดั เชน่ 

รู้สึกไม่มีความหวัง ไร้คุณค่า ไม่มีประโยชน์ตลอดเวลา ทำ�ให้

มีความคิดฆ่าตัวตาย ไม่สนใจสิ่งแวดล้อมรอบตัว การพูดจา 

เปน็ไปอยา่งเชือ่งชา้ ผูท้ีม่อีาการเศรา้ในระดบันีจ้ะไมส่ามารถ

ทำ�กิจกรรม หรือทำ�งานตามหน้าที่ได้ดังเดิม และมักจะถอน

ตัวออกจากโลกความเปน็จรงิ ไมเ่ขา้สังคมปฏิเสธผูค้นรอบตวั 

มีความคิดท่ีจะพยายามฆ่าตัวตายเน่ืองจากมีความหลงผิดหรือ

ประสาทหลอน

วิธีการวิจัย
	 การศึกษาครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาความ 

สัมพันธ์ (Correlation Descriptive Study)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร คือ วัยรุ่นมีอายุตั้งแต่ 12-20 ปี ที่กำ�ลัง

ศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายในโรงเรียน

รัษฎา อำ�เภอรัษฎา จังหวัดตรัง จำ�นวน 1,210 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ วัยรุ่นในโรงเรียนรัษฎา อำ�เภอ

รัษฎา จังหวัดตรัง จำ�นวน 1,210 คน โดยมีคุณสมบัติเกณฑ์

คดัเขา้รว่มการวจัิย คอื 1) มกีารรบัรูป้กตสิือ่ความหมายเข้าใจ  

2) ได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง และ 3) สมัครใจและ

ยินดีเข้าร่วมในการวิจัย จะได้กลุ่มตัวอย่างที่ผ่านคุณสมบัติ

ดังกล่าวจำ�นวน 1,035 คน (ร้อยละ 85.54)
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 4 ส่วน

	 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย 

เพศ อายุ และชั้นปีที่กำ�ลังศึกษา

	 ส่วนที่ 2 แบบประเมินความเครียด (ST-5) ของ 

Department of Mental Health, Ministry of Public 

Health (2016) เป็นแบบวัดความเครียด 5 ข้อ เพื่อประเมิน

อาการหรอืความรู้สกึทีเ่กิดข้ึนในระยะเวลา 2 สปัดาหท์ีผ่า่นมา 

แบ่งการประเมินเป็น 4 ระดับ คือ แทบไม่มี (0 คะแนน) เป็น

ครั้งคราว (1 คะแนน) บ่อยครั้ง (2 คะแนน) และ เป็นประจำ� 

(3 คะแนน) มีคะแนนรวมระหว่าง 0-15 คะแนน การแปล

ผล คือ เครียดน้อย (0-4 คะแนน) เครียดปานกลาง (5-7 

คะแนน) เครียดมาก (8-9 คะแนน) และเครียดมากที่สุด  

(10-15 คะแนน)

	 สว่นที ่3 แบบคดักรองความกงัวลตอ่เชือ้ COVID-19 

ของ Department of Mental  Health, Ministry of Public 

Health (2019a) เป็นแบบวัดความกังวล จำ�นวน 5 ข้อ เพื่อ

ประเมนิอาการหรอืความรูส้กึและพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ในระยะ

เวลา 2 สัปดาห์ที่ผ่านมา แบ่งการประเมินเป็น 4 ระดับ คือ 

ไมม่เีลย (0 คะแนน) เปน็บางวนั 1-7 วนั (1 คะแนน) เปน็บอ่ย 

>7 วัน (2 คะแนน) และเป็นทุกวัน (3 คะแนน) มีคะแนนรวม

ระหวา่ง 0–15 คะแนน แบง่ระดบัความกังวลเปน็ 3 ระดบั คอื 

ระดับตํ่า (<7 คะแนน) ระดับปานกลาง (7–11 คะแนน) และ

ระดับสูง (12 คะแนนขึ้นไป) และ

	 ส่วนที่ 4 แบบประเมินภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่น (Thai 

Version of the Patient Health Questionnaire for  

Adolescents: PHQ-A) ของสถาบันสุขภาพจิตเด็กและ 

วัยรุ่นราชนครินทร์ Panyawong, Pavasutthipaisit, &  

Santitadakul (2018) เปน็แบบวดัความรนุแรงของโรคซมึเศร้า 

9 ขอ้ เพือ่ประเมนิอาการหรือความรู้สึกทีเ่กิดขึน้ในระยะเวลา 

2 สปัดาหท์ีผ่า่นมา แบง่การประเมนิเปน็ 4 ระดบั คอื ไมม่เีลย 

(0 คะแนน) เป็นบางวนั (1 คะแนน) เปน็บอ่ย (2 คะแนน) และ

เป็นทุกวัน (3 คะแนน) มีคะแนนรวมระหว่าง 0–27 คะแนน 

แบง่ระดับความรนุแรงเปน็ 5 ระดบั คือ ระดบัปกตหิรอืมอีาการ

น้อยมาก (0-4 คะแนน) ระดับเล็กน้อย (5–9 คะแนน) ระดับ

ปานกลาง (10–14 คะแนน) ระดับรุนแรง (15-19 คะแนน) 

และระดับรุนแรงมาก (20-27 คะแนน) 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยได้นำ�แบบสอบถามความเครียด ความกังวล

ต่อเชื้อ COVID-19 และภาวะซึมเศร้าไปทดลองใช้กับวัยรุ่น

ที่มีลักษณะเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 30 ราย และนำ�มา
คำ�นวณหาค่าความเทีย่งจากความสอดคลอ้งภายใน (Internal 

Consistency Reliability) โดยการหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค (Cronbach, s Alpha Coefficient) ได้ค่า

เท่ากับ 0.82, 0.72  และ 0.88 ตามลำ�ดับ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูระหวา่งวนัที ่10 พฤศจกิายน 

ถึงวันที่ 6 ธันวาคม 2564 มีกลุ่มตัวอย่างที่ผ่านคุณสมบัติ

ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน 1,035 คน (ร้อยละ 85.54) โดยม ี

รายละเอียด ดังนี้

	 1. จัดเตรียมแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ 

Google Form

	 2. ประสานงาน และชี้แจงแผนการดำ�เนินการวิจัย

กบัผูบ้รหิารโรงเรยีนเพ่ือขออนญุาตและขอความรว่มมอืในการ 

เก็บแบบสอบถาม

	 3. ประชุมผู้ปกครองเพ่ือขออนุญาตและให้ความ

ยินยอมในการเก็บข้อมูลจากนักเรียน

	 4. ประชมุครท่ีูปรกึษาแต่ละชัน้ปีเพือ่ทำ�ความเข้าใจ

เกี่ยวกับแบบสอบถาม และอธิบายวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

	 5. ครูที่ปรึกษาแจกคิวอาร์โค้ดให้กับนักเรียน 

	 6. นักเรียนสแกนคิวอาร์โค้ดผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

เพื่อเข้าไปตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยนักเรียนใช้เวลาใน

การตอบแบบสอบถามประมาณ 15-20 นาท ีและขออนญุาตรอ 

จนกว่านักเรียนจะกดส่ง หรือ Submit จึงถือว่า การตอบ

แบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์

	 7. ตรวจสอบความสมบูรณข์องการตอบในแบบสอบถาม

เพือ่คดัเลือกแบบสอบถามทีถ่กูตอ้ง ครบถว้นไปวเิคราะหข์อ้มลู

	 8. นำ�ข้อมูลมาสรุปเพื่อวิเคราะห์ผล

วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

	 วเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไป ความชกุของการเกดิความเครยีด 

ความกังวล และภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่นโดยใช้สถิติพรรณนา 

ไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ คา่ความถ่ี คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

และข้อมูลปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของวัยรุน่ 

โดยเบื้องต้นทดสอบการกระจายของข้อมูลตัวแปรตามด้วย 

Kolmogorov-Smirnov Test เพื่อทดสอบการกระจายของ

ข้อมูลตัวแปรตาม พบว่า ข้อมูลมีการกระจายไม่เป็นโค้งปกติ  

(p < .001) ดังนัน้จงึจดักลุม่เปน็ขอ้มลูแบบแจงนบัโดยพจิารณา

จากค่ามัธยฐาน (Median) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 4 คะแนน โดยผู้ที่

มีคะแนนมากกว่า 4 คะแนน จัดให้อยู่กลุ่มมีภาวะซึมเศร้า

มาก และผู้ที่มีคะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 4 คะแนน จัดให้

อยู่กลุ่มมีภาวะซึมเศร้าน้อย วิเคราะห์ข้อมูลอย่างหยาบด้วย

สถติถิดถอยโลจสิตกิอยา่งงา่ย (Simple Logistic Regression 
Analysis) เพ่ือพิจารณาและเลือกตัวแปรท่ีมีค่า p-value 
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ของ Wald Test มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.25 เข้าสมการ
ถดถอยโลจิสติกพหุตัวแปร (Multiple Logistic Regression 
Analysis) และพิจารณาตัวแปรออกจากสมการด้วยวิธี  
Backward Elimination Method โดยพิจารณาจากตัวแปร 
ที่ให้ค่า p-value มากกว่า 0.05 ให้นำ�ออกจากสมการ และ
นำ�เสนอผลการศกึษาด้วยคา่สดัสว่นความเสีย่ง (Odds Ratio) 
และความเชื่อมั่นของสัดส่วนความเสี่ยงร้อยละ 95 (95%  
Confidence Interval)
การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ 
ผ่านการอนุมัติให้ดำ�เนินการศึกษาวิจัยโดยคณะกรรมการ 
พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยเทคโนโลย ี
ภาคใต้ รวมท้ังผู้เข้าร่วมการศึกษาทุกคนและผู้ปกครอง 
ได้รับคำ�ชี้แจงเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย และยินยอมในการ
เก็บข้อมูล นอกจากนี้คณะผู้วิจัยยึดหลักการตัดสินใจของ 
ผู ้ให้ข้อมูลสามารถออกจากการวิจัยตลอดเวลาโดยไม่มี
ผลกระทบต่อการดำ�เนินชีวิต มีการปกป้องผู้ให้ข้อมูลโดย 

ไม่เปิดเผยชื่อ กำ�หนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลเฉพาะคณะผู้วิจัย 
และนำ�เสนอข้อมูลในภาพรวม

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาข้อมูลทั ่วไปของวัยร ุ ่น พบว่า  
ร้อยละ 60.68 เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 14.83 ปี และกำ�ลัง
ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 59.71) การศึกษา
ความชุกของความเครียด พบว่า ร้อยละ 58.16 มีคะแนน 
คัดกรองความเครียดระดับเล็กน้อย รองลงมาปานกลาง  
มากและมากทีส่ดุ (รอ้ยละ 29.37, 6.67 และ 5.80) ตามลำ�ดบั 
เมื่อรวมระดับความเครียดมาก และมากที่สุด (คะแนน ≥ 8)  
พบว่า วัยรุ่นมีปัญหาเกี่ยวกับความเครียดที่จำ�เป็นต้องได้รับ
การดูแลอย่างเร่งด่วน จำ�นวน 129 คน (ร้อยละ 12.47) และ
หากพิจารณาประเด็นคำ�ถาม พบว่า ข้อที่มีคะแนนมากที่สุด 
คือ รู้สึกเบื่อหน่าย เซ็ง ( Χ =1.15, S.D.=0.84) รองลงมา 
คือ มีปัญหาการนอน นอนไม่หลับ หรือนอนมาก (Χ =0.85, 
S.D.=0.78) และน้อยที่สุด คือ มีสมาธิน้อยลง (Χ =0.60, 

S.D.=0.63) ตามลำ�ดับ (ตารางที่ 1 และ 2)

ตารางที่ 1 ระดบัอาการความเครียดของวัยรุ่น (n=1,035) 
 

ระดับอาการความเครียด จ านวน ร้อยละ 
ระดับเล็กน้อย 602 58.16 
ระดับปานกลาง 304 29.37 
ระดับมาก 69 6.67 
ระดับมากที่สุด 60 5.80 

 

ตารางที่ 2 คะแนนการคัดกรองความเครียดของวัยรุ่น (n=1,035) 
 

อาการหรือความรู้สึก 
คะแนนรายข้อ (จ านวนและร้อยละ) 

 ± S.D. 0 
แทบไม่มี 

1 
บางครั้ง 

2 
บ่อยครั้ง 

3 
เป็นประจ า 

1. มีปัญหาการนอน นอนไม่หลับ หรือนอนมาก 352 
(34.01) 

530 
(51.21) 

105 
(10.14) 

48 
(4.64) 

0.85±0.78 

2. มีสมาธิน้อยลง 484 
(46.77) 

487 
(47.05) 

55 
(5.31) 

9 
(0.87) 

0.60±0.63 

3. หงุดหงิด กระวนกระวาย ว้าวุ่นใจ 390 
(37.68) 

509 
(49.18) 

107 
(10.34) 

29 
(2.80) 

0.78±0.78 

4. รู้สึกเบื่อหน่าย เซ็ง 219 
(21.16) 

526 
(50.82) 

208 
(20.10) 

82 
(7.92) 

1.15±0.84 

5. ไม่อยากพบปะผู้คน 483 
(46.67) 

380 
(36.72) 

105 
(10.14) 

67 
(6.47) 

0.76±0.88 
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	 ส่วนการศึกษาความชุกของความกังวลต่อเชื ้อ 

COVID-19 พบว่า ส่วนใหญ่ มีคะแนน คัดกรองความกังวล

อยู่ในระดับตํ่า ร้อยละ 88.70 รองลงมาปานกลาง และ

สูง (ร้อยละ 10.92 และ 0.38) ตามลำ�ดับ เมื่อรวมระดับ

ความกังวลปานกลาง และสูง (คะแนน ≥ 7) พบว่า วัยรุ่นมี

ปัญหาเกี ่ยวกับความกังวลที ่จ ำ�เป็นต้องได้ร ับการดูแล 

อย่างเร่งด่วน จำ�นวน 117 คน (ร้อยละ 11.30) และหาก

พิจารณาประเด็นคำ�ถาม พบว่า ข้อที่มีคะแนนมากที่สุด คือ 

คิดว่าเชื้อ COVID-19 ส่งผลต่อการดำ�เนินชีวิตประจำ�วัน  

(Χ =1.09, S.D.=1.02) รองลงมา คือ รู้สึกกังวล ไม่สบายใจ

กับการที่ต้องออกไปนอกบ้าน (Χ =0.65, S.D.=0.78) และ 

น้อยทีสุ่ด คอื รูสึ้กกงัวลกบัการเตรยีมตวัเพือ่ป้องกนัการติดเช้ือ 

COVID-19 เช่น กักตุนอาหาร หน้ากาก เป็นต้น (Χ =0.65, 

S.D.=0.78) ตามลำ�ดับ (ตารางท่ี 3 และ 4)

ตารางที่ 3 ระดับอาการความกังวลต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของวัยรุ่น (n=1,035) 
 

ระดับความกังวลต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ านวน ร้อยละ 
ระดับต ่า 918 88.70 

ระดับปานกลาง 113 10.92 
ระดับสูง 4 0.38 

 

ตารางที่ 4 คะแนนการคัดกรองความกังวลต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของวัยรุ่น (n=1,035) 
 

อาการหรือความรู้สึก 
คะแนนรายข้อ (จ านวนและร้อยละ) 

  ± S.D. 0 
แทบไม่มี 

1 
บางครั้ง 

2 
บ่อยครั้ง 

3 
เป็นประจ า 

1. รู้สึกกังวล ไม่สบายใจกับการที ต้องออกไป 
นอกบ้าน 

504 
(48.69) 

444 
(42.90) 

33 
(3.19) 

54 
(5.22) 

0.65±0.78 

2. รู้สึกกังวลกับการเตรียมตัวเพื อป้องกันการติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น กักตุนอาหาร, 
หน้ากากเป็นต้น 

593 
(57.29) 

343 
(33.14) 

33 
(3.19) 

66 
(6.38) 

0.59±0.83 

3. นอนไม่หลับ / หรือมีปัญหาการนอน เพราะคิด
เกี ยวกับเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

876 
(84.64) 

149 
(14.39) 

7 
(0.68) 

3 
(0.29) 

0.17±0.41 

4. คิดว่าเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผล
ต่อการด่าเนินชีวิตประจ่าวันของท่าน 

324 
(31.30) 

474 
(45.80) 

62 
(5.99) 

175 
(16.91) 

1.09±1.02 

5. คิดว่าท่านมีโอกาสติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) มากเพียงใด 

536 
(51.79) 

437 
(42.22) 

19 
(1.84) 

43 
(4.15) 

0.58±0.73 

 
	 สำ�หรบัการศกึษาความชุกของภาวะซึมเศรา้ พบวา่ 

ร้อยละ 53.72 ไม่มีภาวะซึมเศร้า รองลงมาคะแนนคัดกรอง

ภาวะซึมเศร้าอยูในระดับเล็กน้อย ปานกลาง มาก และมาก

ที่สุด (ร้อยละ 32.17, 9.86, 3.29 และ 0.97) ตามลำ�ดับ เมื่อ

รวมระดบัความซึมเศรา้ปานกลาง มาก และมากทีส่ดุ (คะแนน 

≥ 10)  พบว่า วัยรุ่นมีปัญหาเกี่ยวกับความซึมเศร้าที่จำ�เป็น

ต้องได้รับการดูแลอย่างเร่งด่วน จำ�นวน 146 คน (ร้อยละ 

14.12) และหากพจิารณาประเดน็คำ�ถาม พบวา่ ขอ้ทีม่คีะแนน 

มากทีส่ดุ คือ นอนหลบัยาก รู้สกึงว่งท้ังวัน หรอืนอนมากเกนิไป  

(Χ =0.77, S.D. = 0.82) รองลงมา คือ จดจ่อกับสิ่งต่าง ๆ 

ได้ยาก เช่น ทำ�การบ้าน อ่านหนังสือ หรือดูโทรทัศน์ รู้สึก

แย่กับตัวเอง หรือรู้สึกว่าตัวเองล้มเหลว หรือทำ�ให้ตัวเอง

หรือครอบครัวผิดหวัง และรู้สึกเหนื่อยล้า หรือไม่ค่อยมีพลัง  

(Χ =0.66, 0.64 และ 0.63, S.D.=0.78, 0.83 และ 0.69)  

ตามลำ�ดับ ที่น่าสนใจ คือ มีวัยรุ่นที่มีความคิดว่า ถ้าตายไป

เสยีจะดกีวา่ หรอืคดิจะทำ�รา้ยตวัเองดว้ยวธิใีดวธิหีนึง่ จำ�นวน  

19 คน (ร้อยละ 1.84)  ซึ่งเป็นอาการบ่งชี้ถึงภาวะซึมเศร้า

ระดับรุนแรง (ตารางที่ 5 และ 6)
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	 จากการวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งหยาบดว้ยสถติถิดถอย

อย่างง่าย พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า 

ของวัยรุ่นอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ ได้แก่ ความเครียด  

(OR=202.16, 95% CI=27.75-1,472.60) และความกังวล 

ต่อเช้ือ COVID-19 (OR=3.70, 95% CI=2.39-5.73) ส่วนปัจจัย

ด้านเพศ อายุ และช้ันปีท่ีกำ�ลังเรียนไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะ

ซึมเศร้าของวัยรุ่น (ตารางท่ี 7)

ตารางที่ 5 ระดับอาการความซึมเศร้าของวัยรุ่น (n=1,035) 
 

ระดับความซึมเศร้า จ านวน ร้อยละ 
ไม่มี 556 53.72 

ระดับเล็กน้อย 333 32.17 
ระดับปานกลาง 102 9.86 

ระดับมาก 34 3.29 
ระดับมากที่สุด 10 0.96 

 

ตารางที่ 6 คะแนนการคัดกรองภาวะความซึมเศร้าของวัยรุ่น (n=1,035) 
 

อาการหรือความรู้สึก 
คะแนนรายข้อ (จ านวนและร้อยละ) 

  ± S.D. 0 
แทบไม่มี 

1 
บางครั้ง 

2 
บ่อยครั้ง 

3 
เป็นประจ า 

1. รู้สึกซึม เศร้า หงุดหงิด หรือสิ้นหวัง 525 
(50.72) 

457 
(44.15) 

19 
(1.84) 

34 
(3.29) 

0.58±0.69 

2. เบื่อ ไม่ค่อยสนใจหรือไม่เพลิดเพลินเวลาท าสิ่งต่าง ๆ 487 
(47.06) 

493 
(47.63) 

26 
(2.51) 

29 
(2.80) 

0.61±0.68 

3. นอนหลับยาก รู้สึกง่วงทั้งวัน หรือนอนมากเกินไป 427 
(41.26) 

490 
(47.34) 

49 
(4.73) 

69 
(6.67) 

0.77±0.82 

4. ไม่อยากอาหาร น้ าหนักลด หรือกินมากกว่าปกติ 591 
(57.10) 

358 
(34.59) 

40 
(3.87) 

46 
(4.44) 

0.56±0.77 

5. รู้สึกเหน่ือยล้า หรือไม่ค่อยมีพลัง 476 
(45.99) 

491 
(47.44) 

40 
(3.86) 

28 
(2.71) 

0.63±0.69 

6. รู้สึกแย่กับตัวเอง หรือรู้สึกว่าตัวเองล้มเหลว หรือท า
ให้ตัวเองหรือครอบครัวผิดหวัง 

550 
(53.14) 

373 
(36.04) 

50 
(4.83) 

62 
(5.99) 

0.64±0.83 

7. จดจ่อกับสิ่งต่าง ๆ ได้ยาก เช่น ท าการบ้าน อ่าน
หนังสือ หรือดูโทรทัศน์ 

497 
(48.02) 

442 
(42.71) 

45 
(4.35) 

51 
(4.92) 

0.66±0.78 

8. พูดหรือท าอะไรช้าลงมากจนคนอ่ืนสังเกตเห็นได้ หรือ
ในทางตรงกันข้าม คือ กระสับกระส่าย หรือกระวน
กระวาย จนต้องเคลื่อนไหวไปมามากกว่าปกติ 

746 
(72.08) 

256 
(24.73) 

19 
(1.84) 

14 
(1.35) 

0.32±0.58 

9. คิดว่าถ้าตายไปเสียจะดีกว่า หรือคิดจะท าร้ายตัวเอง
ด้วยวิธีใดวิธีหน่ึง 

802 
(77.49) 

193 
(18.65) 

21 
(2.03) 

19 
(1.83) 

0.28±0.59 
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ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่น (n=1,035) 
 

ปัจจัย ความถี่ ร้อยละ Crude OR 95% CI P-value 
เพศ     0.115 

ชาย 407 39.32 Ref.   
หญิง 628 60.68 1.22 0.95-1.57  

อายุ     0.623 
10-13 ปี 310 29.95 Ref.   
14-16 ปี 494 47.73 0.88 0.66-1.16 0.357 
17-20 ปี 231 22.32 0.97 0.69-1.36 0.840 

ชั้นปีที่ก าลังเรียน     0.90 
มัธยมศึกษาตอนต้น 618 59.71 Ref.   
มัธยมศึกษาตอนปลาย 417 40.29 1.02 0.79-1.30  

ความเครียด     0.000 
ระดับเล็กน้อย 602 58.16 Ref.   
ระดับปานกลาง 304 29.37 8.97 6.54-12.31 0.000 
ระดับมาก 69 6.67 46.86 17.31-111.16 0.000 
ระดับมากที่สุด 60 5.80 202.16 27.75-1,472.60 0.000 

ความกังวลต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019     0.000 
ระดับต่ า 918 88.70 Ref.   
ระดับปานกลาง 113 10.92 3.70 2.39-5.73 0.000 
ระดับสูง 4 0.38 4.01 0.41-38.67 0.230 

 
	 สำ�หรับการวิเคราะห์พหุปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่น พบว่า ความเครียด และ

ความกังวลต่อเชื้อ COVID-19 มีความสัมพันธ์กับภาวะ

ซึมเศร้าของวัยรุ่นอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ โดยที่วัยรุ่น 

ที่มีระดับความเครียดมากท่ีสุดมีโอกาสเป็นภาวะซึมเศร้า

มากกว่าวัยรุ่นที่มีระดับความเครียดเล็กน้อยประมาณ 

190.63 เท่า (OR=190.63, 95% CI=25.87-1,405.00) 

และวัยรุ่นที่มีระดับความกังวลต่อเชื้อ COVID-19  

ปานกลางมีโอกาสเป็นภาวะซึมเศร้ามากกว่าวัยรุ่นที่มีระดับ 

ความกงัวลตอ่เช้ือ COVID-19 ตํา่ ประมาณ 1.94 เทา่ (OR=1.94, 

95% CI=1.14-3.29) (ตารางที่ 8)

ตารางที่ 8 การวิเคราะห์พหุปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่น (n=1,035) 
 

ปัจจัย ความถี่ Crude OR (95 % CI) Adj. OR (95 % CI) Wald P-value 
ความเครียด     0.000 

ระดับเล็กน้อย 602 Ref. Ref. 230.01  
ระดับปานกลาง 304 8.97 (6.54-12.31) 8.60 (6.26-11.83) 175.20 0.000 
ระดับมาก 69 46.86 (17.31-111.16) 39.75 (15.63-101.08) 59.81 0.000 
ระดับมากที่สุด 60 202.16 (27.75-1,472.60) 190.63 (25.87-1,405.00) 26.54 0.000 

ความกังวลต่อเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 

    0.043 

ระดับต่่า 918 Ref. Ref. 6.29  
ระดับปานกลาง 113 3.70 (2.39-5.73) 1.94 (1.14-3.29) 5.93 0.015 
ระดับสูง 4 4.01 (0.41-38.67) 0.48 (0.04-6.62) 0.30 0.585 
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อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากการวิจัยแบบสำ�รวจในวัยรุ่น พบว่า ร้อยละ 

58.16 มคีะแนนคดักรองความเครยีดระดบัเลก็นอ้ย และร้อยละ 

88.70 มีคะแนนคดักรองความกงัวลอยูใ่นระดับต่ํา อาจเนือ่งจาก

วยัรุน่มคีวามเชือ่มัน่ตอ่มาตรการการปอ้งกนัการระบาดของเช้ือ 

COVID-19 ของจังหวัดตรัง ที่สามารถควบคุมได้ ทำ�ให้

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดในจงัหวดัไมอ่ยูใ่นระยะรนุแรงทีจ่ะ

ทำ�ใหเ้กดิความเสีย่งสงูในการตดิเชือ้ สอดคลอ้งกบัการศกึษา

ของ Wuttisin, Kakham, & Suksua (2021) ได้ศึกษาความ

วติกกังวลและความซมึเศรา้ระหวางสถานการณการระบาดของ

เชื้อ COVID-19 ในประชากรไทย และเทคนิคการผ่อนคลาย 

พบว่า ร้อยละ 58.63 อยู่ในช่วงความวิตกกังวลปกติ และ

การศึกษาของ Suwanaphant, Seedaket, Vonok,  

Assana, Wawngam, Kingsawad, & On-Kail (2020) ได้

ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดต่อการระบาด 

ของเช้ือ COVID-19 ของนกัศกึษาคณะสาธารณสขุศาสตรแ์ละ

สหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มากท่ีสดุมคีวามเครยีดในระดบัน้อยรอ้ยละ 61.52 ไมส่อดคลอ้ง

กบัการศกึษาของ Chantra (2019) ไดศึ้กษาเรือ่งความเครียด 

ภาวะซมึเศรา้ และวธิจีดัการความเครยีดของนกัศกึษาชัน้ปทีี ่

1 หลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรบณัฑติ วทิยาลยัการสาธารณสขุ 

สิรินธร จังหวัดพิษณุโลก พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

ความเครยีดสงู รอ้ยละ 40.63 รองลงมามคีวามเครียดปานกลาง 

ร้อยละ 34.37 และมีความเครียดรุนแรง ร้อยละ 22.92  

การศกึษาของ Kaewkaewpan (2021) ไดศ้กึษาเรือ่งความเครยีด

ของนกัเรยีนวยัรุน่ชัน้มธัยมศกึษาปทีี ่6 โรงเรยีนสงักดัสำ�นกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 10 จังหวัดสมุทรสงคราม 

พบว่า นักเรียนมีภาวะความเครียดโดยรวมอยู่ในระดับสูง  

(Χ =51.60, S.D.=14.76) และการศึกษาของ Rujirungsi-

jareon,  Limsuwan, Hongsanguansri, & Yongyuan 

(2021) ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับความเครียดของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า  

ร้อยละ 54.7 มีความเครียดอยู่ในระดับสูงกว่าปกติ

	 สำ�หรับภาวะซึมเศร้าของการศึกษาน้ี พบว่า ร้อยละ

53.72 ไม่มีภาวะซึมเศร้า อาจเนื่องจากวัยรุ่นในกลุ่มนี้ ได้รับ

การเลี้ยงดูจากครอบครัวอย่างอบอุ่น อาจไม่มีปัญหาภายใน

ครอบครัวหรืออาจมีบ้างแต่น้อยครั้งและปัญหาเหล่านั้นก็

สามารถแก้ไขได้ทันที เพราะปัญหาของวัยรุ่นส่วนใหญ่ล้วน

มีสาเหตุเบื้องต้นมาจากปัญหาภายในครอบครัว ดังนั้นวิธี

การแกป้ญัหาในกลุม่วยัรุน่ทีส่ำ�คญั คอื การเริม่แกป้ญัหาของ

ครอบครวัก่อน และเมือ่ครอบครัวมปัีญหานอ้ยลง ปญัหาของ

วัยรุ่นก็จะลดน้อยลงตามไปด้วย (Keereesrijarua, Pimpa, 

& Phorawat, 2019) สอดคล้องกับการศึกษาของ Chantra, 

(2019) ได้ศกึษาเร่ืองความเครียด ภาวะซมึเศร้า และวธิจีดัการ

ความเครยีดของนกัศกึษาชัน้ปทีี ่1 หลกัสตูรสาธารณสขุศาสตร

บัณฑิต วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดพิษณุโลก  

พบว่า ร้อยละ 50.00 ไม่มีอาการของโรคซึมเศร้า นอกจาก

นี้การศึกษาของ Keereesrijarua, Pimpa, & Phorawat 

(2019) ไดว้จัิยเรือ่งภาวะซึมเศรา้ของวยัรุน่ อำ�เภอเมอืง จงัหวดั

กำ�แพงเพชร พบว่า สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัทีไ่มม่อีาการของโรค

ซึมเศร้า จำ�นวน 274 คน (ร้อยละ 69.90) เมื่อพิจารณาวัยรุ่น

ที่มีภาวะซึมเศร้า ≥ 10 คะแนน พบว่า มีอยู่ร้อยละ 14.12 ซึ่ง

ใกล้เคียงกับการศึกษาของ Panyawong, Santitadakul, & 

Pavasuthipaisit (2020) ไดส้ำ�รวจความชกุของภาวะซมึเศรา้

และความเสี่ยงฆ่าตัวตายในวัยรุ่นไทย: การสำ�รวจโรงเรียนใน 

13 เขตสุขภาพ พบว่า ความชุกของวัยรุ่นที่มีภาวะซึมเศร้า 

จากการถว่งน้ําหนกัประชากรวยัรุน่อาย ุ11-19 ป ีทัว่ประเทศ 

เท่ากับ ร้อยละ 17.5 ผลการศึกษาเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่า 

ช่วงวัยรุ่นเป็นวัยที่ค่อนข้างมีปัญหาเรื่องความเครียด และ

ภาวะซึมเศร้าอย่างไรก็ตาม ระดับความเครียด และภาวะซึม

เศร้าท่ีแตกต่างกันอาจเกิดจากบริบทของครอบครัว สภาพ

แวดล้อม และสังคม รวมถึงบุคลิกลักษณะของวัยรุ่นแต่ละ

คนที่แตกต่างกัน

	 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้า

พบว่า ปัจจัยด้านความเครียด และปัจจัยด้านความกังวล 

มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่น โดยที่วัยรุ่นที่มี

ระดับความเครียดและความกังวลยิ่งมากยิ่งมีโอกาสเป็น

ภาวะซึมเศร้าสูง เนื่องจากภาวะซึมเศร้าเป็นกระบวนการ

ภายในจติใจ เมือ่มสีถานการณเ์กิดข้ึนจะเกดิความคดิอัตโนมตั ิ

ทางด้านลบต่อตนเอง ต่ออนาคต และต่อโลก ซึ่งจะเกิดจาก 

พื้นฐานความเชื่อ แบ่งได้เป็น ความรู้สึกขาดความช่วยเหลือ 

รูส้กึขาดคณุสมบตั ิและรูส้กึหมดหวงั ทอ้แท ้กอ่ใหเ้กดิปฏกิริยิา

ตอบสนองต่อสถานการณ์นั้น ดังเช่น อยากหลีกหนี รู้สึก 

ชว่ยเหลือตวัเองไมไ่ด ้เกดิอารมณซึ์มเศร้า และอยากจะทำ�ร้าย

ตนเอง เป็นต้น Beck (1967 cited in Jampawal, 2017) 

สอดคล้องกบัการศกึษาของ Pisuttipaisan, & Tangpattanakit 

(2021) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าของ 

วัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยทางด้านความเครียด

สามารถพยากรณ์ หรือ มีอิทธิพลส่งผลต่อความผูกพัน 

ตอ่การเกดิภาวะซมึเศรา้ (p=.000) และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ  

Wuttisin, Kakham, & Suksua (2021) ได้ศึกษาความวติกกงัวล 

และความซึมเศราระหวางสถานการณการระบาดของเช้ือ 
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COVID-19 ในประชากรไทย และเทคนคิการผอ่นคลาย พบว่า 

ความกงัวลมคีวามสัมพันธ์กบัภาวะซมึเศรา้ (p<.05) ซึง่เปน็ไป

ตามทฤษฎจีติวเิคราะห์ทีร่ะบวุา่ ถา้บคุคลใดไมไ่ดร้บัการตอบ

สนองทางอารมณห์รอืการมคีวามผกูพนัทางใจ บคุคลนัน้อาจ

จะมีความวิตกกังวลและเศร้าได้ตลอดช่วงชีวิต

สรุป 
	 จากการศึกษาความชุกของความเครียด พบว่า  

ร้อยละ 58.16 มีคะแนนคัดกรองความเครียดอยูในระดับ 

เล็กน้อย ส่วนใหญ่มีความกังวลต่อเชื้อ COVID-19 อยูใน 

ระดบัตํา่ รอ้ยละ 88.70 และไมม่ภีาวะซมึเศร้า รอ้ยละ 53.72 

และท่ีสำ�คญั พบว่า วัยรุน่ทีม่คีะแนนความเครยีด ≥ 8 คะแนน  

ร้อยละ 12.47 มีความกังวลต่อเชื้อ COVID-19 ≥ 7 คะแนน 

รอ้ยละ 11.3 และมภีาวะซมึเศรา้ ≥ 10 คะแนน รอ้ยละ 14.12 

ซ่ึงเป็นปญัหาทีจ่ำ�เปน็ตอ้งไดร้บัการดแูลอยา่งเรง่ดว่น สำ�หรบั

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่น พบว่า วัย

รุ่นที่ระดับความเครียด และความกังวลต่อเชื้อ COVID-19  

ยิ่งมากยิ่งมีโอกาสเป็นภาวะซึมเศร้าเพิ่มขึ้น

ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจัย
	 1. โรงเรียนหรือหน่วยงานด้านสาธารณสุข และ

ผู้ปกครองควรมีมาตรการในการช่วยเหลือสำ�หรับวัยรุ่นที่มี

ปัญหาท้ังความเครียด ความกังวล และภาวะซึมเศร้า โดย

เฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มวัยรุ่นที่มีความคิดว่า การตายดีกว่ามีชีวิต 

หรือคิดจะทำ�ร้ายตัวเอง ซึ่งมีภาวะในการฆ่าตัวตายสูง

	 2. โรงเรียน หน่วยงานด้านสาธารณสุข หรือหน่วย

งานที่เกี่ยวข้อง ควรมีกลวิธีในการลดความเครียดและความ

กังวล โดยจัดระบบการส่งเสริมและป้องกันปัญหาสุขภาพจิต 

จัดให้มีหน่วยบริการให้คำ�ปรึกษาแก่วัยรุ่นที่สามารถเข้าถึงได้

สะดวก จัดกจิกรรมให้ความรูแ้ละวธีิการจดัการปญัหาสขุภาพ

จติ กำ�หนดใหม้กีารคดักรองและเฝา้ระวงัปญัหาสขุภาพจติโดย

เฉพาะในช่วงที่มีปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-19 และสถานการณ์วิกฤตอ่ืน ๆ และมีระบบการส่ง

ต่อวัยรุ่นที่มีปัญหาสุขภาพจิตได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบพระคุณท่านผู้อำ�นวยการ คณะครูโรงเรียน

รัษฎา จังหวัดตรัง ที่อนุญาตและให้ความอนุเคราะห์ในการ
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บทคัดย่อ 

	 บทความนีมุ้ง่พฒันาแนวทางสง่เสรมิการพฒันาสุขภาวะทางสังคมของผู้สูงวัยและผู้พกิารพหวัุฒนธรรมอยา่งมส่ีวนร่วม

เพื่อรองรับวิถีชีวิตปกติใหม่ ในอำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (PAR) ผู้ให้

ข้อมูลหลัก 12 คน ได้แก่ ผู้สูงอายุ ผู้พิการด้านร่างกาย  ผู้นำ�ชุมชนระดับตำ�บล ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และตัวแทน

องค์กรชุมชน ได้แก่ กลุ่มส่งเสริมอาชีพผู้พิการ กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มแกนนำ�เยาวชนชาติพันธุ์ ด้วยเครื่องมือวิจัย แบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) สถานการณ์การระบาดของโรคอุบัติใหม่ หรือ Covid-19 ส่งผลต่อการปรับตัวของผู้พิการและ 

ผู้สูงอายุพหุวัฒนธรรม ในรูปแบบสังคมปกติใหม่ ท้ังในวิถีชีวิตประจำ�วัน และวิถีชุมชน ซึ่งมีการปรับตัวอย่างบูรณาการกับทุน

ทางสังคมและภูมิปัญญาในพื้นที่ เช่น การดูแลตนเองตามมาตรการป้องกันและควบคุมโรคระบาด Covid-19 มีการสร้างความ

เข้าใจจากการติดต่อสื่อสาร การให้ความรู้จากผู้นำ�ชุมชน และหน่วยงานท้องถิ่นในพื้นที่ มีแนวทางเสริมสร้างความเข้าใจในการ

ดูแลสุขภาพตนเองเบ้ืองต้น ควบคู่ไปกับการพัฒนาสุขภาวะทางสังคมจากความเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ และ 2) การพัฒนาสุขภาวะ

ทางสังคม พบว่า มีปัจจัยที่สำ�คัญ ได้แก่ บริบทที่เกี่ยวข้องกับความต้องการการดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการด้านร่างกายในชุมชน 

โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงศักยภาพการดูแลระดับครอบครัว และชุมชนอย่างมีส่วนร่วม ต่อยอดสู่การจัดระเบียบทางสังคม  

การพฒันาศักยภาพให้สามารถพึง่พาตนเองได้ และการพฒันาสขุภาวะทางสงัคมในวิถชีวิีตปกตใิหมข่องชมุชนอยา่งเข้มแขง็และยัง่ยนื

คำ�สำ�คัญ:  สุขภาวะทางสังคม  ผู้สูงวัย  ผู้พิการ  สังคมพหุวัฒนธรรม  วิถีชีวิตปกติใหม่ 
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Abstract 
	 This article aims to develop guidelines to promote social well-being among the elderly and disabled 

in a multicultural community to cope with this new normal era in Mae Fah Luang district Chiang Rai province. 

It is a participatory action research (PAR) which involved 12 key informants including the elderly, physically 

disabled, leaders, local government representatives, and representatives of community organizations such 

as the occupation promotion for the disabled group, the elderly group, and ethnic youth leaders.  Semi-

structured interviews and focus group discussion were employed in data collection. The obtained data were 

analysed qualitatively. Results showed that the Covid-19 situation affects adaptation of the disabled and 

elderly in the multicultural context into a new normal lifestyle both at individual and communal levels. 

The adaptation is suitable to the contexts in terms of social and intellectual capital, such as self-protection 

from Covid-19, building understanding, communication, training community leaders and improving the 

understanding of health care along with the development of social well-being of the ethnic groups. Factors 

for improving social well-being include context and needs in caring for the elderly and disabled. The results 

reflect the ability to take care the elderly and disabled at domestic and community levels. This study can 

provide insights for social organizations and development of the human potential to be more independent 

and social health in the new normal way of life to strengthen the community for sustainable development. 

Keywords: Social-wellbeing, The Elderly, The Disabled, Multicultural Society, New Normal

บทนำ� 
	 ปัจจุบันสังคมอยู่ท่ามกลางสถานการณ์และบริบทท่ี
สะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ีส่งผลต่อ
วิถีชีวิตของคนในสังคม โดยเฉพาะมิติด้านปัญหาเก่ียวกับสุขภาพ 
ซ่ึงมีผลการศึกษาหลากหลายมิติสะท้อนถึงสังคมไทย ท้ังในการ
พัฒนากระแสหลัก เช่น นโยบายการส่งเสริมสุขภาพ การวิจัย
และพัฒนาเวชภัณฑ์สุขภาพ ประเด็นการเฝ้าระวัง ป้องกัน
ปัญหาด้านสุขภาพ เป็นต้น ซ่ึงถือเป็นความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
จะสามารถก่อให้เกิดความเข้มแข็งในระดับบุคคลท่ีมีสุขภาวะ 
ท่ีดี รวมถึงในด้านการพัฒนากระแสทางเลือก ท่ีมีการศึกษาและ
เลือกมาบูรณาการในประเด็นการปฏิรูปประเทศด้านสาธารณสุข 
เพ่ือนำ�ไปสู่การสร้างแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม เช่น การนำ�ภูมิปัญญา
และองค์ความรู้ของพ้ืนท่ีชุมชนพหุวัฒนธรรม มาสร้างแนวทาง
การปฏิบัติการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดูแลสุขภาพ ตลอดจน 
สร้างเสริมให้ประชากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Office of the 
National Economic and Social Development Council, 
2021; Barnes, 2020) ท้ังเร่ืองขององค์ความรู้ มาตรการ ระบบท่ี 
สามารถขยายผล รวมถึงการจัดการด้านปัจจัยแวดล้อมท่ีส่งผล 
ต่อสุขภาพจะทำ�ให้ประชาชนสามารถพ่ึงตนเองและมีความ 
เข้มแข็งได้อย่างแท้จริง ท่ามกลางสังคมไทยท่ีเปล่ียนแปลงกลาย
เป็นสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ซ่ึงจะต้องมีการสนับสนุน

ให้คนทุกวัยใช้ชีวิตร่วมกัน เป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือ 
เข้าสู่สภาวะสังคมสูงวัย ในขณะเดียวกันก็ปรากฏข้อมูลเก่ียวกับ 
ประชากรกลุ่มเปราะบาง เช่น คนไร้สัญชาติ ผู้ต้องขัง  
ผู้สูงอายุท่ีเป็นประชากรพ่ึงพา ผู้ป่วยติดเตียง รวมถึงผู้พิการ 
เป็นต้น ซ่ึงถือเป็นกลุ่มประชากรท่ีถูกคุกคามจากปัจจัยเส่ียง
ด้านต่าง ๆ รวมถึงได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 
ทางสังคม ส่งผลให้อาจขาดศักยภาพในการจัดการกับปัจจัย
เส่ียงท่ีเผชิญอยู่และผลกระทบท่ีตามมา ซ่ึงเม่ือพิจารณา 
จากมุมมองในระดับสังคม จะพบว่า การเข้าถึงทรัพยากร 
ของประชากรกลุ่มดังกล่าว ส่งผลกระทบเชิงลบด้าน
สุขภาพ เช่น การถูกเลือกปฏิบัติจากสังคม หรือระบบบริการ 
ท่ีไม่เป็นธรรม หรือแม้แต่ข้อจำ�กัดในการเข้าถึงบริการสุขภาพ
ด้านต่าง ๆ  รวมถึง ความเส่ียงต่อการถูกกระทำ�ความรุนแรงหาก
ไม่ได้รับการตอบสนองด้านสุขภาพในระยะยาว โดยกระบวนการ
วิจัยคร้ังน้ีดำ�เนินการในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย ซ่ึงถือเป็นพ้ืนท่ี 
ท่ีมีจุดเด่นด้านสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลาย
ด้านชาติพันธ์ุวรรณา จึงส่งผลต่อทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ  
ทุนทางสังคม และสภาวะแวดล้อม เช่ือมต่อผลกระทบ 
เชิงบวกและผลกระทบเชิงลบทางด้านสุขภาพ ซ่ึงมีโจทย์ท้าทาย
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงเป็นสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย 
ท่ีมีเป้าหมายการเป็นสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ดังนั้นการมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้านสุขภาพ ทั้งมิติ

สุขภาพจิต สุขภาพร่างกาย และสุขภาพทางสังคม ซ่ึงเป็นส่วน

สำ�คัญท่ีจะสามารถขับเคล่ือนเป้าหมายในการสร้างมาตรการ 

ระบบ หรือนโยบายให้กลุ่มเปราะบางกลุ่มต่าง ๆ  เกิดการพัฒนา

และเสริมสร้างนวัตกรรม เพ่ือนำ�ไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดี โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงเม่ือทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาในประเทศไทย 

พบว่า ยังขาดการส่งเสริมและพัฒนาสุขภาวะทางสังคม อันเป็น

ส่วนสำ�คัญ ท่ีจะนำ�ไปสู่การมีสุขภาพองค์รวมท่ีสมบูรณ์ รวม

ถึงผู้วิจัยได้ให้ความสำ�คัญกับกลุ่มเปราะบางท่ีเป็นกลุ่มผู้พิการ

และผู้สูงวัย ซ่ึงสามารถสนับสนุนการดูแลสุขภาพในมิติสุขภาพ 

องค์รวมเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของทุก ๆ คนในสังคม โดยได้

ทบทวนแนวคิดและการศึกษาเก่ียวกับผู้พิการ พบว่า สังคม

ไทยมีทัศนะการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการในอดีตว่า คนพิการ

จำ�เป็นท่ีจะต้องได้รับการสงเคราะห์เล้ียงดูให้มีชีวิตรอด ด้วย

ความเมตตาสงสารตามหลักมนุษยธรรม โดยไม่ได้ให้ความสำ�คัญ

กับการป้องกันหรือฟ้ืนฟูให้สามารถดำ�รงชีวิตในสังคมได้เฉกเช่น

บุคคลท่ัวไปในสังคม จนกระท่ังมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จึงเร่ิมให้ความ

สำ�คัญกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท้ังด้านการแพทย์ การศึกษา  

การฝึกอาชีพและมีงานทำ� รวมถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม 

ตามกฎหมายฉบับน้ีให้ความหมายของ “คนพิการ” ว่าเป็น

คนท่ีมีความผิดปกติ หรือบกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญา 

หรือทางจิตใจ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเน้นไปท่ีความ

พิการของปัจเจกบุคคลและพยายามแก้ไขปัญหาของแต่ละคน  

โดยลดความพิการหรือชดเชยความพิการด้วยวิธีทางการแพทย์ 

กายอุปกรณ์ หรือการจัดส่ิงอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ ส่ิง 

ท้ังหลายเหล่าน้ีส่วนมากเน้นรูปแบบทางการแพทย์ (Medical 

Model) ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 มีการประกาศใช้พระราช

บัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

และได้มีการยกเลิกพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

คนพิการ พ.ศ. 2534 ซ่ึงกฎหมายฉบับใหม่น้ีมีมุมมองต่อมิติ 

ของคนพิการท่ีกว้างขวางย่ิงข้ึน กล่าวคือ คนพิการ หมายถึง 

บุคคลซ่ึงมีข้อจำ�กัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำ�วัน หรือ

เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมใด เน่ืองจากมีความบกพร่องประกอบ

กับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจำ�เป็นพิเศษท่ีจะต้อง 

ได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหน่ึง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจำ�วัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่าง

บุคคลท่ัวไป มิติท่ีแตกต่างออกไป คือ ใครจะมีความบกพร่อง

หรือมีความพิการอย่างไรไม่ใช่สาระสำ�คัญ แต่การเคารพใน

ความเป็นมนุษย์ ความเสมอภาคแห่งสิทธิพลเมือง การทำ�ความ

เข้าใจถึงมิติแห่งความแตกต่างหลากหลาย และการขจัดอุปสรรค 

ท้ังด้านเจตคติและสภาพแวดล้อม จะทำ�ให้คนพิการสามารถ

ดำ�เนินชีวิตได้อย่างบุคคลท่ัวไปและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงเป็นการ

ใช้มิติในเชิงสังคม (Social Model) ในการทำ�งานด้านคนพิการ 

ซ่ึงเป็นฐานคิดสำ�คัญในด้านการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในการ

ขับเคล่ือนการสร้างชุมชน/สังคมท่ีเข้มแข็ง ซ่ึงสังคมแบบปกติ

ใหม่ หรือ New Normal หลังส้ินสุดสถานการณ์การระบาด

ของ Covid-19 น้ี มีการศึกษา พบว่า เกิดมาตรการต่าง ๆ ท่ี

ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในหลายด้าน จนนำ�ไปสู่การเกิด

เป็นพฤติกรรมใหม่ช่ัวคราวและถาวรหรือ “ความปกติใหม่” เป็น

ผลมาจากการตัดสินใจใน 3 ด้านท่ีเปล่ียนไป ท้ังในด้านความ

พึงพอใจ (Gratification) ด้านเทคโนโลยีตัวแทน (Agency) 

และด้านความม่ันคง (Stability) (Hu, 2020) และการวิจัยน้ี

ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงความเป็นเอกลักษณ์ของสังคมพหุวัฒนธรรมจังหวัด

เชียงราย ซ่ึงทุกภาคส่วนมีความสำ�คัญในการขับเคล่ือนสังคม

วิถีปกติใหม่ (New Normal) โดยมุ่งเน้นในกลุ่มผู้สูงอายุและ

ผู้พิการในการพัฒนาสุขภาวะทางสังคมเพ่ือให้เกิดผลกระทบ

เชิงสังคมท่ีสามารถบูรณาการองค์ความรู้ด้านสุขภาพและด้าน

ภูมิปัญญา วัฒนธรรม เกิดเป็นสุขภาวะทางสังคมท่ีรองรับวิถี

ชีวิตปกติใหม่ได้อย่างมีสุขภาวะท่ีดี

	 การวิจัยนี้เก็บข้อมูลในพื้นที่อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง  

จังหวัดเชียงราย เน่ืองจากปรากฏข้อมูลเก่ียวกับประชากร 

พหุวัฒนธรรมหรือกลุ่มชาติพันธ์ุมีจำ�นวนมากท่ีสุดใน 18 อำ�เภอ

ของจังหวัดเชียงราย ในพ้ืนท่ีมีกลุ่มชาติพันธ์ุในช่วงวัยต่าง ๆ 

จำ�นวนผู้สูงวัย และผู้พิการด้านร่างกายมีจำ�นวนมากระดับพ้ืนท่ี 

สามารถสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนา

แผนวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และมีความเหมาะสม 

ในการนำ�เอาฐานคิดการจัดระเบียบทางสังคม และการพัฒนา

ศักยภาพของกลุ่มเปราะบาง ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และมี

ความเข้มแข็ง ภายใต้ระบบการบริการด้านสุขภาพ เกิดแนวทาง

การพัฒนาสุขภาวะทางสังคมผู้สูงวัยและผู้พิการ ก้าวข้ามจาก

การเป็นประชากรกลุ่มเปราะบาง เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีความ

เข้มแข็ง สามารถพ่ึงตนเองได้และนำ�ไปสู่การเป็นกลุ่มแกนนำ�

ในอนาคตท่ีสามารถขับเคล่ือนระบบการดูแลสุขภาพองค์รวม 

และสุขภาวะในการรองรับวิถีชีวิตปกติใหม่ได้อย่างย่ังยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึกและพัฒนาสุขภาวะทางสังคม

ของผู้สูงวัยและผู้พิการพหุวัฒนธรรมอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือรองรับ

วิถีชีวิตปกติใหม่ ในอำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย
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ทบทวนวรรณกรรม
	 จังหวัดเชียงราย เป็นจังหวัดหน่ึงท่ีมีความพิเศษด้าน

พ้ืนท่ีชายแดนและมีความหลากหลายทางสังคม วัฒนธรรม กลุ่ม

ชาติพันธ์ุ ท่ีส่งผลต่อการดำ�รงชีวิต คติ ความเช่ือ ค่านิยมต่าง ๆ  

โดยผู้พิการน้ันถือเป็นกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง 

อีกท้ังมีความเปราะบางโดยตรงในแง่ของ “สุขภาพ” และ

ในพ้ืนท่ีอำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย มีข้อมูลผู้พิการ 

ส่วนหน่ึงท่ีเป็นกลุ่มชาติพันธ์ุ ซ่ึงมีอัตลักษณ์เฉพาะในการดำ�เนิน

ชีวิตและการดูแลสุขภาพองค์รวม จำ�เป็นต้องมีการศึกษาวิจัย

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงทางสังคมและศึกษาการส่งเสริมสุข

ภาพของผู้สูงวัย และผู้พิการกลุ่มชาติพันธ์ุบนพ้ืนท่ีสูงเหล่าน้ี 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  

จากข้อมูลทุติยภูมิด้านการพัฒนาสุขภาวะ สุขภาวะทางสังคม 

ผู้สูงวัย ผู้พิการ รวมถึงการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ  นโยบาย 

พระราชบัญญัติและแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฯ  

และผู้สูงอายุ ซ่ึงพบว่า มีการช่วยเหลือคนพิการในภาวะภัยพิบัติ 

ต่าง ๆ ท้ังในช่วงสถานการณ์โควิด (Covid-19) และภัยพิบัติ

อ่ืน ๆ ตามนโยบาย “คนพิการเข้าถึงสิทธิ ดำ�เนินชีวิตอิสระ  

ใช้ชีวิตร่วมกันอย่างย่ังยืน”

	 จากการทบทวนแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการพัฒนาด้านสุขภาพเป็นสำ�คัญ  

รวมถึงผู้พิการแต่ละรายมีปัญหาสุขภาพท่ีแตกต่างกันตาม

ลักษณะของความพิการท่ีเกิดข้ึน เช่น ผู้พิการทางกายจะมี

ระดับความสามารถในการดูแลหรือช่วยเหลือตนเองได้น้อย

กว่าปกติ และบางรายอาจช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ (Tachasuksri, 

Sananreangsak, & Kuljeerung, 2016) แต่ส่วนใหญ่จะมี

ปัญหาทางด้านจิตสังคม เช่น การสูญเสียภาพลักษณ์ การปรับ

ตัวและการยอมรับความพิการท่ีเกิดข้ึน ความรู้สึกไม่ได้รับการ

ยอมรับจากสังคม การสูญเสียบทบาทในครอบครัวและสังคม 

เป็นต้น ซ่ึงมีผลการวิจัยท่ี Tachasuksri et al., (2016) ช้ีให้

เห็นถึงการพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพของผู้พิการ

โดยชุมชนมีส่วนร่วม ท่ีพบรูปแบบการสร้างเสริมสุขภาพของ

ผู้พิการจากการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นแนวคิดสำ�คัญของ

กระบวนการวิจัยคร้ังน้ี

	 รวมถึงแนวคิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน ท่ีมุ่งเสริมสร้าง

ความเท่าเทียมในสังคม ท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ เพศภาวะ และ

แนวคิดสุขภาวะ ท่ีประกอบไปด้วยปัจจัยทางชีวภาพ ปัจจัย

ด้านพฤติกรรมและวิถีชีวิตของคน และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 

ซ่ึงสุขภาวะประกอบไปด้วยสุขภาพกายท่ีแข็งแรง สุขภาพใจท่ี

เข้มแข็ง สุขภาวะทางสังคมท่ีมีความม่ันคง สัมพันธภาพ และ

ความปลอดภัย รวมถึงสุขภาวะทางจิตวิญญาณท่ีเป็นจริยธรรม 

การตัดสินใจ และพิจารณาการดำ�เนินชีวิตด้วย “ปัญญา”  

รวมถึงแนวคิดสุขภาวะทางสังคมท่ีสะท้อนถึงวิถีวัฒนธรรม 

ชีวิตท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างกันทางสังคม มีเป้าหมายในการ

สร้างความม่ันคง ความสัมพันธ์และความปลอดภัยในการ

ดำ�รงชีพท้ังทางร่างกายและจิตใจ อย่างไม่อาจแยกจากกันได้ 

ซ่ึงกลไกการพัฒนาสุขภาวะทางสังคมของผู้สูงวัยและผู้พิการ

พหุวัฒนธรรมจังหวัดเชียงรายเพ่ือรองรับวิถีชีวิตปกติใหม่ 

คร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างดุลยภาพการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยคำ�นึงถึงคนรุ่นอนาคต อันเป็น 

หลักการของ “การพัฒนาท่ีย่ังยืน”

วิธีการวิจัย 
	 การศึกษาคร้ังน้ีได้สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาแผนวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory Action Research: PAR) ต้ังแต่ต้นน้ำ� คือ

การวางแผนและพัฒนาโจทย์วิจัยอย่างมีส่วนร่วม กลางน้ำ� คือ 

กระบวนการวิจัยในลักษณะภาคีเครือข่าย และปลายน้ำ� ท่ีมีการ

สะท้อนย้อนคิดและแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมระหว่าง

นักวิจัย ผู้ให้ข้อมูลหลัก และหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับ

การนำ�ผลวิจัยไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรม โดยมี

ฐานคิดจากแนวคิดการจัดระเบียบทางสังคม และการพัฒนา

ศักยภาพของผู้สูงอายุและผู้พิการ ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

ซ่ึงสอดคล้องกับองค์ประกอบของสุขภาวะทางสังคมท่ีดี ท่ีมี

วิถีชีวิตและพฤติกรรมสุขภาพกายและจิตใจท่ีเข้มแข็ง ภายใต้

ระบบการบริการด้านสุขภาพ เกิดแนวทางการพัฒนาสุขภาวะ

ทางสังคมผู้สูงวัยและผู้พิการ ก้าวข้ามจากการเป็นประชากร

กลุ่มเปราะบางเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีความเข้มแข็ง สามารถ 

พ่ึงตนเองได้และนำ�ไปสู่การเป็นกลุ่มแกนนำ�ในอนาคตท่ีสามารถ

ขับเคล่ือนระบบการดูแลสุขภาพองค์รวมและสุขภาวะในการ

รองรับวิถีชีวิตปกติใหม่ได้อย่างย่ังยืน โดยมีวิธีดำ�เนินการวิจัย ดังน้ี

	 การเลือกพ้ืนท่ีท่ีศึกษา

	 อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เป็นชุมชนท่ีมี 

จุดเด่นด้านโครงสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลาย 

ท่ีสุดของจังหวัดเชียงราย เป็นพ้ืนท่ีสูงท่ีมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

แต่ยังคงความเป็นชุมชนท้องถ่ิน มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีมี 

อัตลักษณ์ มีความเช่ือ และวิถีชีวิตแบบสังคมเกษตรกรรมด้ังเดิม

อยู่เป็นส่วนใหญ่ เม่ือพิจารณาด้านประชากร พบว่า ในพ้ืนท่ีมี

จำ�นวนผู้สูงวัย และผู้พิการ ในมิติสังคมพหุวัฒนธรรมและกลุ่ม

ชาติพันธ์ุ จำ�นวนมากท่ีสุดรายอำ�เภอของจังหวัดเชียงราย และ

อยู่ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม 

และวิกฤตต่าง ๆ  ท้ังในระดับโลกและระดับประเทศ ซ่ึงในการ



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256564

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

เปล่ียนแปลงของชุมชนน้ี เกิดผลกระทบท่ีสำ�คัญประการหน่ึง 

คือ ด้านสุขภาวะทางสังคม รวมถึงมีจำ�นวนผู้พิการท่ีเป็นกลุ่ม

ชาติพันธ์ุในพ้ืนท่ีจำ�นวนมาก และส่วนใหญ่เป็นผู้พิการทางด้าน

ร่างกาย สอดคล้องกับสถิติข้อมูลผู้พิการของจังหวัดเชียงราย  

มีข้อมูลจากฐานข้อมูลกองส่งเสริมคุณภาพชีวิต องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดเชียงราย ด้านความต้องการยกระดับองค์กร ด้าน

คนพิการในพ้ืนท่ีระดับอำ�เภอของอำ�เภอแม่ฟ้าหลวงยังอยู่ใน

ช่วงเร่ิมต้นและยังไม่เป็นรูปธรรม จึงต้องนำ�เอากระบวนการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวข้อง 

ให้เกิดเป็นรูปธรรมมากย่ิงข้ึน 

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 เจาะจงเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก เป็นผู้สูงอายุ ท่ีมีอายุ 

60 ปีข้ึนไปในพ้ืนท่ี และผู้พิการด้านร่างกาย  ผู้นำ�ชุมชนระดับ

ตำ�บล ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ี และตัวแทน

องค์กรชุมชนท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ กลุ่มส่งเสริมอาชีพผู้พิการ  

กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มแกนนำ�เยาวชนชาติพันธ์ุในพ้ืนท่ี  

รวมจำ�นวน 12 คน

	 กระบวนการรวบรวมข้อมูล

	 1. การศึกษาก่อนลงภาคสนาม มีการศึกษาข้อมูล

ทุติยภูมิ และข้อมูลภาคสนามเชิงสำ�รวจพ้ืนท่ีในอำ�เภอแม่ฟ้า

หลวง จังหวัดเชียงราย เพ่ือสร้างกระบวนการความร่วมมือ

ด้านการวิจัย และนำ�ไปสู่การพัฒนาเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติ

การอย่างมีส่วนร่วม (PAR) ต้ังแต่การกำ�หนดโจทย์วิจัย และ

การประสานกับผู้นำ�ชุมชนอย่างเป็นทางการ เพ่ือจัดเวทีเสวนา

ชุมชนในประเด็นสถานการณ์และความต้องการของชุมชน  

ใช้กระบวนการวิจัยเชิงพัฒนาในการแก้ไขปัญหาหรือเตรียม

ความพร้อมชุมชน ในมิติด้านสุขภาพองค์รวม สุขภาวะทาง

สังคมของผู้สูงวัยและผู้พิการกลุ่มชาติพันธ์ุในพ้ืนท่ี จากน้ันผู้วิจัย

ได้พัฒนาโจทย์วิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย รวมถึงแนวทาง

ในการเก็บข้อมูล และประสานงานเพ่ือลงพ้ืนท่ี 17 หมู่บ้านใน 4 

ตำ�บล อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย นำ�มาพัฒนาเคร่ือง

มือวิจัย การสำ�รวจข้อมูลเพ่ือเตรียมความพร้อมน้ันมีการค้นหา

แกนนำ�ชุมชน ความสัมพันธ์กับระบบสังคม และบริบทชุมชน

	 2. การศึกษาและเสริมสร้างแนวทางการพัฒนา

สุขภาวะทางสังคมของผู้สูงวัยและผู้พิการพหุวัฒนธรรมเพ่ือ

รองรับวิถีชีวิตปกติใหม่ ใช้กระบวนการกลุ่มในการศึกษาและ

วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำ�แผนและแนวทางการพัฒนาสุขภาวะ

ทางสังคมของผู้สูงวัยและผู้พิการพหุวัฒนธรรมเพ่ือรองรับวิถี

ชีวิตปกติใหม่อย่างมีส่วนร่วม และทดลองประเมินกิจกรรม

การเรียนรู้และพัฒนาสุขภาวะทางสังคม เพ่ือการสร้างเสริมให้ 

ผู้สูงอายุ และผู้พิการมีสุขภาพทางสังคมท่ีดี ต่อยอดสู่การเป็น

ประชากรท่ีเข้มแข็ง สามารถขยายผลไปยังผู้อ่ืนได้ ในมิติของ
การพ่ึงตนเองด้านสุขภาวะทางสังคม ความรู้ความเข้าใจด้าน
สุขภาพองค์รวมจากจุดเร่ิมต้นการมีสุขภาวะทางสังคมท่ีดี
	 3.กระบวนการให้ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลอย่างมี
ส่วนร่วม: กับผู้ให้ข้อมูลหลัก ในลักษณะของการเสวนา และ
ถอดบทเรียน เพ่ือพัฒนาแนวทางส่งเสริมการพัฒนาสุขภาวะ
ทางสังคมของผู้สูงวัยและผู้พิการพหุวัฒนธรรมอย่างมีส่วนร่วม
เพ่ือรองรับวิถีชีวิตปกติใหม่
	 เคร่ืองมือวิจัย 
	 ใช้เแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม และ
การอภิปรายกลุ่ม ท่ีมีกระบวนการในการสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือวิจัยท่ีครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย โดย 
มุ่งเน้นจุดมุ่งหมาย ร่วมกับการสร้างเคร่ืองมือท่ีมีความยืดหยุ่น 
กล่าวคือ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เวทีชุมชน และการ
อภิปรายกลุ่ม จะต้องครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย และ 
ในขณะเดียวกันก็เก็บรายละเอียดของข้อมูลท่ีพบในสถานการณ์
จริง เพ่ือนำ�มาวิเคราะห์เชิงอุปนัยได้อย่างลึกซ้ึง วิธีการตรวจสอบ
เคร่ืองมือวิจัยจะทำ�ไปพร้อมกับการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้รับ คือ 
การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยผู้วิจัยใช้
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) จาก
บุคคล สถานท่ี และเวลา ต้ังแต่กระบวนการรวบรวมข้อมูลไป
จนถึงข้ันตอนการวิเคราะห์แบบอุปนัย
	 การพัฒนาเคร่ืองมือและการวิจัยไปควบคู่กับเทคนิค
การสังเกต ไปพร้อม ๆ  กับการรวบรวมข้อมูลในทุกกระบวนการ 
เพ่ือสังเกตพฤติกรรมและเหตุการณ์ เพ่ือนำ�มาหาความสัมพันธ์
และความหมายของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยใช้การสังเกตท้ัง
แบบไม่มีส่วนร่วมและแบบมีส่วนร่วม
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ใช้การวิเคราะห์อย่างมีส่วนร่วมตามวิธีวิทยาวิจัยเชิง
คุณภาพ เน้นการตีความ ให้ความหมายปรากฏการณ์ทางสังคม 
เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาแนวทางการพัฒนาสุขภาวะทางสังคม
ของผู้สูงวัยและผู้พิการพหุวัฒนธรรมในอำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัด
เชียงราย ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
มีส่วนร่วมกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ร่วมสร้างแนวทางการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ การเสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงวัยและผู้พิการพหุวัฒนธรรมในจังหวัดเชียงรายใน
มิติสุขภาวะทางสังคม โดยใช้ฐานคิดเชิงอุปนัย วิเคราะห์ข้อมูล
ไปพร้อม ๆ กับการจัดกระบวนการ ซ่ึงการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี 
ผู้วิจัยได้มาน้ี จะนำ�มาตีความสร้างข้อสรุป จำ�แนก เปรียบเทียบ
ข้อมูล รวมท้ังเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ  เพ่ือหาคำ�อธิบาย และข้อสรุป

ท้ังหมด หาคำ�ตอบภายใต้กรอบความคิดหรือทฤษฎีการพัฒนา

อย่างย่ังยืนสอดคล้องกับการวิจัยน้ี



65Journal of Southern Technology Vol.15 No.2 July-December 2022

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ผลการวิจัย 
	 การพัฒนาแนวทางส่งเสริมการพัฒนาสุขภาวะทาง

สังคมของผู้สูงวัยและผู้พิการพหุวัฒนธรรมอย่างมีส่วนร่วมเพ่ือ

รองรับวิถีชีวิตปกติใหม่ สามารถจำ�แนกผลการวิจัยเป็นราย

ประเด็น ดังน้ี

	 1) สถานการณ์การระบาดของโรคอุบัติใหม่ หรือ 

Covid-19 ท่ีส่งผลต่อการปรับตัวของผู้พิการและผู้สูงอายุ 

พหุวัฒนธรรม ในรูปแบบสังคมปกติใหม่น้ัน พบว่า ผู้สูงวัยและ 

ผู้พิการพหุวัฒนธรรมในอำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย  

มีการปรับตัวอย่างบูรณาการกับทุนทางสังคมและภูมิปัญญา

ในพ้ืนท่ี เช่น การดูแลตนเองตามมาตรการป้องกันและควบคุม

โรคระบาด Covid-19 มีการสร้างความเข้าใจจากการติดต่อ

ส่ือสาร การให้ความรู้จากผู้นำ�ชุมชน และหน่วยงานท้องถ่ินใน

พ้ืนท่ี เป็นต้น  (รูปท่ี 1) ในช่วงการศึกษาคร้ังน้ีมีปรากฏการณ์

การปิดหมู่บ้านในหลายพ้ืนท่ี โดยในชุมชนระดับหมู่บ้านมีการ

พ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติ และพ่ึงพาตนเอง โดยตัดขาดด้าน

เศรษฐกิจกับพ้ืนท่ีภายนอก แต่มีการส่ือสาร ติดต่อ ส่งข่าวสาร

และสถานการณ์กันผ่านผู้นำ�ชุมชน และสังคมออนไลน์ในบางพ้ืนท่ี

 
รูปที่ 1 มาตรการห้ามเข้าพื้นที่ระดับหมู่บ้านของชุมชนพหุวัฒนธรรม  

เป็นกระบวนการควบคุมทางสังคมในการเสริมสร้างสุขภาวะที่ดีแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ (New Normal) 
 

	 ผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ นิยามของสังคมแบบวิถีชีวิต

ปกติใหม่ (New Normal) น้ีมีการศึกษา พบว่า สถานการณ์

ระบาดของโรคอุบัติใหม่ หรือ Covid-19 ส่งผลต่อการปรับตัว

ของผู้พิการและผู้สูงอายุพหุวัฒนธรรม ในรูปแบบสังคมปกติใหม่ 

ท้ังในวิถีชีวิตประจำ�วันท่ีคนในครอบครัวเน้นการพ่ึงพาอาศัยใน

ชุมชนมากย่ิงข้ึน และคนท่ีย้ายถ่ินจากการทำ�งานต่างประเทศ 

และในจังหวัดใหญ่ ท่ีมีความเป็นเมืองสูง ท้ังการทำ�งานและ 

การศึกษาเล่าเรียนระดับอุดมศึกษา มีบางส่วนคืนถ่ินกลับมาอยู่

อาศัยในชุมชน และเป็นแกนนำ�ดูแลส่งเสริมความเท่าเทียมของ

กลุ่มเปราะบางในชุมชน รวมถึงผู้สูงวัยและผู้พิการน้ีด้วย เช่น 

ในบางหมู่บ้านมีการถ่ายทอดภูมิปัญญาการทำ�อาหารชาติพันธ์ุ

โดยผู้สูงอายุให้กับเด็กและเยาวชน โดยรวมกลุ่มกันพัฒนาเป็น

อาชีพเสริม เช่น ข้าวแรมฟืน ของกลุ่มชาติพันธ์ุไทยใหญ่ เป็นต้น 

รวมถึงในด้านกระบวนการขัดเกลาและจัดระเบียบทางสังคม  

มีความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาสุขภาวะทางสังคม  

พบว่า วิถีชีวิตปกติใหม่ หรือ New Normal น้ี มีวิถีใหม่ ๆ  ของ

ชุมชน สังคม ออกมา ท้ังท่ีเหมือนและแตกต่างกับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังน้ี
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 “... ท่ีเหมือนกับท่ีอ่ืน ๆ  ก็สวมแมส(หน้ากากอนามัย 

หรือหน้ากากผ้า) รู้จักใช้เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ และการใช้

แอลกอฮอล์ทำ�ความสะอาดเนาะ ดูข่าวแล้ว คนเฒ่าคนแก่

ก็กลัวเช้ือโรค ก็ใช้เป็นตอนมีโควิดน่ีหล่ะ แต่ท่ีแตกต่างจาก

ท่ีอ่ืน ๆ คือ ในชุมชนของเรายินดีมากท่ีจะให้ลูกหลานเรา 

กลับมา ดีกว่าเส่ียงในกรุงเทพฯหรือพวกเด็ก ๆ ท่ีไปเรียน 

ในเมือง ไปเรียนเชียงใหม่น่ะ กลับมาอยู่ท่ีบ้านเรา กลัวโควิด  

เราก็ปิดหมู่บ้าน เด็กเรียนออนไลน์ก็ได้ อสม.กับพวกพ่อหลวง

เค้าทำ�ท่ีกักตัว ใช้ชีวิตสบาย ๆ มีอะไรก็กินง่ายอยู่ง่าย บ้านเรา

ไม่แออัดเหมือนในเมือง สบายใจกว่า...”

เอ (ญ: นามสมมติ) สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2564

 	 ดังน้ัน วิถีชีวิตปกติใหม่ หรือสังคมแบบ New Normal 

ในพ้ืนท่ีพหุวัฒนธรรม อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย  

จึงมีการเปล่ียนแปลงเป็นพฤติกรรมใหม่ ท้ังในระดับบุคคลและ

ชุมชน ท่ีมาจากการแลกเปล่ียนข้อมูลและการส่ือสาร ออกมา

เป็นแนวทางการพัฒนาสุขภาวะทางสังคมท่ีเหมาะสมสอดคล้อง

กับบริบทท่ีมีวิถีชีวิตเรียบง่าย พ่ึงพาธรรมชาติ แต่ไม่จำ�เป็นต้อง

พ่ึงพาสังคมภายนอกเพียงอย่างเดียว 

	 2) การพัฒนาสุขภาวะทางสังคมของผู้สูงวัยและ 

ผู้พิการพหุวัฒนธรรมจังหวัดเชียงรายเพ่ือรองรับวิถีชีวิตปกติใหม่ 

น้ัน พบว่า วิถีชีวิตแบบปกติใหม่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การดำ�รงชีวิต ในลักษณะช่ัวคราวตามสถานการณ์จนอาจนำ�

ไปสู่ความถาวรในอนาคต เช่นเดียวกับนิยามข้างต้นท่ีได้กล่าว

มาแล้ว ประกอบด้วย การดำ�เนินชีวิต สุขภาพ และเศรษฐกิจ 

จากข้อสรุปในเวทีสนทนากลุ่ม ท่ีพบว่า

	 “...การเตรียมความพร้อมในการเปล่ียนแปลงไปสู่

สังคม New Normal จะว่ายากก็ยาก จะว่าง่ายมันก็ง่ายนะ 

เพราะมัน คือ การเปล่ียนแปลงท่ีเป็นธรรมดา แต่บางทีมัน

เปล่ียนเร็ว พฤติกรรมหลายอย่างเราเปล่ียนเร็ว บางทีเรา 

คิดว่ามันเปล่ียนแป๊บเดียว เผลอ ๆ  เราก็ใช้ชีวิตหรือมีพฤติกรรม

แบบน้ันถาวรไปซะแล้ว...”

บี (ช: นามสมมติ) วันท่ี 8 กันยายน 2564

	 จึงสรุปผลได้ว่า ผู้สูงอายุและผู้พิการในสังคม 

พหุวัฒนธรรม ได้นิยามสังคมแบบวิถีชีวิตปกติใหม่ท่ีมีความ

ชัดเจนและอาจต่อยอดสู่การพัฒนาสุขภาวะทางสังคม ได้แก่ 

การศึกษาเรียนรู้แบบออนไลน์ การส่ือสารผ่านระบบออนไลน์ 

ระบบพร้อมเพย์ในการจัดการด้านการเงินส่วนบุคคล และ

การค้าขาย ซ่ึงจะกลายเป็นพฤติกรรมวิถีชีวิตปกติท่ีจะมีมาก

ข้ึนในอนาคต รวมท้ังส่งเสริมให้ผู้สูงอายุและผู้พิการในพ้ืนท่ี

มีสัมพันธภาพทางสังคมท่ีดี และมีสุขภาวะทางสังคมจากการ

ดำ�เนินชีวิต

	 นอกจากน้ัน ในการวิจัยคร้ังน้ี มีผลการศึกษาแนวทาง

การดูแลสุขภาพองค์รวม โดยเฉพาะสุขภาวะด้านร่างกายของ

ผู้สูงอายุและผู้พิการพหุวัฒนธรรมในพ้ืนท่ี ท่ีสอดคล้องกับ 

สุขภาวะทางสังคม จากการใช้เทคโนโลยีของชุมชน ตลอดจน

ความสัมพันธ์ระดับชุมชนในการช่วยเหลือปัญหาด้านความ 

เจ็บป่วย และคัดกรองก่อนเข้ารับการดูแลรักษาเก่ียวกับสุขภาพ  

ในสถานพยาบาล และโรงพยาบาล ท้ังในพ้ืนท่ีอำ�เภอแม่ฟ้าหลวงเอง 

และนอกเขตพ้ืนท่ี โดยมีระบบของสถานพยาบาลและอาสาสมัคร

สาธารณสุขมูลฐานในระดับหมู่บ้าน (อสม.) เพ่ือการจัดกลุ่ม  

คัดแยก จัดลำ�ดับความสำ�คัญของผู้ป่วยซ่ึงเป็นแนวปฏิบัติเฉพาะ

สำ�หรับผู้พิการด้านร่างกาย และผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพ 

ในชุมชน รวมถึงการสะท้อนถึงความสำ�คัญของการพัฒนาสุขภาวะ

ทางสังคมอย่างมีส่วนร่วม จากบางส่วนของบทสัมภาษณ์ ดังน้ี

	 “...เม่ือโควิดท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่า ความสัมพันธ์ท่ีดี

ต่อกันของพ่ีน้องชนเผ่าเรามีความสำ�คัญมากเลยนะ ต้ังแต่การ

ป้องกัน การให้ความรู้ความเข้าใจกันเองในพวกเรา และแกนนำ�

ต่าง ๆ  ท่ีเข้ามาให้ความรู้ อสม. หรือหัวหน้าต่าง ๆ  (หมายความ

รวมถึงภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน) เราเห็นด้วยว่า

การสร้างความแข็งแรงและเข้มแข็งของสุขภาพทางสังคม 

(หมายถึงสุขภาวะทางสังคม) เป็นเร่ืองสำ�คัญ ต้องทำ�ไปพร้อม

กันท้ังด้านร่างกาย และด้านสังคม และต้องมีจิตใจท่ีดีด้วย...”

ซี (ช: นามสมมติ) วันท่ี 8 กันยายน 2564

	 นอกจากน้ี ยังมีข้อมูลเชิงประจักษ์ จากการสัมภาษณ์ 

พบว่า ในวิถีชีวิตแบบปกติใหม่หากมีการเจ็บป่วยเกิดข้ึน มีข้ันตอน 

การประเมินจากความจำ�เป็นของบริการฟ้ืนฟู และความเส่ียง

ต่อการติดเช้ือ Covid-19 โดยมีท้ังการรับบริการฟ้ืนฟูท่ีสถาน

พยาบาล ได้แก่ โรคหลอดเลือด สมอง โรคหรือการเจ็บป่วยท่ี

มีอาการรุนแรง หรือมีภาวะแทรกซ้อน เป็นต้น และกลุ่มท่ีมี

อาการเจ็บป่วยไม่รุนแรง จะมีแนวทางส่งเสริมพัฒนาสุขภาวะ

ทางสังคม โดยกลุ่ม อสม.ประจำ�แต่ละหมู่บ้านแบ่งบทบาทหน้าท่ี

กันกับผู้นำ�ชุมชน โดยเฉพาะผู้นำ�กลุ่มชาติพันธ์ุเข้าเสริมสร้าง

ความเข้าใจ และแนะนำ�การดูแลสุขภาพเบ้ืองต้น เช่น ผู้สูงอายุ  

โรคกระดูกและกล้ามเน้ือท่ีอาการไม่เปล่ียนแปลง ไม่จำ�เป็นต้อง

เข้ารับการรับรักษาในสถานพยาบาล หรือโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 

เช่น ความดันโลหิตสูง ก็จะมีแนวทางเสริมสร้างความเข้าใจ 

ในการดูแลสุขภาพตนเองเบ้ืองต้น ควบคู่ไปกับการพัฒนา 

สุขภาวะทางสังคมจากความเป็นกลุ่มชาติพันธ์ุเดียวกัน เป็นพ่ีน้อง 

ชนเผ่าเหมือนกัน เป็นความเอ้ืออาทรต่อกันในสภาวะท่ีต้อง 

เสริมสร้างความเข้าใจในการดูแลตนเอง ป้องกันการระบาดของ

โรคอุบัติใหม่ Covid-19 และสังคมยุคดิจิทัลท่ีเข้าถึงในหลาย

หมู่บ้าน รวมถึงมีการนำ�เอาเทคโนโลยีการส่ือสารออนไลน์ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

มาใช้ในการนัดหมายล่วงหน้า ผ่านไลน์ โทรศัพท์ หรือเว็บไซต์ 

เป็นต้น ซ่ึงวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ และผู้พิการในพ้ืนท่ีอำ�เภอ 

แม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย มีการพัฒนาสุขภาวะทางสังคม

จากปัจจัยท่ีสำ�คัญ ได้แก่ บริบทท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการ

การดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการด้านร่างกายในชุมชน โดยเก่ียวกับ 

ศักยภาพการดูแลระดับครอบครัว และชุมชน ลักษณะของ

การดูแลอย่างมีส่วนร่วม ได้แก่ ค่านิยม วัฒนธรรม และความ

สัมพันธ์ท่ีเหนียวแน่นของชุมชนในพ้ืนท่ีอำ�เภอแม่ฟ้าหลวง  

ดังน้ันการจัดระเบียบทางสังคม และการพัฒนาศักยภาพของ

กลุ่มเปราะบาง ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และมีความเข้มแข็ง 

จึงเป็นแนวทางการพัฒนาสุขภาวะทางสังคมเพ่ือรองรับวิถี

ชีวิตปกติใหม่ของผู้สูงอายุและผู้พิการในสังคมพหุวัฒนธรรมท่ี 

ต่อยอดสู่การพัฒนาทุก ๆ คนในชุมชนอย่างย่ังยืน

อภิปรายผลการวิจัย 
	 การพัฒนาสุขภาวะทางสังคมเพื่อรองรับวิถีชีวิต

ปกติใหม่ของผู้สูงอายุและผู้พิการในสังคมพหุวัฒนธรรมเป็นการ

นำ�แนวคิดหลายมิติมาเก่ียวโยงกัน ในการส่งเสริมสุขภาวะทาง

ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ จากการเปล่ียนแปลง

ไปตามกระบวนการชราท่ีเกิดข้ึน รวมถึงภาวะเปราะบางของ 

ผู้พิการซ่ึงอยู่ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาของ

สังคม จนสามารถเปล่ียนแปลงตนเองและพ่ึงพาตนเองได้ใน

รูปแบบลักษณะชีวิตวิถีใหม่หรืออาจเรียกว่า วิถีชีวิตปกติใหม่

(New Normal) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสุขภาวะทางสังคม 

ซ่ึงสอดคล้องกับพ้ืนท่ีท่ีมีจุดเด่นด้านสังคมพหุวัฒนธรรมท่ีมี 

ความหลากหลายด้านชาติพันธ์ุวรรณา และส่งผลต่อ ทัศนคติ 

ค่านิยม ความเช่ือ ทุนทางสังคม และสภาวะแวดล้อม เช่ือมต่อ

ผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบทางด้านสุขภาพ รวมท้ัง

จังหวัดเชียงรายมีโจทย์ท้าทายท่ามกลางการเปล่ียนแปลงเป็น

สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย ท่ีมีเป้าหมายการเป็นสังคมสูงวัย

อย่างมีคุณภาพ โดยมีจุดร่วมกับผู้พิการทางด้านร่างกาย ท่ีอยู่

ในอำ�เภอแม่ฟ้าหลวง โดยท้ังผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพดี ผู้สูงอายุท่ีมี

ภาวะโรคเร้ือรัง และผู้พิการน้ัน ซ่ึงการเข้าสู่วิถีชีวิตปกติใหม่ของ

ผู้สูงอายุและผู้พิการในสังคมพหุวัฒนธรรม การพัฒนาสุขภาวะ

ทางสังคมเพ่ือรองรับวิถีชีวิตปกติใหม่ได้น้ัน นอกจากจะเป็นการ

ปรับตัวเพ่ือชดเชยกระบวนการท่ีไม่สมบูรณ์ของร่างกายให้ทำ�

หน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมแล้ว จะต้องมีการปรับปรุงส่ิงแวดล้อม

ให้มีความเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือคงความ

สามารถในการทำ�หน้าท่ีทางด้านร่างกายและจิตใจ เป็นการ 

ส่งเสริมความสุของค์รวม ความเป็นอิสระในการทำ�หน้าท่ี

และการตัดสินใจด้วยตนเอง ประสบความสำ�เร็จ และมี

คุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถอยู่ร่วมกันด้วยความผาสุกในทุกคน  

ทุกช่วงวัย อย่างเท่าเทียมท่ีแท้จริง

	 สำ�หรับการมีสุขภาวะในบริบทของผู้สูงอายุและ 

ผู้พิการในสังคมพหุวัฒนธรรมน้ันประกอบด้วย สุขภาวะทาง

ด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญานหรือปัญญา เป็นการ

ดูแลรักษาเพ่ือให้คงไว้ซ่ึงการมีสุขภาพท่ีดีและแข็งแรงสมบูรณ์

จากกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดช่วงชีวิต โดยมี 

ผลการวิจัยของ Sinchaiwanichkul, & Ketpichayawatana 

(2018) ในบริบทสังคมเมืองในกรุงเทพฯ เร่ือง ปัจจัยท่ีมีความ

สัมพันธ์ต่อการสูงวัยอย่างมีสุขภาวะของผู้สูงอายุในชุมชนเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีท่ีมาจากการท่ีกรุงเทพมหานคร เป็น

เมืองมหานครท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ความซับซ้อน

ทางด้านโครงสร้างเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรม 

ได้แบ่งออกเป็น 50 เขตการปกครอง ประกอบด้วยชุมชนจัดต้ัง

ท้ังหมด 2009 ชุมชน ซ่ึงได้จัดทำ�โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้สูงอายุข้ึนในเขตห้วยขวางและเขตวังทองหลาง ซ่ึงมีลักษณะ

เป็นท้ังชุมชนเมืองและชุมชนแออัด ประชากรสูงอายุท่ีอาศัย 

อยู่ในชุมชนมีท้ังผู้อยู่อาศัยเดิม ผู้ท่ีย้ายถ่ินมาจากท่ีอ่ืนเข้ามาอยู่

กับบุตรหลาน ซ่ึงส่งผลให้ชีวิตความเป็นอยู่มีการเปล่ียนแปลงไป

จากเดิม ผู้สูงอายุต้องมีการปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ในส่ิงแวดล้อมการอยู่อาศัยท่ีไม่คุ้นเคย อีกท้ังลักษณะการอยู่

อาศัยของประชาชนในเมืองใหญ่ต้องมีการปรับตัวเพ่ือเผชิญ

กับการเปล่ียนแปลงในทุกมิติของสุขภาวะ ท้ังน้ีการศึกษาปัจจัย

ท่ีส่งผลต่อการสูงวัยอย่างมีสุขภาวะของผู้สูงอายุท่ีอาศัยในเขต

เมืองท่ีมีความจำ�เพาะอย่างกรุงเทพมหานครน้ัน ได้มีคัดเลือก

ตัวแปรจากแนวคิดการสูงวัยอย่างมีสุขภาวะของ Hansen-Kyle 

(2005) ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนำ�ผล

การศึกษาท่ีได้มาวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ในการวางแผนและ

การส่งเสริมสุขภาพท่ีเหมาะสมต่อผู้สูงอายุ เน่ืองจากเป้าหมาย

ของการเป็นผู้สูงอายุท่ีสูงวัยอย่างมีสุขภาวะ เป็นส่ิงท่ีบุคลากร

ทางสุขภาพ โดยเฉพาะพยาบาล มีส่วนเก่ียวข้องในการส่งเสริม 

และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีสุขภาวะท่ี พบว่า สมรรถนะทางด้าน

ร่างกายมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการสูงวัยอย่างมีสุขภาวะ 

อย่างมีนัยสำ�คัญท่ีระดับ .05 (r = .197) อธิบายได้ว่า ความ

สามารถในการทำ�งานของร่างกายเป็นปัจจัยข้ันพ้ืนฐานของ

การสูงวัยอย่างมีสุขภาวะ โดยผลวิจัยดังกล่าว พบว่า ผู้สูงอายุ

ในชุมชนมีระดับความสามารถในการทำ�งาน หรือสมรรถนะ

ทางด้านร่างกายอยู่ในระดับไม่พ่ึงพา ร้อยละ 98.6 สามารถ

ทำ�กิจวัตรประจำ�วันข้ันพ้ืนฐานได้เป็นอย่างดี รวมถึงมีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยคร้ังน้ีในมิติของการสูงวัยอย่างมีสุขภาวะ

ของผู้สูงอายุในชุมชน ท่ีผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการ 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256568

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

สูงวัยอย่างมีสุขภาวะอยู่ในระดับสูง (Χ =4.25, S.D.= 12.76) 

(Sinchaiwanichakul, & Ketpichayawatana, 2018) และ

สามารถต่อยอดสู่การวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการ

สูงวัยอย่างมีสุขภาวะในด้านสุขภาวะทางใจ สุขภาวะทางสังคม 

ได้อย่างบูรณาการ 

	 รวมถึงผลการศึกษาในผู้พิการและผู้สูงอายุ ในพ้ืนท่ี 

อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังน้ี  

สะท้อนว่า มีกลุ่มชาติพันธ์ุในช่วงวัยต่าง ๆ ท่ีสามารถสร้าง

ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพัฒนาแผนวิจัย 

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และมีความเหมาะสมในการนำ�เอา

ฐานคิดการจัดระเบียบทางสังคม และการพัฒนาศักยภาพของ

กลุ่มเปราะบาง ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และมีความเข้มแข็ง 

ภายใต้ระบบการบริการด้านสุขภาพ เกิดแนวทางการพัฒนา 

สุขภาวะทางสังคมผู้สูงวัยและผู้พิการในอำ�เภอแม่ฟ้าหลวง  

จังหวัดเชียงราย ซ่ึงมีผลการศึกษาลักษณะการสูงวัยอย่างมี

สุขภาวะของผู้สูงอายุในจังหวัดระยอง และอํานาจทํานายของ

แบบแผนการดําเนินชีวิตท่ีส่งเสริมสุขภาพ ภาวะซึมเศร้า ความ

ผาสุกทางจิตวิญญาณ และส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นมิตรกับผู้สูงอายุ  

ต่อการสูงวัยอย่างมีสุขภาวะของผู้สูงอายุ จากการศึกษาเร่ือง 

ปัจจัยทํานายการสูงวัยอย่างมีสุขภาวะของผู้สูงอายุ (Chonirat, 

2020) 

	 การพัฒนาสุขภาวะทางสังคมของผู้สูงวัยและผู้พิการ

พหุวัฒนธรรมจังหวัดเชียงรายเพ่ือรองรับวิถีชีวิตปกติใหม่คร้ังน้ี 

ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (PAR) ท่ีพบ

การเปล่ียนแปลงในเชิงปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง แนวทางการพัฒนา

อย่างมีส่วนร่วม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเหมาะกับบริบท

พ้ืนท่ี อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย โดยการดำ�เนินงาน

คร้ังน้ี เป็นวงจรของการหาความรู้ การพัฒนาจากความรู้และ

การหาความรู้จากการพัฒนาซ่ึงจะนำ�ไปสู่การยกระดับการพัฒนา

อย่างย่ังยืนด้านสุขภาพและสังคม ซ่ึงการท่ีบุคคลจะมีสุขภาวะ

ทางสังคมท่ีดีน้ัน จะมีความเก่ียวข้องกับการได้รับการสนับสนุน

ทางสังคม (Social Supports) และกระบวนการขัดเกลาทาง

สังคม (Socialization) โดยจะต้องมีกิจกรรมทางสังคมในด้านการ

พัฒนาตนเอง หรืออาจเรียกว่า กิจกรรมพัฒนาตน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Phoowachanathipong, Udomtamanupab, 

Puripanyo, Buasiri, &, Ariyasripong (2020) ศึกษาผลการใช้ 

กิจกรรมการพัฒนาตนเพ่ือเสริมสร้างสุขชีวีวิถีพุทธสำ�หรับ

เยาวชน ในศูนย์การเรียนรู้พระพุทธศาสนาและการพัฒนา

สังคม วัดสุทธิวราราม ท่ีเสนอผลการใช้กิจกรรมการพัฒนา

ตนฯ โดยมีคะแนนเฉล่ียการพัฒนาตนเพ่ือเสริมสร้างสุขชีวีวิถี

พุทธของกลุ่มทดลอง สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม หลังการ 

เข้าร่วมกิจกรรม และระยะติดตามผล มีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 68.661***, p-value 

= .000) รวมถึงการวิจัยเร่ืองสุขภาวะของครอบครัวในบริบท

ของสังคมไทย: โมเดลเชิงสาเหตุ และ การเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างกลุ่ม (Rojchaphot, Tongkhambanchong, 

& Supwirapakorn, 2019) พบว่า 1) โมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุและผลของสุขภาวะของครอบครัวท่ีวัดจากกลุ่มเด็ก

เยาวชนและกลุ่มผู้ปกครองมีความเท่ียงตรง และ 2) ในกลุ่มเด็ก

และเยาวชนน้ัน ระดับสุขภาวะของครอบครัวในกลุ่มครอบครัว

เด่ียวแตกต่างจากกลุ่มครอบครัวขยาย อีกท้ังมีผลการวิจัยท่ีมี

มุมมองเดียวกันกับการศึกษาแนวทางการส่งเสริมสุขภาวะด้าน

ร่างกาย ท่ีมีข้อเสนอว่า ต้องส่งเสริมให้ผู้สูงอายุและผู้พิการออก

กำ�ลังกาย ส่งเสริมให้ร่วมกันทำ�กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ส่งเสริมให้ดูแลตัวเองได้ และส่งเสริมให้เรียนรู้เทคโนโลยีข่าวสาร

เพ่ือท่ีจะสามารถอยู่ในยุคท่ีมีการใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีความสุข 

(Thatawakorn, 2019) ซ่ึงเม่ือเกิดการส่งเสริมการดูแลสุขภาวะ

องค์รวม โดยเน้นท่ีสุขภาวะทางสังคมแล้ว การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตจะต้องมีการส่งเสริมร่วมกับการพัฒนาสวัสดิการสังคมใน

ภาพรวม เปล่ียนจากการสงเคราะห์ไปเป็นการพัฒนาภายใต้

มุมมองท่ีว่า ทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน 

สรุป
	 การพัฒนาสุขภาวะทางสังคมของผู้สูงวัยและผู้พิการ

พหุวัฒนธรรมจังหวัดเชียงรายเพ่ือรองรับวิถีชีวิตปกติใหม่  

แสดงให้เห็นถึงสถานการณ์และการมีส่วนร่วมท่ีบูรณาการกับ

การดูแลสุขภาวะด้านร่างกายและการปรับตัวทางจิตใจของ 

ผู้สูงอายุและผู้พิการท่ีเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับวิถีชีวิต

ปกติใหม่ สู่การพัฒนาสุขภาวะทางสังคมเป็นสำ�คัญในบริบท

อำ�เภอแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย ท่ีมีเอกลักษณ์ของกลุ่ม

ชาติพันธ์ุและสังคมพหุวัฒนธรรม แสดงถึงผลกระทบเชิงสังคมท่ี

สามารถบูรณาการองค์ความรู้จากระบบอภิบาลสุขภาพและองค์

ความรู้กระแสทางเลือกจากวิถีพหุวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุ

ท่ีกลายเป็นวิถีชีวิตแบบปกติใหม่ท่ีเช่ือมโยงกับปัจจัยแวดล้อม 

สังคม วัฒนธรรม สู่การพัฒนาสุขภาวะองค์รวม (Well-being) 

ตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อไป

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 สามารถนำ�ผลการศึกษาการพัฒนาสุขภาวะทางสังคม

เพ่ือรองรับวิถีชีวิตปกติใหม่ของผู้สูงอายุและผู้พิการในสังคม

พหุวัฒนธรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลง

สู่สังคมผู้สูงวัยในประเทศไทย รวมถึงส่งเสริมการสร้างชุมชน
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ท่ีเท่าเทียมสำ�หรับทุกคน ทุกช่วงวัย ท้ังผู้สูงอายุ ผู้พิการ กลุ่ม

เปราะบางอ่ืน ๆ  โดยพิจารณาทุนชุมชนด้านกายภาพ สังคมและ

วัฒนธรรมเป็นสำ�คัญ รวมถึงภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

จะสามารถร่วมมือเป็นภาคีเครือข่ายขับเคล่ือนชุมชนเข้มแข็ง

และน่าอยู่สำ�หรับทุกคน

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป
	 1. จากสถานการณ์ทางสังคมในบริบทพ้ืนท่ีท่ีมีความ

หลากหลายควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการประเมินความพร้อม

ของพ้ืนท่ีในการรองรับการเปล่ียนแปลงสู่สังคมผู้สูงอายุและ

ศักยภาพการพ่ึงตนเองของผู้พิการ รวมถึงการพัฒนาอย่างมี

ดุลยภาพเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมสำ�หรับพ้ืนท่ีท่ีมี

อัตลักษณ์เฉพาะและเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม

	 2. ควรมีการวิจัยในลักษณะกรณีศึกษาเพ่ือพัฒนา

ด้านสุขภาวะทางสังคมในพ้ืนท่ีระดับหมู่บ้าน รวมถึงปัจจัย

ความสำ�เร็จ เพ่ือการพัฒนาพ้ืนท่ีต้นแบบระดับชุมชนในการ

รองรับการเปล่ียนแปลงและวิถีชีวิตปกติใหม่ 
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บทคัดย่อ
	 ตามหลักความเชือ่โบราณน้ัน ศาสตรน์รลกัษณมี์ความสำ�คัญในแงข่องการทำ�นายลกัษณะตา่ง ๆ  ของมนษุยเ์ปน็รากฐาน

สำ�คัญท่ีแสดงให้เห็นปรากฏการณ์และวิวัฒนาการ การมีลักษณะนรลักษณ์ดีย่อมส่งเสริมให้ชีวิตประสบความสำ�เร็จ นอกจากนี ้

ความเชื่อที่แฝงในคำ�ทำ�นายยังบ่งบอกถึงสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจและการปฏิบัติตนในสังคม สามารถสะท้อนความคิด ความเข้าใจ  

การยอมรับนับถือและเชื่อม่ันสิ่งที่จะเกิดผลดี หรือผลร้ายต่อมนุษย์ บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเชื่อเกี่ยวกับ

ลักษณะบุคคลที่สะท้อนจากอวัยวะต่าง ๆ  บนใบหน้าตามคำ�ทำ�นายของตำ�รานรลักษณ์ฉบับพลูหลวง ใช้วิธีการศึกษาเอกสารและ

นำ�เสนอผลการวิจัยในรูปแบบการพรรณนาวิเคราะห์ 

	 ผลการศกึษา พบวา่ มคีวามเชือ่หลากหลายในตำ�รานรลกัษณฉ์บบัพลหูลวง เพราะเกดิจากการสงัเกตอวยัวะบนใบหนา้

ที่เชื่อมโยงกับชะตาชีวิตหลายรูปแบบของมนุษย์ โดยพิจารณาเกณฑ์ความเชื่อ 2 แบบ คือ ความเชื่อมงคลและความเชื่ออัปมงคล 

โดย 1) ความเชื่อมงคลในชีวิต แบ่งออกเป็น 1.1) ความเชื่อบ่งบอกความมั่งมี ร่ำ�รวย 1.2) ความเชื่อบ่งบอกความเจริญมั่นคง 

ในหนา้ทีอ่าชพีและการงาน 1.3) ความเช่ือบง่บอกอายทุีย่นืยาว 1.4) ความเช่ือบง่บอกการมอีำ�นาจ วาสนาและเปน็สขุ 1.5) ความเชือ่ 

บ่งบอกความฉลาด ปฏิภาณ ไหวพริบ 1.6) ความเชื่อบ่งบอกการมีคู่ครองและครอบครัวที่ส่งเสริมในชีวิต และ 1.7) ความเชื่อ 

บง่บอกการเปน็คนด ีมคีณุธรรม และ 2) ความเชือ่อปัมงคลในชวีติ แบง่ออกเปน็ 2.1) ความเชือ่บง่บอกความยากจน 2.2) ความเชือ่ 

บ่งบอกอุปสรรค ความตกต่ำ�ในอาชีพการงาน 2.3) ความเชื่อบ่งบอกอายุขัยที่ไม่ยืนยาว 2.4) ความเชื่อบ่งบอกความโง่เขลา 

เบาปัญญา 2.5) ความเชื่อบ่งบอกการไร้ญาติขาดมิตร หรืออาภัพคู่ครอง 2.6) ความเชื่อบ่งบอกนิสัยที่ไม่ดี และ 2.7) ความเชื่อ 

บ่งบอกความเข็ญใจ ทุกข์ใจ ไร้วาสนา ประโยชน์จากการศึกษานี้ได้เห็นถึงคุณค่าของภูมิปัญญาคนไทยในการสังเกตอวัยวะบน

ใบหน้ากับการทำ�นายชะตาชีวิตของมนุษย์

คำ�สำ�คัญ:  ความเชื่อ  นรลักษณ์  พลูหลวง
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Abstract
	 According to the ancient beliefs, Physiognomy plays a vital role in predictions based on different 

personal characteristics which are the cornerstone of human evolution. Good physiognomic characteristics are 

seen as the key to success in life. In addition, latent beliefs in predictions also indicate individuals’ spiritual 

anchors and social behavior which reflect their thoughts and understanding, recognition in society, and 

what will positively or negatively affect an individual person. This study aimed to investigate beliefs related 

to individuals’ characteristics revealed by their facial parts based on Phlu Luang’s edition of Physiognomy 

textbook. The study was performed through literature reviews and presentation of descriptive analysis results.

	 The findings showed that, according to Phlu Luang’s edition of Physiognomy textbook, there 

were diverse beliefs made from observing how facial parts are related to different forms of fortune telling 

by considering 2 belief criteria: auspicious and inauspicious beliefs. Auspicious beliefs encompassed beliefs 

associated with 1) wealth, 2) job stability, 3) longevity, 4) power, fortune, and happiness, 5) intelligence and 

cleverness, 6) having a life partner, and 7) being an honorable person. Inauspicious beliefs comprised beliefs 

associated with 1) poverty, 2) hindrances and occupational downgrading, 3) shortened life expectancy,  

4) foolishness, 5) having no kith and kin and being misfortune of having a life partner, 6) bad habits, and  

7) distress and suffering from bad luck. The contribution of this study is the Thai wisdom-based observations 

of facial parts and fortune telling.

Keywords: Beliefs, Physiognomy, Phlu Luang

บทนำ�
	 ต้ังแต่อดีตมนุษย์มีความใกล้ชิดและดำ�รงชีวิตผูกพัน

อยู่กับธรรมชาติ เม่ือพบปรากฏการณ์ธรรมชาติก็ไม่สามารถหา

คำ�ตอบ หรือเหตุผลมาอธิบายได้ จึงเกิดความเกรงกลัวต่อส่ิง

เหนือธรรมชาติ จึงเป็นท่ีมาของความเช่ือ (Dejbamsung, & 

Chaiyana, 2016) ความเช่ือถือเป็นวัฒนธรรมอย่างหน่ึงของ

มนุษย์ สามารถบ่งบอกได้ถึงอัตลักษณ์และแสดงสภาพความ

เป็นอยู่

	 ศาสตร์นรลักษณ์ หรือโหงวเฮ้ง เป็นความเช่ือหน่ึงท่ี

เกิดข้ึนในสังคม มีต้นกำ�เนิดมาจากการสังเกต การจดจำ�เก่ียวกับ 

ลักษณะอวัยวะของมนุษย์ เป็นศาสตร์ท่ีแสดงภาพรวมของ

ร่างกายมนุษย์ ต้ังแต่อวัยวะบนใบหน้าจนถึงลักษณะกิริยา

ท่าทางต่าง ๆ อีกท้ังสามารถบ่งบอกอุปนิสัยใจคอ พฤติกรรม

ของบุคคล รวมถึงยังทำ�นายอนาคตและความสำ�เร็จในชีวิตได้ 

(Chortrakarnkij, 2015)

	 ศาสตร์นรลักษณ์ของไทย เกิดข้ึนจากเค้าความของ

พระมหามณเฑียร แปลทูลเกล้าถวายรัชกาลท่ี 1 ซ่ึงแปลจาก

ต้นฉบับภาษาจีนของซินแสท่ีมีช่ือเสียง Wongpisanlux (2012 

cited from Thanavuddho, 2012) ปัจจุบันศาสตร์นรลักษณ์

มีการเปล่ียนแปลงลักษณะการทำ�นายไปตามถ่ินท่ีอยู่อาศัย 

โดยให้สอดคล้องกับบริบททางสังคมและมีช่ือเรียกแตกต่างกัน 

ออกไป เช่น ตำ�รานรลักษณ์ของวัดพรหมเทพาวาส ตำ�รานร

ลักษณ์ฉบับฤาษีกามิน หนังสือนอรลักษำ�รับดูราษรีญิงชายท้ังปวง 

ผู้มีบุน ฉบับหอสมุดแห่งชาติ ตำ�รับโยนี ฉบับอำ�เภอแสวงหา 

จังหวัดอ่างทอง ตำ�ราตรีภพ ตำ�รานรลักษณ์ศาสตร์ฉบับทูลเกล้าฯ 

ถวาย ตำ�รานรลักษณ์ศาสตร์ฉบับพระมหามณเฑียร ตำ�ราดู

ลักษณะชาย-หญิง ตำ�รานรลักษณ์ฉบับพิมพ์ในหนังสือตำ�รา

นรลักษณ์: ศาสตร์แห่งการทำ�นายลักษณะบุคคลของพลูหลวง 

พ.ศ. 2534 และตำ�รับนรลักษณ์ศาสตร์ (Sujachaya, 2019)

	 จากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยได้เลือก “ตำ�รานรลักษณ์ 

ฉบับพิมพ์ในหนังสือตำ�รานรลักษณ์: ศาสตร์แห่งการทำ�นาย

ลักษณะบุคคลของพลูหลวง พ.ศ. 2534” เป็นข้อมูลการวิจัย 

เน่ืองจากเป็นตำ�ราท่ีผู้แต่ง คือ “พลูหลวง” หรือประยูร  

อุลุชาฏะ ได้เขียนตำ�ราเล่มน้ีให้มีความแตกต่างจากเล่มอ่ืน ๆ  

ตรงท่ีได้ชำ�ระข้ึนมาใหม่จากคัมภีร์พฤหัสสํหิตา มีการเปรียบเทียบ

กับตำ�ราโหงวเฮ้งของจีนและตำ�รานรลักษณ์ของไทยโบราณ 

อีกท้ังมีการแบ่งหมวดหมู่ตามตำ�แหน่งบนใบหน้าเทียบกับดาว

พระเคราะห์ (Phlu Luang, 1993)

	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความเช่ือเก่ียวกับลักษณะ

บุคคลท่ีสะท้อนจากอวัยวะต่าง ๆ  บนใบหน้าตามคำ�ทำ�นายของ



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256572

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตำ�รานรลักษณ์ฉบับพลูหลวง เพ่ือให้เข้าใจความคิดของมนุษย์
ในการใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือบันทึกข้อมูลผ่านตำ�รานรลักษณ์
ฉบับพลูหลวง เน่ืองจากภาษาเป็นเคร่ืองมือสำ�คัญในการส่ือสาร
ความคิด ความเช่ือ ความเข้าใจของมนุษย์ อีกท้ังยังแสดงให้เห็น
ถึงคุณค่าของการสังเกต รวมไปถึงมโนทัศน์ของมนุษย์

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพ่ือศึกษาความเช่ือเก่ียวกับลักษณะบุคคลท่ีสะท้อน
จากอวัยวะต่าง ๆ  บนใบหน้าตามคำ�ทำ�นายของตำ�รานรลักษณ์
ฉบับพลูหลวง

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดคติชนวิทยา
	 คติชนวิทยา เป็นวิชาท่ีศึกษาเก่ียวกับวิถีในการดำ�เนิน
ชีวิตของมนุษย์ท่ีได้รับการสืบทอดมาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  
ว่าด้วยเร่ืองของคติความเช่ือ ประเพณีพิธีกรรม สุภาษิต ปริศนา
คำ�ทาย การละเล่น เพลงพ้ืนบ้าน ศิลปะ เป็นต้น คติชนวิทยาจึง
เป็นมรดกทางวัฒนธรรมท่ีทำ�ให้เข้าใจอดีตรวมถึงได้เห็นสภาพ
ความเป็นอยู่ของมนุษย์ในสังคม (Jitchinakul, 2002)
	 แนวคิดความเช่ือ
	 ความเช่ือ เป็นธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนกับมนุษย์และ
เป็นวัฒนธรรมอย่างหน่ึงของมนุษย์ เป็นส่ิงท่ีส่งผลโดยตรงต่อ
อิทธิพลของมนุษย์ ก่อให้เกิดประเพณี พฤติกรรม ความเช่ือ 
ต่าง ๆ  เช่น ความเช่ือไสยศาสตร์ ความเช่ือโหราศาสตร์ ความเช่ือ 
โชคลางของขลัง ความเช่ือผีสางเทวดา ความเช่ืออำ�นาจลึกลับ 
ความเช่ือส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ ความเช่ืออิทธิฤทธ์ิและปาฏิหาริย์ เป็นต้น 
(Winithasathitkun, 2015 cited from Southern Teachers 
College, 1983)
	 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
	 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อ 
นรลักษณ์ พบว่า มีงานวิจัยท่ีนำ�ศาสตร์นรลักษณ์มาประยุกต์
ใช้มากมาย อาทิ การนำ�ศาสตร์นรลักษณ์มาประยุกต์ใช้กับการ 
คัดเลือกบุคคลเข้าทำ�งาน ปรากฏในงานวิจัยของ Wongpisanlux 
(2012) ท่ีระบุว่า องค์การธุรกิจขนาดย่อมจังหวัดตราด ได้นำ�
ศาสตร์นรลักษณ์มาใช้ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคล
เข้าทำ�งาน ผลการวิจัย พบว่า สามารถคัดเลือกบุคคลได้ตรง
ตามความต้องการและมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับตำ�แหน่ง
ท่ีได้รับ นอกจากน้ียังมีการนำ�ศาสตร์นรลักษณ์มาประยุกต์ใช้
กับการทำ�ศัลยกรรมเสริมความงาม ปรากฏในงานวิจัยของ 
Prawanrakphong (2009) ท่ีระบุว่า ดารานักแสดงหญิง 
ตัดสินใจทำ�ศัลยกรรมเสริมความงามตามหลักนรลักษณ์ อาทิ 

การทำ�ศัลยกรรมเสริมจมูก การทำ�ศัลยกรรมเสริมหน้าอก  

ผลการวิจัย พบว่า ดารานักแสดงหญิงท่ีทำ�ศัลยกรรมเสริม 

ความงามตามหลักนรลักษณ์ ส่งผลให้มีความม่ันใจในการทำ�งาน

มากย่ิงข้ึน เป็นผลต่อการประกอบอาชีพและสร้างความสำ�เร็จ 

ให้กับชีวิต อีกท้ังการนำ�ศาสตร์นรลักษณ์มาประยุกต์ใช้กับ

การแต่งหน้า ปรากฏในงานวิจัยของ Toahchaiboon (2017)  

ท่ีระบุว่า ได้สร้างสรรค์และออกแบบการแต่งหน้าตามหลัก

นรลักษณ์ โดยมีแนวคิดจากอัญมณี 12 ราศี ผลการวิจัย  

พบว่า อาสาสมัครท่ีได้แต่งหน้ามีความม่ันใจเพ่ิมมากข้ึน  

มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยน้ี ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความเช่ือของคนไทยท่ี

สะท้อนในหนังสือตำ�รานรลักษณ์: ศาสตร์แห่งการทำ�นาย

ลักษณะบุคคลฉบับพลูหลวง พ.ศ. 2534 เขียนโดยพลูหลวง 

หรือประยูร อุลุชาฏะ

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวิจัยน้ี มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาความเช่ือเก่ียว

กับลักษณะบุคคลท่ีสะท้อนจากตำ�รานรลักษณ์ฉบับพลูหลวง 

โดยวิเคราะห์และจำ�แนกความเช่ือผ่านคำ�ทำ�นายลักษณะบุคคล

ท่ีปรากฏในตำ�รานรลักษณ์ฉบับพลูหลวง 

	 แนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ ประกอบด้วย 

1) แนวคิดคติชนวิทยาเชิงบทบาทหน้าท่ี แบ่งออกเป็น    

1.1) บทบาทของตำ�รานรลักษณ์ในแง่บรรเทาความคับข้องใจ-

เป็นท่ีพ่ึงทางใจ 1.2) บทบาทของตำ�รานรลักษณ์ในแง่แหล่ง

บันทึกความรู้ ความเช่ือต่อสภาพของบุคคล และ 2) แนวคิด

ความเช่ือ แบ่งออกเป็น 2.1) ความเช่ือว่ามีลักษณะมงคล  

ซ่ึงปรากฏท่ีอวัยวะบนใบหน้าของบุคคล 2.2) ความเช่ือว่า  

มีลักษณะอัปมงคล ซ่ึงปรากฏท่ีอวัยวะบนใบหน้าของบุคคล

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยน้ี เป็นการศึกษาเอกสารและเสนอผลการวิจัย 

ในรูปการพรรณนาวิเคราะห์ โดยมีข้ันตอนดังน้ี

	 1. ข้ันรวบรวมข้อมูล สำ�รวจข้อมูลเก่ียวกับศาสตร์

นรลักษณ์ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร 

ต่าง ๆ เป็นระยะเวลา 1 เดือน หลังจากน้ันคัดเลือกตำ�รา 

นรลักษณ์ตามขอบเขตของงานวิจัย และศึกษาตำ�รานรลักษณ์ท่ี

ได้คัดเลือก รวมถึงความเช่ือของไทยท่ีแฝงอยู่ในคำ�ทำ�นายของ

ตำ�รานรลักษณ์ตามวัตถุประสงค์งานวิจัย
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 2. ข้ันวิเคราะห์ข้อมูล ศึกษาและวิเคราะห์ ตีความ

และประเมินคุณค่าข้อมูลท่ีปรากฏในตำ�รานรลักษณ์ฉบับ 
พลูหลวง โดยใช้ทฤษฎีคติชนวิทยาและแนวคิดความเช่ือ
	 3. ขั้นสรุปและอภิปรายผล สรุปผลการศึกษา 
ท้ังด้านการวิเคราะห์ ตีความ ความเช่ือเก่ียวกับลักษณะบุคคล
ท่ีสะท้อนจากอวัยวะต่าง ๆ  บนใบหน้าตามคำ�ทำ�นายของตำ�รา
นรลักษณ์ฉบับพลูหลวง

ผลการวิจัย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย ได้มีการแบ่งแนวคิด
เร่ืองความเช่ือออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) การทำ�นายลักษณะ
อวัยวะของบุคคลท่ีสะท้อนความเช่ือเร่ืองมงคลในชีวิต และ 
2) การทำ�นายลักษณะอวัยวะของบุคคลท่ีสะท้อนความเช่ือ
เร่ืองอัปมงคลในชีวิต ผลการศึกษา มีดังน้ี

1. การทำ�นายลักษณะอวัยวะต่าง ๆ บนใบหน้าของบุคคล
ท่ีสะท้อนความเช่ือเร่ืองมงคลในชีวิต
	 การทำ�นายลักษณะบุคคลท่ีสะท้อนความเช่ือเร่ือง
มงคล แบ่งออกเป็น 7 หัวข้อ ดังน้ี
	 1.1 ลักษณะอวัยวะบนใบหน้าของบุคคลท่ีมีความ
เช่ือถึงการทำ�นายว่า บ่งบอกความม่ังมี ร่ำ�รวย
	 คำ�ทำ�นายลักษณะบุคคลในตำ�รานรลักษณ์ฉบับพลู
หลวง ในแง่ของความเช่ือท่ีว่า บ่งบอกความม่ังมี ร่ำ�รวย สะท้อน
ให้เห็นถึงความเช่ือท่ีแฝงไว้ในคำ�ทำ�นาย เช่น ลักษณะของผู้ท่ี
มีทรัพย์สมบัติมาก มีโชคลาภเงินทอง ไม่ขาดตกบกพร่องเร่ือง
การเก็บเงิน เป็นต้น อีกท้ังมีการเช่ือมโยงเปรียบเทียบลักษณะ
อวัยวะของมนุษย์กับลักษณะของสัตว์มงคลประเภทต่าง ๆ  
ดังตัวอย่าง “ตาขาว ตาดำ� งามบริสุทธ์ิดุจตานาคราช ตาหงส์ 
ตาสิงโต ตาช้าง ตาราชสีห์ ไม่มีฝ้าหมองคล้ำ�” มีคำ�ทำ�นายว่า  
“มีทรัพย์สิน” (Phlu Luang, 1993) ดังรูปตัวอย่างลักษณะตาหงส์

 
รูปที่ 1 ลักษณะตาหงส์ (ผู้วิจัยวาดภาพ) 

 
	 จากตัวอย่างคำ�ทำ�นายข้างต้นมีการเปรียบเทียบ
ลักษณะดวงตากับสัตว์มงคลของไทย ดัง “ดวงตาเหมือน
นาคราช” มีคำ�ทำ�นายลักษณะดวงตาว่า “เป็นลักษณะดวงตา
ผู้มีบุญ มีอำ�นาจและวาสนา ประกอบไปด้วยช่ือเสียง เกียรติยศ 
ทรัพย์สิน ข้าทาสบริวาร” (Thai ORC, 2020b) เปรียบเทียบ
ลักษณะดวงตา ดัง “ดวงตาเหมือนหงส์” มีคำ�ทำ�นายลักษณะ

ดวงตาว่า “เป็นลักษณะดวงตาของคนดี มีเสน่ห์แรง วาสนา
สูงและจะมีคู่ครองท่ีดี” (Antiga, 2008b) เปรียบเทียบ
ลักษณะดวงตา ดัง “ดวงตาเหมือนสิงโต” มีคำ�ทำ�นายลักษณะ 
ดวงตาว่า “เป็นลักษณะดวงตาของผู้มีอำ�นาจวาสนา เกียรติยศ
ช่ือเสียง รวมไปถึงทรัพย์สินและข้าทาสบริวาร” (Thai ORC, 
2020b)
	 ดังน้ันในการทำ�นายนรลักษณ์ของดวงตา จาก
ข้อมูลท่ีปรากฏในแหล่งต่าง ๆ ของไทยบ่งช้ี บทบาทคติชน
ด้านการบันทึกภูมิปัญญาความรู้ท่ีว่า บุคคลท่ีมีลักษณะ
ดวงตาคล้ายกับสัตว์มงคลตามความเช่ือของไทย บ่งบอก 
ได้ว่า เป็นลักษณะดวงตาท่ีดี เป็นผู้ท่ีมีบุญ เน่ืองจากสัตว์มงคล 
เป็นสัตว์นำ�โชค สามารถนำ�พาความเจริญรุ่งเรืองและโชคลาภ 
มาให้
	 1.2 ลักษณะอวัยวะบนใบหน้าของบุคคลท่ีมีความ
เช่ือถึงการทำ�นายว่าบ่งบอกความเจริญม่ันคงในหน้าท่ีอาชีพ
และการงาน
	 คำ�ทำ�นายลักษณะบุคคลในตำ�รานรลักษณ์ฉบับ 
พลูหลวง ในแง่ของความเช่ือท่ีว่า บ่งบอกความเจริญม่ันคงใน
หน้าท่ีอาชีพการงาน สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือท่ีแฝงไว้ใน
คำ�ทำ�นาย เช่น ลักษณะของบุคคลท่ีมีอำ�นาจเหนือกว่าผู้อ่ืน 
มีตำ�แหน่งหน้าท่ีใหญ่โต เป็นต้น รวมไปถึงมีอาชีพการงานท่ี
ดี ดังตัวอย่าง “ค้ิวสูงถึงหน้าผาก” มีคำ�ทำ�นายว่า “จะเป็น
ขุนนางผู้ใหญ่” (Phlu Luang, 1993) ดังรูปตัวอย่างลักษณะ
ค้ิวสูงถึงหน้าผาก

 

 
รูปที่ 2 ลักษณะคิ้วสูงถึงหน้าผากที่ (ผู้วิจัยวาดภาพ) 

 
	 จากตัวอย่างคำ�ทำ�นายข้างต้นเช่ือมโยงกับตำ�ราอ่ืน
ของไทย ดังข้อมูล “ค้ิวและระหว่างค้ิว” มีคำ�ทำ�นายลักษณะ
ค้ิวสูงถึงหน้าผากว่า “เป็นคนสกุลสูง จะได้เป็นใหญ่เป็นโต หรือ
มีอำ�นาจวาสนา เงินทองสมบูรณ์” (Thai ORC, 2020a)
	 ดังน้ันในการทำ�นายนรลักษณ์ของค้ิว จากข้อมูลท่ี
ปรากฏในแหล่งต่าง ๆ ของไทยบ่งช้ี บทบาทคติชนด้านการ
บันทึกภูมิปัญญาความรู้ท่ีว่า การมีลักษณะค้ิวสูงถึงหน้าผาก 
บ่งบอกได้ถึงการมีลักษณะค้ิวท่ีอยู่บนใบหน้าอย่างเห็นได้ชัดเจน 
เปรียบได้กับความเช่ือท่ีว่าจะมีตำ�แหน่งหน้าท่ีการงานเหนือกว่า
ผู้อ่ืน ย่ิงมีค้ิวสูงมากก็คล้ายกับมีอำ�นาจทางด้านอาชีพการงาน
ท่ีบ่งบอกถึงช่ือเสียงและประสบความสำ�เร็จ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 1.3 ลักษณะอวัยวะบนใบหน้าของบุคคลท่ีมีความ

เช่ือถึงการทำ�นายว่า บ่งบอกอายุท่ียืนยาว

	 คำ�ทำ�นายลักษณะบุคคลในตำ�รานรลักษณ์ฉบับ 

พลูหลวง ในแง่ของความเช่ือท่ีว่า บ่งบอกการมีอายุยืนยาว 

สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือท่ีแฝงไว้ในคำ�ทำ�นาย เช่น ลักษณะ 

ของผู้ท่ีปราศจากโรคภัยไข้เจ็บและอันตรายท้ังหลายท้ังปวง 

มีอายุยืนยาว เป็นต้น อีกท้ังมีการเช่ือมโยงเปรียบเทียบลักษณะ

อวัยวะของมนุษย์กับพระพุทธรูปท่ีเป็นหัวใจสำ�คัญของศาสนา

พุทธ ดังตัวอย่าง “ต่ิงหูยาวเหมือนพระพุทธรูป” มีคำ�ทำ�นายว่า

“อายุยืน” (Phlu Luang, 1993) ดังรูปตัวอย่างลักษณะหูยาว

เหมือนหูพระพุทธรูป 

 
รูปที่ 3 ลักษณะหูยาวเหมือนหูพระพุทธรูป (ผู้วิจัยวาดภาพ) 

 
	 จากตัวอย่างคำ�ทำ�นายข้างต้นเช่ือมโยงกับตำ�ราอ่ืน

ของไทย ดังข้อมูล “มหัศจรรย์!! หูบอกนิสัย อยากรู้ว่าเขา

เป็นคนยังไงให้สังเกตใบหู” มีคำ�ทำ�นายลักษณะต่ิงหูยาวว่า  

“ตามความเช่ือของคนไทยเช่ือกันว่า คนท่ีมีต่ิงหูยาวเป็นคน

อายุยืน ส่ิงดี ๆ มักเข้ามาหาอย่างรวดเร็ว ชีวิตมีแต่ความสุข” 

(Line today, 2017)

	 ดังน้ันในการทำ�นายนรลักษณ์ของหู จากข้อมูลท่ี

ปรากฏในแหล่งต่าง ๆ ของไทยบ่งช้ี บทบาทคติชนด้านการ

บันทึกภูมิปัญญาความรู้ท่ีว่า คนท่ีมีลักษณะต่ิงหูยาวเหมือน

พระพุทธรูปน้ัน เป็นลักษณะของผู้ท่ีมีอายุยืน ซ่ึงปรากฏมา

จากความเช่ือท่ีมีมาแต่โบราณว่า “คนท่ีมีลักษณะหูยาวคล้าย

กับพระพุทธรูปนับว่าเป็นคนมีบุญและอายุยืน” (Thongparn, 

2018) ความเช่ือดังกล่าวจึงเช่ือมโยงได้ว่า บุคคลท่ีมีลักษณะต่ิงหู

ยาวคล้ายกับพระพุทธรูป เป็นลักษณะมงคลของคนท่ีมีอายุยืน

และเป็นผู้มีบุญวาสนา

	 1.4 ลักษณะอวัยวะบนใบหน้าของบุคคลท่ีมีความ

เช่ือถึงการทำ�นายว่า บ่งบอกการมีอำ�นาจ วาสนาและเป็นสุข

	 คำ�ทำ�นายลักษณะบุคคลในตำ�รานรลักษณ์ฉบับ 

พลูหลวง ในแง่ของความเช่ือท่ีว่า บ่งบอกการมีอำ�นาจวาสนา

และเป็นสุข สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือท่ีแฝงไว้ในคำ�ทำ�นาย 

เช่น ลักษณะของผู้มีบุญวาสนา ชีวิตมีความสุขความเจริญ  

มีคนสรรเสริญยกย่อง อีกท้ังมีการเช่ือมโยงเปรียบเทียบลักษณะ
อวัยวะของมนุษย์กับลักษณะของสัตว์มงคลประเภทต่าง ๆ  และ
เช่ือมโยงถึงความเช่ือเร่ืองสี ดังตัวอย่าง “จมูกเหมือนกระบอก
ตัด มีสีเหลืองเด่นชัด” มีคำ�ทำ�นายว่า “จมูกอันประเสริฐ” (Phlu 
Luang, 1993) ดังรูปตัวอย่างลักษณะจมูกทรงกระบอกตัด 
มีสีเหลือง 

 
รูปที่ 4 ลักษณะจมูกทรงกระบอกตัด มีสีเหลือง  

(ผู้วิจัยวาดภาพ) 
 

	 จากตัวอย่างคำ�ทำ�นายข้างต้นเช่ือมโยงกับตำ�ราอ่ืน 
ของไทย ดังข้อมูล “ทำ�นายโหงวเฮ้งจากจมูก” มีคำ�ทำ�นาย
ลักษณะจมูกมีสีเหลืองเด่นชัดว่า “เป็นสีแห่งโชคลาภ เป็นลักษณะ
ของคนท่ีมีความขยัน อดทน มีความรอบคอบทางด้านการเงิน 
สามารถสร้างฐานะให้ม่ันคงได้ด้วยตนเอง มีโชคด้านการเงิน
อยู่เสมอ มีวาสนา ได้คู่ครองท่ีดี” (Nanapayakorn, 2013a)
	 ดังน้ันในการทำ�นายนรลักษณ์ของจมูก จากข้อมูล
ท่ีปรากฏในแหล่งต่าง ๆ ของไทยบ่งช้ี บทบาทคติชนด้านการ
บันทึกภูมิปัญญาความรู้ท่ีว่า บุคคลท่ีมีลักษณะจมูกเป็นรูป
ทรงกระบอกตัดและมีสีเหลืองน้ัน นับว่าเป็นจมูกท่ีมีลักษณะ
เด่นเป็นสง่าเห็นได้ชัดบนใบหน้า คล้ายกับการมีพ้ืนท่ีของเจ้า
ตัวท่ีมีความประเสริฐ อีกท้ังเช่ือมโยงถึงความเช่ือเร่ืองสีได้ว่า  
“สีเหลือง เป็นสีของธาตุดิน แทนสัญลักษณ์ของความสดใสและ
ความร่ืนเริง ตามหลักฮวงจุ้ยสีเหลืองช่วยให้มีความก้าวหน้า เสริม
อำ�นาจบารมีและโชคทรัพย์ แก้ไขความตกต่ำ� ความอ่อนแอและ
ความแห้งแล้งของจิตใจ” (Sanook.com, 2011)
	 1.5 ลักษณะอวัยวะของบุคคลท่ีมีความเช่ือถึงการ
ทำ�นายว่า บ่งบอกความฉลาด ปฏิภาณ ไหวพริบ
	 คำ�ทำ�นายลักษณะบุคคลในตำ�รานรลักษณ์ฉบับ 
พลูหลวง ในแง่ของความเช่ือท่ีว่า บ่งบอกความฉลาด ปฏิภาณ 
ไหวพริบ สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือท่ีแฝงไว้ในคำ�ทำ�นาย เช่น 
ลักษณะของผู้ท่ีมีสติปัญญาดี มีความจำ�แม่นยำ� ปฏิภาณไหว
พริบดี เป็นต้น อีกท้ังมีการเช่ือมโยงเปรียบเทียบลักษณะอวัยวะ
ของมนุษย์กับลักษณะของสัตว์มงคล ดังตัวอย่าง “ตาเล็กคล้าย
ตาช้าง” มีคำ�ทำ�นายว่า “มีปฏิภาณเฉียบแหลม” (Phlu Luang, 
1993) ดังรูปตัวอย่างลักษณะตาช้าง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากตัวอย่างคำ�ทำ�นายข้างต้นเช่ือมโยงกับตำ�ราอ่ืน
ของไทย ดังข้อมูล “ดูโหงวเฮ้งตาเล็ก” มีคำ�ทำ�นายลักษณะตา
เล็กว่า “เป็นคนเวลาทำ�อะไรแล้วทำ�จริงจัง ฉลาด มีไหวพริบดี 
รู้จักเอาตัวรอด ถูกหลอกยาก มักตัดสินใจและคิดแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ได้ดี อีกท้ังมีความรอบคอบในการกระทำ�ทุกอย่าง 	
	 จากตัวอย่างคำ�ทำ�นายข้างต้นเช่ือมโยงกับตำ�ราอ่ืน
ของไทย ดังข้อมูล “ดูโหงวเฮ้งตาเล็ก” มีคำ�ทำ�นายลักษณะ 
ตาเล็กว่า “เป็นคนเวลาทำ�อะไรแล้วทำ�จริงจัง ฉลาด มีไหวพริบ
ดี รู้จักเอาตัวรอด ถูกหลอกยาก มักตัดสินใจและคิดแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ได้ดี อีกท้ังมีความรอบคอบในการกระทำ�ทุกอย่าง” 
(Waruntorn, 2014b)
	 ดังน้ันในการทำ�นายนรลักษณ์ของดวงตา จากข้อมูล
ท่ีปรากฏในแหล่งต่าง ๆ ของไทยบ่งช้ี บทบาทคติชนด้านการ
บันทึกภูมิปัญญาความรู้ท่ีว่า บุคคลท่ีมีลักษณะตาเล็กคล้าย
ตาช้างน้ัน เป็นการเปรียบลักษณะดวงตาเหมือนสัตว์มงคล ซ่ึง
เป็นลักษณะดวงตาท่ีดีของเจ้าตัว อีกท้ังตามความเช่ือของไทย 
ยังบ่งบอกว่า “ช้างเป็นสัตว์คู่บุญบารมีของกษัตริย์ เป็นสัญลักษณ์
ของวาสนา โชคลาภและส่ิงมงคล” (Kaewbunthong, 2014)
	 1.6 ลักษณะอวัยวะของบุคคลท่ีมีความเช่ือถึงการ
ทำ�นายว่า บ่งบอกการมีคู่ครองและครอบครัวท่ีส่งเสริมในชีวิต
	 คำ�ทำ�นายลักษณะบุคคลในตำ�รานรลักษณ์ฉบับ 
พลูหลวง ในแง่ของความเช่ือท่ีว่า บ่งบอกการมีคู่ครองและครอบครัว
ท่ีส่งเสริมชีวิต สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือท่ีแฝงไว้ในคำ�ทำ�นาย 
เช่น ลักษณะของผู้ท่ีมีบุตรดี รวมถึงมีคู่ครองเหมาะสม เป็นต้น  
ดังตัวอย่าง “จมูกเต็มสมบูรณ์ โคนเสมอระหว่างค้ิว” มีคำ�ทำ�นายว่า 
“จะได้คู่ครองอันน่าพึงพอใจ” (Phlu Luang, 1993) ดังรูป
ตัวอย่างลักษณะจมูกเต็มสมบูรณ์ มีรูปสวยงาม

 
 

 
รูปที่ 5 ลักษณะตาช้าง (ผู้วิจัยวาดภาพ) 

 

 
รูปที่ 6 ลักษณะจมูกเต็มสมบูรณ์ มีรูปสวยงาม  

(ผู้วิจัยวาดภาพ) 
 

	 จากตัวอย่างคำ�ทำ�นายข้างต้นเช่ือมโยงกับตำ�ราอ่ืน 
ของไทย ดังข้อมูล “ทำ�นายโหงวเฮ้งจากจมูก” มีคำ�ทำ�นายลักษณะ
โคนจมูกอยู่ตรงระหว่างค้ิวว่า “เป็นคนมีวาสนา ได้คู่ครองดี หรือ
อาจได้คู่ครองมีฐานะ รูปร่างหน้าตาดี” (Nanapayakorn, 2013)
	 ดังน้ันในการทำ�นายนรลักษณ์ของจมูก จากข้อมูล 
ท่ีปรากฏในแหล่งต่าง ๆ ของไทยบ่งช้ี บทบาทคติชนด้านการ
บันทึกภูมิปัญญาความรู้ท่ีว่า บุคคลท่ีมีลักษณะจมูกเต็มสมบูรณ์ 
มีรูปทรงสวยงาม มีโคนจมูกอยู่เสมอระหว่างค้ิว นับว่าเป็นลักษณะ
นรลักษณ์ท่ีดีของเจ้าตัว อีกท้ังเช่ือมโยงถึงลักษณะความเช่ือ 
ได้ว่า ผู้ท่ีมีจมูกสมบูรณ์ ชีวิตมักจะมีความสุข อ่ิมเอมจิตใจ  
คล้ายกับพ้ืนท่ีอาณาเขตของเจ้าตัว
	 1.7 ลักษณะอวัยวะของบุคคลท่ีมีความเช่ือถึงการ
ทำ�นายว่า บ่งบอกการเป็นคนดี มีคุณธรรม
	 คำ�ทำ�นายลักษณะบุคคลในตำ�รานรลักษณ์ฉบับ 
พลูหลวง ในแง่ของความเช่ือท่ีว่า บ่งบอกการเป็นคนดี มีคุณธรรม 
สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือท่ีแฝงไว้ในคำ�ทำ�นาย เช่น ลักษณะ
ของผู้ท่ีมีศีลธรรมในจิตใจ เป็นคนซ่ือสัตย์ มีความมุ่งม่ันและกล้า
หาญ อีกท้ังมีการเช่ือมโยงถึงความเช่ือเร่ืองศีลธรรม ดังตัวอย่าง 
“หัวตากับหางตาตรง” มีคำ�ทำ�นายว่า “ซ่ือสัตย์ มีศีลธรรม  
กล้าหาญ” (Phlu Luang, 1993) ดังรูปตัวอย่างลักษณะหัว
ตากับหางตาตรงกัน 

 

 
รูปที่ 7 ลักษณะหัวตากับหางตาตรงกัน (ผู้วิจัยวาดภาพ)  

 
	 จากตัวอย่างคำ�ทำ�นายข้างต้นเช่ือมโยงกับตำ�ราอ่ืนของ

ไทย ดังข้อมูล “อ่านคนจากลักษณะของดวงตา” มีคำ�ทำ�นาย

ลักษณะนรลักษณ์ของดวงตาข้างต้นว่า “เป็นคนท่ีได้รับการ

นับถือจากคนท่ัวไป คบหาสมาคมได้” (Thai ORC, 2020b) 

ผู้วิจัยตีความจากคำ�ทำ�นายข้างต้นได้ว่า บุคคลท่ีจะได้รับการ

ยอมรับนับถือจากคนท่ัวไป คบค้าสมาคมด้วยน้ัน ต้องมีนิสัยท่ี

ซ่ือตรง มีศีลธรรมอยู่ในจิตใจ รู้จักผิดชอบช่ัวดี รวมถึงมีความ

กล้าหาญ เด็ดเด่ียว ไม่ว่าจะทำ�การส่ิงใด

	 ดังน้ันในการทำ�นายนรลักษณ์ของดวงตา จากข้อมูล

ท่ีปรากฏในแหล่งอ่ืนท่ีกล่าวมาของไทยบ่งช้ี บทบาทคติชนด้าน

การบันทึกภูมิปัญญาความรู้ท่ีว่า บุคคลท่ีมีหัวตากับหางตาตรง

กันเช่ือมโยงกับลักษณะนิสัยได้ว่า คนท่ีได้รับการยอมรับถือจาก

คนท่ัวไปและมีคนคบค้าสมาคม ต้องมีนิสัยท่ีซ่ือสัตย์ท้ังด้าน

การประกอบอาชีพและการใช้ชีวิต อีกท้ังเช่ือมโยงถึงความเช่ือ
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เร่ืองศีลธรรมได้ว่า บุคคลทุกคนควรมีศีลธรรมอยู่ภายในจิตใจ 

เน่ืองจากศีลธรรมจะทำ�ให้ชีวิตอยู่ในทำ�นองคลองธรรมท่ีดี เม่ือ

ดำ�รงตนอยู่ในศีลธรรมจะทำ�ให้ชีวิตพบแต่ความสุขความเจริญ

2. การทำ�นายลักษณะอวัยวะต่าง ๆ บนใบหน้าของบุคคล
ท่ีสะท้อนความเช่ือเร่ืองอัปมงคลในชีวิต
	 การทำ�นายลักษณะบุคคลท่ีสะท้อนความเช่ือเร่ือง
อัปมงคล แบ่งออกได้เป็น 7 หัวข้อ ดังน้ี
	 2.1 ลักษณะอวัยวะบนใบหน้าของบุคคลท่ีมีความ
เช่ือถึงการทำ�นายว่า บ่งบอกความยากจน
	 คำ�ทำ�นายลักษณะบุคคลในตำ�รานรลักษณ์ฉบับ 
พลูหลวง ในแง่ของความเช่ือท่ีว่า บ่งบอกความลำ�บากยากจน 
สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือท่ีแฝงไว้ในคำ�ทำ�นาย เช่น ลักษณะ
ของผู้ท่ีปราศจากทรัพย์สมบัติ เก็บเงินทองไม่อยู่ ชีวิตพบเจอ
แต่ความยากลำ�บาก เป็นต้น ดังตัวอย่าง “ดวงตาแคบทั้ง 
วงในวงนอก ท้ังตาขาว ตาดำ�ไม่บริสุทธ์ิ มีสีต่าง ๆ  เข้ามาเจือปน 
มีเม็ดขาวข้ึนท่ีตาดำ� หรือเส้นแดงแทงตาดำ�” มีคำ�ทำ�นายว่า 
“ระวังทรัพย์จะฉิบหาย” (Phlu Luang, 1993) ดังรูปตัวอย่าง
ลักษณะดวงตาไม่บริสุทธ์ิ มีเม็ดขาวข้ึนท่ีตาดำ�

	 	  

 
 

 
รูปที่ 8 ลักษณะดวงตาไม่บริสุทธ์ิ มีเม็ดขาวขึ้นที่ตาด า  

(ผู้วิจัยวาดภาพ) 
 

	 จากตัวอย่างคำ�ทำ�นายข้างต้นเช่ือมโยงกับตำ�ราอ่ืน 
ของไทย ดังข้อมูล “ดวงตาหน้าต่างสุขภาพ” มีคำ�ทำ�นายลักษณะ
ดวงตาไม่บริสุทธ์ิ มีความมัวหมองว่า “หากตาขาวสกปรก  
ขุ่นมัวไม่มีประกาย เรียกว่า ตาท่ีไร้ชีวิตชีวา ขาดราศี ถ้ากำ�ลัง
ป่วยเป็นโรคก็จะรักษาให้หายยาก เพราะพลังชีวิตอ่อนแอ” 
(Wannawiboon, 2002) ผู้วิจัยตีความจากคำ�ทำ�นายข้างต้น
ได้ว่า คนท่ีมีดวงตามัวหมอง ไม่ชัดเจน แสดงถึงทัศนวิสัยใน
การมองเห็นไม่ดี เพราะดวงตาเป็นอวัยวะท่ีทำ�ให้มองเห็นส่ิง 
ต่าง ๆ  รอบตัว หากดวงตามีปัญหาอาจส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต
	 ดังน้ันในการทำ�นายนรลักษณ์ของดวงตา จากข้อมูล
ท่ีปรากฏในแหล่งต่าง ๆ ของไทยบ่งช้ี บทบาทคติชนด้านการ
บันทึกภูมิปัญญาความรู้ท่ีว่า บุคคลท่ีมีลักษณะดวงตา มัวหมอง 
ไม่บริสุทธ์ิ อีกท้ังมีตำ�หนิ สามารถบ่งบอกถึงความเช่ือในด้านการ
ทำ�นายสุขภาพได้ว่า ดวงตาลักษณะข้างต้นสะท้อนถึงการมีพลัง
ชีวิตอ่อนแอ เม่ือพลังชีวิตอ่อนแอทำ�ให้ร่างกายไร้ประสิทธิภาพ
ในการใช้ชีวิต ไม่มีแรงในการทำ�มาหากิน อีกท้ังยังเป็นลักษณะ
ดวงตาท่ีส่งผลต่อทัศนวิสัยในการมองเห็นได้ไม่ดีเท่าท่ีควร

	 2.2 ลักษณะอวัยวะของบุคคลท่ีมีความเช่ือถึงการ
ทำ�นายว่า บ่งบอกอุปสรรค ความตกต่ำ�ในอาชีพการงาน

	 คำ�ทำ�นายลักษณะบุคคลในตำ�รานรลักษณ์ฉบับ
พลูหลวง ในแง่ของความเช่ือท่ีว่า บ่งบอกอุปสรรคและความ
ตกต่ำ�ในอาชีพการงาน สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือท่ีแฝงไว้ใน
คำ�ทำ�นาย เช่น ลักษณะของผู้ท่ีไม่มีความสามารถในการทำ�งาน 
พบปัญหาอุปสรรคมากมาย เป็นต้น ดังตัวอย่าง “มองไม่เห็น
ขากรรไกรบนใบหน้า” มีคำ�ทำ�นายว่า “ไร้สมรรถภาพในการ
ทำ�งาน” (Phlu Luang, 1993) ดังรูปตัวอย่างลักษณะมอง 
ไม่เห็นขากรรไกรบนใบหน้า

 
 

 
รูปที่ 9 ลักษณะมองไม่เห็นขากรรไกรบนใบหน้า  

(ผู้วิจัยวาดภาพ) 
 

	 จากตัวอย่างคำ�ทำ�นายข้างต้นเช่ือมโยงกับตำ�ราอ่ืน

ของไทย ดังข้อมูล “มหาโหงวเฮ้ง นรลักษณ์พยากรณ์” มีคำ�

ทำ�นายลักษณะขากรรไกรท่ีมองเห็นไม่ชัดว่า “เป็นคนเฉ่ือย

ชาเหมือนคนไม่มีชีวิตชีวา ไม่มีความกระตือรือร้น ไม่เหมาะ

แก่การเป็นผู้นำ� หรือหัวหน้า เหมาะแก่ทำ�หน้าท่ีเป็นลูกน้อง” 

(Singborabue, 2009)

	 ดังน้ันในการทำ�นายนรลักษณ์ของขากรรไกรจาก

ข้อมูลท่ีปรากฏในแหล่งต่าง ๆ ของไทยบ่งช้ี บทบาทคติชน

ด้านการบันทึกภูมิปัญญาความรู้ท่ีว่า บุคคลท่ีมีขากรรไกร

เล็ก แคบ หรือมองไม่เห็นบนใบหน้าเช่ือมโยงถึงลักษณะนิสัย 

ได้ว่า การเป็นคนเฉ่ือยชา ขาดความกระตือรือร้น ส่งผลให้ขาด

ประสิทธิภาพในการทำ�งาน อีกท้ังยังเปรียบได้กับความเช่ือ 

ท่ีว่า การมีพ้ืนท่ีขากรรไกรท่ีมองเห็นได้ไม่ชัดบนใบหน้า บ่งบอก

อาณาเขตท่ีไม่กว้างขวางของเจ้าตัว อีกท้ังยังแสดงออกถึงชีวิต

ท่ีไม่ประสบความสำ�เร็จในด้านการทำ�งาน

	 2.3 ลักษณะอวัยวะของบุคคลท่ีมีความเช่ือถึงการ

ทำ�นายว่า บ่งบอกอายุขัยท่ีไม่ยืนยาว

	 คำ�ทำ�นายลักษณะบุคคลในตำ�รานรลักษณ์ฉบับ 

พลูหลวง ในแง่ของความเช่ือท่ีว่า บ่งบอกการมีอายุไม่ยืนยาว 

สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือท่ีแฝงไว้ในคำ�ทำ�นาย เช่น ลักษณะ

ของผู้ท่ีมีโรคภัยไข้เจ็บมาก ชีวิตพบแต่อันตราย มีอายุส้ันกว่า

คนอ่ืน เป็นต้น อีกท้ังมีการเช่ือมโยงเปรียบเทียบลักษณะอวัยวะ
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ของมนุษย์กับลักษณะของสัตว์อัปมงคล ดังตัวอย่าง “หูเล็ก

เหมือนหูหนูและห่างจากริมผมมาก” มีคำ�ทำ�นายว่า “อายุส้ัน” 

(Phlu Luang, 1993) ดังรูปตัวอย่างลักษณะหูเล็กเหมือนหูหนู

 
 

 

 
รูปที่ 10 ลักษณะหูเล็กเหมือนหูหนู (ผู้วิจัยวาดภาพ) 

 
 

 
 

 
 

 
รูปที่ 11 ลักษณะตาพองทะเล้น (ผู้วิจัยวาดภาพ) 

 
 

	 จากตัวอย่างคำ�ทำ�นายข้างต้นเช่ือมโยงกับตำ�ราอ่ืน 

ของไทย ดังข้อมูล “อ่านคนจากลักษณะของดวงตา” มีคำ�

ทำ�นายลักษณะตาโปนพองว่า “เป็นคนโมโหร้าย เจ้าเล่ห์ 

มุทะลุดุดัน เอาแต่ใจตนเอง มักชอบหาเหตุหาเร่ืองจากดวงตา

ของตนอยู่เสมอ” (Thai ORC, 2020b) ผู้วิจัยตีความจากคำ�

ทำ�นายข้างต้นได้ว่า คนท่ีชอบหาเร่ืองผู้อ่ืน โมโหร้าย มุทะลุดุดัน  

มักไม่ได้ใช้ความคิดและสติปัญญาในการพิจารณาไตร่ตรอง 

หากมีอารมณ์ท่ีรุนแรงร่วมด้วยก็อาจทำ�ให้เกิดการทะเลาะ

วิวาทกับผู้อ่ืนได้ง่าย

	 ดังน้ันในการทำ�นายนรลักษณ์ของดวงตา จากข้อมูล

ท่ีปรากฏในแหล่งอ่ืนท่ีกล่าวมาของไทยบ่งช้ี บทบาทคติชนด้าน

การบันทึกภูมิปัญญาความรู้ท่ีว่า บุคคลท่ีมีตาพองทะเล้นออก

นับว่าเป็นลักษณะนรลักษณ์ท่ีไม่ดี เพราะมีรูปทรงของดวงตา 

ท่ีดูไม่สวยงาม อีกท้ังมีความเช่ือท่ีว่าเป็นลักษณะดวงตาท่ีบ่งบอก

ถึงคนท่ีมีสติปัญญาน้อย มักจะไม่ใช้ความคิดในการพิจารณาส่ิง

ต่าง ๆ อย่างละเอียดถ่ีถ้วนและรอบคอบ

	 2.5 ลักษณะอวัยวะของบุคคลท่ีมีความเช่ือถึงการ

ทำ�นายว่า บ่งบอกการไร้ญาติขาดมิตร หรืออาภัพคู่ครอง

	 คำ�ทำ�นายลักษณะบุคคลในตำ�รานรลักษณ์ฉบับพลู

หลวง ในแง่ของความเช่ือท่ีว่า บ่งบอกไร้ญาติขาดมิตร อาภัพ

คู่ครอง สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือท่ีแฝงไว้ในคำ�ทำ�นาย เช่น 

ลักษณะของผู้ท่ีต้องมีชีวิตอย่างโดดเด่ียว ญาติพ่ีน้องและบุตร

ภรรยาต้องตายจากกัน เป็นต้น ดังตัวอย่าง “โคนจมูกหัก”  

มีคำ�ทำ�นายว่า “บุตรภรรยาต้องตายก่อน” (Phlu Luang, 1993) 

ดังรูปตัวอย่างลักษณะโคนจมูกหัก ไม่เป็นรูปทรง

 
 

 
 

 
รูปที่ 12 ลักษณะโคนจมูกหัก ไม่เป็นรูปทรง  

(ผู้วิจัยวาดภาพ) 
 

	 จากตัวอย่างคำ�ทำ�นายข้างต้นเช่ือมโยงกับตำ�ราอ่ืน

ของไทย ดังข้อมูล “มาดูโหงวเฮ้งลักษณะจมูกตัวเองกันดีกว่า

ว่าจะเฮงแค่ไหน!!” มีคำ�นายลักษณะโคนจมูกหักว่า “เป็นคน

ท่ีมักมีปัญหาด้านคู่ครอง ได้คู่ท่ีไม่ได้ด่ังใจ ต้องตกอยู่ในพุ่มม่าย 

หากอายุจรมาถึงช่วงวัย 44 - 45 ปี อาจจะมีปากเสียงกับคู่ครอง

อย่างรุนแรง หรืออาจมีการพลัดพรากจากคู่ครอง ไม่จากเป็นก็

ต้องจากตาย” (Nanapayakorn, 2015) ผู้วิจัยตีความจากคำ�

ทำ�นายข้างต้นได้ว่า คนท่ีมีอาภัพในเร่ืองคู่ครอง เช่น มีแล้วไม่ได้ 

ด่ังใจ หรือมีแล้วต้องพลัดพรากจากกัน แสดงให้เห็นถึงการไม่

สมหวังในความรัก ทำ�ให้ชีวิตต้องทุกข์ใจ

	 จากตัวอย่างคำ�ทำ�นายข้างต้นเช่ือมโยงกับตำ�ราอ่ืน

ของไทย ดังข้อมูล “ดูโหงวเฮ้งใบหู” มีคำ�ทำ�นายลักษณะใบหู

เหมือนหูหนูว่า “เป็นคนอาภัพ อายุส้ัน ประสบแต่ความทุกข์

ยากในชีวิต” (Waruntorn, 2014a)

	 ดังน้ันในการทำ�นายนรลักษณ์ของหู จากข้อมูลท่ี

ปรากฏในแหล่งต่าง ๆ ของไทยบ่งช้ี บทบาทคติชนด้านการ

บันทึกภูมิปัญญาความรู้ท่ีว่า บุคคลท่ีมีหูเล็กคล้ายกับหูหนู 

เป็นการเปรียบเทียบลักษณะนรลักษณ์ของคนกับลักษณะอวัยวะ

ของสัตว์ ซ่ึงตามความเช่ือแล้วน้ัน “หนูถือว่าเป็นส่ิงอัปมงคล

มาก หากบ้านใดมีไว้ก็จะทำ�ให้ธุรกิจท่ีทำ�อยู่ล้มเหลวไม่เป็นท่า  

ถูกหลอกถูกโกงอยู่ร่ำ�ไปจนถึงข้ันล้มละลาย” (Antiga, 2008a)

	 2.4 ลักษณะอวัยวะของบุคคลท่ีมีความเช่ือถึงการ

ทำ�นายว่า บ่งบอกความโง่เขลา เบาปัญญา

	 คำ�ทำ�นายลักษณะบุคคลในตำ�รานรลักษณ์ฉบับ 

พลูหลวง ในแง่ของความเช่ือท่ีว่า บ่งบอกความโง่เขลา  

เบาปัญญา สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือท่ีแฝงไว้ในคำ�ทำ�นาย  

เช่น ลักษณะของผู้ท่ีทรามปัญญา ไม่มีปัญญาในการพิจารณา

ไตร่ตรองเร่ืองต่าง ๆ  อีกท้ังมีสติปัญญาไม่ดี เป็นต้น ดังตัวอย่าง 

“ตาพองทะเล้นออก จนหนังหุ้มตาไม่มิด” มีคำ�ทำ�นายว่า 

“เบาปัญญา” (Phlu Luang, 1993) ดังรูปตัวอย่างลักษณะ

ตาพองทะเล้น



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 256578

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 ดังน้ันในการทำ�นายนรลักษณ์ของจมูก จากข้อมูลท่ี

ปรากฏในแหล่งอ่ืนท่ีกล่าวมาของไทยบ่งช้ี บทบาทคติชนด้านการ

บันทึกภูมิปัญญาความรู้ท่ีว่า ลักษณะโคนจมูกหักเป็นลักษณะ

นรลักษณ์ท่ีไม่ดี เน่ืองจากมีรูปทรงของจมูกท่ีดูไม่สมดุล เพราะ

จมูกเป็นจุดท่ีเห็นได้ชัดและเด่นสุดบนใบหน้า อีกท้ังเช่ือมโยงถึง

ความเช่ือได้ว่า บุคคลท่ีมีอวัยวะแตก หรือหัก บ่งบอกถึงการมี

ชีวิตท่ีไม่สมบูรณ์และไม่มีความสุข

	 2.6 ลักษณะอวัยวะของบุคคลท่ีมีความเช่ือถึง 

การทำ�นายว่า บ่งบอกนิสัยท่ีไม่ดี

	 คำ�ทำ�นายลักษณะบุคคลในตำ�รานรลักษณ์ฉบับ 

พลูหลวง ในแง่ของความเช่ือท่ีว่า บ่งบอกนิสัยท่ีไม่ดี สะท้อน

ให้เห็นถึงความเช่ือท่ีแฝงไว้ในคำ�ทำ�นาย เช่น ลักษณะของผู้ 

ท่ีมีใจช่ัว เป็นคนต่ำ�ช้า คิดแต่จะทำ�ร้ายผู้อ่ืน มักก่อเร่ืองทะเลาะ

วิวาท เป็นต้น อีกท้ังมีการเช่ือมโยงเปรียบเทียบลักษณะอวัยวะ

ของมนุษย์กับลักษณะของสัตว์อัปมงคล ดังตัวอย่าง “ตาเล็ก

ดัง ตางู หน่วยตาดังตาไก่ หรือแหลมดังตาหนู” มีคำ�ทำ�นายว่า 

“ใจคออำ�มหิตโหดร้าย เจ้าชู้มีเมียมาก” (Phlu Luang, 1993) 

ดังรูปตัวอย่างลักษณะตางู

 
 

 
 

 
รูปที่ 13 ลักษณะตางู (ผู้วิจัยวาดภาพ) 

 
	 จากตัวอย่างคำ�ทำ�นายข้างต้นเช่ือมโยงกับตำ�ราอ่ืน

ของไทย ดังข้อมูล “อ่านคนจากลักษณะของดวงตา” มีคำ�

ทำ�นายลักษณะดวงตางูว่า “เป็นคนมีจิตใจโหดร้ายอำ�มหิต  

มีพฤติกรรมเย่ียงโจร ควรหลีกเล่ียงอย่าคบหาสมาคมด้วย” 

(Thai ORC, 2020b)

	 ดังน้ันในการทำ�นายนรลักษณ์ของดวงตา จากข้อมูล

ท่ีปรากฏในแหล่งต่าง ๆ ของไทยบ่งช้ี บทบาทคติชนด้านการ

บันทึกภูมิปัญญาความรู้ท่ีว่า บุคคลท่ีมีลักษณะดวงตาเหมือนตางู 

ตาหนู และตาไก่ เช่ือมโยงได้กับการนำ�ลักษณะดวงตาของสัตว์

มาเปรียบเทียบกับลักษณะนรลักษณ์ของมนุษย์ ตามความเช่ือ 

ของไทย งูเป็นสัตว์อัปมงคล มีความหมายในแง่ลบ กล่าวคือ 

“เปรียบเทียบงูกับความเป็นอสรพิษ สามารถฉก กัด ใช้พิษฆ่า

คนได้ อีกท้ังงูยังเป็นสัญลักษณ์ของความตกต่ำ�” (Sanook.

com, 2010)

	 2.7 ลักษณะอวัยวะของบุคคลท่ีมีความเช่ือถึงการ

ทำ�นายว่า บ่งบอกความเข็ญใจ ทุกข์ใจ ไร้วาสนา

	 คำ�ทำ�นายลักษณะบุคคลในตำ�รานรลักษณ์ฉบับพลู

หลวง ในแง่ของความเช่ือท่ีว่า บ่งบอกความเข็ญใจและทุกข์ใจ 

สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือท่ีแฝงไว้ในคำ�ทำ�นาย เช่น ลักษณะ

ของผู้ท่ีมีความทุกข์มากกว่าความสุข ไร้วาสนาบารมี ชีวิตพบ 

แต่โชคร้าย เป็นต้น อีกท้ังมีการเช่ือมโยงเปรียบเทียบลักษณะ
อวัยวะของมนุษย์กับภูติผีปีศาจ โดยตามความเช่ือน้ันภูติผี
ปีศาจเป็นสัญลักษณ์ของความน่ากลัว ดังตัวอย่าง “หน้าผาก
ไม่มีราศี ด่ังหน้าผี” มีคำ�ทำ�นายว่า “มีคนเกลียดชัง” (Phlu 

Luang, 1993) ดังรูปตัวอย่างลักษณะหน้าผากไม่มีราศี

	 จากตัวอย่างคำ�ทำ�นายข้างต้นเช่ือมโยงกับตำ�ราอ่ืน

ของไทย ดังข้อมูล “การสร้างสัมพันธภาพและพัฒนาการ

ส่ือสารด้วยนรลักษณ์ศาสตร์ (โหงวเฮ้ง)” มีคำ�ทำ�นายลักษณะ

หน้าผากไม่มีราศีว่า “กำ�ลังมีความทุกข์ หรืออาจต้องเสียชีวิต” 

(Surapananonchai, 2003) ผู้วิจัยตีความจากคำ�ทำ�นาย 

ข้างต้นได้ว่า คนท่ีชีวิตมีความทุกข์อาจเกิดได้จากหลายสาเหตุ 

เช่น เป็นคนมีนิสัยเอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน ใจร้อน เห็นแก่ประโยชน์

ของตนเองเพียงอย่างเดียว เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลให้ชีวิตต้องพบ

แต่ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  มากมาย อีกท้ังยังเป็นพฤติกรรม

ท่ีส่งผลให้บุคคลอ่ืน ๆ มีความจงเกลียดจงชังได้

	 ดังน้ันในการทำ�นายนรลักษณ์ของหน้าผากจากข้อมูล

ท่ีปรากฏในแหล่งอ่ืนท่ีกล่าวมาของไทยบ่งช้ี บทบาทคติชนด้าน

การบันทึกภูมิปัญญาความรู้ท่ีว่า บุคคลท่ีมีหน้าผากไม่มีสง่าราศี 

ด่ังหน้าผี นับว่าเป็นลักษณะนรลักษณ์ท่ีไม่ดี เน่ืองจากมีลักษณะ

ท่ีดูไม่สวยงาม อีกท้ังความหมายของการทำ�นายยังเช่ือมโยงถึง

ความเช่ือเร่ืองภูติผีปีศาจท่ีเป็นไปในทิศทางลบ มีความหมายไม่ดี 

และดูน่ากลัว

อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยเร่ือง ความเช่ือเก่ียวกับลักษณะบุคคลท่ี

สะท้อนจากอวัยวะต่าง ๆ  บนใบหน้า ตามคำ�ทำ�นายของตำ�รา

นรลักษณ์ฉบับพลูหลวง พบว่า มีคำ�ทำ�นายท่ีเช่ือมโยงความเช่ือ

กับชะตาของบุคคล จากการเปรียบเทียบกับลักษณะอวัยวะ 

ต่าง ๆ บนใบหน้า เช่น เช่ือมโยงความเช่ือเร่ืองสัตว์มงคลและ

สัตว์อัปมงคล เช่ือมโยงความเช่ือเร่ืองสีผิว เช่ือมโยงความเช่ือ

เร่ืองพุทธศาสนา เช่ือมโยงความเช่ือเร่ืองภูตผี เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ี

เป็นส่วนประกอบในการพิจารณาและตีความหมายให้กับมนุษย์

 
 

 
 

 
รูปที่ 14 ลักษณะหน้าผากไม่มีราศี (ผู้วิจัยวาดภาพ) 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 คำ�ทำ�นายท่ีปรากฏในตำ�รานรลักษณ์ฉบับพลูหลวง 

เป็นการดูลักษณะอวัยวะบนใบหน้า “มงคล” และ “อัปมงคล” 

อาทิ หน้าผาก ค้ิว ดวงตา จมูก แก้ม หู ปาก ขากรรไกร คาง 

โดยเน้ือหาจะแสดงออกในรูปของความเช่ือเก่ียวกับความ

สัมพันธ์ระหว่างอวัยวะต่าง ๆ  บนใบหน้า คือ คำ�ทำ�นายลักษณะ 

นรลักษณ์บนใบหน้าของบุคคลท่ีสะท้อนความเช่ือเร่ืองมงคล

และอัปมงคลในชีวิต

	 ผลของความเช่ือเร่ืองนรลักษณ์ยังส่งผลโดยตรงต่อ

ความคิดมนุษย์ในการนำ�มาปรับใช้กับการวิเคราะห์อุปนิสัย

ใจคอ มีประโยชน์ต่อการรับรู้ถึงลักษณะนิสัย อารมณ์ ความคิด 

ความรู้สึก สามารถนำ�ไปปรับใช้เพ่ือลดปัญหา หรืออุปสรรค

ในการทำ�งาน (Surapananonchai, 2003) แนวคิดข้างต้น

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wongpisanlux (2012) ท่ีระบุว่า 

องค์กรธุรกิจได้มีการนำ�ศาสตร์นรลักษณ์มาใช้ในกระบวนการ

สรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าทำ�งาน ผลการวิจัย พบว่า การนำ�

ศาสตร์นรลักษณ์มาใช้พิจารณาบุคคลในองค์กรธุรกิจ สามารถ 

คัดเลือกบุคคลได้ตรงตามความต้องการขององค์กร ทำ�ให้คัดเลือก

บุคคลเข้าทำ�งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับตำ�แหน่ง

ท่ีได้รับ อีกท้ังยังปรากฏในงานวิจัยของ Laokhomprutajarn 

(2011) ท่ีระบุว่า มีการนำ�ศาสตร์นรลักษณ์มาใช้ระหว่างการ

สอบสัมภาษณ์เพ่ือรับเข้าทำ�งาน ทำ�ให้ทราบถึงลักษณะนิสัย

ใจคอว่า ควรจะมอบงานอย่างไร ผลการวิจัย พบว่า การนำ�

ศาสตร์นรลักษณ์มาใช้ ทำ�ให้รู้สึกสบายใจ ทำ�อะไรราบร่ืน ไม่มี

ปัญหาติดขัด

	 นอกจากน้ียังมีความเช่ือในการนำ�ศาสตร์นรลักษณ์

มาใช้ร่วมกับการทำ�ศัลยกรรมเสริมความงาม เพ่ือแก้ไขจุด

บกพร่องบนใบหน้าและเสริมดวงให้มีชีวิตดีข้ึน ซ่ึงจะช่วย 

เสริมสร้างความม่ันใจให้ตนเองและเป็นการเพ่ิมโอกาสดี ๆ  

ในชีวิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Toahchaiboon (2017)  

ท่ีระบุว่า ได้สร้างสรรค์และออกแบบการแต่งหน้าตามหลัก 

นรลักษณ์โดยมีแนวคิดจากอัญมณี 12 ราศี ผลการวิจัย พบว่า 

จากการแต่งหน้าให้อาสาสมัครส่งผลให้มีความม่ันใจเพ่ิมมากข้ึน  

มีความพึงพอใจอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด เน่ืองจากศาสตร์นรลักษณ์

มีอิทธิพลด้านภาพลักษณ์และความงาม นอกจากน้ียังมีปรากฏ

ในงานวิจัยของ Prawanrakphong (2009) ท่ีระบุว่า ดารา 

นักแสดงหญิงให้ความสำ�คัญกับความสวยความงาม รูปร่าง

หน้าตา โดยปัจจัยสำ�คัญท่ีเป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจทำ�

ศัลยกรรมเสริมความงาม คือ เพ่ิมความม่ันใจให้กับตนเองและ

เสริมนรลักษณ์ให้ดีมากย่ิงข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยส่งเสริมต่อการ

ประกอบอาชีพและสร้างความสำ�เร็จให้กับชีวิต

สรุป
	 คำ�ทำ�นายท่ีปรากฏในตำ�รานรลักษณ์ฉบับพลูหลวง 
เป็นการดูลักษณะอวัยวะบนใบหน้า “มงคล” และ “อัปมงคล” 
ได้แก่ หน้าผาก ค้ิว ดวงตา จมูก แก้ม หู ปาก ขากรรไกร และ 
คาง เน้ือหาจะแสดงออกในรูปของความเช่ือเก่ียวกับความ
สัมพันธ์ระหว่างอวัยวะต่าง ๆ  บนใบหน้า คือ คำ�ทำ�นายลักษณะ
นรลักษณ์บนใบหน้าของบุคคล ท่ีสะท้อนความเช่ือเร่ืองมงคล 
ในชีวิต ดังน้ี 1) ความเช่ือบ่งบอกความม่ังมี ร่ำ�รวย 2) ความเช่ือ 
บ่งบอกความเจริญม่ันคงในหน้าท่ีอาชีพและการงาน 3) ความเช่ือ 
บ่งบอกอายุท่ียืนยาว 4) ความเช่ือบ่งบอกการมีอำ�นาจ 
วาสนาและเป็นสุข 5) ความเช่ือบ่งบอกความฉลาด ปฏิภาณ 
ไหวพริบ 6) ความเช่ือบ่งบอกการมีคู่ครองและครอบครัวท่ี 
ส่งเสริมในชีวิต และ 7) ความเช่ือบ่งบอกการเป็นคนดี มีคุณธรรม
	 นอกจากนี้ยังมีการทำ�นายลักษณะนรลักษณ์บน
ใบหน้าของบุคคล ท่ีสะท้อนความเช่ือเร่ืองอัปมงคลในชีวิต ดังน้ี 
1) ความเช่ือบ่งบอกความยากจน 2) ความเช่ือบ่งบอกอุปสรรค 
ความตกต่ำ�ในอาชีพการงาน 3) ความเช่ือบ่งบอกอายุขัยท่ีไม่
ยืนยาว 4) ความเช่ือบ่งบอกความโง่เขลา เบาปัญญา 5) ความเช่ือ 
บ่งบอกการไร้ญาติขาดมิตร หรืออาภัพคู่ครอง 6) ความเช่ือ
บ่งบอกนิสัยท่ีไม่ดี และ 7) ความเช่ือบ่งบอกความเข็ญใจ  
ทุกข์ใจ ไร้วาสนา
	 จากข้อค้นพบต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับคำ�ทำ�นายในตำ�รา
นรลักษณ์ฉบับพลูหลวง รวมถึงการให้คุณค่ากับศาสตร์นรลักษณ์ 
พบว่า ค่านิยมในสังคมไทยมักให้ค่ากับลักษณะรูปร่างหน้าตาท่ี
ดูสวยงาม มีลักษณะสมบูรณ์ แสดงให้เห็นว่า คนในสังคมไทย
ยังไม่หลุดพ้นจากกรอบความคิดเร่ือง “Beauty Standard” 
เน่ืองจากยังมีการทำ�ศัลยกรรมเสริมความงามปรับแต่งใบหน้า
ให้ถูกต้องตามหลักนรลักษณ์ เพ่ิมเสริมสร้างความม่ันใจให้กับ
ตนเอง อีกท้ังเป็นความเช่ือท่ีว่า เม่ือทำ�แล้วจะทำ�ให้ชีวิตพบแต่
ส่ิงท่ีดี นอกจากน้ียังมีหลาย ๆ องค์กรในประเทศไทยให้ความ
สำ�คัญในการคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับตำ�แหน่งหน้าท่ี
การงาน เน่ืองจากการดูลักษณะนรลักษณ์สามารถคัดเลือก
บุคลากรจากอุปนิสัยท่ีโดดเด่น สอดคล้องกับรูปแบบงาน เพ่ือ
ให้การทำ�งานประสบความสำ�เร็จ เป็นไปอย่างราบร่ืนและไม่มี
ปัญหาติดขัด
	 ดังน้ันคำ�ทำ�นายของตำ�รานรลักษณ์ฉบับพลูหลวง 
เป็นลักษณะของความเช่ือท่ีสามารถใช้เป็นกุศโลบายในการ
ให้ยึดถือและปฏิบัติ แต่ละความเช่ือล้วนส่งผลต่อความคิด 
จิตใจ อีกท้ังยังเป็นการควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ให้เป็นไป
ในทิศทางท่ีเหมาะควร ไม่ออกนอกลู่นอกทาง ดังน้ันความเช่ือ
จึงฝังรากลึกอยู่ในสังคมไทย ซ่ึงสะท้อนผ่านเคร่ืองมือในบันทึก

ข้อมูลสำ�คัญ คือ ตำ�รานรลักษณ์ฉบับพลูหลวงน่ันเอง
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ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ไปใช้

	 ควรจะนำ�ความรู้เร่ืองศาสตร์นรลักษณ์นำ�เสนอ

ให้เยาวชนได้เรียนรู้ เพ่ือเป็นการเผยแพร่ภูมิปัญญาความรู้  

อีกท้ังยังเป็นส่วนสำ�คัญในการช่วยให้เข้าใจความคิดของมนุษย์

	 ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยคร้ังต่อไป

	 อาจมีการนำ�แนวคิดความเช่ือไปศึกษาเพ่ิมเติมในงาน

ประพันธ์อ่ืน ๆ  เช่น นิทาน วรรณกรรม เร่ืองส้ัน ละคร ภาพยนตร์ 

เป็นต้น เพ่ือให้ได้มุมมองท่ีแตกต่างและมีความหลากหลาย
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บทคัดย่อ 
	 งานวิจัยฉบับนี้เป็นการวัดประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารแช่เยือกแข็งไทย ซึ่งเป็นอุตสาหกรรม 

รูปแบบหนึ่งที่มีความสำ�คัญต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงผู้วิจัยได้นำ�เมตริกของแบบจำ�ลองอ้างอิง 

การดำ�เนินงานในห่วงโซ่อุปทาน มาใช้เป็นแนวทางในการวัดประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ประชากรที่ศึกษา คือ สมาคมอาหาร 

แช่เยือกแข็งไทย กลุ่มตัวอย่างจำ�นวนทั้งสิ้น 70 แห่ง มีระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 91.1 พบว่า มีค่าเฉลี่ยมาตรวัดของแบบจำ�ลอง

อ้างอิงการดำ�เนินงานในห่วงโซ่อุปทานต่าง ๆ ดังนี้ 1) สมรรถนะด้านความน่าเชื่อถือ อัตราการเติมเต็มคำ�สั่งซื้อ ร้อยละ 94.59 

ของคำ�สั่งซื้อทั้งหมด การเติมเต็มคำ�สั่งซื้อสมบูรณ์ร้อยละ 93.93 2) สมรรถนะด้านการตอบสนอง รอบระยะการเติมเต็มคำ�สั่ง

ซื้อสมบูรณ์ 38 วัน 3) สมรรถนะด้านการปรับตัวหรือยืดหยุ่น ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ 31 วัน ความสามารถ 

ในการปรับตัวจากการเพิม่ปรมิาณความตอ้งการรอ้ยละ 59.25 ความสามารถในการปรบัตวัจากการลดลงของปรมิาณความตอ้งการ 

รอ้ยละ 61.62 และ 4) สมรรถนะดา้นตน้ทุน ตน้ทุนการบริหารหว่งโซอ่ปุทานรอ้ยละ 49.86 จากตน้ทนุรวม เนือ่งจากมกีารใช้ความ

เยน็ในการเกบ็รกัษาจงึมต้ีนทุนการบรหิารห่วงโซอุ่ปทานสงูกวา่อตุสาหกรรมอืน่ ๆ  ตน้ทนุสนิคา้ขายรอ้ยละ 53.66 จากต้นทนุรวม 

และยงัพบวา่ สามารถนำ�ไปประเมนิประสทิธภิาพหว่งโซอ่ปุทานขององคก์รและสามารถเปรยีบเทยีบกบัองคก์รภายนอก เพือ่เพิม่

ศักยภาพในการแข่งขันขององค์กรต่อไปในอนาคต

คำ�สำ�คัญ: ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน  อุตสาหกรรมอาหาร  แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานในห่วงโซ่อุปทาน



83Journal of Southern Technology Vol.15 No.2 July-December 2022

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

Abstract 
	 This research aims to measure the efficiency of the supply chain of Thai frozen foods which is one 
of the industry sectors driving Thai’s economy. The metric method of the SCOR Model was used to visualize 
the performance of the supply chain. The population was Thai Frozen Foods Association. The sample 
composed of 70 with a confidence level of 91.1%, found that the average is, firstly, reliability performance, 
fill rate is 94.59 percent of all orders, and perfect order fulfillment is 93.93 percent. Secondly, responsiveness 
performance is 38 days for the order fulfillment cycle time. Thirdly, agility or flexibility performance shows 
that the upside supply chain flexibility takes up 31 days. Also, upside supply chain adaptability is 59.25 
percent and downside supply chain adaptability is 61.62 percent. In terms of cost performance, the total 
supply chain management cost is 49.86 percent of total cost. Due to cold storage, it has higher supply chain 
management cost than other industries, cost of goods sold is 53.66 percent of total cost. This study also 
can be used to estimate the efficiency of the organization's supply chain and can compare with external 
organizations (benchmark) to increase potential competitiveness for the firm afterward.

Keywords:  Supply Chain Performance, Food Industry, SCOR Model 

บทนำ� 
	 ในปัจจุบันคงปฏิเสธไม่ได้ว่าอุตสาหกรรมอาหาร
เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสำ�คัญต่อประเทศ เน่ืองจากเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูง รวมท้ังประเทศไทย
มีความหลากหลายทางวัตถุดิบอาหาร ดังน้ันการส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมอาหารมีการแปรรูปจะช่วยให้ประเทศมีความเข้ม
แข็งทางเศรษฐกิจ (Satthaphon, 2018) และมีความม่ันคง
ทางอาหารได้ แต่ท้ังน้ีการแปรรูปอาหารจะต้องมีการเคล่ือน
ย้ายจากแหล่งปลูกมาสู่ผู้แปรรูปและจากน้ันจึงเคล่ือนย้าย 
เข้าสู่ตลาดท่ีมีผู้บริโภคเป็นลูกค้า ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีเป็น
โครงข่ายห่วงโซ่อุปทานท่ีชัดเจน (Kozarević, & Puška, 2018)
	 ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรมอาหารจะเป็นอุตสาหกรรม
ท่ีเข้มแข็งของประเทศ แต่ก็ยังคงประสบกับปัญหาและความ
ท้าทายหลาย ๆ  ด้าน เช่น ปัญหาของการเข้ามาของเทคโนโลยี
นวสมัย ปัญหาด้านมาตรฐานการผลิต การจัดเก็บและการ
เคล่ือนย้าย ปัญหาต่าง ๆ  เหล่าน้ีจึงเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้ประกอบ
กิจการแปรรูปอาหารต้องมีการบริหารจัดการอย่างระมัดระวัง
และรอบคอบ การจัดการห่วงโซ่อุปทานก็เป็นหน่ึงในตัวแปร
สำ�คัญของความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมอาหาร 
ของไทย ดังน้ันการรู้ถึงสถานะเร่ืองประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน 
ของอุตสาหกรรมอาหารของไทยจึงเป็นเร่ืองสำ�คัญอย่างย่ิง 
(รูปท่ี 1)
	 สภาห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Council) ได้
นำ�เสนอแบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานในห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply-Chain Operations References, SCOR Model) 

เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ และเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน ท้ังน้ี SCOR Model 
(รูปท่ี 2) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการอธิบายการดำ�เนินงานการ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นกระบวนการของห่วงโซ่อุปทาน 
อันประกอบไปด้วยกระบวนการท้ัง 5 ได้แก่ (Visankitti, 2012)
	 1) ส่วนการวางแผน
	 2) ส่วนการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ
	 3) ส่วนการผลิต
	 4) ส่วนการจัดส่งสินค้า
	 5) ส่วนการรับคืนและแก้ไข 
	 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยต้องการค้นหาความจริงในเชิง
ประจักษ์ เก่ียวกับประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
อาหาร โดยการวิจัยเชิงสำ�รวจของกลุ่มผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมอาหารท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมผู้ผลิตอาหาร
สำ�เร็จรูปโดยใช้บางประเด็นของการประเมินตาม SCOR Model 
มาปรับใช้แปลงมาตรวัดต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบของการวิจัย 
เชิงสำ�รวจ ท่ีสามารถนำ�มาแปลผลเป็นประสิทธิภาพของห่วงโซ่
อุปทานได้อย่างรวดเร็ว โดยสามารถนำ�มาพัฒนาตามข้ันตอน
หลักในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานขององค์กรด้วย SCOR Model 
(รูปท่ี 2) ท้ังน้ีในการประเมินตาม SCOR Model อย่างเต็มรูป
แบบจะต้องใช้มาตรวัดจำ�นวนมาก ซ่ึงส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ในการประเมินประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานได้ นอกจากน้ัน
ยังวิเคราะห์เชิงสถิติ การวิเคราะห์เชิงปริมาณและคุณภาพเพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอีกด้วย
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วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือทราบแนวทางการวัดประสิทธิภาพของห่วงโซ่

อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารแช่เยือกแข็งไทยเชิงประจักษ์

	 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการวัดประสิทธิภาพ 

ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารแช่เยือกแข็งไทย

ทบทวนวรรณกรรม
	 SCOR Model (Supply Chain Operations 

Reference) หรือ แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานโซ่อุปทาน 

ถูกพัฒนาข้ึนมาโดยองค์กรอิสระช่ือว่า Supply Chain Council 

(SCC) จากการระดมสมองของสมาชิกท่ีประกอบไปด้วย  

ผู้เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัย บริษัทผู้ผลิตซอฟแวร์ และ 

ผู้เช่ียวชาญในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ัวโลกกว่า 700 

บริษัท ในปี ค.ศ. 1996 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรท่ี

มีความสนใจการจัดการโซ่อุปทานการนำ�ไปปฏิบัติและใช้งาน 

โดยขอบเขตของ SCOR Model ได้รับการพัฒนาข้ึนเพ่ืออธิบาย

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับทุกข้ันตอนของการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าประกอบด้วย 5 กระบวนการหลัก คือ 

การวางแผน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต (Make) 

การจัดส่ง (Deliver) และการส่งคืน (Return) 

	 SCOR Model ถูกออกแบบมาเพ่ือการวิเคราะห์โซ่

อุปทานในหลายระดับ SCC ได้มีการกำ�หนดวิธีการเพ่ือนำ�พา

 
 

รูปที่ 1 ข่ายงานห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารไทย (Pornsing, 2019) 
 
 

 
 

รูปที่ 2 ขั้นตอนหลักในการพัฒนาห่วงโซ่อุปทานขององค์กรโดย SCOR Model 

แหล่งวัตถุดิบ 

แหล่งวัตถุดิบ 

แหล่งวัตถุดิบ 

ผู้ผลิตรายย่อย 

ผู้ผลิตรายย่อย 

ผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ 

ผู้กระจายสินค้า 

ผู้กระจายสินค้า 

ผู้กระจายสินค้า 

ผูค้้าปลีก ลูกค้า 

ผู้ผลิต
ผลิตภัณฑ์ 

ลูกค้า 

ลูกค้า 

ผู้ค้าปลีก 

ส่วนการจัดการวัสด ุ ส่วนการจัดการการกระจายสินค้า 
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ธุรกิจของทุกองค์กรให้มีการใช้ SCOR Mode ในการปรับปรุง

และขยายรูปแบบอย่างน้อย 4 ระดับ โดยใช้กับอุตสาหกรรม

กระบวนการเฉพาะขององค์กรหรือกระบวนการเฉพาะ 

สถานท่ี ระบบและการปฏิบัติดังน้ี

	 ระดับท่ี 1 (Top Level) ระดับบนสุดของข้ันตอน เป็น

ข้ันตอนการกำ�หนดขอบเขตและเน้ือหาสำ�หรับการดำ�เนินงาน

ของโซ่อุปทาน วิเคราะห์ถึงองค์ประกอบท่ีสำ�คัญท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กร และกำ�หนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการดำ�เนิน

งาน โดยผลท่ีได้จากการวิเคราะห์น้ีจะสามารถนำ�มาใช้เป็น

แนวทางในการกำ�หนดขอบข่าย และองค์ประกอบท่ีสำ�คัญท่ี

จะต้องจัดการสำ�หรับองค์กร 

	 ระดับท่ี 2 (Configuration Level) หลังจากท่ีได้

กำ�หนดกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และขอบข่ายการ

จัดการท่ีเก่ียวข้องจาก SCOR Model ในระดับท่ี 1 แล้วนำ�

มาแปรเป็นกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และสอดคล้อง

กับกลยุทธ์ท่ีได้กำ�หนด โดยยึดกระบวนการ Make เป็นหลัก 

เช่น ถ้าการผลิตเป็นแบบ Make to Stock ดังน้ัน Source 

และ Deliver ก็ต้องเป็นการ Source และ Deliver สำ�หรับ

ผลิตภัณฑ์แบบ Make to Stock

	 ระดับท่ี 3 (Process Element Level) เป็นการ

กำ�หนดรายละเอียดของกระบวนการปฏิบัติงานจะต้องระบุ

ผังการไหลของกระบวนการและข้อมูลของปัจจัยขาเข้า และ

ขาออก ในแต่ละกระบวนการท่ีได้ระบุไว้ในระดับท่ี 2 การ

กำ�หนดรายละเอียดของกระบวนการน้ีต้องอาศัยข้อสรุปท่ีได้

จากการวิเคราะห์ในระดับท่ี 1 และระดับท่ี 2 มาเป็นแนวทาง

ในการกำ�หนดรายละเอียด 

	 ระดับท่ี 4 (Implementation Level) เป็นข้ันตอน

ท่ีแต่ละองค์กรควรกำ�หนดกิจกรรมย่อยในแต่ละกระบวนการ

ของธุรกิจขององค์กรในรายละเอียด 

	 SCOR Model แบ่งกระบวนการบริหารจัดการโซ่

อุปทานในระดับท่ี 1 เป็น 5 กระบวนการหลักท่ีสำ�คัญ ได้แก่ 

Plan, Source, Make, Deliver และ Return ซ่ึงแต่ละ

กระบวนการมีความสัมพันธ์กันท้ังภายในองค์กร และระหว่าง

องค์กร ต้ังแต่ผู้จัดหาวัตถุดิบ องค์กร และลูกค้า

โครงสร้างของ SCOR Model

	 โครงสร้างของตัว SCOR Model เป็นรูปแบบอ้างอิง

โดยมีวัตถุประสงค์ของรูปแบบการอ้างอิงของกระบวนการ

หรือกรอบกระบวนการทางธุรกิจ คือ การอธิบายลักษณะ

กระบวนการขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับหลักการความสัมพันธ์

ทางธุรกิจ วิธีการและข้อกำ�หนดเก่ียวกับพนักงานท่ีปฏิบัติงาน

ในกระบวนการ โดยประกอบด้วย 4 ส่วน ดังน้ี

	 1) กระบวนการ (Process) หมายถึง การดำ�เนินงาน

และข้ันตอนตลอดโซ่อุปทานท่ีจะต้องควบคุมและดำ�เนินการให้

มีประสิทธิภาพ 

	 2) ประสิทธิภาพ (Performance) หมายถึง สมรรถนะ

หรือประสิทธิผลของการดำ�เนินงาน โดยมีตัวช้ีวัดมาตรฐาน 

ในการวัดประสิทธิภาพในแต่ละข้ันตอนการดำ�เนินงาน โดย 

จะต้องมีความสอดคล้องกันต้ังแต่ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ์ กระบวนการ

ดำ�เนินงาน จนกระท่ังถึงข้ันตอนการทำ�งานท่ีเก่ียวข้องอย่าง

เป็นระบบ

	 3) การปฏิบัติงาน (Practice) หมายถึง หลักการ

ปฏิบัติ หรืออาจหมายความรวมถึงเคร่ืองมือท่ีช่วยในการพัฒนา

ปรับปรุงกระบวนการดำ�เนินงาน และส่งเสริมให้ตัวช้ีวัดน้ัน ๆ  

มีสมรรถนะหรือประสิทธิภาพของการดำ�เนินงานท่ีดีข้ึน ท้ังน้ี 

ยังเช่ือมโยงไปถึงความสามารถของบุคลากร (Personnel)  

ท่ีจำ�เป็นต้องได้รับการพัฒนา เพ่ือช่วยขับเคล่ือนให้การใช้หลัก

การปฏิบัติน้ัน ๆ ให้ประสบผลสำ�เร็จ

	 4) บุคคล (Personnel) หมายถึง ความสามารถ

ของผู้ปฏิบัติงานท่ีจำ�เป็นในการจัดการโซ่อุปทาน (Supply 

Chain Management) โดยจะมีการเช่ือมโยงกับกระบวนการ

ดำ�เนินงาน ตัวช้ีวัดสมรรถนะ และหลักปฏิบัติเร่ืองน้ัน ๆ ท้ังน้ี

ในตัวแบบ SCOR Model จะให้ความสำ�คัญกับทักษะ (Skill)  

ท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการปฏิบัติงานน้ัน ๆ และจะแสดงให้เห็นว่า  

ทักษะท่ีจำ�เป็นน้ันต้องมี ประสบการณ์ (Experience)  

ความถนัด (Aptitude) และการฝึกอบรม (Training) อีกด้วย

	 โดยประสิทธิภาพ (Performance) จะเป็นตัวช้ีวัด

มาตรฐานเพ่ืออธิบายประสิทธิภาพของกระบวนการและการ

กำ�หนดเป้าหมาย จำ�แนกด้วยปัจจัย ดังน้ี

	 1) ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือ 

(Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) และความ

ยืดหยุ่น (Agility)

	 2) ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ต้นทุน (Cost) และ

การจัดการสินทรัพย์ (Assets)

วิธีการวิจัย 
	 เร่ิมจากการวิจัยเอกสารเพ่ือศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ 

และศึกษาสภาพปัจจุบันของห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม

อาหาร หลังจากน้ันจะสร้างแบบสอบถามเชิงลึกเพ่ือวิจัยเชิง

สำ�รวจ (Survey Research) ไปยังสมาคมอาหารแช่เยือกแข็ง

ไทย (Thai Frozen Foods Association) เน่ืองจากปัจจุบัน

อาหารแช่เยือกแข็งมีบทบาทมากกับชีวิตคนไทยและชาวโลก 
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ท่ีมีชีวิตประจำ�วันท่ีรีบเร่ง ตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารแช่ 

เยือกแข็งเติบโตอย่างรวดเร็ว สืบเน่ืองมาจากการพัฒนา

เทคโนโลยีการทำ�ความเย็น การกระจายสินค้า การขยายตัว

ของร้านสะดวกซ้ือ ห้างสรรพสินค้า มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์

อาหารแช่เยือกแข็งรูปแบบใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา อีกท้ังยังนำ�

อาหารพ้ืนบ้านท่ีผู้บริโภคคุ้นเคยในชีวิตประจำ�วัน เช่น ห่อหมก 

ข้าวเหนียวหมูย่าง ข้าวราดแกง เป็นต้น มาแปรรูปเป็นอาหาร

แช่เยือกแข็ง เพ่ือลดเวลาในการเตรียมอาหาร สะดวกในการใช้ 

เพียงนำ�มาละลายด้วยเตาไมโครเวฟก็สามารถได้อาหารท่ีมี

คุณภาพเทียบเคียงกับอาหารสด หรืออาหารปรุงเสร็จใหม่ ๆ  

ส่งผลให้ปริมาณการบริโภคอาหารแช่เยือกแข็งของผู้บริโภค 

เพ่ิมข้ึนทุกปี  โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

วิเคราะห์ข้อมูลจากการสำ�รวจในด้านประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน

การสร้างแบบประเมิน

	 ข้ันตอนน้ีจะนำ� SCOR Model มาใช้ในการกำ�หนด

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของแบบประเมิน โดยจะไม่อิงลำ�ดับ 

ตัวช้ีวัด ตามท่ีกำ�หนดไว้ใน SCOR Model มาใช้ในการประเมิน 

(Pimonratnakan, 2017) เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นลำ�ดับ 

ความสำ�คัญของตัวช้ีวัดในมุมมองด้านน้ันอย่างแท้จริง โดย

จะมีการเลือกตัวช้ีวัดให้เหมาะสมกับลักษณะขององค์กร 

(Srisawatsakul, 2011) 

	 นอกจากน้ีมีการเพ่ิมเติมส่วนของการจัดลำ�ดับ 

ความสำ�คัญท่ีมีต่อกระบวนการลงไปในแบบประเมิน เพ่ือให้

ครอบคลุมตามหลักการ SCOR Model ในการมองภาพรวม

ขององค์กรท้ังในส่วนของกระบวนการและส่วนของมาตรวัด 

(Metrics) โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 

	 1) ส่วนการวางแผน

	 2) ส่วนการจัดหาแหล่งวัตถุดิบ

	 3) ส่วนการผลิต

	 4) ส่วนการจัดส่งสินค้า

	 5) ส่วนการรับคืนและแก้ไข

	 ในส่วนของแบบประเมินมาตรวัดท้ัง 4 ด้านน้ัน  

ถูกนำ�มาประเมินเบ้ืองต้นเพ่ือปรับให้มีความเหมาะสมกับ

ลักษณะผู้ประกอบการในสมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย  

โดยการปรับลดตัวช้ีวัดท่ีไม่เก่ียวข้องกับห่วงโซ่อุปทานออก 

ทำ�ให้ตัวช้ีวัดท่ีใช้ จำ�นวน 8 ตัว แบ่งออกตามมาตรวัด 

ท้ัง 4 ด้าน ดังน้ี (Jumpathong, 2014)

	 1) มาตรวัดด้านความเชื่อถือ (Reliability) ขึ้นอยู่

กับความสามารถในการดำ�เนินการตามความจำ�เป็น โดยมุ่งเน้น

ไปท่ีความน่าเช่ือถือของการคาดการณ์ของผลลัพธ์ของ 

กระบวนการ ซ่ึงมีมาตรวัดท่ีสำ�คัญ คือ 1) อัตราการเติมเต็ม 

คำ�ส่ังซ้ือ (Fill Rate: FR) และ 2) การเติมเต็มคำ�ส่ังซ้ือสมบูรณ์ 

(Perfect Order Fulfillment: POF)

	 2) มาตรวัดด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 

เป็นความเร็วของงานท่ีเกิดข้ึนอย่างช้า ๆ  ซ่ึงมีมาตรวัดท่ีสำ�คัญ 

คือ รอบระยะเวลาการเติมเต็มคำ�ส่ังซ้ือสมบูรณ์ (Order 

Fulfillment Cycle Time: OFCT)

	 3) มาตรวัดด้านความคล่องตัว (Agility) เป็นความ

สามารถในการตอบสนองต่ออิทธิพลภายนอกท่ีกระทบต่อ 

องค์กร เช่น การเพ่ิมข้ึน หรือลดลงเก่ียวกับความต้องการของ 

ผู้ขาย หรือคู่ค้าจะออกจากธุรกิจเน่ืองจากภัยธรรมชาติ ซ่ึงมีมาตรวัด 

ท่ีสำ�คัญ คือ 3.1) ระยะเวลาในการปรับเปล่ียนกระบวนการ 

(Upside Supply Chain Flexibility: USCF) 3.2) ความ

สามารถในการปรับตัวจากการเพ่ิมของปริมาณความต้องการ 

(Upside Supply Chain Adaptability: USCA ) และ  

3.3) ความสามารถในการปรับตัวจากการลดลงของปริมาณความ

ต้องการ (Downside Supply Chain Adaptability: DSCA) 

	 4) มาตรวัดด้านต้นทุน (Cost) คือ ค่าใช้จ่ายของการ

ดำ�เนินงานตามข้ันตอน ต้ังแต่ค่าใช้จ่ายท่ัวไปรวมถึงค่าใช้จ่าย

ด้านแรงงาน ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ซ่ึงมีมาตรวัดท่ีสำ�คัญ คือ 

4.1) ต้นทุนการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Total Supply Chain 

Management Cost: SCMC) และ 4.2) ต้นทุนสินค้าขาย 

(Cost of Goods Sold: COGS)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 งานวิจัยฉบับน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสำ�รวจ ใช้แบบสอบถาม

เพ่ือเก็บข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานจาก

สมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย โดยการสร้างแบบสอบถาม

เชิงลึกและส่งไปยังสมาชิกในสมาคมอาหารแช่เยือกแข็ง

ไทย จำ�นวน 159 แห่ง (เข้าถึงเม่ือวันท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 

2564) คำ�นวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีของ Yamane (1967)  

ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง 113.77 แห่ง  

ค่าโดยประมาณ คือ 114 แห่ง เลือกการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 

(Stratified Random Sampling) เน่ืองจากกลุ่มประชากร 

ดังกล่าวถูกแบ่งเป็นกลุ่ม และในแต่ละกลุ่มมีจำ�นวนประชากร

ไม่เท่ากันดังน้ี 1) ผู้ประกอบการแบบบริษัทมหาชน จำ�นวน 14 

แห่ง และ 2) ผู้ประกอบการแบบบริษัทจำ�กัด จำ�นวน 145 แห่ง 

เม่ือคำ�นวณขนาดตัวอย่างในแต่ละกลุ่มโดยใช้วิธีแบบแบ่งช้ัน

แล้ว ใช้วิธีการคำ�นวณ (ตารางท่ี 1)
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ตารางที่ 1  การค านวณขนาดตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 
 

กลุ่มประชากร (แห่ง) วิธีการค านวณ ผลลัพธ์ (แห่ง) 
บริษัทมหาชน (114/159) x 14 10.04≈10 
บริษัทจ ากัด (114/159) x 145 103.96≈104 

 

(Lerdwiwatchaiyaporn, 2018) จากน้ันนำ�ข้อมูลท่ีได้รับมา

วิเคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 

	 1) คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมาก

เป็นเพศหญิงร้อยละ 54.29 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 67.14 มีอายุการทำ�งานส่วนมากต้ังแต่ 

2-5 ปี อยู่ท่ี ร้อยละ 41.43 มีตำ�แหน่งงานเป็นผู้จัดการ

แผนกหรือรองผู้จัดการแผนก ร้อยละ 62.86 และฝ่ายงาน

ท่ีรับผิดชอบ เป็นฝ่ายการตลาดมากท่ีสุด ร้อยละ 39.00 

	 2) คุณลักษณะของสถานประกอบการส่วนใหญ่มี

จำ�นวนพนักงานในสถานประกอบการน้อยกว่า 250 คน ร้อยละ

 32.86 และมีจำ�นวนพนักงานด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ในสถานประกอบการจำ�นวนต้ังแต่ 10-20 คน ร้อยละ 40.00  

โดยท่ีต้ังบริษัท (ท่ีผลิต) ส่วนใหญ่จะอยู่ท่ีจังหวัดสมุทรสาคร 

มากท่ีสุด ร้อยละ 42.86 รองลงมา คือ กรุงเทพฯ ร้อยละ 

21.43 แสดงให้เห็นว่า การศึกษาข้อมูลเชิงลึกจากแบบสอบถาม 

สามารถทำ�ให้ทราบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่่เลือก 

ท่ีต้ังบริษัทหรือโรงงานจากจังหวัดท่ีมีความใกล้กับแหล่งวัตถุดิบ 

เน่ืองจากสถานประกอบการในกลุ่มตัวอย่างเป็นอุตสาหกรรม

อาหาร ถ้าเลือกท่ีต้ังในจังหวัดท่ีไกลแหล่งวัตถุดิบ อาจทำ�ให้

วัตถุดิบเน่าเสียได้จากการขนส่ง หรือการผิดพลาดจากการ 

ขนส่ง ดังน้ันการเลือกท่ีต้ังท่ีใกล้จังหวัดท่ีใกล้แหล่งวัตถุดิบ 

จึงสามารถทำ�ให้ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานมีเพ่ิมมากข้ึน 

(Sudchalee, & Wanna, 2019) นอกจากน้ี พบว่า ทุนจด

ทะเบียนบริษัทของสถานประกอบการ ส่วนมากมีมูลค่ามากกว่า 

60 ล้านบาท ร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ ต้ังแต่ 1-20 ล้าน

บาท ร้อยละ 27.14

	 3) คุณลักษณะสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของสถาน- 

ประกอบการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา 

(Tharawetcharak, & Baobuangoen, 2018)  และการศกึษาขอ้มูล

เชงิลกึจากการสำ�รวจสถานประกอบการทีอ่ยูใ่นสมาคมอาหารแช่ 

เยือกแข็งไทย ทำ�ให้ทราบถึงสถานะของห่วงโซ่อุปทานของ

สถานประกอบการ จำ�นวน 70 แห่ง ท่ีระดับค่าความเช่ือม่ัน

ร้อยละ 91.1 (ตารางที่ 2) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามสำ�หรับวิจัยเชิง

สำ�รวจ แบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 1) ข้อมูลพ้ืนฐานของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำ�แหน่งงาน

ในปัจจุบัน และอายุการทำ�งาน รวมท้ังหมด 6 ข้อ 2) ข้อมูล

ท่ัวไปของบริษัท ได้แก่ ช่ือบริษัท จำ�นวนพนักงานท้ังหมด 

และจำ�นวนพนักงานด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน รวม

ท้ังหมด 3 ข้อ และ 3) ข้อมูลเก่ียวกับการวัดประสิทธิภาพ 

ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารแช่เยือกแข็งไทย  

จำ�นวน 8 ข้อ โดยมีการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาด้วยการนำ�

แบบสอบถามฉบับร่างให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพของ

เคร่ืองมือวิจัย จำ�นวน 3 ท่าน เพ่ือหาค่า IOC (Index of Item 

Objective Congruence) (Pasunon, 2015) รวมท้ังฉบับ 

เท่ากับ 0.85 ก่อนนำ�ไปใช้จริง 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 การว ัดประสิทธ ิภาพของห่วงโซ ่อ ุปทานของ

อุตสาหกรรมอาหารเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม 

เพ่ือสำ�รวจข้อมูลในสมรรถนะด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) สมรรถนะ

ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 2) สมรรถนะด้านการตอบ

สนอง (Responsiveness) 3) สมรรถนะด้านการปรับตัวหรือ

ความยืดหยุ่น (Agility/Flexibility) และ 4) สมรรถนะด้านต้นทุน 

(Cost) (Kongmanee, & Khongmalai 2018) 

	 จากการศึกษาข้อมูลท่ีได้จากการสำ�รวจสถาน- 

ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับหัวหน้างานข้ึนไปและมีประสบการณ์การ

ทำ�งานที่สามารถระบุข้อมูลได้อย่างชัดเจน ทำ�ให้ข้อมูลที่ได้

จากแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับได้ 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถานะของห่วงโซ่อุปทานของสถานประกอบการที่อยู่ในสมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทย 
 

ตัวชี้วัด (KPI PERFORMANCE) ค่าเฉลี่ย  หน่วย 
มาตรวัดที่ 1 สมรรถนะด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
1. อัตราการเติมเต็มค าสั่งซ้ือ (Fill Rate: FR) 94.59 ร้อยละ 
2. การเติมเต็มค าสั่งซ้ือสมบูรณ์ (Perfect Order Fulfillment: POF) 93.93 ร้อยละ 
มาตรวัดที่ 2 สมรรถนะด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 
1. รอบระยะเวลาการเติมเต็มค าสั่งซ้ือสมบูรณ์ (Order Fulfillment Cycle Time: OFCT) 37.46 วัน 
มาตรวัดที่ 3 สมรรถนะด้านการปรับตัวหรือความยืดหยุ่น (Agility/Flexibility) 
1. ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ (Upside Supply Chain Flexibility: USCF) 30.86 วัน 
2. ความสามารถในการปรับตัวจากการเพิ่มขึ้นของปริมาณความต้องการ  
(Upside Supply Chain Adaptability: USCA ) 

59.25 ร้อยละ 

3. ความสามารถในการปรับตัวจากการลดลงของปริมาณความต้องการ (Downside 
Supply Chain Adaptability: DSCA) 

61.62 ร้อยละ 

มาตรวัดที่ 4 สมรรถนะด้านต้นทนุ (Cost) 
1. ต้นทุนการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Total Supply Chain Management Cost: SCMC) 49.86 ร้อยละ 
2. ต้นทุนสินค้าขาย (Cost of Goods Sold: COGS) 53.66 ร้อยละ 

 
	 4) การเปรียบเทียบตัวช้ีวัดของประสิทธิภาพของ 

ห่วงโซ่อุปทานสถานประกอบการ A กับค่าเฉล่ียท่ีได้จากการวิจัย 

ท่ีอยู่ในสมาคมอาหารแช่เยือกแข็งไทยมา 1 สถานประกอบการ

เพ่ือเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ียท่ีได้จากการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์

ให้สถานประกอบการต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน (ตารางท่ี 3) เช่น มาตรวัดท่ี 

4 สมรรถนะ ด้านต้นทุน (Cost) ตัวช้ีวัดท่ี 1 ต้นทุนการบริหาร

ห่วงโซ่อุปทาน (Total Supply Chain Management Cost: 

SCMC) พบว่า สถานประกอบกิจการ A มีต้นทุนการบริหาร 

ห่วงโซ่อุปทานท่ีต่างจากค่าเฉล่ียในอุตสาหกรรมเดียวกันอยู่ท่ี 

ร้อยละ 0.14 นำ�ไปสู่การปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้ต่อไป

ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบค่าตัวชี้วัดของประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานสถานประกอบการ A กับค่าเฉลี่ยที่ได้จากการวิจัย 
 

ตัวชี้วัด 
(KPI PERFORMANCE) 

ค่าเฉลี่ย 
 

บริษัท 
A 

ส่วนต่าง
เม่ือเทียบ
จากเฉลี่ย 

หน่วย 

มาตรวัดที่ 1 สมรรถนะด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
1. อัตราการเติมเต็มค าสั่งซ้ือ (Fill Rate: FR) 94.59 100 5.41 ร้อยละ 
2. การเติมเต็มค าสั่งซ้ือสมบูรณ์  

(Perfect Order Fulfillment: POF) 
93.93 100 6.07 ร้อยละ 

มาตรวัดที่ 2 สมรรถนะด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 
1. รอบระยะเวลาการเติมเต็มค าสั่งซ้ือสมบูรณ์  

(Order Fulfillment Cycle Time: OFCT) 
38 30 8 วัน 

มาตรวัดที่ 3 สมรรถนะด้านการปรับตัวหรือความยืดหยุ่น (Agility/Flexibility) 
1. ระยะเวลาในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ  

(Upside Supply Chain Flexibility: USCF) 
31 30 1 วัน 

2. ความสามารถในการปรับตัวจากการเพิ่มขึ้นของปริมาณความ
ต้องการ (Upside Supply Chain Adaptability : USCA ) 

59.25 100 40.75 ร้อยละ 

3. ความสามารถในการปรับตัวจากการลดลงของปริมาณความ
ต้องการ (Downside Supply Chain Adaptability: DSCA) 

64.73 100 35.27 ร้อยละ 

มาตรวัดที่ 4 สมรรถนะ ด้านต้นทุน (Cost) 
1. ต้นทุนการบริหารห่วงโซ่อุปทาน (Total Supply Chain 

Management Cost: SCMC) 
49.86 50 0.14 ร้อยละ 

2. ต้นทุนสินค้าขาย (Cost of Goods Sold: COGS) 53.66 50 3.66 ร้อยละ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

	 จากการศึกษาการวัดประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน

ของอุตสาหกรรมอาหารด้วยการวิจัยเชิงสำ�รวจ โดยนำ�บาง

ประเด็นของการประเมินตามแบบ SCOR Model มาปรับใช ้

โดยการแปลงมาตรวัดต่าง ๆ  พบว่า สามารถวัดประสิทธิภาพ

ห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารได้อย่างประจักษ์ ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chantharat, & Maikaensarn

(2019) ที่แสดงให้เห็นถึงการดำ�เนินงานที่ต่อเนื่องกันตั้งแต่

กระบวนการวางแผน การจัดหาปัจจัยการผลิตการจัดส่ง

และการส่งคืนตั้งแต่ระดับต้นน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา 

ทำ�ให้ผู้ประกอบการ ในสมาคมแช่เยือกแข็งไทย ได้ทราบถึง

ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของตนเอง ว่าอยู่ในระดับใดต้อง

ปรับปรุงในส่วนของมาตรวัดใด เพื่อให้สามารถต่อสู้กับความ

ผันผวนของห่วงโซ่อุปทานได้ โดยที่ผู้วิจัยนำ�มาตรวัดของ

แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานในห่วงโซ่อุปทานมาใช้เป็น

แนวทางในการวัดประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน และสามารถ

นำ�ไปประเมินประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานขององค์กรและ 

เปรยีบเทยีบกบัองคก์รภายนอก (Benchmarking) สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของTrongwattanawuth, & Siriprasertsin (2018) 

ซึง่จะชว่ยใหเ้หน็ถงึสถานะปจัจบุนัขององคก์ร พรอ้มทัง้แนวทาง

ในการพฒันาตนเองอยา่งเปน็ระบบตอ่เนือ่งและเป็นรูปธรรม 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sapsanguanboon, & Auanguai 

(2019) พบว่า กระบวนการห่วงโซ่อุปทานตามแบบจําลอง 

SCOR เป็นการกําหนดกระบวนการทํางานของส่วนต่าง ๆ  

ให้เป็นมาตรฐานและมีโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

กระบวนการเชือ่มโยงกนัตลอดทัง้หว่งโซอ่ปุทาน สง่ผลใหก้าร

ติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานและระหว่างองค์กรพันธมิตร

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถควบคุม

ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานได้อย่าง

เป็นระบบ ทั้งนี้ในการปรับปรุงกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน 

สามารถทำ�ได้หลายวิธีด้วยกัน เช่น การใช้เครื่องมือความ 

สูญเปล่า 7 ประการ การใช้ระบบ Just-in-Time เป็นต้น

สรุป 
	 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนำ�ไปเป็นแนวทาง 

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม 

อาหารแช่เยือกแข็งไทย โดยอาศัยค่าเฉลี่ยมาตรวัดของ 

แบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงานในห่วงโซ่อุปทาน จาก 

ผลการวิจยั คอื สมรรถนะดา้นความนา่เชือ่ถอื สมรรถนะด้าน

การตอบสนอง สมรรถนะด้านการปรับตัวหรือความยืดหยุ่น 

สมรรถนะด้านต้นทุน ทั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถเลือกที่จะ

เพิ่มประสิทธิภาพสมรรถนะในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับ

องค์กร และยังสามารถขยายไปยังองค์กรที่ติดต่อธุรกิจใน
ห่วงโซ่อุปทานเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลให้มีการกำ�หนดตัวช้ีวัด
ร่วมกัน เป้าหมายการปฏิบัติงานขององค์กรในห่วงโซ่อุปทาน
เปน็ไปในทศิทางเดียวกนั เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัของ
องค์กรต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
	 1. การพัฒนากระบวนการห่วงโซ่อุปทานของ 
ผู้ประกอบการตามมาตรวดัของแบบจำ�ลองอา้งองิการดำ�เนนิงาน
ในห่วงโซ่อุปทานให้มีความเหมาะสมและชัดเจน ถือเป็น 
สิ่งหนึ่งที่สำ�คัญในการประยุกต์ใช้กระบวนการทำ�งาน 
รปูแบบใหม ่แตต่อ้งมคีวามจำ�เปน็ในการกำ�หนดบทบาทหน้าท่ี
และความรบัผิดชอบในการปฏบัิตงิาน ดูแล ควบคมุและติดตาม
ของกระบวนการทำ�งานแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน จึงจะส่ง
ผลให้การประยุกต์ใช้กระบวนการห่วงโซ่อุปทานรูปแบบใหม่
ดำ�เนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
	 2. สิง่สำ�คญัของการปรบัเปลีย่นกระบวนการทำ�งาน 
อีกปัจจัยหน่ึงที่จะส่งเสริมให้การประยุกต์ใช้กระบวนการ 
ทำ�งานตามมาตรวัดของแบบจำ�ลองอ้างอิงการดำ�เนินงาน 
ในห่วงโซ่อุปทานได้สำ�เร็จ และจะส่งผลให้ค่าที่ได้จากการวัด
ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานมีความแม่นยำ� คือ ทรัพยากร
บคุคลขององคก์รทกุระดับ ไมว่่าจะเปน็ ผูบ้ริหารหรือพนกังาน
ที่จำ�เป็นจะต้องมีองค์ความรู้เกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานและการ
ดำ�เนินงานด้านโลจิสติกส์ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตาม 
รปูแบบกระบวนการห่วงโซ่อุปทานรูปแบบใหม่ได้ถ ูกต้อง 
ครบถ้วน เกดิความเชีย่วชาญในการจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่ง
แท้จริง และมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
ห่วงโซ่อุปทานที่ก่อให้เกิดความสูญเสียให้แก่กิจการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต
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Abstract
	 This study investigated the impact of marketing aggressiveness orientation on marketing success 

in food businesses in Thailand. The subjects of this study were marketing directors or marketing managers 

in 239 food businesses in Thailand. The data were collected through a mail survey. A regression analysis 

was used to examine the effects of marketing aggressiveness orientation, marketing competitiveness, and 

marketing success. The results show that marketing aggressiveness orientation positively influenced marketing 

competitiveness and marketing success. The study implies that appropriate management practices such as 

preparing sufficient marketing information can support business decision making. 

Keywords: Marketing Aggressiveness Orientation, Marketing Competitiveness, Marketing Success
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บทคัดย่อ
 	 การวิจัยน้ีตรวจสอบผลกระทบของการมุ่งเน้นเชิงรุกทางการตลาดต่อความสำ�เร็จทางการตลาดขององค์กรธุรกิจ

อาหารในประเทศไทย ในการศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อำ�นวยการฝ่ายการตลาดหรือผู้จัดการฝ่ายการตลาด จำ�นวน 

239 บรษิทัจากองคก์รธรุกิจอาหารในประเทศไทย ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะหก์ารถดถอย

เพื่อตรวจสอบผลกระทบของการมุ่งเน้นเชิงรุกทางการตลาด ศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด และความสำ�เร็จทางการตลาด  

ผลการวิจยั พบว่า การมุ่งเนน้เชงิรกุทางการตลาดมีอิทธพิลเชงิบวกตอ่ศกัยภาพการแขง่ขนัทางการตลาดและความสำ�เร็จทางการตลาด  

การศกึษาในครัง้นีแ้สดงใหเ้หน็ถงึแนวทางการจัดการทีเ่หมาะสมสำ�หรบัการดำ�เนนิงาน การเตรียมข้อมลูทางการตลาดอยา่งเหมาะสม 

เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ

คำ�สำ�คัญ: การมุ่งเน้นเชิงรุกทางการตลาด  ศักยภาพการแข่งขันทางการตลาด  ความสำ�เร็จทางการตลาด

Introduction
	 The impact of the COVID-19 pandemic (coro-

navirus) has changed the environment, economy, 

trade, investment, and technology. Firms must  

reform themselves to survive and adapt more 

quickly to face the uncertainty in the business  

environment (Hoekstra, & Leeflang, 2020). In this  

situation, organizations need to enhance their ability 

to differentiate themselves from their competitors and 

create new value for their customers. Furthermore, 

business firms must use strategic business tools in 

achieving their goals, objectives, missions, and vision in a  

turbulent situation among these changes (Dekimpe, 

& Deleersnyder, 2018). Therefore, the business 

should use marketing aggressiveness orientation 

as key to improve and develop a business strategy 

for the survival and growth of companies over the 

competitors in the market (Pimpan, Ruaguttamanun, 

& Wongkhae, 2021). 

	 In addition, marketing aggressiveness  

orientation comprises two concepts. Firstly, marketing 

aggressiveness focusing on business leaders should 

differentiate between supply and demand by creating 

better quality products (Ghanbarzad, Moghadasi, & 

Dadashkarimi, 2014). Secondly, marketing orientation

emphasizes the capability of an organization or 

ability to adapt to rapid changes for customers sat-

isfaction, and the development of the organization 

to survive (Na, Kang, & Jeong 2019). Therefore, 

marketing aggressiveness orientation is crucial for 

the success of an organization because it identifies 

new opportunities, new products and satisfies the 

needs of the target market from their competition 

(Sramova, 2014). 

 	 Marketing aggressiveness orientation is a 

technique a firm uses to provide differentiation 

capabilities by influencing new market structures 

and creating a superior new product for first-movers 

leading firms to competitive market better than the 

competitors (Kurt, & Hulland, 2013). This research 

was based on the hypothesis that dynamic capa-

bilities brought about changes in the competency 

that helped firms secure a competitive advan-

tage in dynamic environmental conditions and  

sustainable competitive advantage (Helfat et al., 

2007). In addition, dynamic capability refers to 

an operation of a firm in a rapid change and its  

application of marketing strategies consistent with  

the situation (Teece, 2007). Therefore, dynamic 

capability theory suggests that the marketing  

aggressiveness orientation is the intangible resource 

that creates an advantage of the marketplace  

position leading to marketing outcomes (Zott, 2003).

 	 Thus, investigate the relationships among 

marketing aggressiveness orientation on marketing 

success is important to improve business processes 

to ensure their achievement of goal. Thailand has 

been recognized as the world’s kitchen, and food 

is the main element to stimulate the economy by 

producers and exporters in the country. Currently, 
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the food of Thailand can export to various countries 

over 200 countries, with an average growth rate 

of 10.6% per year (Office of Industrial Economics, 

2020). Therefore, food businesses are the appropriate  

samples in this study. Likewise, the business needs 

good planning, objectives, and resources to ensure 

cover goals in the organization under an uncertain 

highly and competitive environment. Also, this re-

search focuses on food businesses in Thailand as a 

target group for a comprehensive study to achieve 

the goals with management by marketing aggres-

siveness orientation in food businesses.

Research Objective 

 	 To examine the effects of marketing aggres-

siveness orientation on marketing competitiveness, 

and marketing success of food business in Thailand. 

Literature Review 
 	 In this study, marketing aggressiveness  
orientation on marketing competitiveness and 
marketing success was empirically investigated. 
According to dynamic capability theory, marketing 
aggressiveness orientation refers to a firm operating 
in the rapid environmental change and applying  
marketing strategy consistent with the situation  
(Teece, Pisano, & Shuen, 1997). Hence, firms must 
learn to adapt, integrate, and reconfigure their  
resources and competencies continuously in  
response to changing market conditions (Dao, 2019). 
In this study, marketing aggressiveness orientation 
was considered as a valuable dynamic capability of 
firms that can improve response speed, effectiveness, 
and efficiency to deal with environmental changes 
and positively affect marketing competitiveness, and 
marketing success. Thus, the hypothesized relation-
ships are shown in Figure 1. 

 
 
 
 
                                                    

 
 

Figure 1: A conceptual Framework 
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Marketing Aggressiveness Orientation (MAO)

 	 Marketing aggressiveness orientation is 

defined as the ability of firm to associated with 

marketing strategy by created differentiation new 

market structures, and focus on superior new 

product that affects to first-mover which leads firms 

to competitive market better than competitors 

(Kurt, & Hulland, 2013). Based on the definition of  

marketing aggressiveness is considered to be one of 

the important marketing strategies that can lead to 

benefits in terms of high-quality products, premium 

price, selective distribution, and intensive advertising,

which leading to increased marketing efforts to 

market values and profitability (Ghanbarzad et al., 

2014). In addition to marketing aggressiveness as 

strategic tool is to enhance the existing resources 

and build capabilities to strengthen their competitive 

advantage in the long run, especially in a dynamic 

environment change to marketing success (Sramova, 

2014). Whereas, Wang, Baesens, & Zhu (2018) point 

out that marketing aggressiveness can improve their 

decision-making process and adjust their marketing

input from the level of competitiveness level. 

Thus, marketing aggressiveness is investigating the 

different characteristics by new products, new  

supply sources, and new forms of marketing content 
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to development of a new organizational structure 

(Phua, 2014). In this research, marketing aggressiveness 

orientation is a firm to continuously to understand 

because it is an important source of business units, 

which marketing competitiveness are measured by 

operational excellence, and success. In addition, 

marketing aggressiveness orientation enables firms 

to competitive market employs various marketing 

practices to lead for higher performance, survival 

and success in long-term operations (Richard, 2002). 

Thus, marketing aggressiveness orientation is likely 

to achieve their competitiveness and encourage 

firms’ outcomes and success (Yee Yeung, Cheng, & 

Lee, 2013). Hence, this research hypothesizes that: 

 	 Hypothesis 1: Marketing aggressiveness 

orientation is positively related to marketing  

competitiveness. 

 	 Hypothesis 2: Marketing aggressiveness  

orientation is positively related to marketing success. 

Marketing Competitiveness (MCO)

 	 Marketing competitiveness is defined as 

the ability of firm to offering the new technique 

compared with quality, novelty, uniqueness, 

and customer perceptions through differentiated  

products and services from the other competitors 

(Sanchez-gutierrez, Mayorga-Salamanca, & Gonzalez-

Uribe, 2012). Marketing competitiveness is viewed 

as a phenomenon of evolving marketing operations 

to deliver superior customer value by focused on 

the development of quality products and services 

to success in a competitive period for a long term 

(Reimann, Schilke, & Thomas, 2010). Moreover, firm 

can attain marketing competitiveness by presents 

the quality product more than the competitors; the 

firm has a market share more than the competitor 

and companies generate new customers (Hassan, & 

Mahrous, 2019). Likewise, marketing competitiveness 

leads a firm to offer new products and services to 

the customer has more chance to create satisfaction 

for the customer than the competitors (Yen, & 

Hung, 2017). Therefore, firms have unique resources, 

product worth, superior skills, and customer satisfac-

tion that leads to marketing competitiveness and  

marketing outcome (Mano Raj, 2021). This means that 

there is a significant influence between marketing  

competitiveness on marketing success (Hassan, 2000). 

Hence, this research hypothesizes that:    

	 Hypothesis 3: Marketing competitiveness is 

positively related to marketing success.

Marketing Success (MSU) 

 	 Marketing success is the last consequence 

of marketing aggressiveness orientation. The concept 

of market success is one of the results that affect 

evaluation of the performance consequences of 

their firm’s strategies (Motoki, Suzuki, Kawashima, &  

Sugiura, 2020). Moreover, market success has also been 

widely discussed because of it is associations with 

valuable organizational outcomes, such as customer 

satisfaction, long-term growth, and increased market 

share (Phornlaphatrachakorn, 2020). However, Eid, 

& El-Gohary (2013) stated that firms should provide 

clients with quality products in order to increase 

the number of customers and helps to achieve the 

market success. Thus, firms have focused on market-

ing aggressiveness orientation in order to increase 

marketing competitiveness that relate to superior 

marketing success. In this research, marketing success 

is defined as the perception of a firm’s outcomes 

through marketing activities which continuously  

respond to customer needs, firm reputation, market 

leader, achieve the market goal, and the results of 

all business survival in existing business environment 

in the short terms and long terms (Chimngamsert, 

& Ussahawanitchakit, 2013).

Research Methods 

Sample Selection Procedure and Data Collection

  	 In this study, food business were the  

appropriate samples of the study. The data were 

collected via the Thai Food Processors Association 

(www.thaifood.org) from April 1- July 31, 2021. The 

key informants of the study were marketing directors 
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developed by Chimngamsert, & Ussahawanitchakit 

(2013).

Independent Variable

 	 A seven-item marketing aggressiveness 

orientation scale was developed to investigate how 

firms creative for planning new marketing structure, 

and offering new products to the market by seeking 

new opportunities from its competition. This meas-

urement was adapted from Kurt, & Hulland (2013).

Mediating Variables

 	 A four-item marketing competitiveness 

scale was established to measure how firms to cre-

ated differentiated product uniqueness, developed 

products with novelty, and services that were better 

and different from competitors. This measurement 

was developed by Pimpan, Khamphroh, & Inthasang 

(2020).

Control Variables

 	 Firm age (FA) was measured by the number 

of years in prior business by using a dummy variable 

of which 0 means the firm had been in business less 

than or equal to 5 years and 1 means the firm had 

been in business more than 15 years.

 	 Firm size (FS) was measured by the capital 

or assets in the operation of an organization by using 

a dummy variable of which 0 means the firm had 

total assets less than or equal to 25,000,000 Baht 

and 1 means the firm had total assets more than 

100,000,000 Baht.

or marketing manager. This study collected data from 

957 food business in Thailand. The total numbers 

of questionnaires amounted to 925 were mailed.  

As a result, 274 questionnaires were returned, and  

239 were usable because some of returned  

questionnaires had incomplete important informa-

tion. The effective response rate was approximately 

25.83 % (239 × 100 / 925). The response rate for a 

mail survey with an appropriate follow-up procedure 

was greater than 20% and thus was considered  

acceptable according to Aaker Kumar, & Day (2001). 

To prove potential non-response bias and detect 

possible problems with non-response errors, a  

comparison of the first and the second wave data such as  

gender, age, educational level, and work experience 

were considered the variables, as recommended by 

Armstrong, & Overton (1977). 

Variable Measurement

 	 All the variables were measured using a 

5-point Likert scale from 1=strongly disagree to 

5=strongly agree, except for a number of years,  

educational level, and control variables. Measure-

ments of these constructs were self-developed from 

existing literature.

Dependent Variable 

 	 A four-item marketing success scale was 

created to evaluate how firms evaluated existing 

marketing activities, consumer behavior, reputation, 

and overall performance. This measurement was 

Results and Discussion 
Table 1: Results of Measure Validation 
 

Items  Factor Loadings Cronbach’s Alpha 
Marketing Aggressiveness Orientation  0.749 – 0.892 0.905 
Marketing Competitiveness  0.834 – 0.878 0.876 
Marketing Success  0.7648– 0.867 0.845 
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	 Factor analysis was used in this research 

to find the validity of the measurement. According 

to Nunnally, & Bernstein (1994), the score of the 

factor loadings should not be less than 0.40 which 

illustrate acceptable construct validity. Moreover, 

Cronbach’s alpha was conducted to evaluate the 

reliability of the measurement. Cronbach’s alpha 

coefficient value should greater than 0.70, which 

indicates the internally consistent among items 

in each construct (Hair, Black, Babin, & Anderson 

2010). Table 1 shows the factor loading which was 

between 0.749-0.892, meanwhile, Cronbach’s alpha 

coefficient was as values of 0.845-0.905.

Table 2: Descriptive Statistics and Correlation Matrix 
 

Variables MAO MCO MSU FA FS 
Mean 4.161 3.845 3.938 1.440 2.640 
SD 0.560 0.630 0.602 0.676 0.606 
MAO 1.00     
MCO 0.637** 1.00    
MSU 0.655** 0.702** 1.00   
FA    0.021   0.057    0.106 1.00  
FS   -0.038   0.006   -0.102 - 0.203** 1.00 

The correlation was significant at the .05 level. 
 
	 Table 2 demonstrates the correlation matrix 

of all variables; all correlations were less than 0.80 

as recommended by Hair et al., (2010). In addition, 

the correlations coefficients of each main variables 

ranked from 0.637 to 0.702. Control variable -0.203 

to 0.106.

Table 3: Results of Regression Analysis 
 

Independent Variables Dependents Variables 
Marketing Competitiveness Marketing Success 

Marketing Aggressiveness Orientation     .716*** 
(.056) 

    .698*** 
(.052) 

Firm Age .048 
(.048) 

-071 
(.044) 

Firm Size  .042 
(.053) 

 - 061 
(.050) 

Adjusted R2 .401 .433 
Maximum VIF 1.044 1.044 

 

***p<.01 Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
  	 In this study, the maximum value of variance 

inflation factor (VIF) in equations 1 to 5 indicates that 

the maximum value was 1.044, not exceeding 10 as 

suggested by Hair et al., (2010). Therefore, both VIFs 

and correlations certified are not a multicollinearity

problem. Table 3 shows the result of regression 

analysis of the relationship between marketing 

aggressiveness orientation and its consequences. 

Marketing aggressiveness orientation had a positive 

impact on marketing competitiveness (β = .716,  

P < .01). According to Stošić-Mihajlović, & Trajković 

(2019), an organization’s products developed with 
concern for the aggressiveness of customers would 
achieve marketing excellence. Other scholars argued 
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that marketing aggressiveness was alternatively for  
making competition, which could be achieved 
through implementing the marketing effectiveness of  
competitive advantage through business procedures 
to continuously in the long-term (Yee, Yeung, Cheng, 
& Lee, 2013). These results were consistent with 
Pleshko, & Heiens (2012), claiming that marketing 
aggressiveness could lead a firm to gain higher  
marketing competitiveness by changing the behavior 
of competitors to allocate more resources and create 
new customer values. One may assume that when 
firms succeed in product sales, firms will also achieve 
in marketing aggression orientation because the  
success can reflect marketing excellence  
(Ghanbarzad et al., 2014). Thus, marketing aggres-
siveness orientation can help firms to accomplish 
positively and linked to marketing competitiveness. 
Therefore, Hypothesis 1 was supported. Furthermore,
marketing aggressiveness orientation had a positively 

effect on marketing success (β= .698, P< .01). In this 
study, marketing aggressiveness orientation was the 
process of using a strategic emphasis on marketing 
success. These results were consistent with previ-
ous studies indicating that aggressiveness was the  
successful key and provided a competitive advan-

tage to monitor performance in business (Crutsinger, 

Knight, & Kim, 2010). Moreover, the pursuit of mar-
keting aggressiveness for business has become a 
distinct marketing activity that allows it to work 
and achieve greater success (Yee et al., 2013). Thus, 
the business must emphasize the development of 
marketing strategy and activity to create a better 
new offering and market share from competitors 
(Millson, 2010). Hence, marketing aggressiveness 
orientation significantly affects achieving marketing 
success. Therefore, Hypothesis 2 was supported. 

	

Table 4: Results of Regression Analysis 
 

Independent Variables Dependents Variables 
Marketing Success 

Marketing Competitiveness     .669*** 
(.044) 

Firm Age .041 
(.042) 

Firm Size -0.96 
(.047) 

Adjusted R2 .500 
Maximum VIF 1.047 

 

***p<.01 Beta coefficients with standard errors in parenthesis  
 

	 Table 4 also presents the results of the 
research relationships. Marketing competitiveness 
had a positive effect on marketing success (β= .669, 
p< .01). This result was consistent with Hansen,  
McDonald, & Mitchell (2013) who stated that  
marketing competitiveness was the underpinning of 
the strategy leading to competitive advantages and 
more efficient operations. However, the evidence 
proved that the firms were necessary to emphasize 

seeking marketing resources to create distinctive 
competitiveness, and in turn increase the profits 
of the companies to achieve great performance 
(Phong-Inwong, Ussahawanitchakit, & Pratoom, 
2012). Hence, marketing effectiveness is potential to  
fulfill organization through customer satisfaction and 
results in marketing success (Akgul, & Gozlu, 2015). 
Therefore, Hypothesis 3 is supported.
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Contributions 
 	 Theoretical Contribution 

	 This paper attempts to expand the knowledge 

regarding the importance of marketing aggressiveness 

orientation in an organization to enhance marketing

competitiveness, and marketing success in an  

environment of intensive competition. Overall, these 

results reveal that dynamic capability theory can be 

used to explain the relationship between marketing 

aggressiveness orientation and its consequences. 

This is evident from the results that found marketing

aggressiveness orientation plays as firm’s ability  

dynamism which performs its marketing outcomes to 

gain the superior marketing success under dynamic 

environment. 

	 Managerial Contribution 

	 Marketing aggressiveness orientation is  

important to create marketing competitiveness and 

marketing success in an organization and encourage

firms to achieve success in highly uncertain  

competitive markets. Accordingly, firms can utilize 

marketing aggressiveness orientation as a business 

approach and method used to effectively provide 

customer, competitor and environment responses, 

efficiently increase competitiveness in the long run. 

Research based on this concept illustrates the views 

of marketing aggressiveness orientation which is an 

alternative strategy for organizations that executives

should support and adopt. Accordingly, firms can 

implement marketing aggressiveness orientation  

as a strategic tool to create competitiveness,  

profitability, and survival. This result has managerial 

implications for executives who are responsible for 

the management and application of the strategy in 

firms. The above main findings help executives to 

analyze and choose key components that may be 

an important strategy of driving the organization 

in an uncertain competitive environment. In addi-

tion, firms need to encourage their staff to learn  

and understand the marketing aggressiveness  

orientation for developing policies and guidelines of 

their organization. In summary, marketing aggressive-

ness orientation is a significant influence on firms’ 

attaining higher sustainable competitive advantages 

and higher performance.

Conclusion 
 	 Marketing aggressiveness orientation is 

an important valuable strategic of determining  

business approach and method that helps firms  

gain competitive advantage and organization success 

in rapidly competitive business environments. Thus,  

it is important for successfully doing businesses. Firms 

can implement marketing aggressiveness orienta-

tion as a strategic tool and a valuable mechanism  

for enhancing continuous competitive advantage 

and superior performance. Accordingly, firms can 

implement marketing aggressiveness orientation for 

creating valuable strategies and techniques, gaining 

sustainable competitiveness, and achieving outstanding

and long-term performance under various and  

uncertain environments. This study attempts to 

investigate the relationships among marketing  

aggressiveness orientation on business outcome. The 

objective of this study was to investigate the effects 

of marketing aggressiveness orientation, marketing 

competitiveness, and marketing success of food  

business in Thailand. In this study, 239 food business 

in Thailand were the samples of the study. The data 

were collected from a mail survey procedure via 

questionnaire. Regression analysis was appropriately 

utilized to examine to test the research relationships. 

The results show that marketing aggressiveness  

orientation had a significant positive effect on 

marketing competitiveness and marketing success. 

Therefore, executives need to pay more attention to 

studying, learn and understanding the characteristics

of marketing aggressiveness orientation through 

investing their resources and assets for marketing 

jobs. Future research should consider searching more 

literature on marketing aggressiveness orientations 

and their concepts, dimensions, and pressures as 
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 	 enterprises’ marketing success. The 

  	 Service Industries Journal, 33(1), 31–50.

Ghanbarzad, A., & Moghadasi, A., & Dadashkarimi,  

	 Y. (2014). A survey on the effects of  

	 aggressive marketing, price leadership and 

	 product focus on marketing channels in 

	 relationship-oriented marketing. Manage- 

	 ment Science Letters, 4(4), 729-732.

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. 

  	 (2010). Multivariate Data Analysis: A  

	 Global Perspective (7th ed.). New Jersey:  

	 Pearson Education.

Hansen, J. M., McDonald, R. E., & Mitchell, R. K.  

 	 (2013). Competence resource specialization,

 	 causal ambiguity, and the creation and 

	 decay of competitiveness: the role of  

	 marketing strategy in new product perfor- 

	 mance and shareholder value. Journal of 

	 the Academy of 	Marketing Science, 41(3),  

	 300-319.

Hassan, S. (2000). Determinants of market competi- 

	 tiveness in an environmentally sustainable 

	 tourism industry. Journal of Travel Research,  

	 38, 239-245. 

Hassan, S., & Mahrous, A. A. (2019). Nation branding:

 	 the strategic imperative for sustainable 

	 market 	competitiveness. Journal of  

	 Humanities and 	Applied Social Sciences, 

	 1(2), 146-158.

Helfat, C. E., Finkelstein, S., Mitchell, W., Peteraf, 

 	 M. A., Singh, H., Teece, D. J. & Winter, S. 

 	 (2007). Dynamic Capabilities. Understanding 

 	 Dynamc Change in Organizations. Oxford: 	 

	 Blackwell.

Hoekstra, J.C., & Leeflang, P.S.H. (2020). Marketing  

	 in the era of Covid-19. Italian Journal of 	  

	 Marketing, 4, 249 -260.

Kurt, D., & Hulland, J. (2013). Aggressive marketing 

 	 strategy following equity offerings and 

	 firm value: the role of relative strategic  

	 flexibility. Journal of Marketing, 77, 57-74.

moderating variables in the research model. Also, 

future research may focus on collected data from 

other industries, larger populations, mixed methods 

and other statistical techniques to test the research 

relationships.  
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บทคัดย่อ
	 นายอัลเฟรด โนเบล นักวิทยาศาสตร์ชาวสวีเดนที่ร่ำ�รวยมาจากการคิดค้นระเบิดไดนาไมต์ ซึ่งก่อนเสียชีวิต เขาได้
เขียนพินัยกรรมให้นำ�เงินมาจัดทำ�เป็นรางวัลเกียรติยศ มอบเป็นกำ�ลังใจให้แก่ผู้ทำ�คุณประโยชน์แก่โลก 
	 รางวัลโนเบล ปรากฎขึ้นเป็นครั้งแรกในปี ค.ศ. 1901 โดยจัดมอบกันทุกวันที่ 10 ธันวาคมของทุกปี อันเป็นวัน
ครบรอบวันตายของนายอัลเฟรด โนเบล งานจัดขึ้นที่กรุงสตอกโฮล์ม สวีเดน และกรุงออสโล นอร์เวย์ รางวัลโนเบลนี้ คือ 
การประกาศเกียรติคุณให้กับบุคคลที่ทำ�คุณประโยชน์ให้กับโลกและมนุษยชาติในด้านสาขาวิชาต่าง ๆ ซึ่งเบื้องต้นมีเพียง 5 
รางวัล พอมาในปี ค.ศ. 1968 จึงมีอีกหนึ่งรางวัลของธนาคารกลางแห่งชาติสวีเดนเข้าร่วมด้วยจึงเป็น 6 รางวัล ทางสวีเดน
มอบ 5 รางวัล คือ สาขาวรรณกรรม การแพทย์ เคมี ฟิสิกส์ และเศรษฐศาสตร์ ส่วนอีกหนึ่งรางวัลมอบที่นอร์เวย์ คือ สาขา
สันติภาพ นับจากปี ค.ศ. 1901 ถึงปัจจุบัน รางวัลนี้ได้รับการยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าเป็นรางวัลหนึ่งที่มีชื่อเสียงที่สุดในโลก

คำ�สำ�คัญ: อัลเฟรด โนเบล รางวัลโนเบล  
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Abstract
	 Alfred Nobel was a Swedish scientist whose wealth came from the invention of the dynamite 
bomb. Before death he wrote his will indicating the purpose of using his wealth for honorary award Nobel 
Prizes to encourage those who have devouted themselves for the benefits of the world.
	 The Nobel Prize, first appeared in 1901, is presented every year on December 10 which is on 
the anniversary of Alfred Nobels death. Events were held in Stockholm, Sweden and Oslo, Norway. The 
Prize initially only had 5 awards, in 1968. There was also another award offered by the National Bank of 
Sweden, thus it became 6 awards. Sweden offers five awards in literature, medicine, chemistry, physics 
and economics, another award given by Norway is for Peace. From 1901 until now, the Nobel Prize is 
widely regarded as one of the most prestigious honour in the world.

Keywords: Alfred Nobel, Nobel Prizes

บทนำ�
	 ในช่วงสอง-สามเดือนก่อนหน้าเดือนธันวาคมของ
ทกุป ีประชาชนในโลกจะรอฟังรายชือ่บุคคลสำ�คญั ทีจ่ะมกีาร
ทยอยประกาศออกมาว่า ผู้ใดบ้างที่ได้รับรางวัลใหญ่อันดับ
ต้นของโลก คือ รางวัลโนเบลในสาขาต่าง ๆ ทั้ง วรรณกรรม 
สันติภาพ แพทย์ เคมี ฟิสิกส์ และรางวัลด้านเศรษฐศาสตร์
ของธนาคารกลางแห่งชาติสวีเดน
	 จากนัน้วนัที ่10 ธนัวาคมกจ็ะเปน็วนัมอบรางวลัอัน
ทรงเกียรติอย่างเป็นทางการที่เอิกเกริกที่สุด ประชาชนจาก
ทัว่โลกหลายสิบล้านคนเฝ้าดูข่าวและการถ่ายทอดสดงานเล้ียง
ฉลองในกรุงสตอกโฮล์ม ที่จัดกันในห้องโถงสีฟ้า (Blue Hall) 
ของอาคาร “ศาลาว่าการกรุงสตอกโฮล์ม” ริมฝั่งทะเลสาบ 
แมลาเร็น (Mälaren) การมอบรางวัลจะมี 5 สาขาด้วยกัน
	 สำ�หรบัอีกสาขาหนึง่ คือ รางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ 
จะเป็นความรับผิดชอบของรัฐสภานอร์เวย์ ซึ่งพิจารณาและ
มอบรางวัลในกรุงออสโล ซึ่งก็เช่นเดียวกับในกรุงสตอกโฮล์ม
ที่มีการจัดงานเฉลิมฉลองกันอย่างยิ่งใหญ่ใน “ศาลาว่าการ
กรุงออสโล”
	 อัลเฟรด โนเบล ชาวสวีเดน ผู้มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 
ทัว่โลกเพราะคดิประดิษฐไ์ดนาไมต์ได้สำ�เรจ็ เปน็ผูก้อ่ตัง้รางวลั
โนเบล เขายังเป็นนักธุรกิจที่มีโรงงานอยู่ในหลาย ๆ ประเทศ
ทั่วยุโรป ชีวิตของเขาส่วนใหญ่เต็มไปด้วยการเดินทาง เขาพูด
ได้ถงึ 5 ภาษา และใชช้วีติอยูใ่นตา่งประเทศมากกว่าในสวเีดน
ที่เป็นบ้านเกิดเมืองนอน (Ryytty, 2020) แม้ช่วงสุดท้าย 
ของชวีติ เขากพั็กอาศยัอยูท่ี่เมืองซาน เรโม (San Remo) ทาง
ตอนใต้ของอิตาลีจนถึงวันสิ้นลม
	 แม้ชีวิตของอัลเฟรด โนเบล จะสูญสิ้นไปแล้ว แต่
รางวัลโนเบลที่เขาสร้างขึ้นยังคงอยู่อย่างทรงอิทธิพล และยัง
สร้างคุณูปการให้กับโลกและมนุษยชาติต่อไปอีกยาวนาน

ชีวิตของอัลเฟรด โนเบล
	 อัลเฟรด โนเบล ชื่อเต็ม อัลเฟรด เบอร์นาร์ด  
โนเบล (Alfred Bernhard Nobel) เกิดวันที่ 21 ตุลาคม ค.ศ. 
1833 ในกรุงสตอกโฮล์ม ประเทศสวีเดน เขาถึงแก่กรรมเมื่อ
วันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 1896 ในวัย 63 ปีที่เมืองซาน เรโม 
(San Remo) ริมหาดริเวียรา ประเทศอิตาลี 
	 อัลเฟรดเป็นหนึ่งในบุตรชาย 4 คนของบิดา  
อิมมานูเอล โนเบล (Immanuel Nobel) และมารดา  
อันดรีเอท์ท โนเบล (Andriette Nobel) มีพี่น้องอีก 3 คน คือ  
โรเบิร์ต โนเบล (Robert Nobel) ลูดวิก โนเบล (Ludvig 
Nobel) และ เอียมิล โนเบล (Emil Nobel) พี่น้องทุกคนล้วน
เป็นนักวิทยาศาสตร์และนักประดิษฐ์ทดลอง
	 ในวัยเด็กเมื่อปี ค.ศ. 1842 ในวัยเพียง 9 ขวบ  
อลัเฟรดตอ้งอพยพตามครอบครวัไปอยูท่ี ่เซนตป์เีตอรส์เบริก์ 
(Saint Petersburg) ประเทศรัสเซีย เพราะกิจการโรงงาน
ของบิดาประสบปัญหาจนล้มละลาย ครอบครัวจึงต้องอพยพ 
ไปหาที่ทำ�กินใหม่ นับเป็นช่วงชีวิตที่อัลเฟรดเล่าเองว่า   
ยากลำ�บากที่สุด ตัวเขาต้องออกเร่ขายไม้ขีดไฟไปตาม 
ทอ้งถนนขณะท่ีมารดาซึง่เขารักมาก ตอ้งทำ�งานรับจ้างในรา้น 
ขายผัก แต่ลูกทุกคนกไ็ดร้บัการศกึษาอยา่งดใีนประเทศรสัเซยี 
จนกระทัง่บดิาเริม่ฟืน้ตวัขึน้มาไดใ้หม ่ทัง้ครอบครวัจงึยา้ยกลบั
มาสวีเดนอีกครั้งในปี ค.ศ. 1863 โดยผู้เป็นบิดาหันกลับมา 
สรา้งโรงงานอกี สว่นตวัของอลัเฟรดกไ็ดท้ำ�งานทีเ่ขาสนใจ คอื 
การคิดผลิตสารระเบิด เช่นเดียวกับพี่น้องของเขา
	 เรื่องเศร้าเกิดข้ึนในปีต่อมาคือปี ค.ศ. 1864 เมื่อ 
พีน่อ้งทกุคนทีต่า่งกส็นใจในเรือ่งของเคม ีเกดิประสบอุบตัเิหตุ
ข้ึนในขณะทดลอง เป็นผลให้น้องชาย-เอียมิล ผู้มีวัยเพียง  
21 ปี ได้รับบาดเจ็บสาหัสจนถึงแก่ชีวิต บิดาได้รับบาดเจ็บ

จนพิการ เพื่อนบ้านในสมัยนั้นแสดงความรังเกียจครอบครัว 
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ของอัลเฟรดมาก ไม่มีใครอยากปลูกเรือนใกล้เพราะ 

ความกลัวว่า จะประสบเคราะห์ร้ายจากอุบัติเหตุตามไปด้วย 

แตด่ว้ยความมมุานะและไมย่อ่ทอ้ อลัเฟรดพยายามอยา่งจรงิจงั

และด้วยวัยเพียง 33 ปี ในปี ค.ศ. 1866 ก็คิดค้นไดนาไมต์ 

(Dynamite) ได้สำ�เร็จ และจดทะเบียนลิขสิทธิ์เรียบร้อยใน

ปี ค.ศ. 1867 

	 ไดนาไมต์ท่ีอลัเฟรดคดิคน้ขึน้ได ้เปน็สารเคมีอดัแท่ง

เล็ก ๆ บรรจุในหลอดโลหะ สารตัวหลัก คือ ไนโตรกลีเซอรีน 

มลีกัษณะเปน็ของเหลวใส ไมม่สี ีโดยใชป้ริมาณ 75% ผสมกับ

กเีซลกวัร ์(Kieselguhr) 25% เปน็สารรพูรนุทีม่คีวามสามารถ

ในการดูดซึมเป็นอย่างดี ช่วยป้องกันมิให้เกิดการระเบิดขึ้น

ก่อนที่ผู้ใช้ต้องการ ท้ังยังสะดวกต่อการขนส่งไปยังท่ีไกล ๆ 

โดยไม่ต้องกังวลเรื่องอุณหภูมิรอบตัวว่า ร้อนเกินไปหรือเย็น 

เกินไป อันอาจก่อผลอันไม่พึงประสงค์ต่อไดนาไมต์ ก่อนหน้า

นี้การใช้ไนโตรกลีเซอรีนยังไม่แพร่หลายนัก เพราะความที่ไม่

สามารถควบคุมตวัสารนีไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ บางครัง้อาจมี

อบุตัเิหตรุะเบิดขึน้มาเอง หรือเม่ือถงึเวลาใช้งานกลบัไม่ระเบิด

โดยไม่มีสาเหตุก็มี

	 เสร็จจากนี้แล้ว อัลเฟรดยังมุ่งค้นคว้าต่อจนพบ

ไดนาไมต์อีกสูตรหนึ่ง คือ เจลาตินัส ไดนาไมต์ (Gelatinous 

Dynamite) หรือ “วุ้นระเบิด” มีอำ�นาจในการทำ�ลายล้าง 

สูงกว่าไดนาไมต์ตัวแรกหลายเท่า และที่พิเศษมากข้ึน คือ  

การจัดเก็บรักษาที่สะดวก รวมถึงการโยกย้ายและใช้งานที่ให้

ความปลอดภัยและมีความเสถียรมากกว่า 

	 ถึงตอนนี้อัลเฟรดกลายเป็นบุคคลที ่มีชื ่อเสียง 

ของโลก หลาย ๆ ประเทศติดต่อมาขอสั่งซื้อเป็นจำ�นวนมาก 

ทั้งจากรัสเซีย แคนาดา สหรัฐอเมริกา และหลาย ๆ ประเทศ 

ในยุโรป ซ่ึงทุกประเทศที่กำ�ลังพัฒนาต่างต้องอาศัยส่ิงที่ 

อัลเฟรดคิดค้น เพ่ือสนับสนุนงานการพัฒนาของตน ทั้งการ

สร้างถนนหนทาง รางรถไฟ ขุดเจาะอุโมงค์ ภูเขา บ่อนํ้ามัน 

คูคลอง วางท่อส่งก๊าซ รวมถึงงานในเหมือง งานก่อสร้าง

สาธารณปูโภคอืน่ ๆ  ส่ิงเหลา่นีรุ้ดหนา้ไปไดอ้ยา่งรวดเร็วเพราะ

ไดนาไมต์ที่อัลเฟรดคิดค้นขึ้น

	 อลัเฟรดยงัคน้พบดนิปืนทีไ่มเ่กดิเขม่าควนัเม่ือใชย้งิ

อีกดว้ย เพราะสมยักอ่นการใชอ้าวธุปืนทีป่ระจดิุนปืนนัน้ เมือ่

ยิงออกไปจะเกิดเปน็กลุม่ควนัดำ�โขมง นอกจากบดบงัทัศนวสิยั

แล้ว ยังทำ�ให้ฝ่ายตรงข้ามรู้อีกด้วยว่ายิงมาจากตรงไหน 

	 ผลงานเหลา่นีท้ำ�ใหอ้ลัเฟรดรํา่รวยมหาศาล มทีรพัยส์นิ

เงนิทอง โรงงานอตุสาหกรรม และบา้นพกัอยูใ่นหลายประเทศ 

หลงัจากทีถ่งึแกก่รรมไปแลว้ จงึไดท้ราบกนัวา่ เขาเปน็เจา้ของ

โรงงานอุตสาหกรรมถึง 93 แห่งใน 20 ประเทศ

	 นอกจากความเปน็นกัเคม ีนักวทิยาศาสตร ์อลัเฟรด

ยงัเป็นผูส้นใจในงานวรรณกรรมอยา่งมาก ในหอ้งสมดุสว่นตวั

ของเขามีหนังสือมากกว่า 2,000 เล่ม ส่วนใหญ่เป็นวรรณคดี

ที่มีช่ือเสียงของโลก ตัวเขาเองก็ชอบการประพันธ์ทั้งบทกวี 

และบทละคร ซึง่มทีัง้ในภาษาสวดีชิและองักฤษ บทละครเรือ่ง

หนึง่ทีเ่ขาเขยีน คอื Nemesis มาไดร้บัการเผยแพรห่ลงัจากถงึ 

แกก่รรมไปแลว้ อัลเฟรดมีความสามารถพูดได้ 5 ภาษา ต้ังแต่

อายุ 17 ปี ทั้งอังกฤษ เยอรมัน ฝรั่งเศส รัสเซียและสวีดิชอัน

เป็นภาษาแม่ นี่จึงน่าจะเป็นอีกเหตุผลหนึ่งที่ทำ�ให้เขาก่อตั้ง

รางวัลโนเบลสาขาวรรณกรรม

	 ในชว่งทศวรรษของปี 1870 อลัเฟรดใชก้รงุปารสีเป็น

ทีพ่กัพงิคอ่นขา้งถาวรในระหวา่งการเดินทางไปมายงัประเทศ

ต่าง ๆ ซึ่งเขาจะกลับมาที่นั่นเหมือนเป็นศูนย์กลางการติดต่อ

เสมอ 

	 ปี ค.ศ. 1876 เขาลงโฆษณาในหนงัสอืพมิพค์ร้ังหน่ึงว่า 

“ชายสูงอายุ ฐานะดี การศึกษาสูงคนหนึ่ง ที่พักอาศัยในกรุง

ปารสี ตอ้งการสตรเีกง่ภาษา วยัใกล้เคยีงกนัมาเปน็เลขานกุาร 

และเป็นหัวหน้าดูแลบ้าน” ซึ่งไม่ช้าก็มีสตรีสูงศักดิ์นางหนึ่ง 

คือ เคาร์เตส เบอร์ธา คินสกี้ (Grevinnan Bertha Kinsky) 

มาสมัครทำ�งาน ทั้งสองมีมิตรภาพที่ดีต่อกัน และแม้ว่าหลัง

จากเธอลาออกและแต่งงานไปแล้ว ก็ยังส่งข่าวถึงกันอยู่เสมอ  

เบอร์ธามีความสนใจและอุทิศตนในการต่อสู้เพื่อสันติภาพ  

จนถือได้ว่ามีบทบาทอย่างสูงในขบวนการสันติภาพ บทบาท

ของเธอมีผลต่อความคิดของอัลเฟรด และนี่เป็นอีกจุดหนึ่งที่

ทำ�ให้เกิดรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ  

	 ต่อมา เบอร์ธา เปลี่ยนชื่อใหม่และใช้นามสกุลตาม

สามีว่า เบอร์ธา ฟอน ซัตต์เนอร์ (Bertha von Suttner) และ

ได้เป็นสตรีคนแรกที่รับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพด้วยในป ี

ค.ศ. 1905

	 เมื่ออัลเฟรดมีปัญหาขัดแย้งกับทางรัฐบาลฝรั่งเศส 

เขาก็เลยย้ายไปอยู่ที่เมืองซาน เรโม ทางตอนใต้ของอิตาลี 

และพำ�นักอยู่ที่นั่นเป็นส่วนใหญ่ตลอดช่วงบั้นปลายของชีวิต 

อัลเฟรดไม่มีภรรยา แต่ได้เคยจดทะเบียนสมรสไว้กับสตรี 

คนหนึง่ทีไ่มไ่ดอ้ยูด่ว้ยกนั เขาใชชี้วติตวัคนเดยีวมาตลอด และ

เคยรำ�พึงกับตนเองว่า “ฉันคิดว่าฉันแต่งงานกับการเดินทาง

จะดีกว่า ฉันรักการเดินทาง ฉันเร่ร่อนไปเรื่อยเพื่อแก้เหงา” 

 	 อัลเฟรดที่ใช้ชีวิตในเมืองซาน เรโม กับคนรับใช้

เพียงคนเดียว เขาได้สร้างโรงงานผลิตดินปืนขึ้น แล้วใช้ปืน

ใหญ่ทดลองยิงมันออกไปยังทะเลเมดิเตอร์เรเนียน ที่ทำ�ให้

ชาวบ้านไม่พอใจ เขาจึงเข้ามาซื้อโรงงานบูฟอร์ส-กูลล์สปรง 

(Bofors-Gullspång) อันเป็นโรงงานผลิตปืนใหญ่ที่ทันสมัย
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มากสมัยนั้นในเมืองคาร์ลสกูก้า (Karlskoga) สวีเดน เมื่อปี 
ค.ศ. 1894 (Alfred Nobels Bjorkborn, 2018) พร้อมกับ
สร้างห้องทดลองขึ้นที่นั่น
	 ก่อนหน้านี้ในปี ค.ศ. 1888 ที่เมืองซาน เรโม  
อัลเฟรดได้เริ ่มเขียนพินัยกรรมขึ้นฉบับหนึ่งและได้ถูกแก้ไข 
อีกครั้งในปี ค.ศ. 1895 โดยเพิ่มเติมใจความสำ�คัญที่สุดเข้าไป 
นัน่คอื การประกาศมอบทรพัยสิ์นจำ�นวน 31 ลา้นโครนสวีเดน 
ซึ่งถือเป็นจำ�นวนเงินมหาศาลมากในสมัยนั้น ให้เป็นทุน 
และกำ�หนดให้เอาดอกผลจากทรัพย์สินเหล่านั ้นมาจัดสรร 
แจกจ่ายเปน็รางวลัใหแ้กบ่คุคลผูอ้ำ�นวย “คณุประโยชนส์งูสดุ
แก่มนุษยชาติ” (the greatest benefit to humankind)  
(The Nobel Foundation, 2021a) 
	 อีกตอนหนึ่งของพินัยกรรมระบุชัดว่า 
	 “ข้าพเจ้าขอประกาศว่า ผู้ได้รับรางวัล จะเป็นคน
เชื้อชาติใด ภาษาใดก็ได้ และแม้มิใช่คนเชื้อชาติสแกนดิเนเวีย
เลยก็ตาม”
	 ข้อกำ�หนดตามพินัยกรรมก่อให้เกิดเสียงวิพากษ ์
วจิารณข์ึน้อยา่งกว้างขวางท่ัวประเทศสวีเดน ญาตพิีน่อ้งส่วน
หนึ่งของ อัลเฟรด โนเบล ออกมาคัดค้านพินัยกรรมฉบับนี้
เพราะประสงคจ์ะไดค้รอบครองเงนิมหาศาลนีไ้วเ้อง แมก้ระทัง่
กษัตริย์สวีเดนในสมัยนั้น คือ กษัตริย์ออสการ์ที่ 2 (Oskar II) 
ก็แสดงความไม่พอพระทัย พระองค์คัดค้านพินัยกรรมฉบับนี้ 
โดยเฉพาะเร่ืองการมอบรางวลัใหก้บัใครกไ็ดใ้นโลกไมเ่ฉพาะแต่
คนสวีดิช ซึ่งพระองค์เห็นว่า ถ้าจะมอบรางวัลกันจริง ๆ แล้ว
ก็ควรให้เฉพาะกับคนสวีดิชหรือคนในสแกนดิเนเวียเท่านั้น  
ทางสถาบนัตา่ง ๆ  ทีถ่กูระบุให้เปน็ผูรั้บผดิชอบในการพจิารณา
สรรหาผู้รับรางวัล ก็เต็มไปด้วยความไม่มั่นใจว่าจะทำ�ได้

รางวัลโนเบล
	 รางวลัโนเบล (Nobel Prizes) ในเบือ้งตน้ตามพนิยั
กรรมที่อัลเฟรดทิ้งไว้ มีเพียง 5 สาขาด้วยกัน คือ
	 สาขาการแพทย ์(Prizes in Physiology or Medicine) 
องค์การท่ีรับผิดชอบ คือ คณะกรรมการแห่งสถาบัน 
คาโรลินสกา (Karolinska Institutet) อันเป็นมหาวิทยาลัย
วิจัยทางการแพทย์ของสวีเดน
	 สาขาเคมี (Prizes in Chemistry) และ สาขา
ฟิสิกส์ (Prizes in Physics) องค์การที่รับผิดชอบ คือ สถาบัน
วิทยาศาสตร์ในพระบรมราชูปถัมภ์ (Kungliga Vetenskap-
sakademi) ของสวีเดน
	 สาขาวรรณกรรม (Prizes in Literature) องค์การ
ที่รับผิดชอบ คือ ราชบัณฑิตยสภาแห่งชาติสวีเดน (Svenska 

Akademi)

	 ส่วนสาขาสุดท้าย คือ สาขาสันติภาพ (Prizes in 

Peace) องคก์ารทีร่บัผดิชอบ คอื คณะกรรมการโนเบลรัฐสภา

นอร์เวย์ (Norska Stortingets Nobelkommitte) 

รางวัลสาขาสันติภาพ
	 ข้อน่าสังเกตเกี่ยวกับสาขาสันติภาพ (Prizes in 

Peace) ทีใ่หร้ฐัสภานอรเ์วยเ์ปน็องคก์ารรบัผดิชอบ พจิารณา

และสรรหาผู้ได้รับรางวัลนั้น (Stortinget, 2021) เกิดเป็น

ข้อถกเถียงกันมาก ซึ่งไม่มีใครรู้แน่ชัดว่า เหตุใดอัลเฟรดจึงมี

ความคดิเชน่นี ้ไมป่รากฏหลกัฐานวา่ เขาไดเ้คยปรึกษากับใคร  

ทกุอยา่งมารูก้นัเปน็ครัง้แรกกเ็มือ่มกีารเปดิพนิยักรรมหลงัการ

ตายของเขาเท่านั้น (Visit Oslo, 2021)

	 ถา้ดกูนัตามประวัตศิาสตร์ จะพบว่า นอร์เวยถ์กูบงัคบั

ให้ตอ้งจำ�ยอมเขา้รว่มเป็นสว่นหนึง่ของราชอาณาจักรสวเีดนมา

ตัง้แตป่ ีค.ศ. 1814 ในสมยัของกษตัรยิค์ารล์ที ่14 โยฮนั (Karl 

XIV Johan, ค.ศ. 1763-1844) เป็นอดีตนายทหารเอกของ

นโปเลียนมหาราชแห่งฝรั่งเศส แต่ถูกเชิญเข้ามาเป็นกษัตริย์

ในสวีเดน โดยเริ่มจากการได้รับแต่งตั้งให้เป็นมกุฎราชกุมาร 

จากนั้นถึงขึ้นเป็นกษัตริย์ระหว่างปี ค.ศ. 1818-1844 

	 ครั ้งนั ้นอังกฤษร่วมมือกับปรัสเซียและรัสเซีย

ทำ�สงครามกับฝรั่งเศส แม้กษัตริย์ของสวีเดนจะเป็นอดีต

นายทหารฝรั่งเศสแต่ก็เข้าข้างอังกฤษ ในขณะที่เดนมาร์ก

ถือหางข้างฝร่ังเศส เมื่ออังกฤษและพันธมิตรชนะสงคราม  

นโปเลียนมหาราชถูกจับส่งไปคุมขังที่เกาะเซนท์ เฮเรนา และ

เสียชีวิตที่นั่น เดนมาร์กที่เข้าข้างฝร่ังเศสก็ถือว่าแพ้สงคราม

ไปด้วย เดนมาร์กจึงต้องยอมปล่อยนอร์เวย์ท่ีอยู่ใต้อำ�นาจตน 

ให้กับสวีเดน สวีเดนจึงมีอำ�นาจเหนือนอร์เวย์ แต่ก็ยังยอมให้

นอร์เวย์มีรัฐสภาของตนเอง

	 ตลอดเวลานัน้ชาวนอรเ์วยพ์ยายามตอ่สูเ้รยีกรอ้งความ

เป็นเอกราชเสมอมา จนท้ายที่สุดแล้วสวีเดนทนแรงกดดันไม่

ไหว ต้องยอมให้ประชาชนนอร์เวยเ์ปดิการลงประชามตทิัว่ไป

ว่าจะอยูก่บัสวีเดนตอ่ไป หรือแยกตวัออกเปน็ประเทศเอกราช 

ซึ่งผลก็เป็นไปตามคาด คือ นอร์เวย์ต้องการเป็นเอกราช 

	 ป ีค.ศ. 1905 นอร์เวยแ์ยกตวัออกไปจากสวเีดน รวม

เวลาที่ตกเป็นส่วนหนึ่งของสวีเดนทั้งสิ้น 91 ปี กษัตริย์สวีเดน

ในสมัยนั้น คือ กษัตริย์ออสการ์ ที่ 2 (Oskar II, 1829-1907) 

จึงถือเป็นกษัตริย์พระองค์สุดท้ายของสวีเดน ที่เป็นกษัตริย์

ของนอร์เวย์ด้วยในเวลาเดียวกัน พระองค์สิ้นพระชนม์ในอีก 

2 ปีต่อมาหลังจากนอร์เวย์เป็นเอกราช

	 ดังนั้นเป็นไปได้หรือไม่ว่า พินัยกรรมของอัลเฟรด 

โนเบล ที่เขียนขึ้นมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1895 เป็นสมัยที่นอร์เวย์
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ยังเป็นส่วนหน่ึงของราชอาณาจักรสวีเดน และกระแสเรียกร้อง 

เอกราชดังกระหึ่มเป็นที่รับรู้กันทั่วไปนั้น นักวิทยาศาสตร์

ทีรั่กสนัตภิาพอยา่งอลัเฟรด เมือ่จะมอบรางวลัสาขาสนัตภิาพ  

จึงนึกถึงรัฐสภาของประเทศอย่างนอร์เวย์ที่ถูกบังคับให้ต้อง

ยอมอยูใ่ต้อาณตัขิองประเทศอืน่ มากกว่ารฐัสภาของสวีเดนที่

เอาประเทศอื่นมาอยู่ใต้อาณัติแห่งตน

รางวัลสาขาเศรษฐศาสตร์
	 ข้อควรทราบอีกประการของรางวัลโนเบล คือ  

ในป ีค.ศ. 1968 อนัเปน็ปีทีธ่นาคารกลางแห่งชาตสิวีเดนมีอายุ

ครบ 300 ปี ก็มีการเสนอจัดต้ังรางวัลสาขาเศรษฐศาสตร์

ขึ้น แต่เร่ิมมอบกันจริงในปี ค.ศ. 1969 โดยเข้าไปร่วมเป็น 

ส่วนหนึ่งในงานมอบรางวัลโนเบลด้วย โดยธนาคารยินดีทำ� 

ทุกอยา่งเหมอืนเปน็รางวัลโนเบล ทัง้เหรยีญทองคำ�รปูอลัเฟรด 

โนเบล และเงินรางวัล แม้กระทั่งชื่อของรางวัลก็ยังพยายาม 

ใช้ให้ใกล้เคียงท่ีสุดว่า “รางวัลของธนาคารกลางแห่งชาติ

สวเีดน ในสาขาเศรษฐศาสตรเ์พือ่การระลกึถงึอลัเฟรด โนเบล” 

(Sveriges Riksbanks pris i ekonomisk vetenskap till 

Alfred Nobels minne = The Sweden’s central bank 

Prize in Economic Sciences in Memory of Alfred 

Nobel) (Sverige Riksbank, 2020)

	 สิ่งนี้กลับสร้างความเข้าใจผิด เพราะยิ่งนานวันเข้า 

ก็มีการกล่าวถึง โดยเฉพาะจากสื่อมวลชนทั่วโลกว่า รางวัล

สาขาเศรษฐศาสตร์ของธนาคารกลางแหง่ชาตสิวเีดน คอื รางวลั 

โนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ ทัง้ทีไ่มต่รงกบัความเปน็จรงิ เพราะ

รางวัลโนเบลเกิดจากพินัยกรรมของอัลเฟรด ที่กำ�หนดสาขา

วิชาที่ให้รางวัลไว้เพียง 5 สาขา โดยไม่มีการกล่าวถึงสาขา

เศรษฐศาสตร์เลย การมาแต่งตั้งรางวัลเพ่ิมขึ้นในภายหลัง  

ว่าเป็นสาขาใหม่ของรางวัลโนเบล ย่อมไม่สามารถกระทำ�

ได้ แต่กระนั้นคนส่วนใหญ่ก็ยังคงเรียกขานกันอย่างผิด ๆ  

ตลอดมา ว่านี่คือ รางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์อยู่นั่นเอง

	 กรณีที่คณะกรรมการโนเบลยินยอมให้รางวัลสาขา

เศรษฐศาสตรข์องธนาคารกลางแหง่ชาตสิวเีดน เขา้มารว่มอยู่

ในงาน และยอมรับวา่มสีถานะเดยีวกนั กอ่ให้เกดิเสยีงวพิากษ์

วิจารณ์มากมาย เป็นผลให้หลังจากนั้นทางคณะกรรมการ 

โนเบลจึงมีมตชิดัเจน ไมย่อมรับใหม้รีางวัลอืน่ ๆ  เขา้มาพวัพนั

อีกในอนาคต

รางวัลสัมมาอาชีวะ หรือรางวัลโนเบลทางเลือก
	 รางวัลของ ยาคอป ฟอน อุกซคูลล์ (Jakob von 

Uexkull) ที่เคยเสนอขอเข้ามาร่วมด้วย เป็นอีกตัวอย่างหนึ่ง 

แต่เม่ือโดนปฏิเสธอย่างแข็งขัน เขาก็เลยไปจัดตั้งรางวัลขึ้น
มาเอง เรียกว่า “รางวัลสัมมาอาชีวะ” (Right Livelihood 
Award) หรือที่เรียกกันแพร่หลายในอีกชื่อหนึ่งว่า “รางวัล 
โนเบลทางเลอืก” (Alternative Nobel Prize) โดยเงินรางวัล
มาจากการขายแสตมป์เกา่แก่ท่ียาคอปสะสมมาแตเ่ดก็ออกไป
จนหมดสิ้น รางวัลนี้มอบกันหนึ่งวันก่อนหน้างานมอบรางวัล
โนเบล คือ ในวันที่ 9 ธันวาคมของทุกปี  
	 ปี ค.ศ. 1980 เป็นปีแรกของการมอบรางวัล และ
มอบตดิตอ่กันมาทกุปี ถือเป็นรางวลัทีมี่ชือ่เสียงอกีรางวลัหน่ึง
ของสวีเดน  
	 ปี ค.ศ. 2019 ได้มอบรางวัลให้กับ เกรต้า ทูนแบร์ 
(Greta Thunberg) ในวัยเพียง 16 ปี (SVT Nyheter, 2019) 
ในฐานะเยาวชนนกัตอ่สู้เพ่ือส่ิงแวดล้อมทีมี่ช่ือเสียง ถือวา่มีอายุ
น้อยที่สุดเท่าที่เคยมีมา 
 	 รางวัลสัมมาอาชีวะ หรือรางวัลโนเบลทางเลือกนี้ 
เคยมีคนไทยได้รับเป็นคนแรกในปี ค.ศ. 1995 คือ สุลักษณ์ 
ศิวรักษ์ หรือ ส. ศิวรักษ์ ปัญญาชนสยาม นักวิพากษ์วิจารณ์
สังคมทีม่ชีือ่เสียงของไทย ส่วนรางวลัโนเบลน้ัน จนถงึปีน้ี 2021 
ยังไม่ปรากฎว่า มีคนไทยคนใดได้รับเลยไม่ว่าจะในสาขาวิชา
ใดก็ตาม ในขณะที่ชาติอื่นในเอเซียอย่าง เมียนมาร์ เวียดนาม 
ญี่ปุ่น อินเดีย ปากีสถาน ต่างได้รับกันมาแล้ว
	 อีกตัวอย่างหน่ึง คือ กรณีของมิกาเอล โนเบล  
(Michael Nobel) ญาติห่าง ๆ  ของอลัเฟรด โนเบล ท่ีประกาศ
ตั้งรางวัลโนเบลใหม่ด้านเทคนิคพลังงานอีก 4 รางวัลในเดือน
กนัยายน ปี ค.ศ. 2007 กเ็กดิความขดัแยง้รนุแรงกบัคณะกรรม
การโนเบล ที่กล่าวหาว่า นี่เป็นการแอบอ้างชื่อ

เรื่องน่ารู้เกี่ยวกับรางวัลโนเบล 
	 อัลเฟรด โนเบล ผู้ก่อตั้งรางวัลโนเบลถึงแก่กรรมใน
วันที ่10 ธันวาคม ค.ศ. 1896 ดงันัน้จงึถอืเอาวันที ่10 ธันวาคม
ของทุกปีเป็นวันมอบรางวัลโนเบล แต่มาเริ่มมอบกันได้เป็น
ครั้งแรกก็ในอีก 5 ปีต่อมา คือปี ค.ศ. 1901 เพราะความที่
พนัิยกรรมถกูคดัคา้น จนต้องนำ�เรือ่งขึน้ศาลใหพ้พิากษาความ
ถกูตอ้ง ซึง่ใชเ้วลาดำ�เนนิคดอียูน่านกวา่ทีศ่าลจะพพิากษา จาก
นั้นถึงสามารถมอบรางวัลกันได้ 
	 มีเกร็ดเกี่ยวกับวันนั้นอีกอย่าง คือ อาหาร สลัด ซุป
และของหวาน ในงานเลี้ยงที่จัดกันอย่างหรูหราและละเมียด
ละไมนัน้ อาหารทีอ่อกมาเสริฟ์ตอ้งอรอ่ย ดดู ีและท่ีสำ�คญั คอื 
แสดงความเป็นตัวแทนของสแกนดิเนเวียให้ได้ด้วย 
	 ในศาลาวา่การกรงุสตอกโฮลม์ (The Town Hall) ซึง่
ใชเ้ปน็สถานทีจ่ดังานนัน้ จะประดบัประดาหอ้งโถงสฟีา้ (Blue 
Hall) อนัเปน็หอ้งจดัเลีย้งอาหารคํา่ดว้ยดอกไมส้ดจำ�นวนมาก
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ที่ส่งมาจากเมืองซาน เรโม (San Remo) อิตาลี อันเป็นเมือง
ที่อัลเฟรด โนเบลถึงแก่กรรม ทางเมืองจึงถือโอกาสส่งดอก
ไม้มาเข้าร่วมงานเป็นที่ระลึกถึงอัลเฟรดทุกปี (The Nobel 
Foundation, 2021b)

รางวัลที่มอบ
	 รางวัลทุกสาขา จะประกอบไปด้วยเหรียญทองคำ�
มีภาพอัลเฟรด โนเบลอยู่ตรงกลาง ใบประกาศเกียรติคุณ
และเงินรางวัล ซึ่งในปีแรกของการมอบรางวัล งานถูกจัดที่
สถาบันดนตรีในพระบรมราชูปถัมภ์ (Kungliga Musikaliska 
Akademien) กลางกรุงสตอกโฮล์ม โดยมีเงินรางวัลมอบให้
ประมาณ 150,000 โครน 
	 ในปทีีส่องคอื ค.ศ. 1902 รางวลัสาขาสนัตภิาพย้าย
ไปมอบกนัทีก่รงุออสโล ประเทศนอรเ์วย ์ในขณะทีอ่กี 4 สาขา
ยังคงมอบกันในสวีเดน
	 ปัจจุบันรางวัลที่มอบก็ยังคงเป็นเหรียญทองคำ�มี 
ภาพอัลเฟรด โนเบล ใบประกาศเกียรติคุณ สำ�หรับเงินนั้น 
จำ�นวนจะไม่แน่นอน ขึ้นอยู่กับรายได้ของมูลนิธิโนเบลในปี 
นัน้ ๆ  แตป่จัจบัุนกจ็ะประมาณ 9-10 ลา้นโครน ถา้รางวลัไหน
มผีูไ้ดร้บัมากกว่า 1 คนกจ็ะหารแบง่กนัไปตามจำ�นวนคน และ
ไมมี่ขอ้กำ�หนดเกีย่วกบัการใชเ้งนิรางวลัทีไ่ดร้บั วา่จะตอ้งมอบ
ตอ่ใหอ้งคก์ารการกุศล หรอืนำ�ไปทำ�การกศุล หรอืใชเ้คลือ่นไหว
ทางการเมือง สังคม หรือเก็บเอาไว้ใช้ส่วนตัว ทั้งหมดล้วนขึ้น
อยู่กับดุลยพินิจของผู้รับรางวัลเอง

ผู้รับรางวัลต้องยังมีชีวิต
	 ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1974 มีข้อกำ�หนดชัดเจนว่า รางวัล
โนเบลจะมอบใหเ้ฉพาะแกผู่ท้ียั่งมชีวิีตอยู่เทา่นัน้ หรอืในตอน
ประกาศรายชือ่วา่ เปน็ผูม้เีกยีรติไดร้บัรางวลั ตอ้งยงัคงมชีีวติ 
แต่หากเสียชีวิตหลังจากวันประกาศชื่อรับรางวัลแล้ว ก็ถือว่า
ยังมีสิทธิได้รับรางวัลนั้นต่ออย่างสมบูรณ์
	 ก่อนจะมีข้อกำ�หนดเช่นนี้ ได้เคยมีการมอบรางวัล
ให้แก่ผู้ที่เสียชีวิตไปแล้ว 2 ครั้ง คือ ครั้งแรกมอบให้แก่ ดอก 
ฮามมาร์โชลด์ (Dag Hammarskjöld) นักเศรษฐศาสตร์และ
นกัการทตูชาวสวเีดน ผูด้ำ�รงตำ�แหนง่เลขาธกิารสหประชาชาติ
ในปี ค.ศ. 1953 แต่ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิตระหว่างดำ�รง
ตำ�แหน่งในปี ค.ศ. 1961 หลังจากนั้นจึงได้มีการมอบรางวัล
โนเบลสาขาสันติภาพให้แก่เขาในปีนั้น
	 อีกคนหนึ่ง คือ เอียริค อักเซล คาร์ลเฟลด์ท (Erik 
Axel Karlfeldt) นักเขียนและกวีชาวสวีเดน เป็นกรรมการ
และเลขานุการของราชบัณฑิตยสภา ที่ได้รับรางวัลโนเบล
สาขาวรรณกรรมในปี ค.ศ. 1931 หลังจากที่เสียชีวิตไปแล้ว
ตอนต้นปีของปีเดียวกันนั้น

	 ยังมีกรณีการมอบรางวัลสาขาการแพทย์ในปี ค.ศ. 
2011 ที่มารับรู้กันภายหลังการประกาศรายนามว่า หนึ่งใน
ผู้รับรางวัล คือ ราล์ฟ เอ็ม สไตน์แมน (Ralph M. Steinman)  
นักภูมิคุ้มกันวิทยาและชีววิทยาระดับเซลล์ชาวแคนาดา ที่จะ
ได้รับรางวัลร่วมกับ บรูซ เอ.เบตเลอร์ นักภูมิคุ้มกันวิทยาชาว
อเมรกินั และ จูลส์ เอ. ฮอฟมานน ์นกัภมูคิุม้กนัวทิยาชาวฝรัง่เศส  
แต่เขาเกิดเสียชีวิตไปแล้วสามวันก่อนหน้าการประกาศชื่อ 
โดยไม่มีใครในสถาบันคาโรลินสกา ที่ลงมติเลือกเขาได้รู้มา
ก่อนเลย ทางคณะกรรมการมูลนิธิโนเบลจึงนำ�มาตรวจสอบ
ตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่มี หลังจากนั้นมีมติว่า ราล์ฟ เอ็ม.  
สไตน์แมน ยังควรเป็นผู้ได้รับรางวัลโนเบล 

ผู้ได้รับรางวัลโนเบลหลายครั้ง
	 ผู้ที่รับรางวัลโนเบลในทุกสาขา สามารถรับร่วมกัน
ได้ระหว่าง 1 ถึง 3 คน แต่เฉพาะสาขาสันติภาพนั้น สามารถ
มอบให้กับนิติบุคคล องค์การ ขบวนการ หรือหน่วยงานแทน
บุคคลธรรมดาก็ได้ 
	 ผู้ทีเ่คยได้รบัรางวัลมาแล้ว กส็ามารถรับซํ้าอีกได้ใน
สาขาเดิม หรือสาขาใหม่ก็ได้
	 ที่ผ่านมามีอยู่ 4 คน ที่ได้รับรางวัลโนเบลถึง 2 ครั้ง
	 มารี กูรี (Marie Curie) รับรางวัลสาขาฟิสิกส์ในปี 
ค.ศ. 1903 และสาขาเคมีในปี ค.ศ. 1911
	 ไลนัส พอลิง (Linus Pauling) รับรางวัลสาขาเคมี
ในปี ค.ศ. 1954 และสาขาสันติภาพในปี ค.ศ. 1962
	 จอห์น บาร์ดีน (John Bardeen) รับรางวัลสาขา
ฟิสิกส์ในปี ค.ศ. 1956 และในสาขาเดียวกันอีกครั้งในปี ค.ศ. 
1972
	 เฟรเดริก แซงเกอร์ (Frederik Sanger) รับรางวัล
สาขาเคมีในปี ค.ศ. 1958 และในสาขาเดียวกันอีกคร้ังในปี 
ค.ศ. 1980
	 นอกจากน้ันยังมีสภากาชาดสากล (Red Cross)  
ไดร้บัรางวลัสาขาสนัตภิาพมาแลว้ 3 ครัง้ คอื ในป ีค.ศ. 1917, 
1944 และ 1963
	 คณะกรรมาธกิารชว่ยเหลอืผูล้ีภ้ยัแหง่สหประชาชาต ิ
(UNHCR) ได้รับรางวัลสาขาสันติภาพ 2 ครั้ง คือ ในปี ค.ศ. 
1954 และ 1981

สตรีที่รับรางวัลโนเบล
	 ในระหว่างช่วงปี ค.ศ. 1901-2020 มีสตรีจำ�นวน 

57 คนได้เข้ารับรางวัลโนเบลสาขาต่าง ๆ รวมทั้งรางวัลสาขา

เศรษฐศาสตร์จากธนาคารกลางแห่งชาติสวีเดนด้วย แต่จะ

นับเป็นจำ�นวนครั้งได้ 58 ครั้ง เพราะ มารี กูรี (Marie Curie)  
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อายุผู้รับรางวัล
	 ช่วงที่ผ่านมาจากปี ค.ศ. 1901 จนถึงปี ค.ศ. 2020 

ผู้ได้รับรางวัลที่อายุน้อยที่สุด คือ มาลาลา ยูซาฟไซ (Malala 

Yousafzai) เด็กสาวมุสลิมวัย 17 ปีที่เรียกร้องความเท่าเทียม

จนถูกกลุ่มก่อการร้ายตาลีบันยิงเข้าที่ศีรษะตอนมีอายุเพียง 

15 ปี เธอเป็นชาวปากีสถานคนแรก และเป็นคนที่มีอายุน้อย

ทีส่ดุทีไ่ดร้บัรางวลัโนเบล เธอเขา้รบัรางวลัสาขาสนัติภาพในป ี

ค.ศ. 2014 ที่กรุงออสโล นอร์เวย์ ท่ามกลางการต้อนรับอย่าง

อบอุ่น

	 ก่อนหน้านี้ผู้ที่ครองตำ�แหน่งอายุน้อยที่สุดมาอย่าง

ยาวนาน คือ ลอเรนซ์ แบรกก์ (Lawrence Bragg) อายุเพียง 

25 ปี ที่ได้รับรางวัลสาขาฟิสิกส์ร่วมกับบิดาในปี ค.ศ. 1915 

	 สำ�หรับผู้ที่อายุมากที่สุด คือ จอห์น บานนิสเตอร์ 

กูดอีนาฟ (John Bannister Goodenough) นักฟิสิกส์และ 

นักวิทยาศาสตร์ด้านวัสดุชาวอเมริกัน เข้ารับรางวัลสาขาเคมี

ด้วยวัย 97 ปีเม่ือปี ค.ศ. 2019 ก่อนหน้านี้ ดอริส เลสซิง 

(Doris Lessing) อายุ 87 ปีที่รับรางวัลสาขาวรรณกรรมในปี 

ค.ศ. 2007 ถอืวา่เปน็ผูท่ี้มีอายมุากท่ีสดุ เธออายเุต็ม 88 ปพีอด ี

ในวันรับรางวัล และ เรย์มอนด์ เดวิส (Raymond Davis)  

อายุ 87 ปี เมื่อรับรางวัลสาขาฟิสิกส์ในปี ค.ศ. 2002 

 
 

รูปที่ 1 จ ำนวนสตรีที่รับรำงวัลโนเบลระหว่ำงปี ค.ศ. 1901-2020  
ที่มา: ภำพจำก @ Nobel Media. III. Niklas Elmehed 

 

นักเคมี-ฟิสิกส์ชาวฝรั่งเศสเชื้อชาติโปแลนด์ ได้รับรางวัล

โนเบลถึง 2 ครั้ง เธอรับรางวัลสาขาฟิสิกส์ในปี ค.ศ. 1903 

และสาขาเคมีในปี ค.ศ. 1911 จากการศึกษาธรรมชาติของ

กมัมันตรงัส ีและการค้นพบธาตเุรเดยีม (Radium) กบัพอโลเนยีม  

(Polonium) (รูปที่ 1)
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ตารางที่ 1 ผูร้ับรางวัลโนเบลที่มีอายุน้อย 
 

Age Name Category/Year Date of birth 
17 Malala Yousafzai Peace 2014 12 July 1997 
25 Lawrence Bragg Physics1915 31 March 1890 
25 Nadia Murad Peace 2018 1993 
31 Werner Heisenberg Physics 1932 5 December1901 
31 Tsung-Dao Lee Physics 1957 24 November 1926 
31 Carl D. Anderson Physics 1936 3 September 1905 
31 Paul A. M. Dirac Physics 1933 8 August 1902 
32 Frederick G. Banting Medicine 1923 14 November 1891 
32 Tawakkol Karman Peace 2011 7 February 1979 
32 Rudolf Mössbauer Physics 1961 31 January 1929 
32 Mairead Corrigan Peace 1976 27 January 1944 
33 Joshua Lederberg Medicine 1958 23  May 1925 
33 Betty Williams Peace 1976 22 May 1943 
33 Rigoberta Menchú Tum Peace 1992 9 January 1959 

 
 

ตารางที่ 2 ผู้รับรางวัลโนเบลที่มีอายุน้อยที่สุดแบ่งตามสาขา  
 

Category Name Year of Award Age of Nobel Laureate 
Physics William Lawrence Bragg 1915 25 
Chemistry Frédéric Joliot 1935 35 
Physiology or Medicine Frederick Banting 1923 32 
Literature Rudyard Kipling 1907 41 
Peace Malala Yousafzai 2014 17 
Economic Sciences Esther Duflo 2019 46 

 

 
ตารางที่ 3 ผู้รับรางวัลโนเบลที่มีอายุมาก  
 

Age Name Category/Year Date of birth 
97 John B. Goodenough Chemistry 2019 25 July 1922 
96 Arthur Ashkin Physics 2018 2 September 1922 
90 Leonid Hurwicz Economic Sciences 2007 21 August 1917 
89 Lloyd Shapley Economic Sciences 2012 2 June 1923 
88 Raymond Davis Jr. Physics 2002 14 October 1914 
88 Doris Lessing Literature 2007 22 October 1919 
87 Yoichiro Nambu Physics 2008 18 January 1921 
87 Vitaly L. Ginzburg Physics 2003 4 October 1916 
87 Peyton Rous Medicine 1966 5 October 1879 
87 Joseph Rotblat Peace 1995 4 November 1908 
87 Karl von Frisch Medicine 1973 20 November 1886 
85 Ferdinand Buisson Peace 1927 20 December 1841 
85 John B. Fenn Chemistry 2002 15 June 1917 
85 Theodor Mommsen Literature 1902 30 November 1817 
85 Willard S. Boyle Physics 2009 19 August 1929 
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ทั้งหมดมาจากรางวัลสาขาสันติภาพ โดยการพิจารณาและ
มอบให้ของคณะกรรมการโนเบลนอร์เวย์ ที่ได้รับมอบหมาย
มาจากรัฐสภานอร์เวย์
	 คนแรก คือ นักหนังสือพิมพ์และนักสันติวิธีชาว
เยอรมนี คาร์ล ฟอน อ็อสซีเอ็ทซ์คี (Carl von Ossietzky)  
ที่ถูกจำ�คุกในข้อหากบฏและทำ�จารกรรม ด้วยการเปิดโปง
การเพิ่มแสนยานุภาพทางอาวุธยุทธภัณฑ์ของเยอรมนีที่ถูก 
ปกปิดไว้ เขาได้รับรางวัลสาขาสันติภาพในปี ค.ศ. 1935
	 คนที่สอง คือ ออง ซาน ซูจี (Aung San Suu 
Kyi) นักสู้เพื่อประชาธิปไตยของเมียนมาร์ ได้รับรางวัลสาขา
สันติภาพในปี ค.ศ. 1991 เธอได้รับรางวัลระหว่างการถูกกัก
บรเิวณใหอ้ยูแ่ตใ่นบา้นพกัโดยรฐับาลเผดจ็การทหาร เธอยนิดี
มารบัรางวลั รฐับาลเผด็จการทหารก็ยนิยอมใหเ้ธอเดินทางมา 
แต่กลับกำ�หนดว่าเมื่อออกไปนอกประเทศแล้ว ห้ามกลับเข้า
มาในประเทศอีก ซึ่งเหมือนกับการเนรเทศเธอออกไปนั่นเอง 
เธอจึงให้สามีชาวอังกฤษ และบุตรมารับแทน ส่วนตัวเธอยัง
ยืนหยัดตอ่สูก้บัเผดจ็การทหารในเมยีนมาร์เพือ่ประชาธปิไตย
ของประชาชนอยู่จนกระทั่งทุกวันนี้
	 คนที่สาม คือ นักเคลื่อนไหวเพื่อสิทธิมนุษยชนชาว
จีน หลิว เสี่ยวโป (Liu Xiaobo) เขาเป็นอาจารย์มหาวทิยาลัย
ที่ร่วมการเคลื่อนไหวเรียกร้องประชาธิปไตยในประเทศจีน 
ผ่านเหตุการณ์สังหารที่จัตุรัสเทียนอันเหมินในปี ค.ศ. 1989 
เขาวิพากษ์วิจารณ์พรรคคอมมิวนิสต์จีนอย่างรุนแรง และถูก
จบักมุคมุขงัมาแลว้หลายครัง้ จนลา่สดุกถ็กูศาลพิพากษาจำ�คกุ
อีกถึง 11 ปี แต่ในระหว่างนั้น ทางรัฐสภานอร์เวย์ก็ประกาศ
มอบรางวัลสาขาสันติภาพให้แก่เขาในปี ค.ศ. 2010 ซึ่งทำ�ให้
จีนไม่พอใจเป็นอย่างย่ิงและออกมาประท้วงนอร์เวย์อย่างรนุแรง 
ว่าเข้ามายุ่งเกี่ยวกับเรื่องภายในของตน 
	 หลิว เส่ียวโป ไม่สามารถออกมารับรางวัลได้  

เขาเสยีชวีติในอกีไมก่ีป่ตีอ่มาระหวา่งยงัถกูคมุขงัอยูใ่นคกุเมือ่

ปี ค.ศ. 2017

ผู้ปฏิเสธรางวัล
	 แมร้างวลัโนเบลจะไดร้บัการยอมรบัอยา่งสงู และถอื
กันว่าเป็นรางวัลทีม่ีชื่อเสียงที่สุดในโลก แต่กเ็คยมีผู้ปฏเิสธใน
การรับรางวัลนี้มาแล้ว 2 คน 
	 คนแรก คือ ฌอง ปอล ซาร์ต (Jean-Paul Sartre) 
ปฏิเสธรางวัลสาขาวรรณกรรมในปี ค.ศ. 1964 โดยบอกกับ
นกัขา่ววา่ เขาไมข่อรบัรางวลัดว้ยความวติกว่า รางวลันีจ้ะเปน็
เหมือนการจำ�กัดผลที่จะเกิดขึ้นจากงานเขียนของเขา   
	 คนที่สอง คือ เล ดุก โธ (Le Duc Tho) คณะ
กรรมการกลางพรรคคอมมิวนิสต์เวียดนาม ที่ได้รับรางวัล 
โนเบลสาขาสนัติภาพในป ีค.ศ. 1973 ร่วมกบั เฮนรี คสิซิงเจอร ์
(Herry A. Kissinger) รฐัมนตรตีา่งประเทศของสหรฐัอเมรกิา 
จากการทำ�สนธิสัญญาสงบศึกในสงครามเวียดนามที่ยืดเยื้อ
มาหลายสิบปี 
	 เล ดุก โธ ปฏิเสธที่จะมารับรางวัลในขณะที่เฮนรี 
คิส ซิงเจอร์ มารับรางวัลแต่เพียงฝ่ายเดียว

ผู้ถูกสั่งห้ามไม่ให้มารับรางวัล
	 ปี ค.ศ. 1938 นักเคมีชาวเยอรมนี 3 คน คือ ริชาร์ด 
คนูห ์(Richard Kuhn) อดอฟ บเูทนนัดท์ (Adolf Butenandt) 
และ เกียร์ฮาร์ด โดมักค์ (Gerhard Domagk) ได้รับรางวัล
สาขาเคมีร่วมกัน แต่ถูก อดอฟ ฮิตเลอร์ (Adolf Hitler) ออก
คำ�สั่งห้ามการมารับรางวัล
	 นกัเขยีนรสัเซยี บอรสิ พาสเตอรน์คั (Boris Pasternak) 
ผู้เขียนนิยายก้องโลกที่รู้จักกันดี ในเรื่อง “ดร.ชิวาโก” ได้รับ
รางวัลสาขาวรรณกรรมในปี ค.ศ. 1958 ก็ถูกรัฐบาลรัสเซีย
บังคับไม่ให้มารับรางวัล 

ผู้ที่ถูกคุมขังในระหว่างการได้รับรางวัล
	 มีอยู่ 3 คนที่อยู่ในระหว่างการถูกควบคุมตัวหรือ
จองจำ�ขณะที่มีการประกาศชื่อเป็นผู้ได้รับรางวัลโนเบล ซ่ึง

ตารางที่ 4 ผู้รับรางวัลโนเบลที่มีอายุมากที่สุดแบ่งตามสาขา 
 

Category Name Year of Award Age of Nobel Laureate 
Physics Arthur Ashkin 2018 96 
Chemistry John B. Goodenough 2019 97 
Physiology or 
Medicine 

Peyton Rous 1966 87 

Literature Doris Lessing 2007 88 
Peace Joseph Rotblat 1995 87 
Economic Sciences Leonid Hurwicz 2007 90 
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ปีและสาขาที่ไม่มีการมอบรางวัล	

	 ทั้งน้ีแม้จะมีการกำ�หนดชัดเจนว่า รางวัลโนเบล

จะมีการมอบทุกปีในวันที่ 10 ธันวาคม อันเป็นวันที่อัลเฟรด  

โนเบลถึงแก่กรรม แต่ก็มีหลายปีที่ไม่สามารถมอบรางวัลน้ี

ได้ครบทุกสาขา เพราะอาจพิจารณาหาผู้ที่เหมาะสมในสาขา

นั้น ๆ ไม่ได้ในปีนั้น หรือมีเหตุให้จำ�ต้องเลื่อนการมอบรางวัล

ออกไป ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่มักเป็นเพราะสภาวการณ์สงคราม 

อย่างในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 1 (ค.ศ. 1914-1918) และ

สงครามโลกครั้งที่ 2 (ค.ศ. 1939-1945) โดยทางคณะกรรม

การโนเบลแถลงเพิ่มเติมว่า “ถ้าการพิจารณา พบว่า ยังไม่มี

งานชิน้ใดสมควรไดร้บัรางวลั กใ็หน้ำ�เงนิรางวัลในปน้ัีนไปรวม

ไว้ในปีถัดไป ซึ่งถ้ายังไม่สามารถมอบรางวัลได้อีก ก็ให้นำ�เงิน

กลับเข้ารวมไว้ในมูลนิธิ” 

	 ปีและสาขาที่ไม่มีการมอบรางวัลโนเบล (นับจากปี

แรก ค.ศ. 1901)

	 Physics: 1916, 1931, 1934, 1940, 1941, 1942

	 Chemistry: 1916, 1917, 1919, 1924, 1933, 

1940, 1941, 1942

	 Medicine: 1915, 1916, 1917, 1918, 1921, 

1925, 1940, 1941, 1942

	 Literature:  1914, 1918, 1935, 1940, 1941, 

1942, 1943

	 Peace: 1914, 1915, 1916, 1918, 1923, 1924, 

1928, 1932, 1939, 1940, 1941, 1942, 1943, 1948, 1955, 

1956, 1966, 1967, 1972

	 Economic Sciences: –

สรุป
	 ชวีติของอลัเฟรด โนเบล กับรางวลัโนเบลทัง้ 5 สาขา

ของเขานั้น ได้สร้างคุณูปการให้กับโลกและมวลมนุษยชาติ

มาตลอดเวลากว่าหนึ่งศตวรรษที่ผ่านมา การคิดค้นยาและ

การรักษาใหม่ ๆ การสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ที่มีคุณค่า งาน

วรรณกรรมที่งดงาม รวมถึงการที่หลาย ๆ ประเทศสามารถ

ยุติสงครามและเป็นเอกราชได้ ก็มีผลส่วนหนึ่งมาจากการ

ที่ผู้นำ�ในสถานการณ์นั้น ๆ ได้รับรางวัลโนเบลด้วยเช่นกัน   

	 ยิง่ในกรณขีองรางวัลโนเบลสาขาสนัตภิาพ ทีม่ผีลให้

บคุคลผูไ้ด้รับรางวัลกลายเป็นบุคคลของโลกทีถ่กูจบัตามองอยู่

ตลอดเวลา ดงันัน้จึงเปน็การงา่ยทีจ่ะหยบิยกปญัหาขึน้มาเพือ่

หาการสนับสนุนจากประชาคมโลก จนกลายเป็นแรงกดดัน

ให้คู่กรณีต้องยอมเจรจา หรือปล่อยตัว หรือเปลี่ยนแปลง  

ไปสู่สถานการณ์ที่ดีขึ้นกว่าเดิม

	 รางวัลโนเบลจึงเป็นสัญลักษณ์ของความพยายาม

ของมนษุย ์ทีจ่ะสรา้งสิง่ทีม่คีณุคา่และเปน็ประโยชนต์อ่เพือ่น

ร่วมโลก ทั้งในด้านการแพทย์ เคมี ฟิสิกส์ วรรณกรรม และ

สันติภาพ 

	 รางวัลนี้อยู่มาแล้วถึง 120 ปี และแน่นอนว่าจะได้

รับการยอมรับให้คงอยู่ต่อไปอีกนานเท่านาน
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บทคัดย่อ
	 การสื่อสาร เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตและสังคม ซึ่งส่งผลให้ชีวิตและสังคมดำ�รงอยู่และดำ�เนินต่อไปได้ ยิ่งเป็นการ
สื่อสารในทางการเมืองด้วยแล้ว ยิ่งมีความจำ�เป็นและสำ�คัญต่อผู้นำ�ทางการเมืองในยุคสมัยใหม่เป็นอย่ายิ่ง เพราะการสื่อสาร
ของผู้นำ�ทางการเมืองที่มีประสิทธิภาพย่อมนำ�ไปสู่ชัยชนะในการเลือกตั้งจนนำ�ไปสู่การจัดตั้งรัฐบาลเพื่อบริหารประเทศได้  
โดยผู้นำ�ทางการเมืองหญิงมีการสื่อสารแตกต่างไปจากผู้นำ�ทางการเมืองชายอย่างเห็นได้ชัด  บทความนี้ ผู้เขียนมีความสนใจ
ที่จะนำ�เสนอความสำ�คัญของการสื่อสารของผู้นำ�ทางการเมืองหญิง ซึ่งในปัจจุบันนี้ ผู้หญิงได้เข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมือง 
และมีบทบาทสำ�คัญในฐานะผู้นำ�ทางการเมืองในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชุมชน ท้องถิ่น ระดับประเทศ จนไปถึงระดับโลก ซึ่ง
แต่ละคนมีทักษะ กลยุทธ์ และวิธีการสื่อสารที่น่าสนใจ คล้ายคลึงหรือแตกต่างกันไป 
	 ผลการศึกษา พบว่า โลกยุคใหม่ได้เปิดโอกาสให้ผู้หญิงเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง มีบทบาทต่อการพัฒนาการ
เมืองทั้งระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับโลกมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ทั้งตำ�แหน่งประธานาธิบดี รองประธานาธิบดี นายก
รัฐมนตรี และตำ�แหน่งทางการเมืองอื่น ๆ  อีกหลายตำ�แหน่ง สำ�หรับประเทศไทย ผู้หญิงก้าวขึ้นมาเป็นผู้นำ�ทางการเมืองสูงสุด
คือ นายกรัฐมนตรี  และตำ�แหน่งสำ�คัญอื่นทั้งในระดับชาติ และ ระดับท้องถิ่น ซึ่งการสื่อสารของผู้หญิงทั้งภาษากาย และ
ภาษาพูด ได้แสดงออกด้วยความอ่อนหวาน อ่อนโยน สวยงาม และไพเราะ โดยสื่อสารผ่านสื่อดั่งเดิมและสื่อใหม่ แต่ยังคงแฝง
ไว้ด้วยความเด็ดขาดและความจริงใจ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลให้เธอเหล่านั้นประสบความสำ�เร็จในชีวิตทางการเมือง 

คำ�สำ�คัญ: การสื่อสาร  ผู้นำ�ทางการเมืองหญิง
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บทนำ� 
	 การสื่อสาร เป็นกระบวนการเกิดขึ้นเป็นปกติวิสัย
ของคนทุกคนและมีความเกี่ยวข้องไปถึงบุคคลอื่นตลอดจนถึง
สังคมที่แต่ละคนเกี่ยวข้องอยู่ไม่ว่าจะทำ�สิ่งใดล้วนต้องอาศัย 
การสื่อสารเป็นเครื่องมือช่วยให้บรรลุจุดประสงค์ทั้งสิ้นจะเห็น 
ได้จากการที่คนพยายามคิดค้นและพัฒนาวิธีการสื่อสารมาตั้งแต่
สมัยโบราณ ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเครื่องมือหรือ
เทคนิควิธีการต่าง ๆ  ล้วนเกิดจากความพยายามอย่างสูงของ
คนต่อเนื่องมาหลายชั่วอายุ หากการสื่อสารไม่มีความสำ�คัญ
และจำ�เป็นอย่างยิ่งแล้ว เครื่องมือและวิธีการสำ�หรับการสื่อสาร 
ต่าง ๆ เหล่านี้ก็คงไม่เกิดขึ้นและพัฒนามาให้เห็น ดังเช่น 
ในปัจจุบัน ในสภาพสังคมที่คนจะต้องเกี่ยวข้องกันมากขึ้น  
เช่น ปัจจุบันการสื่อสารก็ยิ่งมีความสำ�คัญต่อบุคคลและ
สังคมมากขึ้น หากคนในสังคมขาดความรู้ความเข้าใจใน
การสื่อสารไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิด หรือทำ�ให้
เกิดความเข้าใจระหว่างกันได้ ย่อมจะทำ�ให้เกิดปัญหา 
ต่าง ๆ  มากมาย ปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลและสังคมทุกวัน
นี้ มีอยู่ไม่น้อยที่เป็นสาเหตุมาจากความล้มเหลวของการ
สื่อสาร ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความสำ�คัญสำ�หรับบุคคล
และสังคมหลายด้าน 
	 การสื่อสารด้านการเมืองการปกครอง หรือการ
สื่อสารทางการเมือง เป็นสิ่งจำ�เป็นในยุคประชาธิปไตยเบ่งบาน 
เต็มที่ ซึ่งดูได้จากการที่ประเทศต่าง ๆ ในโลก โดยเฉพาะ
ประเทศในโลกประชาธิปไตยให้ความสำ�คัญประเด็นความ 

เท่าเทียมระหว่างชายกับหญิงมากขึ้น มีการเปิดโอกาสให ้
ผู้หญิงเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น มีการจัดทำ�นโยบาย
ต่าง ๆ  เพื่อต้องการให้ผู้หญิงเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง
หรือเปิดพื้นที่ทางการเมืองให้กว้างขึ้น และเปลี่ยนมุมมอง 
ใหม่ว่า “การเมืองเป็นเรื่องของทุกเพศ” ดังนั้นจึงทำ�ให้ 
ผู้นำ�ทางการเมืองหญิงเกิดขึ้นมากมาย ตั้งแต่ระดับชุมชน 
เช่น กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บล นายก
เทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด จนถึงระดับประเทศ
ทั้งตำ�แหน่งประธานาธิบดี รองประธานาธิบดี และ นายกรัฐมนตร ี
เป็นต้น นอกจากนี้ผู้นำ�ทางการเมืองหญิงหลาย ๆ  คน ได้สร้าง
ปรากฎการณ์ใหม่ผ่านการสื่อสารในด้านต่าง ๆ  ซึ่งสามารถ
สร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในสังคมโลกได้จับตามอง 
กันได้ เช่น ซันนา มารีน นายกรัฐมนตรีประเทศฟินแลนด์
ที่มีอายุน้อยที่สุดในโลก และเป็นสิ่งที่ประชาชนเฝ้ารอการ
บริหารประเทศภายใต้ผู้นำ�หญิง หรือแม้แต่ นางอองซาน 
ซูจี วีรสตรีประชาธิปไตยของประเทศเมียนมาผู้เรียกร้อง 
ประชาธิปไตยจนทำ�ให้ทั้งโลกได้รับรู้ถึงความมุ่งมั่น แน่วแน ่
ในการนำ�พาประเทศเมียนมาไปสู ่การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 
	 สรุปได้ว่า ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความสำ�เร็จของ
ผู้นำ�ทางการเมืองหญิงในการก้าวสู่ตำ�แหน่งทางการเมือง
ในตำ�แหน่งสำ�คัญต่าง ๆ หรือการกล่าวถึงในวงกว้าง คือ 
การสื่อสาร ทั้งการสื่อสารด้านภาพลักษณ์ ด้านนโยบาย
ของพรรคหรือของตนเอง ด้านสื่อสังคมต่าง ๆ ที่สามารถ

ชนะใจประชาชนจนได้เข้ามาสู่การบริหารในระดับต่าง ๆ    

Abstract  
	 Communication is important to maintain life and society especially the one for political purposes 
because it is crucial for modern political leaders. This is because communication of political leaders 
can lead to winning in elections and eventually to forming a governing body. Communication of female 
leaders differ from that of their male counterparts. In this article, the author is interested in presenting 
the importance of communication among female political leaders. Today, women get involved in politics 
and play important roles as political leaders at all levels from local, to national, and to the global level. 
They may have similar or different communication skills, techniques, and communicative strategies. 
Results reveal that today, women get involved in politics and play important roles as political leaders 
at all levels from local community, to national, and to the global level more than the past. These roles 
include presidents, vice-presidents, prime ministers, and other important positions. As for Thailand, the 
highest political position that ladies play is prime minister followed by other positions at local and national 
levels. Verbal and non-verbal language is expressed through good manners such as being gentle, beautiful 
and having pleasant voice in speech via both traditional and modern media. However, their messages 
carry sincere and powerful connotations which help promote their success in political activities.

Keywords: Communication, Female Political Leaders
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ความสำ�คัญของ “การสื่อสาร” และ  “การสื่อสาร

ทางการเมือง ”
	 การสื่อสาร (Communication) เป็นศาสตร์ที่มี

ความหมายและมคีวามสำ�คัญกวา้งขวางครอบคลมุอยู่ในชีวติ

ประจำ�วันของมนุษย์ ถือเป็นกิจกรรมสำ�คัญยิ่งประการหนึ่ง

สำ�หรับมนุษย์ จากแนวคิดของวู้ด (Wood, 2000) กล่าวว่า

มนษุยใ์ช้เวลาในการสือ่สารมากกวา่กจิกรรมอืน่ ๆ  ในแตล่ะวนั 

มนุษย์ใช้การสื่อสารในการถ่ายทอดความคิด ความต้องการ 

และความรู้สึกพร้อมทั้งเรื่องราวต่าง ๆ ของตนไปสู่บุคคลอื่น 

ซึ่งช่วยให้มนุษย์สามารถดำ�รงอยู่ในสังคมได้อย่างสงบสุขใน 

สงัคมทีก่ำ�ลงัอยูใ่นกระบวนการพฒันา เชน่ ประเทศไทย เปน็ตน้ 

การสื่อสารจะถูกนำ�มาใช้ เพื่อส่งเสริมและขยายกระบวนการ

พฒันานัน้ ๆ  โดยการสือ่สารจะทำ�หนา้ทีผ่ลกัดันใหส้งัคมพฒันา

ไปตามเปา้หมายทีว่างไว ้ไมว่่าจะเปน็ดา้นการเมอืง เศรษฐกิจ  

สงัคม การเกษตร การสาธารณสขุ ซึง่การทีส่งัคมหรือประเทศ

จะพัฒนาไปได้นั้น จำ�เป็นต้องมีการสื่อสารให้ความรู้เพ่ือ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของประชาชน เพื่อให้

ประชาชนสามารถเปลีย่นแปลงวถิชีวีติใหส้อดคลอ้งเขา้กนัได้

กับสภาพสังคมที่กำ�ลังพัฒนาไป เมื่อคนในสังคมมีการสื่อสาร

หรอืมปีฏสิมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั ไมว่า่จะผา่นชอ่งทางการสือ่สาร

ใดกต็าม จะกอ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงดา้นตา่ง ๆ  ในตวับคุคล

และสงัคม เชน่ ทัศนคต ิความเชือ่ พฤตกิรรม เปน็ตน้ ซึง่จะกอ่

ให้เกิดการพัฒนาต่อไป ด้วยเหตุนี้หากมีการนำ�การสื่อสารมา

ใชใ้หถ้กูตอ้งแลว้ ก็จะสามารถชว่ยสง่เสรมิการพฒันาประเทศ

ได ้อาจกลา่วได้วา่ การสือ่สารเปน็กระบวนทศันข์องการพฒันา

และเป็นเครื่องมือหรือวิธีการของการพัฒนา 

	 ส่วนการสื่อสารทางการเมือง (Political Commu-

nication) เป็นศาสตร์ที่มีจุดเร่ิมต้นมาตั้งแต่ยุคกรีกโบราณ 

เน้นในเรื่องวาทวิทยา (Rhetoric) การเมืองและจริยธรรม 

เป็นการนำ�การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) มาผสม

ผสานกับเน้ือหาทางการเมืองและการส่ือสารเข้าด้วยกัน เพ่ือ

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางการเมือง โดยรูปแบบของการสื่อสาร

ทางการเมือง เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการแลกเปล่ียนข้อ

เท็จจริง ทัศนะ และความคิดเห็น ตลอดจนประสบการณ์

ทางการเมอืงระหวา่งบคุคล เปน็กระบวนการพเิศษทีก่อ่ใหเ้กดิ 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคมการเมือง และทำ�ให้

บุคคลสามารถดำ�รงชีวิตอยู่ได้ในสังคมการเมือง เป็นกิจกรรม

ที่แพร่หลายทั่วไป (Agree, Ault, & Emery, 1976) เป็นการ

ทำ�หน้าที่ทั้งหลายของระบบการเมือง กระบวนการ สังคม

ประกติ การสร้างโครงขา่ยผลประโยชน ์การประสานประโยชน ์

การสร้างกฎ การประยุกต์  ใช้กฎและการปรับเปลี่ยนกฎ 

ล้วนดำ�เนินไปโดยการสื่อสารเป็นเครื่องมือ (Almond, & 

Coleman, 1960) มีลักษณะเป็นระบบของการแพร่ข่าวสาร

ทางการเมอืง ไปยงัสมาชกิของการเมอืง เปน็ตวักลางระหวา่ง

ประชาชนกับรัฐบาล เป็นช่องทางในการเสนอข่าวสารข้อมูล

ทางการเมืองต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ และนโยบายของ

รัฐบาลให้ประชาชนได้รับรู้ ขณะเดียวกันก็เป็นกระบวนการ 

นำ�เอาขอ้เรยีกรอ้ง และความต้องการของประชาชนไปสูร่ฐับาล 

ทีจ่ะกำ�หนดนโยบายและตดัสนิใจใหส้อดคลอ้ง และสนองตอบ

ความต้องการของประชาชนได้มากยิ่งขึ้น (Chaffee, 1975)  

มีคุณลักษณะสำ�คัญ 4 ประการ ประกอบด้วย 1) การสื่อสาร

ทกุรูปแบบทีด่ำ�เนนิโดยนกัการเมืองและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทางการ

เมอืง 2) โดยมวีตัถปุระสงคท์ีเ่จาะจง 3) การสือ่สารทีส่ือ่มวลชน

และผู้มีสิทธิเลือกตั้งส่งถึงนักการเมือง และ 4) กิจกรรมการ

สื่อสารท่ีสื่อมวลชนนำ�เสนอเกี่ยวกับการเมือง นอกจากนี้ยัง

ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำ�คัญอีก 3 ส่วน คือ 1) องค์กร

ทางการเมือง (Political Organization) 2) สื่อ (Media) และ 

3) ประชาชน (People) หรือผู้รับสาร (Audience) (McNair, 

1999) ทัง้น้ีการสือ่สารทางการเมืองทำ�หน้าทีส่ร้าง 1) ทัศนคติ

ทางการเมือง 2) ความสนใจในการเมือง 3) ความรู้และความ

เข้าใจทางการเมือง และ 4) บทบาททางการเมือง

	 แมว้า่กาลเวลาจะผา่นพ้นมาหลายศตวรรษแลว้ แต่

การสือ่สารทางการเมอืงในสงัคมโลกยงัมีอยา่งต่อเน่ือง และมี

การเปลี่ยนรูปลักษณ์สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ 

แต่สำ�หรับสังคมไทยยังคงมีลักษณะเหมือนสมัยกรีกโบราณ คอื 

การใช้วาทวทิยา การโฆษณาชวนเช่ือผสมผสานในการสือ่สาร 

ซึง่อาจจะมทีัง้ในลกัษณะดา้นบวกและในบางครัง้อาจจะออก

มาทางด้านลบ ทัง้นีเ้พือ่หวงัผลสัมฤทธิท์างการเมอืง และการ

ได้มาซึ่งการเป็นตัวแทนของประชาชนต่อการเข้ามาจัดสรร

ทรพัยากรในสังคมให้กับประชาชนท้ังในระดับประเทศจนถึงระดับ 

ท้องถิ่น และในปัจจุบันภายใต้การเมืองยุคสมัยใหม่ สังคมได้

เปิดโอกาสใหผู้ห้ญงิเขา้มามสีว่นรว่มทางการเมืองมากขึน้ เริม่

ตั้งแต่ผู้นำ�ในชุมชนท้องถิ่น เช่น กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน ประธาน

ชมุชน  ประธานกลุ่มตา่ง ๆ  จนกา้วสู่การเป็นผู้นำ�ระดบัประเทศ 

ทั้งประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี และตำ�แหน่งสำ�คัญ ๆ นั่น

ย่อมหมายถึง ผู้หญิงใช้การสื่อสารในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

เพ่ือเป็นตัวแทนของประชาชน เพ่ือให้ได้รับการยอมรับจาก

สังคมที่กีดกันบนฐานคิด “การเมืองเป็นเร่ืองผู้ชาย” และที่

สำ�คัญส่งผลให้ผู้หญิงหลายคนได้รับชัยชนะเหนือผู้ชายอย่าง

สง่างาม ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป
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“ผู้หญิง” ในแวดวงการเมืองเทศและไทย
	 แม้เราจะเห็นการเรียกร้องความเสมอภาคทางเพศ

อยู่ทุกเมื่อเชื่อวัน แต่ ‘ผู้หญิง’ ก็ไม่ค่อยได้รับเลือกให้ดำ�รง 

ตำ�แหน่งสำ�คัญๆ ทางเศรษฐกิจและการเมือง เพราะตำ�แหน่ง 

ท่ีเกีย่วขอ้งกบัปญัหาสงัคมเหลา่นีมั้กถูกครอบงำ� (Dominated) 

โดย “ผู้ชาย” ซึ่งสอดคล้องกับ Hillman (2020) ได้กล่าวว่า 

ปญัหาการมสีดัสว่นตวัแทนนอ้ยเกนิไป (Underrepresenta-

tion) ของผู้หญิง ถือเป็นความท้าทายหลักของการปกครอง 

(Governance) ของรัฐบาลที่ทุกการตัดสินใจควรจะสะท้อน

ความต้องการของคนทุกกลุ่มในสังคม แตใ่นช่วงสบิปทีีผ่า่นมา 

ได้มีการเปลี่ยนแปลง การเข้าสู่ตำ�แหน่งสำ�คัญของประเทศ 

ในโลกอย่างเห็นได้ชัดเจนขึ้น โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2564 โลก

ได้เปิดโอกาสให้ผู ้หญิงก้าวขึ ้นมาดำ�รงตำ�แหน่งสำ�คัญ

ระดบัประเทศเป็นจำ�นวนมาก ปจัจบุนัทัว่โลกมผู้ีหญิงนัง่เกา้อี้

ประธานาธิบดี นายกรัฐมนตรี รวมถึงตำ�แหน่งสำ�คัญอื่น ๆ  

ในทางการเมือง รวมแล้วอยา่งน้อย 28 คน ทีบ่ทบาทของพวกเธอ 

มอีทิธพิลและสร้างแรงกระเพือ่มตอ่ประชาคมโลกไม่มากกน็อ้ย 

(Siriluck, 2020) ไมว่า่จะเป็น ไช่ อิงเหวนิ ประธานาธบิดคีนแรก 

ของไต้หวัน ซันนา มารีน นายกรัฐมนตรีฟินแลนด์และเป็น

ผู้นำ�รัฐบาลผสมที่มีหัวหน้าพรรคการเมืองเป็นผู้หญิงทั้งหมด  

จาซินดา อาร์เดิร์น นายกรัฐมนตรีของนิวซีแลนด์ อังเกลา  

แมรเ์คลิ นายกรัฐมนตรีของเยอรมนีและเป็นผูน้ำ�หญิงคนแรก

ของเยอรมนี  ลอร่า ชินชิลล่า ประธานาธิบดีของสาธารณรัฐ

คอสตาริก้าและเป็นประธานาธิบดีหญิงคนแรกของคอสตาริก้า

คามาลา แฮร์ริส เป็นผู้หญิงคนแรกที่ได้ดำ�รงตำ�แหน่ง 

รองประธานาธิบดีสหรัฐฯ เเละยังเป็นลูกครึ่งเอเชียคนแรก 

และชาวอเมรกินัผวิสคีนแรกทีไ่ดค้รองตำ�แหนง่นี ้และ แอนนา 

บรนูาบคิ นายกรัฐมนตรีประเทศเซอร์เบยี พลกิประวัตศิาสตร์

ของประเทศอนุรักษ์นิยม เม่ือเธอประกาศอย่างชัดเจนว่า  

เธอเป็นรักร่วมเพศ หรือ LGBT เป็นต้น  

	 ขณะที่ประวัติศาสตร์การเมืองของประเทศในย่าน

อาเซียน เคยมผีูห้ญงิกา้วขึน้ดำ�รงตำ�แหนง่เปน็ (หรอืเทยีบเทา่) 

ผู้นำ�ประเทศหรือผู้นำ�รัฐบาลมาแล้วเพียง 6 ประเทศเท่านั้น 

ได้แก่ ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ไทย เวียดนาม เมียนมา และ

สิงคโปร์ เช่น คอราซอน อากีโน อดีตประธานาธิบดีฟิลิปปินส์ 

ท่ีเคยดำ�รงตำ�แหนง่เมือ่ป ี2529-2535 ถอืเปน็ผูน้ำ�หญิงคนแรก

ในอาเซียน ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกและ

คนเดียวของประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ. 2554-2557 ก่อนที่จะ

ถกูรฐัประหารในทา้ยทีส่ดุ ออง ซาน ซูจ ีทีป่รึกษาประเทศผู้นำ�

ประเทศเมยีนมาในทางพฤตนัิย ซ่ึงขณะน้ีกำ�ลงัอยู่ภายใต้การ

ควบคมุตวัของกองทพั หลงัถกูรฐัประหารเมือ่วนัที ่1 กมุภาพันธ ์

2564 ที่ผ่านมา และ ฮาลิมา ยาขอบ ประธานาธิบดีสิงคโปร์ 

เปน็ผูน้ำ�หญงิเพยีงคนเดยีวในอาเซยีนทีย่งัคงอยูใ่นระหวา่งการ

ดำ�รงตำ�แหน่งประธานาธิบดีและเป็นประธานาธิบดีคนแรกที่

นับถือศาสนาอิสลาม เป็นต้น (Manojanphen, 2021) 

	 สำ�หรับประเทศไทย จากการเลือกต้ังระดับชาติ

ล่าสุดเมื่อปี พ.ศ. 2562 ส่งผลให้รัฐสภาไทย มีสมาชิกสภา

ผู้แทนราษฎรที่มาจากการเลือกตั้งที่เป็นผู้หญิงถึง 81 คน  

คิดเป็นร้อยละ 16.2 ถึงจะน้อยกว่าค่าเฉลี่ยโลก และน้อยกว่า 

ลาว เวียดนาม และฟิลิปินส์ ที่มีสัดส่วนดังกล่าวสูงเกือบ 

ร้อยละ 30 แต่ก็ยังมากกว่าประเทศเพื่อนบ้านอย่างมาเลเซีย

และอินโดนีเซีย ในกรณีของไทย ผู้นำ�หญิงในวงการเมือง

ไทยนั้นหลายคนก็มีความโดดเด่นเป็นที่รู้จัก ไม่ว่าจะเป็น  

คุณหญิงสุพัตรา มาศดิตถ์ อดีตรัฐมนตรีประจำ�สำ�นักนายก

รฐัมนตร ีนางสาวกญัจนา ศลิปอาชา อดีตรฐัมนตรชีว่ยวา่การ

กระทรวงศกึษาธกิาร ปจัจบุนัเปน็หวัหนา้พรรคชาตไิทยพฒันา 

นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรีหญิงคนแรก 

ของไทย คุณหญงิสดุารตัน ์เกยรุาพันธ ์อดตีสมาชกิพรรคเพือ่ไทย

อดีตรัฐมนตรี และปัจจุบันเป็นประธานมูลนิธิไทยพึ่งไทย 

และประธานกรรมการผู้ก่อตั้งพรรคไทยสร้างไทย หรือแม้แต่  

นางสาวพรรณิการ์ วานิช อดีตสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และ

โฆษกพรรคอนาคตใหม ่ซึง่ถือวา่เปน็ตวัแทนของผูน้ำ�ทางการ

เมืองหญิงยุคใหม่ อย่างไรก็ตาม หากพิจารณา คณะรัฐมนตรี 

ชุดท่ี 63 ของรัฐบาลประยทุธ์ิ 2/4 พบว่า มีผูห้ญิงดำ�รงตำ�แหน่ง

รัฐมนตรีว่าการกระทรวง 1 คน คือ นางสาวตรีนุช เทียนทอง 

เปน็รฐัมนตรวีา่การกระทรวงศกึษาธกิาร นอกจากนีย้งัมีผู้หญงิ

ที่อยู่ในตำ�แหน่งรัฐมนตรีช่วย (รมช.) ประกอบด้วย มนัญญา 

ไทยเศรษฐ์ (รมช.เกษตรและสหกรณ์) นฤมล ภิญโญสินวัฒน์ 

(รมช.แรงงาน) ดร.คณุหญงิกลัยา โสภณพณชิ (รมช.ศกึษาธิการ) 

และกนกวรรณ วิลาวัลย์ (รมช.ศึกษาธิการ) ซึ่งแตกต่างจาก

คณะรัฐมนตรีในรัฐบาล คสช. ซึ่งมีผู้หญิงเป็น รมว.ถึง 3 คน

ด้วยกัน ได้แก่ กอบกาญจน์ วัฒนวรางกูร  อภิรดี ตันตราภรณ์

และอรรชกา ศรีบุญเรือง แต่หากพิจารณาในระดับท้องถิ่น 

ซึ่งเป็นประเด็นที่ผู้เขียนให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง คือ  

ผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและ

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 

2563 พบวา่ ผูห้ญงิกา้วขึน้สูผู่น้ำ�ทางการเมอืงหญงิในตำ�แหน่ง

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด จำ�นวน 12 คนประกอบ

ด้วย 1) อทิตาธร วันไชยธนวงศ์ (เชียงราย) 2) ศุภพานี โพธิ์สุ 

(นครพนม) 3) กนกพร เดชเดโช (นครศรีธรรมราช) 4) ยลดา 

หวังศุภกิจโกศล (นครราชสีมา) 5) แว่นฟ้า ทองศรี (บึงกาฬ) 

6) สมทรง พันธ์เจริญวรกุล (พระนครศรีอยุธยา) 7) อรพิน  



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565116

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

จิระพันธุ์วาณิช (ลพบุรี) 8) ตวงรัตน์ โล่ห์สุนทร (ลำ�ปาง)  

9) นันทิดา แก้วบัวสาย (สมุทรปราการ) 10) ขวัญเรือน  

เทียนทอง (สระแก้ว) 11) วันเพ็ญ ตั้งสกุล (อำ�นาจเจริญ) และ  

12) คมคาย อุดรพิมพ์ (มหาสารคาม) (Office of the  

Election Commission, 2020)

	 จะเห็นได้ว่าผู้หญิงลงมือทำ�อะไรแล้ว ไม่แพ้ผู้ชาย

แน่นอน เมื่อโลกได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่า พวกเธอสามารถเป็น

ผูน้ำ�คน ทำ�หนา้ทีบ่รหิารและปกครองคนทัง้ระดบัประเทศและ

ชมุชนได ้เรยีกไดว้า่ ยิง่กวา่แขง็แกร่งในปฐพ ีพวกเธอกลา้หาญ 

กล้าที่จะเปลี่ยนโลก และยังเป็นแรงบันดาลใจ พลังแห่งความ

หวงั และพลงัท่ีจะฝัน อันยอดเยีย่มใหกั้บผู้หญงิหลาย ๆ  คนใน

โลกนีอ้กีดว้ย ซึง่ปจัจยัทีส่ำ�คญัความสำ�เรจ็ของผูน้ำ�หญงิเหลา่นี ้

คือ “การสื่อสาร ”

การสื่อสารของผู้นำ�ทางการเมืองหญิง กรณีศึกษา

ประเทศไทย 
	 เมื่อมองดูสถานการณ์การเมืองของประเทศไทย  

เราจะพบว่า จำ�นวนของผู้หญิงที่เข้าสู่พื้นที่การเมืองมีมากขึ้น 

โดยในปี 2562 ประเทศไทยมสีดัสว่นของผูห้ญิงทีเ่ข้าไปทำ�งาน

ในรฐัสภาเพิม่ขึน้จากยคุของรฐับาล คสช. แมจ้ะมจีำ�นวนมาก

ขึน้ แตส่ถานะของผู้หญงิในแวดวงการเมอืงกย็งัไมถ่กูยกระดบั

ให้สูงขึ้นตามไปด้วย ซํ้ายังถูกมองว่า เป็นเพียงไม้ประดับและ

สสีนัของการเมือง แม้กระทัง่ผูห้ญงิทีม่คีวามรูค้วามสามารถใน

ทางการเมืองก็มักจะถูกโจมตีอย่างหนัก จนคล้ายกับว่าการ

เมอืงไทยจะไมม่พีืน้ทีใ่หก้บันกัการเมอืงหญงิเหลา่นีเ้ลย แตเ่มือ่

ประเทศต้องก้าวไปข้างหน้าและความเท่าเทียมทางเพศเป็น

สิ่งที่ทั่วโลกให้ความสำ�คัญ การเมืองไทยจะปรับตัวให้ทันโลก

อย่างไร ผู้หญิงจะมีวิธีการสื่อสารอย่างไรกับเป้าหมาย เพื่อให้

ตนเองได้รับชัยชนะ  หรือมีพื้นที่ทางการเมืองที่สังคมยอมรับ 

ผู้เขียนขอยกตัวอย่างของผู้นำ�ทางการเมืองหญิงของไทยดังนี้ 

	 1) นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี

หญิงและคนแรกของประเทศไทย เลือกใช้ความเป็นหญิงแต่

พาตัวเองไปอยู่ข้างบน ไม่ได้ถูกจัดให้เป็นแค่ไม้ประดับที่ไม่มี

คนฟัง หรือเป็นไม้ประดับท่ีมีแต่คนรอปรบมือเพราะตลก  

ขำ�ขนั หรอืไรส้าระเสยีจนคนเอน็ด ูและสิง่ทีต่อบกลบัการกระทำ� 

ของยิ่งลักษณ์ก็ไม่ใช่ความเอ็นดู แต่เป็นความหวาดระแวง

ของนักการเมืองจำ�นวนไม่น้อย โดยใช้ความเป็นหญิงแบบที่

สงัคมไทยวาดขึน้มาใชใ้นพ้ืนทีก่ารเมอืง เชน่ การเน้นนโยบาย

การปรองดองซึ่งเป็นการปรองดองแบบผู้หญิง การร้องไห้ใน

ที่สาธารณะที่ทุกคนดูตกใจกับน้ําตาของเธอ หรือวลี “ดิฉัน

ถอยจนไม่รู้จะถอยยังไงแล้ว” ที่เธอให้สัมภาษณ์ด้วยนํ้าเสียง

สั่นเครอืและนํ้าตาคลอ ซึง่สามารถครองใจประชาชนได้อย่าง

ท่วมท้นเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลโพลของ ABAC Poll 

Research Office Assumption University (2012) จาก

การสำ�รวจภาพลักษณ์ความเป็นผู้นำ�ของ นางสาวย่ิงลักษณ์   

ชนิวตัร ในฐานะผูน้ำ�ประเทศ พบวา่ ภาพลกัษณค์วามเปน็ผูน้ำ�

ของนายกรฐัมนตร ีนางสาวยิง่ลกัษณ ์ชนิวตัร เพิม่สงูขึน้ในทกุ

ตัวช้ีวัด โดยดัชนีความเป็นผู้นำ�ของนายกรัฐมนตรีท่ีเพิ่มข้ึน 

สงูท่ีสดุ คอื รอ้ยละ 63.7 ระบุความเป็นตวัของตวัเอง รองลงมา 

คือ ร้อยละ 60.9 ระบุเป็นคนรุ่นใหม่ ค่าน้อยที่สุด คือ ร้อยละ 

44.6 มีความรู้ความสามารถเพิ่มสูงขึ้น ตามลำ�ดับ

	 2) คณุหญิงสดุารตัน ์เกยรุาพนัธ ์ อดตีสมาชกิพรรค

เพือ่ไทย อดีตรฐัมนตร ีและปจัจุบนัเปน็ประธานมูลนธิไิทยพึง่

ไทย และประธานกรรมการผูก้อ่ตัง้พรรคไทยสรา้งไทย ซึง่เปน็

ผู้ที่มีบทบาทในเวทีการเมืองไทยมาตั้งแต่ พ.ศ. 2535 จนถึง

ปัจจุบัน ด้วยความที่เป็นผู้หญิงนิ่ง ๆ สุขุม เยือกเย็น นุ่มลึก  

การศกึษาดี มคีวามเด็ดขาดในการทำ�งาน เติบโตมาจากครอบครวั

นกัการเมอืงมากอ่น มปีระสบการณท์างการเมอืงมากมาย จน

ไดเ้ปน็รองหวัหนา้พรรค ไดเ้ปน็รฐัมนตรคีมุกระทรวงสำ�คญั ๆ  

ทั้ง กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดย

เฉพาะการทำ�หน้าที่ประธานยุทธศาสตร์การเลือกตั้งให้กับ

พรรคเพื่อไทย จนชนะการเลือกตั้งท่วมท้นในปี 2548 และ

เป็นบุคคลที ่ได้มีการสื ่อสารออกมาชัดเจนและยืนหยัดว่า  

“ไม่เอาการสบืทอดอำ�นาจเผดจ็การ” มาตลอดเกือบ 30 ป ีซึง่

สอดคล้องกับผลการสำ�รวจของ Super Poll โดย Kannika 

(2021) พบว่า ประชาชนร้อยละ 98 จดจำ�คุณหญิงสุดารัตน์

เกยุราพันธ์ ได้จากนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรคและแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนของคนรากหญ้า

	 3) นางสาวตรีนุช เทียนทอง ซึ่งได้รับการแต่งตั้ง

ดำ�รงตำ�แหน่งรัฐมนตรีว่าการกรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 22 

มีนาคม 2564 ซึ่งถือว่า เป็นผู้ที่ครํ่าหวอดในวงการการเมือง

ไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 และนับเป็นรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการหญิงคนแรกในประวัติศาสตร์ เป็นผู้ที่

เสนอรูปแบบการทำ�งาน “TRUST” เป็นรูปแบบการทำ�งาน

ที่จะทำ�ให้ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง ผู้เรียน และ

ประชาชน กลับมาให้ความไว้วางใจในการทำ�งานของกระทรวง

ศึกษาธิการอีกครั้ง โดย T ย่อมาจาก Transparency (ความ

โปร่งใส) R ย่อมาจาก Responsibility (ความรับผิดชอบ) U 

ย่อมาจาก Unity (ความเป็นอันหนึ่งอันเดียว) S ย่อมาจาก 

Student-Centricity (ผู้เรียนเป็นเป้าหมายแห่งการพัฒนา) 

T ย่อมาจาก Technology (เทคโนโลยี) ซึ่งรูปแบบการ

ทำ�งาน “TRUST” คือ การพัฒนาต่อยอดจากรูปแบบการ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ทำ�งาน “MOE ONE TEAM” หรือ “การทำ�งานร่วมกันเป็น

หนึ่งเดียวของกระทรวงศึกษาธิการ” ที่กระทรวงศึกษาธิการ

ได้ดำ�เนินการมาโดยตลอด ซึ่ง “TRUST” จะเข้ามาเป็นส่วน

เสริมในเรื่องความโปร่งใส ทั้งในเชิงกระบวนการทำ�งานและ

กระบวนการตรวจสอบจากภาคส่วนต่าง ๆ การสนับสนุนให้

ผู้ปฏิบัติงานทุกคนดำ�เนินการตามภารกิจของตน 

	 4) ดร.คณุหญงิกลัยา โสภณพนชิ รฐัมนตรชีว่ยวา่การ

กระทรวงศึกษาธิการคนปัจจุบัน ที่มีอายุ 77 ปีซึ่งถือว่าสูงสุด

ที่บรรดาผู้นำ�หญิงทางการเมืองของไทยในขณะนี้ เป็นผู้ที่มี

ความสามารถด้านวิทยาศาสตร์ที่หาจับตัวยาก และมีแนวคิด

ในการพัฒนาการศึกษาไทย ตั้งแต่วัยเด็กเล็ก คือ ต้องให้เด็ก

ทุกคนเรียนสองภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

อาจจะเปน็ภาษาองักฤษ จีน ญีปุ่น่ แลว้แต่เลอืก รวมถงึภาษา

คอมพิวเตอร์ หรือ Coding (โค้ดดิ้ง) โดยจะให้นักเรียนตั้งแต่

ชั้นประถมศึกษาเรียน โคดดิ้ง เพื่อเตรียมเด็กไทยสู่ศตวรรษที ่

21 หรือ 5G ที่เทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึง 

ต้องทำ�ให้การเรียนประวัติศาสตร์ไทย ภาษาไทย และ

คณิตศาสตร์ให้สนุก ตั้งแต่ชั้นอนุบาล จนถึงประถมศึกษา  

ทีส่ำ�คัญวิชาหนา้ทีพ่ลเมอืงและวฒันธรรม  ซ่ึงไดแ้ก่ “การท่อง

อาขยาน” เปน็การใหเ้ด็กไดต้ะโกนเสยีง หลงัเรยีนมาแลว้ทัง้วนั

เป็นจิตวิทยาที่ให้เด็ก Delete Pressure ส่วนช่วงเช้าให้เอา 

“เลขคิดในใจ” กลับคืนมา หลายโรงเรียนอาจทำ�อยู่แล้วแต่

ไมแ่พรห่ลาย ก็จะส่งเสริมสนบัสนนุหาอาสาสมคัรมาทำ�ตรงนี้

เพื่อให้เด็กมีสมาธิ ผ่านไป 6 ปีเด็กจะมีสมาธิเป็นคนละคน

	 5) นางสาวพรรณิการ์ วานิช อดีตสมาชิกสภา  

ผู้แทนราษฎรและโฆษกพรรคอนาคตใหม ่กลบัทำ�สิง่ทีแ่ตกตา่ง

และก้าวหน้ากว่านักการเมืองรุ่นพี่อย่างอดีตนายกรัฐมนตรี 

ย่ิงลักษณ์ฯ ด้วยการรื้อนิยามความหมายของความเป็นชาย

และความเป็นหญิงข้ึนมาใหม่ โดยสื่อสารให้เห็นว่า ผู้หญิง

สามารถทำ�ทกุอย่างไดเ้หมือนผูช้าย ทำ�ใหเ้หน็ว่า การมปีญัญา

อนัฉลาดหลกัแหลม การอภิปรายด้วยความฉลาดปราดเปรือ่ง 

พร้อมข้อมูลที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน ซึ่งเดิมเราบอกว่ามัน คือ 

คณุสมบตัขิองความกลา้หาญแบบผูช้าย แตน่างสาวพรรณกิาร์

บอกว่าไมใ่ช ่นีค่อื คณุสมบตัแิบบท่ีผูห้ญงิกท็ำ�ได ้เพราะฉะนัน้ 

คู่ตรงข้ามระหว่างความเป็นชายและความเป็นหญิงกำ�ลังถูก

กรอ่นสลายให้กลายเปน็กอ้นเดยีว นอกจากนีน้างสาวพรรณกิาร ์

ยงัสือ่สารดว้ยการแตง่กายทีท่นัสมยั จนบางครัง้เปน็ท่ีวิพากษ์

วิจารณ์ถึงความไม่เหมาะสมกับสถานที่และภายใต้ความคดิ

ของคนรุ่นเก่า แต่ในทางกลับกันกลับได้รับความชื่นชมจาก

แฟนคลับในความเป็นตัวของตัวเอง ความเป็นคนรุ่นใหม่  

นอกจากนี้ยังนิยมใช้สื่อหลากหลายรูปแบบในการสื่อสารกับ 

ผูท้ีส่นบัสนนุตนและพรรคอนาคตใหม ่รวมทัง้การสือ่สารดว้ย

การนำ�เสนอนโยบายของพรรคอนาคตใหม่ที่แตกต่างไปจาก

นโยบายพรรคการเมืองแบบเดิม ๆ  เพื่อให้ผู้เลือกตั้งหน้าใหม่

ตัดสินใจลงคะแนนให้ จนได้รับชัยชนะเหนือผู้ชายหลายคน 

	 6) นางเปรมฤดี ชามพูนุช อดีตนายกเทศมนตรี

นครพิษณุโลก  เป็นนายกเทศมนตรีหญิงคนแรกของเทศบาล

เมืองพิษณุโลก เป็นผู้ที่ส่ือสารให้เห็นว่า ตนเองมีความรู้  

ความสามารถ ลงมอืปฏบิติัใหเ้หน็โดยเฉพาะการสรา้งเครือข่าย 

การสร้างการยอมรบัของครอบครวั การพฒันาตนเอง การไดร้บั 

ความไว้วางใจจากประชาชนในพื้นที่ ล้วนเป็นสิ่งที่มีความ

สำ�คัญอย่างย่ิง เน่ืองจากในปัจจุบันการเลือกต้ังผู้บริหารท้องถ่ิน

เป็นการเลือกตั้งทางตรง ดังนั้นผู้บริหารท้องถิ่นย่อมต้องมี

บทบาทหนา้ทีท่ีจ่ะตอ้งมากขึน้ ไมว่า่จะเปน็การตดัสนิใจปญัหา

ในพ้ืนที่ การรับผิดชอบปัญหา การบริหารงาน บริหารคน 

บริหารเงิน และบริหารองค์กร ฉะนั้น การที่จะให้ประชาชน

ตัดสินใจที่จะเลือกผู้บริหารท้องถิ่น จึงเป็นเรื่องยาก

	 จากบุคคลตวัอยา่งขา้งต้น จะเหน็ไดว้า่ ผู้นำ�ทางการ

เมืองหญิงของไทยตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดับท้องถิ่นมีวิธี

การสื่อสารไปยังเป้าหมายที่แตกต่างกัน ซึ่งการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพสามารถนำ�ไปสู่การพัฒนาประเทศและพัฒนา

ท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งได้ 

การสือ่สารเพือ่พฒันาทอ้งถิน่ของผูน้ำ�ทางการเมอืง
หญิง
	 หากจะกล่าวถึง “ท้องถิ่น” หรือ “องค์กรปกครอง

สว่นทอ้งถิน่” ในปจัจบุนันัน้ ถือวา่เปน็องคก์รของรฐัทีอ่ยูใ่กล้

ชดิกบัประชาชนมากทีส่ดุ และในปจัจบุนัจะเหน็ไดว้า่ ผูบ้รหิาร

ทอ้งถิน่เริม่ทีจ่ะมีผูห้ญงิเขา้มาบรหิารแทนทีผู่ช้ายในสดัสว่นที่

สูงขึ้น โดยการเปิดโอกาสให้ผู้หญิงเข้ามามีส่วนร่วมทางการ

เมืองตั้งแต่ระดับพื้นที่เล็กจนถึงพื้นที่ใหญ่ โดยการศึกษาของ 

Boonapai, Phosri, & Chamkrachang (1976) ได้อธบิายวา่ 

สังคมไทยยังคงเผชิญกับปัญหาความไม่เสมอภาคระหว่าง

หญิงชาย ซ่ึงยังเป็นผลมาจากการที่คนในสังคมบางส่วนยังมี

เจตคติว่า สตรีมีความสามารถด้อยกว่าบุรุษ และปลูกฝังให้

สตรเีปน็ผู้ตาม เปน็ชา้งเท้าหลังเสมอ ส่งผลใหส้ตรตีกเปน็เหยือ่

ความรุนแรง ขาดโอกาส และการยอมรับในการเข้าร่วมทาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเฉพาะการเข้าสู่ตำ�แหน่ง

ทางการเมืองและตำ�แหน่งการตัดสินใจในระดับสูง นอกจาก

นีย้งัมปีญัหาใหม ่ๆ  ทีเ่กดิขึน้จากกระแสการเปลีย่นแปลงของ

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ปัญหาความมั่นคง เทคโนโลยีการ

ติดต่อสื่อสาร และสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลกระทบต่อสวัสดิภาพ 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565118

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ความมัน่คงปลอดภยั โอกาส สทิธแิละศกัดิศ์รคีวามเปน็มนษุย ์

และคุณภาพชีวิตของสตรีโดยเฉพาะสตรีในพื้นที่ชนบท และ

สตรีที่จัดในกลุ่มเป้าหมายพิเศษต่าง ๆ

	 ดังนั้น การเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น

ของผูห้ญงิ เปน็อกีบทบาทหน่ึงมกัตอ้งเก่ียวขอ้งกับการตดัสนิใจ 

ที่ต้องตั้งอยู่บนความตระหนักและการรับรู้ปัญหาเฉพาะของ

กลุ่มผู้หญิงและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ ซึ่งปัญหาของผู้หญิง 

คือ การเข้ามาทำ�งานในพื้นที่ที่เคยเป็นของผู้ชายมายาวนาน 

ทำ�ใหข้าดความพรอ้มในการเตรียมตวัและสัง่สมประสบการณ ์

แม้จะมโีอกาสการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเรือ่งราวตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับคนในชุมชนโดยเฉพาะในกลุ่มผู้หญิง เด็ก และผู้สูงอายุ  

จากการทำ�งานหลายบทบาททีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหาด้านสขุภาพ

และสาธารณสุขอื่น ๆ รวมทั้งด้านสังคมสงเคราะห์ แต่ใน

บทบาทด้านการบริหาร การเมือง การปกครองท้องถ่ินน้ัน ผู้หญิง

ยงัขาดความมัน่ใจ อกีทัง้จากฐานคดิคา่นยิมเดิมทีแ่มจ้ะยอมรบั

กันวา่ การทีผู่ห้ญงิเขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันาสงัคมเปน็สิง่

สำ�คัญ แต่สังคมก็ยังละเลย ไม่เปิดโอกาสให้ผู้หญิงได้แสดง

ศกัยภาพเทา่ทีค่วร ดงันัน้การเขา้มาทำ�งานการปกครองท้องถ่ิน

ของผู้หญงิจงึต้องอาศัยขอ้มลูขา่วสารทีห่ลากหลายและดีทีส่ดุ

ซึ่งการเข้าไปหนุนเสริมให้ผู้หญิงเข้าใจและใช้ประโยชน์จาก

บทบาทของการสื่อสาร ทั้งการรับสาร คือ การแสวงหาความ

รู้ข้อมูลต่าง ๆ และการส่งสาร คือ สามารถนำ�ข้อมูลข่าวสาร

และความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับนั้นไปส่งต่อเพื่อสร้างความรู้ความ

เข้าใจให้กับคนในสังคมชุมชนได้อย่างถูกต้อง และยังสามารถ

ใชบ้ทบาทการสือ่สารนี ้เพือ่การพฒันาตนเองไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง 

(Kampe, 2004) เช่น ที่ผ่านมาบางชุมชน มีปัญหาว่า เวลา

เรียกประชุม สมาชิกมักไม่ค่อยสนใจมาเข้าร่วมหรือมีส่วน

รับรู้ในการทำ�งานท่ีเป็นเรื่องของส่วนรวม อาจเป็นเพราะว่า 

ทีผ่่านมาสมาชิกเห็นว่าเมื่อเขาได้เลือกผู้นำ�ไปแล้วก็ควรเป็น

หนา้ทีข่องผูน้ำ�ไปดำ�เนินการเอง และตวัผู้นำ�เองก็อาจไม่มีการ

สือ่สารกบัสมาชกิเทา่ทีค่วร หรอืเปน็เพราะเร่ืองทีเ่รยีกประชมุ

นั้นไม่น่าสนใจ วันเวลาจัดประชุมไม่เหมาะสม และที่สำ�คัญ

เป็นเพราะการไม่เห็นว่าเรื่องของส่วนรวมนั้นเป็นเรื่องใกล้ตวั 

ที่มีความสำ�คัญ 

	 ท่ีผ่านมามีหลายสถานการณ์ท่ีผู้นำ�ทางการเมืองหญิง

สามารถใช้การสื่อสารเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นในมิติต่าง ๆ เช่น  

1) คณุหญงิสพุตัรา มาศดติถ ์อดตีรัฐมนตรปีระจำ�สำ�นกันายก

รัฐมนตรีกล่าวว่า งานเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนยัง

เป็นงานท่ีต้องเร่งรัดดำ�เนินการอย่างใกล้ชิด เนื่องจากความ

เข้มแข็งของชุมชนเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญ ในการพัฒนาประเทศ

ชาติและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น ซ่ึง  

คณุหญงิสพัุตราฯ ไดด้ำ�เนนิการผา่นกระบวนการสือ่สารตา่ง ๆ

ทัง้การประชมุรว่มกบัประชาชนในพืน้ทีต่ำ�บลไมเ้รยีง จดัทำ�แผน

แมบ่ทชมุชนตน้แบบ ร่วมประชมุกบัพระสงฆ์ในกจิกรรมสร้าง

ชมุชนเข้มแขง็ด้วยการใชห้ลกัธรรมเปน็ตัวนำ� ใหท้กุคนมีความ

ซือ่สตัยต์อ่ตนเอง เสยีสละความสขุสว่นตวับา้ง เพือ่ใหส้ว่นรวม

มีความเข้มแข็ง ผลักดันให้สถานีวิทยุกระจายเสียง และสถานี

วิทยุโทรทัศน์ในสังกัดกรมประชาสัมพันธ์ให้ความสนับสนุนดว้ย

การจดัสรรเวลาในการออกอากาศเพือ่เผยแพรค่วามรูเ้ก่ียวกับ

กฎหมายประชาสังคมกับกระบวนการยุติธรรม 2) นางสาว 

ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรีหญิง ได้ให้ความสำ�คัญ

ในการพัฒนาท้องถิ่นผ่านการแถลงนโยบายต่อรัฐสภา เม่ือ

วันที่ 23 สิงหาคม 2554 ไว้หลายประเด็น เช่น สนับสนุน

การพัฒนางานศิลปหัตถกรรมและผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อการ 

สร้างเอกลักษณ์และการผลิตสินค้าในท้องถิ่น บริหารจัดการ

โครงการหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ให้มีศักยภาพ ด้วยการ

สนบัสนนุใหช้มุชนและวสิาหกิจชมุชน ใชท้รพัยากรและภมูปิญัญา 

ท้องถิ่นผนวกกับองค์ความรู้สมัยใหม่เพื่อยกระดับมาตรฐาน 

คุณภาพสินค้าและบริการ จัดสรรงบประมาณเข้ากองทุน

พัฒนาศักยภาพของหมู่บ้านและชุมชน (SML) ตามแนว

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง และลำ�ดบัขนาดของหมูบ่า้นเพือ่ให้

หมูบ่า้นบรหิารจดัการกองทุนเพ่ือการพฒันาชมุชนดว้ยตนเอง  

3) คุณหญิงสุดารัตน์ เกยุราพันธ์ อดีตประธานยุทธศาสตร์

พรรคเพื่อไทย พร้อมด้วยนักออกแบบช่ือดัง ได้ลงพื้นที่ย่าน

วัดสุวรรณารามราชวรวิหาร เขตบางกอกน้อย เพื่อสำ�รวจวิถี

ชีวิตชุมชน ชีวิตของพ่ีน้องประชาชน ริมคลองบางกอกน้อย 

โดยเฉพาะพื้นที่แห่งนี้มีศักยภาพและมีความพร้อมที่สามารถ

พฒันาเปน็แหลง่ทอ่งเทีย่วทอ้งถิน่ เปน็แหลง่ท่องเทีย่ววิถชุีมชน

ได ้ซึง่คณุหญงิสดุารตัน ์เชือ่วา่ พืน้ท่ีแหง่นีเ้มือ่ไดร้บัการพฒันา 

จะกลายเปน็แหลง่สรา้งรายไดใ้ห้กบัประชาชนชมุชนรมิคลอง

บางกอกนอ้ย 4) นางสาวศภุพาน ีโพธิส์ ุนายกองคก์ารบรหิารสว่น

จงัหวดันครพนมคนล่าสุด เนน้การทำ�งานหนกัและต้องทำ�งาน 

เชิงรุก เนื่องจากสถานการณ์บ้านเมืองกำ�ลังได้รับผลกระทบ 

จากปัญหาการแพร่ระบาดของโควิดซึ่งประชาชนส่วนใหญ่่

ได้รับผลกระทบ ทั้งต่ออาชีพและรายได้ รวมถึงการเข้าไป 

รับทราบปัญหาด้วยการลงพื้นที่จริง รับทราบปัญหาจริงแทน

การนัง่ทำ�งานในสำ�นกังาน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของประชาชนและได้รับประโยชน์มากที่สุด และ 5) นางสาว

สมใจ สวุรรณศุภพนา อดตีนายกเทศมนตรนีครภเูกต็ ซึง่ดำ�รง

ตำ�แหน่งมาแล้ว 2 สมัย ตั้งแต่ พ.ศ. 2547 จนถึง พ.ศ. 2563 

และไดร้บัคดัเลือกจากทีป่ระชมุกรรมาธกิารสนันบิาตเทศบาล

ภาคใต้ ให้ดำ�รงตำ�แหน่ง ประธานคณะกรรมการสันนิบาต
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ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

เทศบาลภาคใต ้เมือ่วนัที ่5 ตลุาคม 2563 เขา้รบัตำ�แหนง่นายก

สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหง่ประเทศไทยคนที ่32 อยา่งเป็น

ทางการ ซึ่งจะอยู่ในวาระ 2 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2563-2565 ซึ่ง

เริ่มเข้าสู่การเมืองท้องถิ่นมาตั้งแต่ พ.ศ. 2518 เป็นนายกเล็ก 

ที ่ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาคุณภาพชีว ิตเป็นอย่างยิ ่ง  

ซึง่มองวา่ ความสขุของประชาชนในพืน้ทีข่องเทศบาลหายไป  

ทําอย่างไรจะให้ความสุขกลับคืนมา จึงได้ให้ความสําคัญกับ 

เรื่อง การศึกษา สุขภาพ เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ในเรื่อง

การศึกษาตราบใดท่ีเมืองเติบโตแบบก้าวกระโดด ความ 

เหล่ือมล้ําย่อมมีมาก การศึกษาจะช่วยลดความเหลื่อมล้ํา  

เรื่องสุขภาพก็เป็นเรื่องที่มีความสําคัญหากเรามีสุขภาพที่ไม่ 

แข็งแรงก็ย่อมไม่มีความสุข แม้ว่าจะเรียนเก่งหรือฉลาดก็ตาม 

และอกีประเดน็ ดว้ยความที่จังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยว

ระดับชาติและระดับโลก จำ�เปน็อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันา

คนในทุกมิติ เพื่อเตรียมรองรับการท่องเที่ยวที่ขยายตัวอย่าง

รวดเร็ว เพราะเมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจำ�นวน

มาก ย่อมนำ�รายได้เข้าสู่จังหวัดภูเก็ตและพื้นที่ท่องเที่ยว 

ตา่ง ๆ  นัน่หมายถงึ ทอ้งถิน่จะไดพ้ฒันาไปในตวัดว้ย (National 

Legislative, 2018)

	 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการพัฒนาท้องถิ่นของผู้นำ�ทาง 

การเมืองหญิง ได้ดำ�เนินการมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันผ่านการ

สือ่สารทีห่ลากหลาย ซึง่เปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา วิทยาการ

สมัยใหม่ แนวคิดใหม่ ๆ  ล้วนเป็นสิ่งจำ�เป็นและมีความสำ�คัญ

เป็นอย่างยิง่ตอ่การพัฒนาท้องถิน่ ซึ่งจะเหน็ได้วา่ การสื่อสาร

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ที่ผู้นำ�ทางการเมืองหญิงนำ�มาใช้นั้นมี

หลากหลายรูปแบบ เช่น การร่วมประชุมในระดับพื้นที่จนถึง

ระดับนานาชาติ การกำ�หนดนโยบาย การลงพื้นที่จริงทำ�งาน

จริงในพื้นที่ การแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องกับปัญหาและความ

ต้องการของประชาชน รวมถึงการส่ือสารของผู้นำ�ทางการ

เมอืงหญงิผา่นการแตง่กายดว้ยผา้พืน้เมอืงในแต่ละภาคแตล่ะ 

ท้องถ่ิน ซึ่งสิ่งที่ผู้นำ�ทางการเมืองหญิงได้สื่อสารเหล่านั้น 

นอกจากจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้เห็นถึงอัตลักษณ์ไทย

แล้ว ยังเป็นการส่งเสริมอาชีพและรายได้ให้กับประชาชนใน

พื้นที่นั้น ๆ ได้อีกช่องทางหนึ่ง เพราะถือว่าผู้นำ�ทางการเมือง 

เป็นแฟชั่นนิสต์ หรือ ไอดอล ได้เช่นเดียวกัน การเป็นแบบ

อย่างในการอนุรักษ์สืบสาน อนุรักษ์วัฒนธรรมการแต่งกาย

ด้วยผ้าไทย เป็นต้น

การสื่อสาร: การมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้หญิง
	 การมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้หญิงในปัจุจบันนี ้

ได้รับความนิยมและแพร่หลายไปทุกระดับการเมืองท้ังไทย และ 

ต่างประเทศ ซึ่ง Kampe (2004) ได้อธิบายว่า ผู้หญิงได้

เข้าไปมีส่วนร่วมใน 2 ลักษณะ คือ 1) การมีส่วนร่วมโดยตรง

จากการได้รับเลือกต้ังเข้าไปทำ�หน้าที่ผู้นำ� เช่น ผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด

เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำ�บลรวมถึงสมาชิกสภา 

กำ�นัน ผู้ใหญ่บ้าน หรือประธานกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ  และ  

2) กลุม่พลงั ผูส้นบัสนนุหรือกลุม่ผลประโยชนท่ี์จะคอยตดิตาม

การดำ�เนนิงานของกลุม่ผูน้ำ�ตามความตอ้งการทีเ่สนอไป สว่น 

Archavanitkul (2008) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมทางการเมือง

ของผู้หญิง สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ทาง ได้แก่ ทางที่หนึ่ง 

เปน็การมสีว่นรว่มแบบเปน็ทางการ แบง่เปน็ 3 กลุม่ยอ่ย ไดแ้ก ่

(1) กลุ่มอิสระ เป็นกลุ่มที่มีความสนใจทางการการเมืองและ

ประสงค์ท่ีจะทำ�งานการเมืองด้วยความจริงใจ มุ่งประโยชน์

ของส่วนร่วม (2) กลุ่มที่มีสายสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง ซึ่งมีความ

สัมพันธ์อันดีกับนักการเมืองหรือฐานคะแนน และการได้รับ

การสนับสนุนจากกลุ่มคนเหล่านี้ เป็นปัจจัยสำ�คัญที่สามารถ

เปิดพ้ืนที่ทางการเมืองของผู้หญิง และ (3) กลุ่มที่ทำ�หน้าที่

เปน็เพยีง “ตัวแทน” ในทางการเมอืงในปจัจบุนั พบวา่ มกีลุม่ 

ผู้หญิงที่ทำ�หน้าที่เป็นตัวแทน Nominee แทนบุคคลอื่น ๆ  

เป็นสามี – พี่ –น้อง เนื่องจากบุคคลเหล่านี้ไม่สามารถ 

ทำ�หน้าที่ในทางการเมืองได้ จึงต้องมีตัวแทนเพื่อทำ�หน้าที่ 

หรือเพื่อรักษาพื้นที่ทางการเมืองแทนตน และทางที่สอง 

เป็นการมีส่วนร่วมแบบไม่เป็นทางการ เช่น การติดตาม

ข่าวสารทางการเมือง การแสดงความคิดเห็นทางการเมือง 

การรวมกลุ่มเพื่อเรียกร้องสิทธิ เป็นต้น ผู้เขียนจึงได้ศึกษา

ทบทวนและวิเคราะห์ ว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่มีอิทธิพลต่อการ 

มีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้หญิง การศึกษาที่น่าสนใจ  

ดงัเชน่ การศกึษาของ Woshinsky (1995) พบว่า ปัจจยัท่ีมสีว่น 

ส่งเสริมให้ผู้หญิงเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง ประกอบด้วย 

1) ปัจจัยทางกรรมพันธุ์ เป็นปัจจัยที่ติดตัวมาแต่กำ�เนิด เช่น 

รปูรา่งหนา้ตา ผวิพรรณ ความฉลาด ปฏภิาณไหวพรบิ เปน็ต้น 

พบวา่ ผูท้ำ�งานการเมอืงท่ีม ีปจัจยัเหลา่นี ้จะมตีน้ทนุการเมอืง

สูงกว่าผู้ที่มีปัจจัยด้านนี้น้อย 2) ปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจัย

พื้นฐานส่วนบุคคล เช่น เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพทาง

สงัคม สถานภาพ สมรส เปน็ตน้ พบวา่ ผูม้รีะดบัการศกึษาสงูม ี

แนวโนม้มสีว่นรว่มทางการเมอืงสงูกวา่ผูม้รีะดบัการศกึษาตํา่

ชายทีส่มรสแลว้มสีว่นรว่มทางการเมอืงมากกวา่สตรทีีส่มรสแลว้ 

3) ปจัจยัดา้นทกัษะการสรา้งความสมัพนัธ์ ความรู ้ทางการเมอืง

และความเก่ียวพันในสังคม จากปัจจัยทางกรรมพันธุ์และ

ปจัจยัทางสงัคมสง่ผลเชงิบวกตอ่ปจัจยัทกัษะการสรา้งสมัพนัธ ์ 

ความรู้ทางการเมือง และความเกี่ยวพันในสังคม โดยพบว่า 



วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2565120

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

สตรีที่มีปัจจัยด้านนี้มาก ย่อมมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทาง 
การเมืองสูง 4) ปัจจัยสิ่งแวดล้อมทางการเมือง เป็นปัจจัยที่
เกีย่วกบัระบบการเมอืงของรฐั เชน่ การกำ�หนดวธิกีารเลอืกตัง้ 
การกำ�หนดกตกิาการเลือกตัง้ ความเขม้แขง็ของพรรคการเมอืง 
โดยถา้กตกิาการเลือกตัง้ไมยุ่ง่ยาก การมสีว่นรว่มทางการเมอืง
ก็มีมาก และ 5) ปัจจัยด้านความเชื่อมั่นตนเอง และการเห็น
คุณค่าในตน ซ่ึงพบว่า ปัจจัยทั้งสองนี้ เป็นผลมาจากปัจจัย
ทางกรรมพนัธุ ์ปจัจยัทางสงัคม ทกัษะการสรา้งความสมัพนัธ ์ 
ความรู้ทางการเมือง และความเก่ียวพันในสังคม สตรีที่มี
ความเชื่อมั่นตนเองและเห็นคุณค่าในตน ประกอบกับปัจจัย
สิ่งแวดล้อมทางการเมือง สตรีย่อมมีส่วนร่วมทางการเมืองสูง
ซึ่งย่อมส่งผลให้มีอิทธิพลทางการเมืองสูงตามไปด้วย เช่น
เดียวกับ Bari (2005) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “Women’s Political 
Participation: Issues and Challenges” พบว่า ปัจจัย
ที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรี มีดังนี้  
1) ปจัจยัดา้นอดุมการณ ์สงัคมทีม่อีดุมการณว่์า ชายเปน็ใหญ ่
สตรจีะมโีอกาสมสีว่นรว่มทางการเมอืงนอ้ย เพราะสตรจีะถกู
กำ�หนดบทบาทหนา้ทีใ่หท้ำ�หนา้ทีก่ารเปน็แมแ่ละภรรยา ส่วน
กิจการการเมืองซึ่งเป็นเรื่องนอกบ้านควรเป็นภารกิจของ
ผู้ชายมากกว่า 2) ปัจจัยการเมือง สังคมที่ให้คำ�นิยามเป็นการ
เมืองในระบบ หรือการเมอืงในเชงิสถาบนัการเมอืง ซึง่สตรจีะ
มีส่วนร่วมทางการเมืองค่อนข้างน้อย ตรงกันข้ามหากสังคม
ใดยอมรับ ว่าการเมืองมีทั้งในระบบและนอกระบบ หรือ
แบบธรรมชาติ สตรีจะมีโอกาสเข้าร่วมการเมืองค่อนข้างสูง 
โดยพบว่า สังคมใดมีระบอบการเมืองที่เป็นประชาธิปไตยสูง 
สตรีก็มีโอกาสเข้าร่วมทางการเมืองสูงตามไปด้วยเช่นกัน  
3) ปัจจัยทางสังคม-วัฒนธรรม ความเชื่ออย่างมั่นคงของคน 
ในสังคม จนกลายเป็นวัฒนธรรมความเชื่อของสังคมย่อมมี
ผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรี สังคมที่ให้ความ
สำ�คัญกับลูกชายมากกว่าลูกสาว โอกาสท่ีสตรีมีส่วนร่วม
การเมอืงก็ยอ่มมน้ีอย สตรีทีม่สีถานภาพทางสงัคมแตกตา่งกัน 
การมีส่วนร่วมทางการเมือง ก็แตกต่างด้วย บทบาทสตรีท่ี
ต้องรับผิดชอบงานในครอบครัวและดูแลบุตร เป็นปัจจัยทาง
สังคมที่ทำ�ให้สตรี ไม่มีเวลาพอที่จะทำ�งานด้านการเมือง การ
มีส่วนร่วมทางการเมืองของสตรีจึงน้อยกว่าผู้ชาย 4) ปัจจัย
เศรษฐกิจ การทำ�งานภาคการเมืองจำ�เป็นต้องมีค่าใช้จ่ายสูง 
หากสตรีไม่มีทุนทรัพย์เพียงพอ โอกาสที่สตรีจะมีส่วนร่วม
ทางการเมืองก็ย่อมมีน้อยตามไปด้วย และ 5) ปัจจัยภูมิหลัง
ทางสังคมและทางการเมือง หมายถึง สตรีที่ไม่ได้ทำ�งาน 
ภาคสังคม หรือไม่ได้แสดงบทบาทพัฒนาชุมชนให้ชาวบ้าน 
ในชมุชนนัน้เหน็ผลงาน หรอืเหน็ความสามารถของตน ยอ่มมี
ภมูหิลงัทางสงัคม และการเมอืงตํา่ การมสีว่นรว่มทางการเมอืง

ก็ย่อมมีน้อย ในทางกลับกัน หากสตรีที่มีทักษะทางการเมือง  
มทุีนทรพัย์ มกีารศึกษา ไดร้บัการฝึกฝนอบรมและสามารถเข้า
ถงึขอ้มลูปจัจบุนัทันเหตุการณ ์สตรน้ัีนยอ่มมสีว่นรว่มทางการ
เมืองสูงเช่นกัน (Bureekul, & Sangmahamad, 2016) ซึ่ง
เช่นเดียวกับการศึกษาของ Petsuksiri, & Kutrakul (2006) 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้หญิง 
ทัง้ในระดับชาตแิละระดบัทอ้งถิน่ ประกอบดว้ย การรวมกลุม่
การเมอืง การสรา้งเครอืขา่ย การศกึษาหาความรู ้ความพรอ้ม
ในการชว่ยเหลอืชาวบา้น และการเข้ากลุม่ทางสงัคม ในขณะที่
Phuphat, & Wattana (2013) พบว่า ปัจจัยความสำ�เร็จ 
ในการมีส่วนร่วมทางการเมือง คือ ปัจจัยส่วนตัวของสตรีเอง 
ประกอบด้วย ระดับการศึกษา และการมีทุนทรัพย์ ซึ่งส่งผล
ใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม ทางการเมอืงคอ่นขา้งมาก รวมถงึปจัจยั

ครอบครัว ด้วยเช่นกัน

	 สรุปได้ว่า การที่ผู้หญิงจะก้าวเข้ามามีส่วนร่วม

ทางการเมือง และรวมไปถึงแสดงบทบาททางการเมืองในที่

ที่เคยเป็นพื้นที่ของผู้ชายมายาวนานนั้นจำ�เป็นต้องเตรียมตัว

และสัง่สมประสบการณท์ีม่ากพอ รวมทัง้จะตอ้งมปีจัจยัตา่ง ๆ   

หนุนเสรมิ สง่เสรมิและสนบัสนนุ จงึจะสามารถใชศ้กัยภาพของ

ตนเองเพือ่พฒันาชมุชนใหเ้จรญิกา้วหนา้และเอือ้ประโยชนต์อ่

สมาชกิของสงัคมไดอ้ยา่งเตม็ที ่ซึง่การเตรยีมตัวและการสัง่สม

ประสบการณน์ี ้สว่นหนึง่ตอ้งอาศยัการสือ่สารในการแสวงหา

ความรู้และทักษะต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง

บทสรุป
	 การศกึษาเรือ่ง การสือ่สารของผูน้ำ�ทางการเมอืงหญงิ 

ได้ชี้ให้เห็นว่า ผู้หญิงเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น 

จนสามารถกา้วเขา้มาสูผู่น้ำ�ทางการเมอืงหญงิในระดบัตา่ง ๆ  มี

ปจัจยัทีช่ว่ยสง่เสรมิ ไดแ้ก ่ปจัจยัทางกรรมพนัธุ ์ปจัจยัทางสงัคม 

ปัจจัยด้านทักษะการสร้างความสัมพันธ์ ความรู้ทางการเมือง 

ปัจจัยส่ิงแวดล้อมทางการเมืองและ ปัจจัยด้านความเช่ือม่ัน

ตนเองและการเห็นคุณค่าในตน ซึ่งนอกจากปัจจัยข้างต้น

แลว้นัน้ ยงัมปีจัจยัทีห่นนุเสรมิใหผู้ห้ญงิเปน็ผูน้ำ�ทางการเมอืง 

เหนือผู้ชายในการเมืองระดับต่าง ๆ คือ การสื่อสาร และ 

การสื่อสารทางการเมือง ซึ่งผู้นำ�ทางการเมืองหญิงก็มีวิธี

การสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายของตนเองที่แตกต่างกัน เช่น  

การรว่มประชมุในระดบัพืน้ที ่จนถงึระดบันานาชาต ิการผลกั

ดันกฎหมายที่เกี่ยวกับสตรีหรือความเป็นธรรม การกำ�หนด

นโยบาย การลงพืน้ทีจ่รงิ ทำ�งานจรงิในพืน้ที่ การแก้ไขปญัหา

ที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน การ

เปน็แบบอย่างในการอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมการแต่งกายด้วย 
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ผ้าไทย รวมถึงการปราศรัยหาเสียง และการรณรงค์หาเสียง

เลือกตั้ง ที่มีความนุ่มนวล น่าฟังมากกว่าผู้ชาย แต่มีความได้

เปรยีบมากกวา่นัน้ คอื ผูห้ญิงไทยมคีวามออ่นโยน กิริยามารยาท

สวยงาม พดูจาไพเราะออ่นหวาน และสามารถแสดงออกผา่น

กายสัมผัสได้มากกว่าผู้ชาย ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ใหป้ระชาชนเลอืกผูห้ญงิเข้ามาเปน็ผูน้ำ�ทางการเมอืงเพ่ือพัฒนา

ประเทศ และพัฒนาท้องถิ่นได้ง่ายยิ่งขึ้น 

	 นอกจากน้ีผู้เขียน มีข้อเสนอเพื่อส่งเสริมให้ผู้หญิง

ก้าวเข้าสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองจนสามารถพัฒนามา 

เป็นผู้นำ�ทางการเมืองหญิงได้นั้น 1) ควรต้องเริ่มต้นจาก 

ผู้หญงิท่ีมุง่มัน่จะเปน็นักการเมอืงหญิง หรอืผูน้ำ�ทางการเมือง

หญงินัน้ จะตอ้งมคีณุสมบัติเพยีงพอ นัน่หมายถงึ ตอ้งมจีดุเดน่ 

ทางความคิด คุณค่า และความรู้ (ต้องมีจุดขาย) การนำ�เสนอ 

วธิคีดิความคดิ กจิกรรม โครงการ นโยบายทีช่ดัเจนและโดดเดน่ 

(ต้องขายเก่ง) มีพฤติกรรมส่วนตัวที่ดี ซึ่งถือเป็นการบริหาร

ภาพลักษณ์ สร้างผลงานที่โดดเด่น สร้างการยอมรับให้แก่

ชุมชน ท้องถิ่น และสังคม ห่างไกลจากคำ�ว่า “ทุจริต” และ 

“คอรัปชั่น” และต้องเป็นนักประสานงานและประสาน

เครือข่าย 2) ครอบครัวมีบทบาทสำ�คัญมากในการส่งเสริม

สนับสนุนให้สตรีมีบทบาททางการเมือง หากครอบครัวและ

ญาติพี่น้อง เช่น คู่สมรส บุตรธิดา ญาติมิตรให้การสนับสนุน

สตรีมีบทบาททางการเมือง ก็สามารถจะบรรลุผลสำ�เร็จได้ 

โดยเฉพาะครอบครัวควรส่งเสริมสตรีให้เป็นผู้นำ� ซึ่งจะมีผล

ทำ�ให้เพื่อนบ้าน ได้เห็นผลงานก็จะเห็นดีด้วย ประการสำ�คัญ

สตรีควรมีสว่นรว่มในโครงการตา่ง ๆ  ทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ชมุชน  

ซึ่งจะมีผู้ชายเป็นแรงผลักดันให้สตรีทำ�งานได้ง่ายขึ้น และ  

3) รัฐ ควรส่งเสริมสถานภาพและบทบาทสตรีด้านการเมือง

หรือกลุ่มสตรี ซ่ึงรัฐควรมีนโยบายสนับสนุนให้สตรีได้รับ 

ความรู ้เก ี ่ยวกับการมีส่วนร่วมหรือบทบาททางการเมือง  

จัดใหมี้วทิยากรใหค้วามรูแ้กส่ตร ีตระหนกัถงึความสำ�คญัในการ 

เข้ามามีส่วนร่วมทางการเมือง และรัฐควรมีงบประมาณเพื่อ

พัฒนาสตรี ด้านสภาวะผู้นำ� หรือพัฒนาอาชีพ นอกจากน้ี 

รัฐควรใช้ระบบสัดส่วนเพ่ือให้สตรีมีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึน้

เช่น สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำ�บล ซึ่งแต่เดิมกำ�หนด

ให้หมู่บ้านละ 2 คน แต่ได้มีการเปลี่ยนแปลงจำ�นวนสมาชิก

สภาองคก์ารบริหารส่วนตำ�บล (ส.อบต.) ใหเ้หลอืเพยีงหมูบ่า้น

ละ 1 คน ซึง่ควรกำ�หนดสดัสว่นใหม้ ีส.อบต. ทีเ่ปน็ผูห้ญงิดว้ย 

เพื่อจะได้เป็นตัวแทนของประชาชนที่เป็นผู้หญิงในการเสนอ

นโยบายหรือโครงการต่าง ๆ ในการพัฒนาท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 
	 โรคหลอดเลือดสมองเป็นสาเหตุสำ�คัญของการเสียชีวิตทั่วโลก และความพิการจะพบได้ในทุกเพศทุกวัย ส่วนใหญ่ 

พบมากในช่วงอายุ 25 ปีขึ้นไป โดยมีปัจจัยกระตุ้นอาการได้หลากหลาย เช่น อายุท่ีเพ่ิมขึ้น พฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม  

เป็นต้น โรคหลอดเลือดสมองเทียบเคียงกับโรคทางการแพทย์แผนไทย คือ โรคลมอัมพฤกษ์-อัมพาต เกิดจากลมทั้ง 2 ชนิด คือ 

ลมอุธังคมาวาตา เทียบได้กับระบบประสาทรับความรู้สึก ถ้าเกิดความพิการจะทำ�ให้หมดความรู้สึกสัมผัส และลมอโธคมาวาตา 

เทียบได้กับระบบประสาทสั่งการ ถ้าเกิดความพิการจะทำ�ให้ไม่สามารถเคล่ือนไหวร่างกายได้ เมื่อลมท้ัง 2 ชนิดพัดระคนกัน  

จึงส่งผลให้เกิดโทษระคนกัน โดยแสดงอาการเหมือนกับผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง เช่น ชา กล้ามเนื้ออ่อนแรง เป็นต้น 

	 โดยศาสตร์การแพทย์แผนไทยมีแนวทางการรักษา บำ�บัด ฟื้นฟู ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองแบบบูรณาการหลายด้าน

ร่วมกัน อาทิ การนวดบำ�บัด ฟื้นฟู กดจุดแบบราชสำ�นัก การจ่ายสมุนไพรทั้งในรูปแบบยาในบัญชียาหลักแห่งชาติหรือจ่ายยาต้ม

เฉพาะราย เพือ่เนน้การปรับสมดลุของธาตลุมทีผ่ดิปกตไิป นอกจากนัน้ยงัใชห้ลกัการสง่เสรมิสขุภาพในการปรบัเปลีย่นพฤติกรรม

สุขภาพด้านการรับประทานอาหาร การทำ�กายบริหารแบบฤาษีดัดตนควบคู่กับหลักสมาธิบำ�บัด ซ่ึงแนวทางการรักษา บำ�บัด 

ฟืน้ฟ ูผู้ป่วยโรคหลอดเลอืดสมองดว้ยศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทยดงักลา่ว ชว่ยสง่เสรมิใหผู้ป้ว่ยมคีณุภาพชวีติดขีึน้และชะลอโอกาส 

การเกิดโรคซ้ำ� และการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร 

คำ�สำ�คัญ:  โรคหลอดเลือดสมอง  ลมอัมพฤกษ์-อัมพาต  การแพทย์แผนไทย
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Abstract 
	 Globally, stroke is the major cause of death and disability. Stroke can be found the most in 

people older than 25 years with variety factors such as increasing age, inappropriate health behaviors etc. 

In Thai Traditional Medical, stroke similar to “Lom Amma-pluk Amma-paht” disease caused by both Lom-

Uthanggamavata and Lom-Arthogamavata which comparable to sensory nervous system and motor nervous 

system, respectively. If Lom-Uthanggamavata and Lom-Arthogamavata is disabled, patients will lose sense of 

touch and impossible to move resulting similar symptom with stroke i.e. numbness, muscle weakness, etc.

	 In Thai traditional medicine, there are many integrated guidelines for stroke patients on treatment, 

therapy, rehabilitation such as massage, rehabilitation, royal acupressure, herbal medicine (both in the 

National List or individual decoction) to emphasize the wind element balance. In addition, health promotion 

principles are used to change eating behaviors including the hermit's body twist rusie dotton and meditation 

therapy. These Thai Traditional medicine guidelines for treatment, therapy, rehabilitation of stroke patients 

could improve patient quality of life and retard the chance of the recurrence of disease. 

Keywords:  Stroke, Lom Ammapleg-Ammaprat, Thai Traditional Medicine

บทนำ�
	 โรคหลอดเลือดสมองเป็นปัญหาสำ�คัญในระบบ

สาธารณสุขไทยและทั่วโลก โดยก่อให้เกิดการสูญเสียชีวิต 

และความพิการทางร่างกาย ในประเทศไทยมีอุบัติการณ์การ

เกิดโรคหลอดเลือดสมอง ในปี 2559-2561 ร้อยละ 45.62, 

46.48 และ 42.94 ต่อแสนประชากร (Lalun, & Vutiso, 

2021) และเป็นโรคที่ก่อให้เกิดอาการทางระบบประสาท ซึ่ง

ส่งผลเสียต่อสุขภาพเมื่อเกิดโรคแล้วผู้ป่วยต้องใช้เวลาในการ

ฟื้นตัวค่อนข้างนาน ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที่เพิ่มขึ้น 

ในการรักษาหรือฟื้นฟูสภาพของผู้ป่วย นอกจากนั้นยังพบว่า  

ผูป้ว่ยโรคหลอดเลอืดสมองท่ีรอดชวีติจะมคีวามพกิารหลงเหลอื

อยูเ่นือ่งจากเน้ือสมองถกูทาํลายไปและตอ้งใชชี้วติอยา่งพิการ

ไปตลอดชีวิต ซ่ึงมีอาการมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับปริมาณ

ของเน้ือสมองที่ถูกทำ�ลายและพบว่า ผู้ป่วยโรคหลอดเลือด

สมองที่มีความพิการทางร่างกายจะส่งผลกระทบต่อตวัผู้ป่วย 

ครอบครวั ชมุชน รวมถงึประเทศชาตอิกีดว้ย (Stinear, Lang, 

Zeiler, & Byblow, 2020) 

	 ปัจจุบันการรักษาโรคหลอดเลือดสมองหรือโรค

อัมพฤกษ์-อัมพาตนั้นขึ้นอยู่กับสาเหตุและโรคประจำ�ตัว ของ

ผู้ป่วยเป็นหลัก โดยมีแนวทางการรักษาทางการแพทย์แผน

ปัจจุบัน เช่น ผ่าตัดสมอง เป็นต้น เมื่อเกิดจากหลอดเลือด

สมองแตกหรือโรคหลอดเลือดสมองโป่งพอง ให้ยาละลาย

ลิ่มเลือดหรือยาลดการแข็งตัวของเลือดเพื่อป้องกันการเกิด

ลิม่เลอืดอดุตนัหลอดเลอืดและควบคมุโรคตา่ง ๆ  ทีเ่ปน็สาเหต ุ

เชน่ รกัษาควบคมุโรคความดนัโลหติสงู โรคเบาหวาน และโรค

ไขมนัในเลอืดสงู โดยการทำ�กายภาพบำ�บดัฟืน้ฟกูลา้มเนือ้ตา่ง ๆ   

ซึ่งการรักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพผู้ป่วยด้วยการแพทย์แผนไทย 

ผสมผสานกับการแพทย์แผนปัจจุบันจะช่วยเน้นประสิทธิผล

การทำ�กายภาพ อาท ิการนวดรกัษาหรอืนวดฟืน้ฟ ูการประคบ

สมุนไพร การอบสมุนไพร และการจ่ายยาสมุนไพร โดยพบว่า  

ผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาหรือฟื้นฟูสุขภาพด้วยการแพทย์แผน

ไทยผสมผสานกบัการแพทยแ์ผนปจัจบุนัมคีวามสามารถในการ

ปฏบิตักิจิวตัรประจำ�วนั สง่ผลใหค้ณุภาพชวีติดขีึน้ทัง้รา่งกาย

และจิตใจ (Junwibun, & Fakkham, 2020)

	 ทางการแพทยแ์ผนไทยมคีวามเชือ่วา่ โรคหลอดเลอืด

สมอง หมายถึง โรคลมชนิดหนึ่งเรียกว่า “โรคลมอัมพฤกษ์- 

อมัพาต” ซึง่เกดิจากธาตลุมหรอืสมฏุฐานวาโยของลมสองชนดิ  

คอื ลมอธุงัคมาวาตาและลมอโธคมาวาตาพดัระคนกนัมากขึน้ 

(ทำ�งานมากกวา่ปกตริว่มกนัทำ�ใหเ้ลอืดและลมภายในรา่งกายรอ้น)  

จนทำ�ใหมั้งสงั (หลอดเลอืด) โปง่ขยายตวัมากขึน้ และการทำ�งาน

ของลมหทัยวาตะเข้ามาแทรกมากขึ้น (ลมที่ทำ�หน้าที่ควบคุม

การเต้นของหัวใจและสูบฉีดโลหิต) แสดงอาการปวดศีรษะ  

จนทำ�ใหเ้กดิการแตกของหลอดเลอืดได ้โดยพบวา่ มลูเหตกุาร

เกิดโรคดังกล่าวนี้มีผลมาจากพฤติกรรมการรับประทานที่ไม่

เหมาะสม อายทุีเ่พิม่ขึน้และอกีหนึง่ปจัจยั คอื สภาพแวดลอ้ม

จากการกระทบร้อนหรือเย็นที่มากเกินไป (Foundation of 

Thai Traditional Medicine, 1992) 

	 แนวทางการรักษา บำ�บัด ฟื้นฟู ผู้ป่วยโรคหลอด

เลือดสมองดว้ยศาสตรก์ารแพทย์แผนไทย พบวา่ มกีารใชก้าร

รักษา บำ�บัด ฟื้นฟู แบบบูรณาการได้หลากหลายด้านร่วมกัน 
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เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและเกิดความผิดปกติของระบบประสาท 
เชน่ อาการกล้ามเนือ้ออ่นแรง ชาครึง่ซกี เป็นตน้ โดยชนดิของ
โรคหลอดเลือดสมองสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ  
1) Ischemic หรือ Occlusive Stroke เกิดจากการไหลเวียน
ของเลือดไปเลี้ยงสมองไม่พอ 2) Hemorrhagic Stroke เกิด
จากการมเีลอืดออกในโพรงกะโหลกศรีษะ (Ojaghihaghighi, 
Vahdati, Mikaeilpour, & Ramouz, 2017) ผลกระทบดัง
กลา่วทำ�ให้สมองทีข่าดเลอืดหรอืตกเลอืดทำ�งานไมไ่ด ้อาจจะ
ส่งผลทำ�ให้เป็นอัมพฤกษ์-อัมพาต ท้ังนี้ถ้ามีความรุนแรงของ
โรคมาก ๆ อาจจะทำ�ให้เสียชีวิตได้
	 อาการของอัมพฤกษ์-อัมพาต หากมีอาการในข้อ
หนึง่ขอ้ใด ดงัตอ่ไปนีค้วรรบีพบแพทยท์นัท ีเพราะอาการเหลา่
นี้ล้วนเป็นอาการของโรคหลอดเลือดสมอง 
	 1) มอีาการชา ออ่นแรงของแขนขา หรอืใบหนา้ข้าง 
	    ใดข้างหนึ่ง
	 2) ตาข้างใดข้างหนึ่งมัว หรือมองไม่เห็น 
	 3) พูดลำ�บาก พูดไม่ได้ พูดไม่ชัด หรือไม่เข้าใจคำ�พูด 
	 4) มีอาการปวดศีรษะอย่างรุนแรงโดยไม่มีสาเหตุ 
	     ชัดเจน 
	 5) มีอาการมึนงง หรือเดินไม่มั่นคง เสียการทรงตัว

ทฤษฎีการเกิดโรคลมอัมพฤกษ์-อัมพาต ตามหลัก
การแพทย์แผนไทย
	 โรคลมอัมพฤกษ์-อัมพาต มีการบันทึกอยู่ในคัมภีร์
ทางการแพทย์แผนไทย โดยจะมีการกล่าวไว้ในคัมภีร์ 
สมฏุานวนิจิฉัย คมัภรีชวดาร คัมภรีกษยั คมัภรีโรคนทิาน และ
ตำ�ราหัตถเวชกรรมแผนไทย กลา่วไวว้า่โรคลมอมัพฤกษ-์อมัพาต 
เกดิจากการทำ�งานของธาตลุมระคนกัน (การทำ�งานของธาตลุม 
ในร่างกายทำ�งานร่วมกัน ทำ�ให้มีลมในร่างกายมากกว่าปกติ) 
และเป็นที่ตั้งการเกิดโทษสมุฏฐานของธาตุลมอันมีพิษ 6  
จําพวก (เกิดจากในร่างกายมีธาตุลมมากเกินไปเกิดเป็นลม 
ผิดปกติ 6 ประการ ส่งผลให้แสดงอาการหรือความผิดปกติ 
ต่าง ๆ  ออกมาตามคมัภร์ีชวดาร) ส่งผลกระทำ�ต่ออวยัวะภายใน เชน่  
หทยัวัตถ ุ(หัวใจมีการสูบฉดีโลหิตมากกว่าปกต ิเชน่ หวัใจเตน้
เร็วขึ้น ใจสั่น) นํ้าดี  ตับ (จะช่วยเพิ่มกระบวนเผาผลาญไขมัน
ในร่างกาย ทำ�ใหร่้างกายมกีารสร้างความร้อนเพิม่ขึน้ อณุหภมูิ
สูงขึ้นมีอาการหน้าแดง ตาแดง) เป็นต้น และส่งผลกระทบต่อ
การทำ�งานของธาตลุมในรา่งกายทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบการไหล
เวียนในร่างกายผิดปกต เกิดเป็นลมสัตถกวาต (ลมไหลเวียน
ทั่วร่างกายมีมากกว่าปกติ จะแสดงอาการผิดปกติดังนี้ ปวด
กล้ามเนื้อ ปวดแค้นหน้าอก ปวดเจ็บหรือเสียวตามอวัยวะ

ทัว่รา่งกายทีม่กีารกำ�เรบิ) และมผีลกระทบตอ่การทำ�งานของ

อาท ิการนวดบำ�บดั และการนวดฟืน้ฟ ูจะใชวิ้ธกีารนวดกดจดุ

แบบราชสำ�นกั ซึง่จะมสีตูรการนวดรกัษาโรคบนัทกึอยูใ่นตำ�รา 

หตัถเวชกรรมอยา่งชดัเจน (Foundation of Thai Traditional 

Medicine, 1992) และนอกจากนั้นมีการจ่ายสมุนไพรทั้งใน

รูปแบบยาในบัญชียาหลักแห่งชาติ ยาต้มจ่ายเฉพาะรายเพื่อ

เน้นการปรับสมดุลของธาตุลมที่ผิดปกติไป นอกจากนี้ยังใช้

การสง่เสรมิสขุภาพในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพ ดา้น

การรับประทานอาหาร การทำ�กายบริหารแบบฤาษีดัดตน

ควบคู่กับหลักสมาธิบำ�บัด โดยสามารถปฏิบัติได้ตามแนวเวช

ปฎบิตัใินการดแูลผู้ปว่ยโรคหลอดเลือดสมอง ดว้ยศาสตรก์าร

แพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก (Prachinburi Pro-

vincial Public Health Office, 2016) อีกทั้งยัง พบว่า การ

แพทยพ์ื้นบ้านหรือภูมิปัญญาพื้นบ้านนั้นยังมีบทบาทในการ

บำ�บัด ฟ้ืนฟูสุขภาพของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองมาอย่าง 

ยาวนานจนถึงปัจจุบัน (Suknoo, 2021) โดยแนวทางในการ

บำ�บัด ฟื้นฟูสุขภาพของหมอพื้นบ้านจะมีความคล้ายคลึงกับ

หลักการแพทยแ์ผนไทย แตสู่ตรการนวดจะเปน็สตูรเฉพาะของ

หมอพื้นบ้านและรักษาร่วมกับการจ่ายยาสมุนไพรและยา

จ่ายเฉพาะรายในรูปแบบยาต้ม (Tikham, Viriyabubpa, & 

Bunluepuech, 2017) ซึ่งแนวทางการรักษา บำ�บัด ฟื้นฟู  

ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย 

ช่วยให้ผู้ป่วยมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นและชะลอโอกาสการเกิดโรค

ซํา้และการเสยีชีวติกอ่นวยัอนัควร (Junwibun, & Fakkham, 

2020)

	 ดังนั้นในเนื้อหาของบทความนี้ ผู้เขียนจึงได้อธิบาย

และวิเคราะห์องค์ความรู้การเกิดโรคหลอดเลือดสมองและ

แนวทางการรักษาตามหลักการแพทย์แผนไทยไว้ให้เป็น

แนวทางการแพทย์ทางเลือก อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมและ

อนุรกัษ์ภมูิปัญญาการรักษาโรคหลอดเลือดสมองทีเ่ป็นมรดก

ของชาติไทยที่สําคัญให้คงอยู่สืบไป

วัตถุประสงค ์
	 เพื ่ออธิบายและวิเคราะห์องค์ความรู ้การเกิด 

โรคหลอดเลือดสมองและแนวทางการรักษาตามหลักการ

แพทย์แผนไทย

โรคหลอดเลือดสมอง
	 โรคหลอดเลือดสมองหรือ Cerebrovascular 
Disease (CVD) เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าโรค Stroke เป็น กลุ่ม
อาการทีเ่กดิจากความผิดปกตขิองระบบไหลเวยีนเลอืดทีไ่ปเลีย้ง
สมองหรอืมีเลอืดออกภายในโพรงกะโหลกศรีษะ อาการมักจะ
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ลมหทัยวาตกําเริบ (ลมที่ควบคุมการทำ�งานหัวใจให้ทำ�งาน
มากกวา่ปกต ิเชน่ หัวใจเตน้เรว็ การสบูฉีดโลหติเพิม่ขึน้ ความ
ดันโลหิตสูงขึ้น) ซึ่งส่งผลให้เกิดภาวะสมองขาดเลือดได้ โดย
กระทำ�ใหจ้กัษุมองไมเ่หน็ โสตประสาทมไิดย้นิ ชวีหาและนาสกิ 
มริูจ้กั รส กล่ินส่ิงใด หาสตสิมปฤดมีไิด ้มีหทยัวตัถกุแ็ตกออกมา 
(การเกิดภาวะ Stroke ที่รุนแรงทำ�ให้มีอาการหมดสติ 
การรับรู้หรือประสาทสัมผัสทางหูไม่ได้ยินหรือการได้ยินมี 
ประสิทธิภาพลดลง ตามองไม่เห็น พร่ามัว จมูกได้รับกลิ่นที่
น้อยลง และลิ้นผิดปกติ แข็ง ไม่สามารถพูดได้ชัดเจน ซ่ึงมี
การทำ�งานของระบบหัวใจและหลอดเลือดทำ�งานผิดปกติ) 
(Junwibun, & Fakkham, 2020)
	 ตามหลกัการแพทยแ์ผนไทยจะมุง่เนน้การรกัษาโรค
อัมพฤกษ์-อัมพาต ระยะแรก เรียกว่า ชนิดอ่อนและระยะที่ 2 
เรียกว่า ชนิดแข็ง เนื่องจากจะส่งเสริมการบำ�บัดฟื้นฟูได้ดีใน
ชว่งระยะเวลาดงักลา่ว โดยแบง่ชนดิของโรคอมัพฤกษ-์อมัพาต 
ออกเป็น 2 ชนิด ดังนี้
	 ชนดิออ่น คอื อาการในระยะนีก้ลา้มเนือ้จะมคีวาม
อ่อนตัว เหลว เหมาะแก่การรักษา โดยมีอาการ คือ แขน ขา 
ชาและอ่อนแรงครึ่งซีก มือเท้าขวักไขว่ (ควบคุมทิศทางไม่ได้) 
ไม่มกีำ�ลงั ขาขา้งทีเ่ปน็จะปดัเหว่ียง มอืและแขนอ่อนปวกเปยีก 
ข้อต่อหลวม โดยเฉพาะหัวไหล่
	 ชนิดแข็ง คือ อาการในระยะต่อมาของการเป็น
อมัพฤกษ-์อมัพาตจากชนิดอ่อน กลา้มเน้ือจะอ่อน เหลวน้อยลง 
และต่อมากล้ามเน้ือจะเร่ิมแข็งเกร็ง การรักษาเริม่ยากข้ึน โดย
อาการ คือ แขน ขา ชาและอ่อนแรงครึ่งซีก เดินเซ มือและ
เท้าควบคุมทิศทางไม่ได้ ไม่มีกำ�ลัง ขาข้างที่เป็นจะปัดเหวี่ยง
มือ และแขนจะแข็งเกร็ง หงิกงอ (Prachinburi Provincial 
Public Health Office, 2016)
	 ดงันัน้การรกัษาโรคอัมพฤกษ-์อัมพาต จะต้องได้รับ
การรักษาอย่างเร่งด่วน การรักษาในระยะผู้ป่วยที่ไม่เกิน 6 
เดือน จะช่วยกระตุ้นการทำ�งานของเลือดและลม ให้ไปหล่อ
เล้ียงกล้ามเนื้อร่างกายโดยเร็ว โดยเฉพาะบริเวณแขนและ
ขาและสามารถปรับความสมดุลของร่างกายได้ในช่วงเวลาที่
เหมาะสม โดยจะเห็นผลการบำ�บัด รักษาได้ชัดเจน ซ่ึงหลัง
จาก 6 เดือนไปแล้วจะใช้แนวทางในการฟื้นฟูกล้ามเนื้อเป็น
หลักและป้องกันการเกิดโรคซํ้า (Prachinburi Provincial 
Public Health Office, 2016)

นิยามศัพท์การเกิดโรคลมอัมพฤกษ์–อัมพาตตาม
หลักการแพทย์แผนไทย
	 อัมพฤกษ์-อัมพาต การแพทย์แผนไทยระบุว่าเกิด
จากสมุฏฐานลมอุทธังคมาวาตา คือ ลมทำ�หน้าที่ในการพัด

ตั้งแต่ปลายเท้าจรดศีรษะและลมอโธคมาวาตาลมทำ�หน้าที ่
ในการพัดตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเท้า (เชื่อว่าเป็นการทำ�งาน
ของระบบโลหิตส่วนบนและส่วนล่าง) ทำ�งานที่มากกว่าปกติ
ร่วมกัน ส่งผลให้หลอดเลือดมีการขยายตัว และแตกในที่สุด 
(Foundation of Thai Traditional Medicine, 2005)
	 ลมอัมพฤกษ ์หมายถึง ลมบังเกิดทำ�ให้ไม่สามารถ
เคล่ือนไหวร่างกายได้ กระดูกไม่มีการเคล่ือนไหวจากการทำ�งาน
ของลมท่ีผิดปกต (ลมอุทธังคมาวาตาและลมอโธคมาวาตา)
	 ลมอัมพาต หมายถึง ลมบังเกิดทำ�ให้ไม่สามารถ
เคลื่อนไหวร่างกายได้ แต่กระดูกมีการเคลื่อนไหว โดยมีการ
ไหลเวียนของลมตั ้งแต่ก้นกบไปจนถึงต้นลิ ้นที ่ผ ิดปกต ิ 
(ลมอทุธงัคมาวาตาและลมอโธคมาวาตา) ทำ�ใหผู้ป้ว่ยพดูไมช่ดั 
กล้ามเนื้ออ่อนแรง ชา เป็นต้น 
	 ลมอุทธังคมาวาตา หมายถึง เปรียบเหมือนระบบ
การสั่งการของสมองและไขสันหลัง ทำ�ให้เกิดการเคลื่อนไหว
ต่าง ๆ เช่น การยกมือ ยกเท้า เมื่อพิการไปจะสูญเสียหน้าที่
การทำ�งานยกมือ ยกเท้าไม่ได้และมีความเจ็บปวดเกิดขึ้น
	 ลมอโธคมาวาตา หมายถึง เปรียบเหมือนประสาท
รบัความรู้สกึ ทัง้อวัยวะภายในและภายนอก เมือ่พกิารไประบบ
รับความรู้สึก อาทิ ตา หู จมูก ลิ้นและกายผิดปกติ เช่น หูอื้อ 
ตามัว ลิ้นแข็ง เป็นต้น
	 ลมหทัยวาตะ หมายถึง ลมประจำ�หัวใจและรอบ ๆ  
หัวใจ ทำ�หน้าที่ในการส่ังการระบบการไหลเวียนเลือดและ
หัวใจ ควบคุมการเต้นของหัวใจ (Prachinburi Provincial 
Public Health Office, 2016)

สาเหตุและกลไกการเกิดโรคตามหลักการแพทย์
แผนไทย
	 สาเหตุของการเกิดโรคแบ่งเป็น 2 ประการ ดังนี้
	 1) พฤติกรรมสุขภาพหรือการรับประทานอาหารที่
ไม่เหมาะสมตามมูลเหตุอาหารให้โทษ 8 ประการ ได้แก่ กิน
มากกว่าอิ่ม อาหารดิบ อาหารเน่า อาหารบูด อาหารหยาบ 
กินน้อยยิ่งนัก กินล่วงผิดเวลา อยากเนื้อผู้อื่นยิ่งนัก 
	 2) สภาพอากาศผดิปกต ิคือ การกระทบรอ้น หรอืเยน็
มากเกินไป (Foundation of Thai Traditional Medicine, 
2005) ซึ่งสอดคลองกับหลักการทางการแพทย์แผนปัจจุบัน 
คือ เกิดจากพฤติกรรม อายุและพันธุกรรม พฤติกรรมการใช้
ชีวิต อายุ อาชีพ เป็นต้น (Junwibun, & Fakkham, 2020)
	 กลไกการเกิดโรคตามหลักการแพทย์แผนไทย
	 โรคลมอัมพฤกษ์-อัมพาต เกิดจากลมทั้ง 2 ชนิด คอื 
ลมอุธังคมาวาตาและลมอโธคมาวาตา ถ้าเกิดความพิการจะ

ทำ�ใหไ้ม่สามารถเคลื่อนไหวร่างกายได้ โดยลมทั้ง 2 ชนิดพัด
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เปรียบเทียบกันทั้งสองข้างว่าเท่ากันหรือไม่ ดูสภาพทั่วไป 

เช่น ความบวม ความเยน็ อ่อน แข็ง ของการลบีของกลา้มเนือ้  

การทดสอบกำ�ลงัของแขนและทดสอบการเคลือ่นไหวของมอื  

นิ้วมือ และข้อต่าง ๆ เช่น การทดสอบแรงบีบมือ แรงดึงแขน  

การกำ�มือ เหยียดนิ้ว พลิกมือ หงายมือ ต้ังข้อศอกขึ้น  

และ กระดกมือขึ้น-ลง ทดสอบกำ�ลังของขาและทดสอบ 

การเคลื่อนไหวของเท้า นิ้วเท้า และข้อต่าง ๆ เช่น ออกแรง

ถีบปลายเท้า การกระดกเท้า การหมุนข้อเท้า กระดิกนิ้วเท้า  

ตั้งขาชันเข่า เหยียดขา ทดสอบความรู้สึกของการรับความ

รูส้กึของประสาทสว่นปลาย เชน่ ทำ�โดยการหยกิ การบบีหรอื 

ใช้ไม้ปลายแหลมจิ้มบริเวณปลายนิ้วมือและนิ้วเท้า เพื่อ

ทดสอบกำ�ลังของกล้ามเนื้อและการรับรู้ของระบบประสาท  

(Ojaghihaghighi, Vahdati, Mikaeilpour, & Ramouz, 2017)

	 ขั้นที่ 2 การบำ�บัด รักษา ฟื้นฟู 

	 โรคหลอดเลือดสมองตามแนวทางการแพทย์แผนไทย

เป็นการรักษาฟื้นฟูสภาพผู้ป่วยหลังจากเกิดโรคหลอดเลือด

สมองแล้ว โดยจะเน้นการรักษาทางการแพทย์แผนไทยเป็น

หลัก คือ การนวดปรับสมดุลของธาตุลมภายในร่างกายและ

การนวดกดจดุรกัษาแบบราชสำ�นกั เพือ่กระตุน้การทำ�งานของ

ระบบประสาทและหลอดเลือด การจ่ายยาสมุนไพรในบัญชี

ยาหลักแห่งชาติ ที่มีสรรพคุณช่วยกระจายลม ลมอัมพฤกษ์-

อัมพาตเพื่อความจำ�เพาะมากขึ้นจะจ่ายยาต้มเฉพาะราย

ให้ตรงกับผู้ป่วยมากข้ึน นอกจากน้ียังใช้การส่งเสริมสุขภาพ 

การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสขุภาพดา้นการรบัประทานอาหาร  

การทำ�กายบริหารแบบฤาษีดัดตนควบคู่กับหลักสมาธิบำ�บัด ซึง่

แนวทางการรักษา บำ�บัด ฟื้นฟู ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง

ดว้ยศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทยดงักลา่ว ชว่ยสง่เสรมิใหผู้ป่้วยมี

คณุภาพชีวิตดีข้ึนและชะลอโอกาสการเกดิโรคซ้ําและการเสยี

ชีวิตก่อนวัยอันควร

	 การนวดไทย จะใช้การนวดรักษาแบบราชสำ�นัก 

เป็นหลักในผู้ป่วยที่ต้องฟื้นฟูร่างกายอย่างต่อเนื่อง เป็นเวลา  

6 เดือน (เนื่องจากกล้ามเนื้อเป็นการเกิดโรคแบบชนิดอ่อน 

และหลอดเลือดยังไม่แข็งสามารถรักษาและฟื้นฟูได้ง่าย)  

(Prachinburi Provincial Public Health Office, 2016) โดย

จะใชส้ตูรการรักษาตามหลักหัตถเวชกรรมไทยเพื่อกระตุ้นระบบ

การไหลเวยีนลมในร่างกายใหมี้ความสมดลุและกระตุน้การทำ�งาน

ของกลา้มเนือ้ไมใ่ห้ฝอ่หรือขอ้ยึดตดิกนั การนวดสำ�หรบัผูป้ว่ย

โรคนีท้างการแพทยแ์ผนไทยจะนดัผูป้ว่ยมาบำ�บดั รกัษา ฟืน้ฟ ู

ตามความเหมาะสมสำ�หรบัผูป้ว่ยสปัดาหล์ะ 3 ครัง้ ในสว่นของ

การบำ�บัดจะรักษาด้วยวิธีการประคบความร้อนชื้นร่วมด้วย 

เพื่อเสริมประสิทธิผลและลดอาการฟกชํ้าหลังจากการนวดได้ 

ระคนกัน จึงส่งผลให้เกิดโทษระคนกัน จึงทำ�ให้โลหิตร้อน 

เป็นฟอง ร้อนดังไฟ หลอดเลือดขยาย จนทำ�ให้หวาดหวั่นไป

ทั่วร่างกาย ยกมือ ยกเท้าไม่ได้ นอกจากนั้นลมทั้ง 2 ชนิดนี ้

เป็นที่ตั้งแก่ลมทั้งหลายในร่างกาย เมื่อผิดปกติจะมีผล 

ไปกระทบต่อลมหทัยวาตะ ทำ�ให้ระบบไหลเวียนโลหิตผิด

ปกติปรากกฎอาการทางระบบประสาท ให้ชัก กำ�มือ กำ�เท้า  

แนน่ิง่หรอืสิน้สตไิป (Prachinburi Provincial Public Health 

Office, 2016)

	 หลักการของการแพทย์แผนไทยจะให้ความสำ�คัญ

กับกลไกการเกิดโรคต่าง ๆ เพื่อค้นหาสาเหตุในการเกิดโรค

และใช้วางแผนหรือให้การรักษาโรคที่ตรงกับผู้ป่วยแต่ละราย 

เช่น การบำ�บัดฟื้นฟูด้วยหัตถการด้านการนวด การจ่ายยา

สมุนไพรเฉพาะราย หรือแนวทางในการให้คำ�แนะนำ� การทำ�

กายบริหารในผู้ป่วยต่อไป

การบำ�บัด รักษา ดูแล ฟื้นฟูผู้ป่วยตามหลักการ
แพทย์แผนไทย
	 ยึดตามแนวเวชปฏิบัติตามหลักการแพทย์แผนไทย 

โดยการบำ�บัด รักษา ดูแล ฟ้ืนฟูผู้ป่วยจะทำ�โดยผู้มีความ

ชำ�นาญ คือ แพทย์แผนไทย หรือแพทย์แผนไทยประยุกต์ ซึ่ง

มีหลักการ ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นที่ 1 การซักประวัติ ตรวจประเมิน วินิจฉัย 

	 การซักประวัติ เริ่มตั้งแต่การซักประวัติปัจจุบัน 

ได้แก่ อาการสำ�คัญ สาเหตุและการดำ�เนินของโรค ปัญหา

ในการเคลื่อนไหว การใช้ชีวิตประจำ�วัน โดยเฉพาะการรับ

ประทานอาหาร การขับถ่าย การนอนหลับ และภาวะทาง

จิตใจและอารมณ์ ประวัติการเจ็บป่วยในอดีต เช่น การ

ประสบอุบัติเหตุที่เคยได้รับ การผ่าตัด การได้รับยาหรือการ

รักษาที่เคยได้รับ การสอบถามประวัติส่วนตัว เช่น อายุ การ

ดื่มเหล้า สูบบุหรี่ การออกกำ�ลังกาย โรคประจำ�ตัวเบาหวาน 

ความดนั โลหติสงู ไขมนัในเลอืดสงู โรคหวัใจและการใชว้ธิกีาร

ควบคุมอาหาร (Ojaghihaghighi, Vahdati, Mikaeilpour, 

& Ramouz, 2017) ประวัติการเจ็บป่วยของคนในครอบครัว  

เช่น ประวัติการเจ็บป่วยของเครือญาติท่ีเคยเป็น 

อัมพฤกษ์-อัมพาต หรือโรคที่เกี่ยวเนื่องหรือไม่ (เบาหวาน 

ความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง หลอดเลือดหัวใจตีบ)  

(Knight-Greenfield, Nario, & Gupta, 2019) การตรวจ

รา่งกาย สงัเกตอริยิาบถ การยนื เดนิ นัง่ นอน การพลกิตัว การ

หยิบจับ การกลืน การเคี้ยว การพูด การหลับตา การหายใจ 

จับชีพจรเบื้องสูงบริเวณข้อมือ และการจับชีพจรเบ้ืองตํ่า

บริเวณหลังเท้า ข้างซ้าย-ขวาและชีพจรบริเวณซอกคอ เพื่อ
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(Laosee, Sritoomma, Wamontree, Rattanapan, & 

Sitthi-Amorn, 2020) ภายในลกูประคบประกอบดว้ยสมนุไพร

ทีม่สีรรพคุณในการผอ่นคลายกลา้มเนือ้และชว่ยการเพิ่มการ

ไหลเวียนของเลือด เช่น ไพล สรรพคุณ แก้ปวดเมื่อย ลดการ

อักเสบของกล้ามเนื้อ หรือทำ�ให้ผิวพรรณดูสดใส ขมิ้นชัน 

สรรพคุณ บำ�รุงผิวพรรณ แก้ผื่นคัน ใบมะขามหรือใบส้มป่อย 

สรรพคุณ ช่วยขจัดคราบไคลบนผิวหนัง ช่วยให้ผิวกระจ่างใส 

เป็นต้น (Viravud et al., 2017) 

	 การจ่ายยาสมุนไพร สมุนไพรที่ใช้ในการรักษาโรค

หลอดเลอืดสมองตามหลักเวชปฏบิตัทิางการแพทยแ์ผนไทย มี

การใชห้ลักการจ่ายยาสมนุไพร โดยจะจา่ยยา  ทีม่รีสสุขมุหอม 

หรือสุขุมร้อน มีสรรพคุณในการกระจายเลือดลม แก้ลมกอง

ละเอียด (Viravud et al., 2017) หรือจ่ายยาสมุนไพรในกลุ่ม

บญัชยีาหลกัแหง่ชาต ิทีม่สีรรพคณุในการชว่ยแกล้มอมัพฤกษ ์

อมัพาตเพือ่เนน้การกระจายลมดังกลา่ว (Thanakiatpinyo et 

al., 2014) 

ตัวอย่างยาในบัญชียาหลักแห่งชาติมี ดังนี้
	 ยาแก้ลมอัมพฤกษ์

	 ข้อบง่ใช้ บรรเทาอาการปวดตามเสน้เอน็กลา้มเนือ้ 

มือ เท้า ตึงหรือชา

	 ขนาดที่ใช้ 

	 รับประทานครั้งละ 1 กรัม ชงนํ้าร้อนดื่มประมาณ 

120-200 มิลลิกรัม วันละ 3 ครั้ง ก่อนอาหาร

	 ข้อห้ามใช้

	 ห้ามใช้กับหญิงตั้งครรภ์ ผู้ที่มีไข้ และเด็ก

	 ยาหอมเทพจิต 

	 ข้อบ่งใช้

	 บำ�รงุดวงจิตใหชุ้ม่ชืน่ (ทำ�ใหสุ้ขใจ สบายใจ อารมณ์

แจ่มใส คลายเครียด)

	 ขนาดที่ใช้

	 ชนดิผง ใชค้รัง้ละ 1/2-1 ช้อนโต๊ะ (ประมาณ 1,000-

1,500 มิลลิกรัม) ละลายในนํ้าสุก 2-4 ช้อนโต๊ะ รับประทาน

เมื่อมีอาการ ไม่ควรเกินวันละ 3 ครั้งชนิดลูกเม็ด (ประมาณ 

1,000-1,500 มิลลิกรัม) รับประทานเมื่อมีอาการ ไม่ควรเกิน

วันละ 3 ครั้ง 

	 จะเห็นได้ว่า ยาที่ใช้ส่วนใหญ่จะเป็นยารสสุขุม 

ช่วยในการกระจายเลือดลมและจากการศึกษาที ่ผ ่านมา  

พบว่า  ยาที่ใช้ในการรักษาจะต้องมียาเบญจกูลเพื่อใช้ในการ

ปรับสมดลุของรา่งกายและมยีาในคมัภรีต์า่ง ๆ  มาใชแ้กอ้าการ 

ทางลม เชน่ ยาแกล้มฉกวาโยและยาตำ�หรบัรักษาแกน้หารพูกิาร 

ตามคัมภีร์โรคนิทาน ยาวาตาพินาศ ยาเบญจขันธ  

ยาชุมนุมวาโย ตามคัมภีรชวดานและ ยาเบญจอัมพฤกษ ตาม

คัมภีรกษัย (Foundation of Thai Traditional Medicine, 

2005)

	 ขั้นตอนที่ 3 การให้คำ�แนะนำ�

	 คำ�แนะนำ�สำ�หรบัผู้ปว่ยท่ีมารบัการรักษาโรคด้วยการ

ใชศ้าสตรท์างดา้นการแพทยแ์ผนไทยเปน็สิง่สำ�คญัเพราะหลกั

การรักษาที่เป็นการปรับธาตุทั้ง 4 ให้เข้าสู่สภาวะปกติหรือที่

เรยีกวา่ การปรบัความสมดุลของธาต ุการใหค้ำ�แนะนำ�สำ�หรบั

ผู้ป่วยจึงมีความสำ�คัญ เพื่อให้ผู้ป่วยหลีกเลี่ยงปัจจัยกระตุ้น

อาการ ตลอดจนสามารถบรรเทาอาการดว้ยตนเองเบือ้งตน้ได้ 

คำ�แนะนำ�ทีเ่หมาะสม ยงัชว่ยปอ้งกันการเกดิซํา้ของโรคหลอด

เลือดสมอง การให้คำ�แนะนำ�สำ�หรับผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 

ในทางการแพทย์แผนไทย ประกอบด้วย

	 1) ประคบความร้อนชื้น เพื่อใช้ความร้อนช่วย

กระจายลมในบริเวณที่มีอาการปวดหรือชา ซึ่งผู้ป่วยจะรู้สึก

ปวดกลา้มเนือ้ลดลง กลา้มเนือ้ผอ่นคลายขึน้และชว่ยการเพิม่

การไหลเวยีนของเลอืด โดยประเมนิจากการวดัความดันโลหติ

ซํ้าหลังการบำ�บัดรักษา (Nantadee, 2018 ) 

	 2) งดอาหารแสลง อาหารพวกของหวานจดั รสมนัจดั 

ของเย็น เช่น ไอศกรีม เนยแข็ง เพราะอาหารแสลง อาทิ  

หนอ่ไม ้เครือ่งในสตัว์ มกีรดยรูกิสงู ทำ�ใหม้อีาการปวด อาหาร

พวกมันเย็นจะส่งผลต่อธาตุไฟในร่างกายทำ�ให้ธาตุไฟพิการ 

เมื่อธาตุไฟผิดปกติจะส่งผลกระทบต่อธาตุลมที่เป็นคู่ธาตุกัน 

ซึ่งเมื่อธาตุลมพิการ จะส่งผลให้อาการโรคหลอดเลือดสมอง

กลับมา (Suknoo, 2021)

	 3) การทำ�ท่าบริหาร เพื่อยืดหยุ่นกล้ามเนื้อ อย่าง

น้อยวันละ 3 ครั้ง แนะนำ�ให้ทำ�กายบริหารท่าฤๅษีดัดตน ท่า

ดึงแขน-เท้าแขน 3 จังหวะ ท่านั่งยอง ๆ ท่าเขย่งปลายเท้า 

ซึ่งจะช่วยยืดกล้ามเนื้อและเส้นเอ็นที่ปิดกั้นทางเดินของลม 

สามารถพัดเลือดและลมไปเลี้ยงกล้ามเนื้อบริเวณส่วนต่าง ๆ 

ของร่างกายได้ดีขึ้น ทำ�ให้อาการปวดกล้ามเนื้อบริเวณ 

หลงั บา่ แขน ตน้คอนอ้ยลง และชว่ยกระตุน้การไหลเวยีนเลอืด

บรเิวณหลัง บา่ คอ ศรีษะและช่วยปอ้งกนัการแข็งเกรง็ของกล้าม

เนื้อได้  (Tikham, Viriyabubpa, & Bunluepuech, 2017)

	 4. พักผ่อนนอนหลับให้เพียงพอ เพื่อให้ร่างกาย

และธาตุทั้ง 4 มีความสมดุลกัน 

	 5. ห้ามนอนทับแขน - ขา ข้างที่เป็นเนื่องจากจะ

ทำ�ให้เกิดอาการปวดหรือชาบางครั้งจากการนอนทับทำ�ให้

การเคลือ่นไหวของลมบรเิวณแขนและขาเคลือ่นไหวได้นอ้ยลง 

(Foundation of Thai Traditional Medicine, 2005)
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แก้ลมอัมพฤกษ์ อัมพาตก่อน แล้วจึงให้ยาในการปรับสมดุล

ของธาตุท้ัง 4 ตามมา หรือบางตำ�รับจะติดยาถ่ายอุจจาระ

และปัสสาวะ เพื่อระบายพิษความร้อนของเลือดและลมใน

การขับถ่ายร่วมด้วย จากการพิจารณาตัวยาจากบัญชียาหลัก

แห่งชาติ จะพบว่า ตำ�รับยาหลักส่วนใหญ่จะมีรสร้อน เพื่อ

กระจายลมในร่างกายที่ติดขัดให้ไหลเวียนดีขึ้น เช่น ตำ�รับยา

ยาแกล้มอมัพฤกษ ์สรรพคณุ บรรเทาอาการปวดตามเสน้เอน็ 

กล้ามเนื้อ มือ เท้า ตึงหรือชา (Foundation of Thai Tradi-

tional Medicine, 2005) และนอกจากนี้ จากการศึกษาของ 

Kesormas, Nakthaworn, Musikapong, & Viriyabubpa 

(2019) พบว่า หมอพื้นบ้านมีหลักการในการจ่ายยาสมุนไพร

แนวเดียวกัน โดยกลุ่มยาหลักที่ใช้ เช่น ยารสสุขุมร้อนเพื่อ

ช่วยกระจายลมที่ติดขัดทำ�ให้ระบบไหลเวียนโลหิตทำ�งานได้

ดีขึ้น โดยตำ�รับยาในกลุ่มโรคลม คือ ยาแก้อัมพฤกษ-์อัมพาต 

ยาหมอนรองกระดกูทบัเสน้ประสาท ยาพอกเขา่ ยาลดอาการ

ปวดเมื่อยตามร่างกาย เป็นต้น

	 การให้คำ�แนะนำ�

	 การจ่ายยาสมุนไพรตามหลักการแพทย์แผนไทย 

และการแพทยพ์ืน้บา้นจะใชแ้นวทางในการรกัษาโรคคลา้ยคลงึ

กนั คอื เนน้การใหค้วามสำ�คญักบัการปรับหรือควบคุมอาหาร

กลุ่มแสลงหรือเป็นปัจจัยเสี่ยงในการเกิดโรค  คือ กลุ่มอาหาร

มนั ทอด หา้มรบัประทานของหมัก ของดองทุกชนดิ เนือ่งจาก

ของหมักดองมีรสเค็ม ส่งผลให้ปิตตะ วาตะและเสมหะ 

กําเริบขึ้น ซึ่งเป็นสาเหตุของการกำ�เริบของโรค อีกทั้งลดการ

รับประทานอาหารรสเค็มมากเกินไป เนื่องจากเมื่อร่างกาย

สะสมเกลือโซเดียมมากขึ้น จะส่งผลให้เกิดเป็นโรคความดัน

โลหิตสูง ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของการเกิดโรคหลอดเลือดสมอง 

หลีกเลี่ยงการรับประทานหน่อไม้และชะอม เนื่องจากมีสาร 

พวิรนีปรมิาณคอ่นขา้งสงู ทำ�ให้มอีาการ ปวดกลา้มเนือ้มากข้ึน 

เป็นต้น (Suknoo, 2021)

บทสรุป
	 โรคหลอดเลือดสมองหรือโรคลมอัมพฤกษ์-อัมพาต 

ซึ่งอาการของโรคในแต่ละบุคคลนั้นรุนแรงไม่เท่ากัน ซ่ึงเมื่อ

เกิดขึ้นแล้วมักมีความพิการที่ยังคงหลงเหลืออยู่และอาจต้อง

ใช้ชีวิตอย่างพิการตลอดชีวิต ซึ่งอาการท่ีพบมากหรือน้อย

นัน้ขึน้อยู่กับปรมิาณของเนือ้สมองทีถ่กูทำ�ลายลงไป ชวีติของ 

ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่มีความพิการจะส่งผลกระทบ

ต่อตัวผู้ป่วยและคุณภาพชีวิตที่ลดลง ดังน้ันการแพทย์แผน

ไทยเป็นทางเลอืกหน่ึงท่ีช่วยรักษาอาการดงักลา่ว โดยใชห้ลัก

การรกัษาแบบบรูณาการรว่มกบัการรกัษาหลกัของผูป้ว่ยดว้ย  

การวเิคราะหอ์งคค์วามรูก้ารบำ�บดั รกัษา ดแูล ฟืน้ฟู
ผู้ป่วยตามหลักการแพทย์แผนไทย
	 การนวดไทย

	 การนวดไทยเปน็ภมูปิญัญาของคนไทยใน การบำ�บัด

รักษาและส่งเสริมสุขภาพท่ีได้รับการสืบทอดกันจากคนรุ่นกอ่น

สู่คนรุ่นหลัง โดยมีทฤษฎีพื้นฐานตามแนวเส้นประธานสิบ 

โดยมีจุดต่าง ๆ (คล้ายคลึงตามแนวเส้นประสาทในร่างกาย)  

แสดงไว้ว่า ถา้ลมเดนิไมส่ะดวก ขดั อัน้ จะแสดงอาการผดิปกติ

ออกมา เชน่ ปวดกลา้มเนือ้ ชา ออ่นแรง กอ่ใหเ้กดิโรคมากมาย 

เช่น จับโปง ลมปะกัง อัมพฤกษ์อัมพาต เป็นต้น (Kesormas, 

Nakthaworn, Musikapong, & Viriyabubpa, 2019)  

ซึ่งการนวดแบบราชสำ�นักเป็นการนวดเพื่อบำ�บัด รักษาโรค 

ป้องกันโรค ฟื้นฟูสมรรถภาพและสร้างเสริมสุขภาพของ 

ผู้ป่วย ส่งผลโดยตรงต่อร่างกายและจิตใจ โดยจะช่วยกระตุ้น 

ระบบไหลเวยีนของเลอืด น้ําเหลอืงและระบบประสาทใหท้ำ�งาน 

ดีขึ้น ช่วยทำ�ให้กล้ามเนื้อคลายตัว ลดอาการปวด แข็ง เกร็ง  

ตงึ ลา้ ของกลา้มเนือ้ตามร่างกาย อกีทัง้ยงัชว่ยกระตุ้นกล้ามเนือ้ 

ที่อ่อนแรง เช่น อัมพฤกษ์ อัมพาต เป็นต้น (Junwibun, & 

Fakkham, 2020) และจากการศึกษาของ Chatsuwan, 

Pianphadungrat, Athitrat, & Panichkan (2017)  

ศกึษาการเปรียบเทียบประสิทธิผลการทำ�กายภาพบำ�บัดกับ

การทำ�กายภาพบำ�บัดร่วมกับการนวดไทย ความสามารถในการ

ฟื ้นฟูร่างกายและคุณภาพชีวิตของผู ้ป่วยอัมพาตครึ ่งซีก

จากโรคหลอดเลอืดสมองตบี พบวา่ ผูป้ว่ยกลุม่ทีไ่ดรั้บ การทำ�

กายภาพบำ�บัดร่วมกับการนวดไทยมีผลต่อความสามารถ 

ช่วยเหลือตนเองด้านกิจวัตรประจำ�วันดีขึ้นและมีคุณภาพชีวิต 

ดีขึ้น ตามลำ�ดับ นอกจากนั้นยังมีการศึกษา Pranakhon, & 

Pranakhon (2017) การใช้องค์ความรู้ของหมอพื้นบ้านด้าน

การนวดแบบสะกิดเสน้ หรอืดงึเสน้ในผูป้ว่ยอมัพฤกษอ์มัพาต 

จะช่วยกระตุ้นการไหลเวียนโลหิตและช่วยลดการอุดตันของ

หลอดเลือดและช่วยให้ผู้ป่วยมีการเคลื่อนไหวร่างกายที่ดีขั้น 

	 การจ่ายยาสมุนไพร

	 การจา่ยยาสมนุไพรตามหลกัการแพทยแ์ผนไทยและ 

การแพทยพ์ืน้บา้นจะใชแ้นวทางในการรกัษาโรคทีค่ลา้ยคลงึกนั 

คือ เน้นกลุ่มยาสุขุมหรือรสออกร้อนเล็กน้อย เนื่องจากรสยา

ดังกล่าวจะช่วยกระจายลมและเลือดที่ร้อนอยู่ (หลอดเลือด 

ขยายตัว) ให้กระจายออกไปยังอวัยวะหรือบริเวณอื่น ๆ 

นอกจากนั้นส่วนใหญ่ตำ�รับยา จะใช้ยาสมุนไพรที่มีกลิ่นหอม

จำ�พวกการบูร พิมเสน เพื่อช่วยลดอิทธิผลการทำ�งานของลม

หทัยวาตะร่วมด้วย ทำ�ให้การเต้นของหัวใจหรือการสูบฉีด

โลหติค่อย ๆ  เขา้สูส่ภาวะปกต ิโดยจะจา่ยยาหลกัทีม่สีรรพคณุ 
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การบำ�บัด รักษา ฟ้ืนฟูและป้องกันโรคหลอดเลือดสมอง 

ทางการแพทย์แผนไทยจะเนน้การปรับเปลีย่นพฤตกิรรมการ 

บรโิภคอาหารและให้เหมาะกบัลกัษณะของบคุคลตามธาตขุอง 

ผูป้ว่ย เพือ่เพิม่การปรบัสมดลุของธาตใุนรา่งกาย โดยเฉพาะธาตุ

ลมทีเ่ปน็สาเหตกุารเกดิโรคดังกลา่ว เป็นแนวทางในการสง่เสริม

และป้องกนัโรคหลอดเลอืดสมอง แตเ่มือ่หลกีเลีย่งการเกดิโรค 

ไม่ได้จะใช้หลักการรักษา บำ�บัดและฟื้นฟูผู้ป่วย ด้วยการนวด

บำ�บดัหรอืการนวดฟืน้ฟรูว่มกบัการนวดกดจดุแบบราชสำ�นกั 

อีกทัง้ยงัมกีารจา่ยยาสมนุไพรทัง้ในรปูแบบยาในบญัชียาหลกั

แห่งชาติหรือยาจ่ายเฉพาะราย เพื่อเน้นการรักษาให้ตรงกับ

ผู้ป่วยเฉพาะรายมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นยังใช้การส่งเสริม 

สุขภาพในการทำ�กายบริหารแบบฤาษีดัดตนควบคู่กับหลัก 

สมาธิบำ�บัด ซึ่งเป็นแนวทางการรักษา บำ�บัด ฟื้นฟู ผู้ป่วย

โรคหลอดเลือดสมองด้วยศาสตร์การแพทย์แผนไทย จะช่วย

ส่งเสริมให้ผู้ป่วยมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นและชะลอโอกาสการเกิด

โรคซํ้าและการเสียชีวิตก่อนวัยอันควรได้
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[Management Information Systems, Tourism, Leisure and Hospitality Management, Education, Health 

(Social Science), Political Science and International Relations] และเป็นวารสารที่ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล 

ASEAN Citation Index (ACI)

	 วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ หรือ Journal of Southern Technology กำ�หนดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 (มกราคม-

มิถุนายน) และ ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) รับบทความทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

	 วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ผลงานวิชาการ และผลงานวิจัยทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

อัตราการพิจารณาบทความ
	 เพื่อให้การดำ�เนินงานดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ จึงกำ�หนดอัตราค่า
บริหารจัดการบทความดังนี้ บุคคลที่ต้องการนำ�ผลงานมาตีพิมพ์เพื่อขอจบการศึกษาหรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ  
ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการ ผลงานละ 3,000 บาท และ สำ�หรับบุคคลที่ต้องการนำ�ผลงานไป 
ขอกำ�หนดตำ�แหน่งทางวิชาการ ผลงานละ 4,000 บาท โอนเงินฝากธนาคารกรุงเทพ สาขาทุ่งสง เลขที่ 349-0-7-2630-8 
ชื่อบัญชีวิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ และส่งสำ�เนาการโอนผ่าน QR Code พร้อมแจ้งผ่านอีเมล journal.sct@gmail.com 
(ชำ�ระค่าบริหารจัดการบทความเมื่อผู้ประสานงานวารสารแจ้งผู้เขียนเท่านั้น)
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	 9. ผู้เขียนต้องเขียนต้นฉบับตามรูปแบบของต้นฉบับตามข้อกำ�หนดในระเบียบการส่งต้นฉบับ
	 10. ผู้เขียนได้แก้ไขความถูกต้องของเรื่องที่ส่งมาตีพิมพ์ ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแล้วตาม
ข้อเสนอแนะ
	 11. หลังจากผู้เขียนได้แก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้ว กองบรรณาธิการจะได้ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้งหนึ่งเพื่อ
พิจารณาการตอบรับ และขอสงวนสิทธิ์ในการพิจารณาและตีพิมพ์บทความในวารสาร
	 12. ความรับผิดชอบในผลงานเป็นของผู้เขียน และผลงานที่ส่งมาตีพิมพ์ต้องเป็นต้นฉบับเท่านั้น

การเตรียมต้นฉบับ
	 กองบรรณาธิการจะรับพิจารณากลั่นกรองเฉพาะต้นฉบับที่เป็นไปตามข้อกำ�หนดดังต่อไปนี้
	 1) เรื่องที่ส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ต้องเป็นงานวิชาการด้าน Management Information Systems, Tourism, 
Leisure and Hospitality Management, Education, Health (Social Science), Political Science and International 
Relations
	 2) รับบทความประเภท บทความวิจัย (Research Manuscript) บทความวิชาการ (Academic Manuscript) 
บทความปริทัศน์ (Review Manuscript) และ บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)
	 3) หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์
อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์
	 4) บทความต้องมีส่วนประกอบ ดังนี้
	 	 - ชื่อเรื่อง ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องสอดคล้องกัน
	 	 - ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ และอีเมลของผู้เขียนชื่อแรก ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
	 	 - บทคัดย่อ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องสอดคล้องกัน ความยาวไม่เกิน 300 คำ� ย่อหน้าแรกของ
	 	    บทคัดย่อต้องประกอบด้วย ปัญหาการทำ�วิจัย วัตถุประสงค์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
	 	     เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และสถิติ ย่อหน้าที่สอง ข้อค้นพบจากผลการวิจัย 
	 	    ที่โดดเด่นตามวัตถุประสงค์ และข้อเสนอที่จะนำ�ไปใช้ประโยชน์หรือสิ่งที่ควรต่อยอด
	 	 - คำ�สำ�คัญ (Keywords) จำ�นวนไม่เกิน 5 คำ� ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
	 	 - เนื้อหา (บทความวิชาการ ประกอบด้วย บทนำ� เนื้อหา และ บทสรุป บทความวิจัย ประกอบด้วย บทนำ� 
	 	  วัตถุประสงค์การวิจัย ทบทวนวรรณกรรม วิธีการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล สรุป ข้อเสนอแนะ และ  
	 	   กิตติกรรมประกาศ ถ้ามี)
	 5) ต้นฉบับ บทคัดย่อ แบ่ง 1 คอลัมน์ เนื้อหา แบ่ง 2 คอลัมน์ ต้องพิมพ์บนกระดาษ A4 แบบหน้าเดียว  
ส่วนบทความยาวไม่เกิน 12 หน้า รวมอ้างอิง (เกิน 12 หน้า คิดหน้าละ 200) เว้นห่างจากขอบบน 3.0 ซม. ขอบซ้าย 2.5 ซม. 
ขอบขวา 2.5 ซม. และขอบล่าง 2.5 ซม. ใส่หมายเลขหน้ากำ�กับที่มุมบนขวาของหน้ากระดาษทุกหน้า
	 6) การพิมพ์ชื่อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 20 ตัวหนา 
	 	 - ชื่อผู้เขียนภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา จัดให้อยู่ตรงกลาง 
และระบุสถานที่ทำ�งานและ e-mail ของผู้ประสานงาน
	 	 - บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ หัวเรื่องคำ�ว่า 
“บทคัดย่อ Abstract” “คำ�สำ�คัญ Keywords” ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา 
	 	 - การพิมพ์เนื้อเรื่องภาษาไทยและภาษาอังกฤษใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวปกติ หัวเรื่อง
หลักภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ตัวหนา ส่วนหัวข้อย่อยภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ตัวหนา
	 7) เขียนตามรูปแบบของบทความอย่างกระชับและได้ความครบถ้วน ไม่ใช่เขียนตามรูปแบบของรายงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ หรือสารนิพนธ์
	 8) การส่งต้นฉบับพร้อมแบบฟอร์มการเสนอบทความผ่านระบบ Thai Jo (Thai Journal Online System) ทาง 
https://tci-thaijo.org/index.php/journal_sct/
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	 9) การเขียนเอกสารอ้างอิงให้ใช้การอ้างอิงระบบ APA Style ให้เรียงลำ�ดับตามตัวอักษร 
	 10) ควรอ้างอิงจากหนังสือตำ�รา บทความวิชาการ บทความวิจัย จากวารสารวิชาการหรือ Proceedings ไม่ควร
อ้างอิงจาก Website (ไม่เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการเนื่องจากไม่มีการตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของ Website) หรือ
ถ้าจำ�เป็นก็อ้างอิงเท่าที่จำ�เป็น เอกสารอ้างอิงภายในเนื้อเรื่องและภายใต้หัวข้อเอกสารอ้างอิงจะต้องตรงกันไม่อ้างอิงเรื่องที่ไม่
เกี่ยวข้อง การอ้างอิงต้องถูกต้องตามหลักวิชาการ และต้องมีรายละเอียดสำ�คัญเกี่ยวกับเอกสารที่ผู้เขียนได้อ้างอิงอย่างครบ
ถ้วน เพื่อความสะดวกในการติดตามเอกสารที่ผู้เขียนได้อ้างอิงไว้ และการอ้างอิงควรใช้รูปแบบเดียวกันอย่างสม่ำ�เสมอ 
	 1. การเรียงลำ�ดับเอกสาร เรียงตามลำ�ดับตัวอักษรชื่อผู้เขียนโดยไม่ต้องมีเลขกำ�กับ 
	 2. เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทยชื่อผู้เขียนใช้ชื่อเต็ม และให้เพิ่มเติมการแปลเป็นภาษาอังกฤษ 
	 3. เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ ชื่อผู้เขียนให้อ้างนามสกุลก่อน โดยเขียนเป็นคำ�เต็มและตามด้วยชื่อ
อื่น ๆ ซึ่งย่อเฉพาะอักษรตัวแรกในกรณีชื่อที่มีคำ�ขึ้นต้น ด้วยว่า van de, der, von ให้เขียนเติมนำ�หน้าชื่อสกุล

ตัวอย่างการเขียนรายการบรรณานุกรมเอกสารอ้างอิง แบบ APA Style

การเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหาหน้าข้อความ
ตัวอย่าง
	 - Saeho (2017) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของนักท่องเที่ยวชาวไทยวัยทำ�งาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร..
	 - Intagate, & Makiui (2018) พบว่า ทักษะการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
ที่จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWLH-Plus หลังการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 ..
	 - Asshidin, Abidina, & Borhanb (2016) ที่ระบุว่า การรับรู้ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
ของผู้บริโภคมากกว่าด้านราคา..
	 - Aussawatriattanakul et al., (2016) ได้กล่าวถึงพ้ืนท่ีลุ่มน้ำ�ย่อยคลองป่าพะยอม มีคลองป่าพะยอมเป็นลำ�น้ำ�หลัก...

การเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหาหลังข้อความ
ตัวอย่าง
	 - มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่แท้จริงให้แก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพและทักษะอย่างสร้างสรรค์
ผ่านผู้คนในชุมชนและวัฒนธรรม (Richards, 2011) ..
	 - การลองทำ�จริงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Richards, & Raymond, 2000)
	 - ความซับซ้อนของการเขียนข้อสอบวัดทักษะในการแก้ปัญหา และวัดความรู้ที่เฉพาะจะต้องมีความเชี่ยวชาญและ
ชำ�นาญเป็นอย่างมาก (Gierl, Lai, & Turner, 2012)
	 - การสร้างข้อสอบแบบอัตโนมัติ (AIG) ยังช่วยให้สามารถสร้างข้อสอบได้อย่างรวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
อื่น ๆ ที่ใช้ในปัจจุบัน (Gierl et al., 2012)

การอ้างอิงที่ถูกอ้างในเอกสารอื่น
ชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (ปีที่พิมพ์ อ้างถึงใน/cited in ชื่อผู้แต่งที่นำ�ข้อมูลมาอ้าง, ปีที่พิมพ์)
	 Pratt (1992 cited in Terapong, 2015)
ชื่อผู้แต่งที่นำ�ข้อมูลมาอ้าง (ปีที่พิมพ์ อ้างจาก/cited from ชื่อผู้แต่งต้นฉบับ, ปีที่พิมพ์)
	 Terapong (2015 cited from Pratt, 1992)



135Journal of Southern Technology Vol.15 No.2 July-December 2022

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตัวอย่างการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา 
 

จ านวนผูแ้ต่ง 
การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งแรก
หน้าข้อความ 

การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งต่อมา 
หน้าข้อความ 

การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งแรก 
หลังข้อความ 

การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหาครั้งต่อมา 
หลังข้อความ 

ผู้แต่ง 1 คน Saeho (2017)  Saeho (2017)  (Saeho, 2017)  (Saeho, 2017)  
ผู้แต่ง 2 คน Intagate, & Makiui 

(2018)  
Intagate, & Makiui 
(2018)  

(Intagate, & Makiui, 
2018)  

(Intagate, & Makiui, 
2018)  

ผู้แต่ง 3 คน Asshidin, Abidina, & 
Borhanb (2016) 

Asshidin et al., 
(2016) 

(Asshidin, Abidina, 
& Borhanb, 2016) 

(Asshidin et al., 
2016) 

ผู้แต่ง 4 คน Jones, Kimball, 
Springer, & 
Stolorow (2018) 

Jones et al., (2018) (Jones, Kimball, 
Springer, & 
Stolorow, 2018) 

(Jones et al., 2018) 

ผู้แต่ง 5 คน Promwikorn, 
Suwannarangsri, 
Ammawat, 
Buchitchon, & 
Meeboonsalang 
(2019) 

Promwikorn et al., 
(2019) 

(Promwikorn, 
Suwannarangsri, 
Ammawat, 
Buchitchon, & 
Meeboonsalang, 
2019) 

(Promwikorn et al., 
2019) 

ผู้แต่งตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป Njagi et al., (2013) Njagi et al., (2013) (Njagi et al., 2013) (Njagi et al., 2013) 
 
 

ตัวอย่างการอ้างอิงท้ายเล่ม

1. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 1 คน เช่น

	 -Järup, L. (2003). 

	 -Feuchtwanger, E.A. (2002)

2. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 2 คน เช่น

	 -Mitchell, T. R., & Larson, J. R., Jr. (1985)

	 -Kallgren, C. A., & Wood, W. (1986).

3. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 3-6 คนขึ้นไป เช่น

	 - Cate A.R., Harris, D.L., & Boswell, W. (1991)

	 - Cate A.R., Harris, D.L., Boswell, W., & James, W.L. (1991)

	 - Cate A.R., Harris, D.L., Boswell, W., James, W.L., & Peters, A.V. (1991)

	 - Njagi, J.M., Ireri, A.M., Njagi, E.N.M., Akunga, D., Afullo, A.T.O., & Ngugi, M.P. (2013).

3. ตัวอย่างสำ�หรับผู้เขียน 7 คนขึ้นไป ลงชื่อผู้แต่งตามที่ปรากฏเฉพาะ 6 คนแรก ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค และ มหัพภาค 3 

จุด (...) โดยหน้าและหลังจุดเว้นวรรค 1 ระยะ จากนั้นตามด้วยชื่อผู้แต่งคนสุดท้าย เช่น

Njagi, J.M., Ireri, A.M., Njagi, E.N.M., Akunga, D., Afullo, A.T.O., Ngugi, M.P., … Peters, A.V. (2013).
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รูปแบบหนังสือ: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Richter, L.K. (1989). The Politics of Tourism in Asia. Honolulu: University of Hawaii Press.

Swarbrooke, J. (2001). Sustainable Tourism Management (2nd ed.). London: CAB International.

ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ ฉัตราภรณ์. (2555). การออกแบบการวิจัย. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

Traimongkolkul, P., & Chatraphorn, S. (2012). Research Design. Bangkok: Kasetsart University Press. [in Thai]

รูปแบบบทความหรือบทในหนังสือ: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความหรือบทในหนังสือ. ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ),  

	 ชื่อหนังสือ (เลขหน้า). สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Sinnaeve, G. (2010). Use of near infrared spectroscopy for the determination of internal quality of entire 

	 apples. In S. Saranwong, & P. Williams (Eds.), Near infrared spectroscopy: Proceedings of the 14th 

	 International Conference (pp. 255-259). West Sussex, UK: IMP.

รูปแบบบทความในวารสาร: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีท่ี(ฉบับที่), เลขหน้า.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Klimoski, R., & Palmer, S. (1993). The ADA and the hiring process in organizations. Consulting Psychology  

	 Journal: Practice and Research, 45(2), 1-5.

ยศ  บริสุทธิ์ และ กัลยา มิขะมา. (2552). ประเด็นปัญหาและชุดความรู้เทคโนโลยีการผลิตยางพาราของผู้ปลูกยางพาราย่อย

	 จังหวัดนครพนม. วารสารขอนแก่นการเกษตร, 38(5), 291-300.

Borisutdhi, Y., & Mikhama, K. (2010). Problems and knowledge package on para rubber production 

	 technology of smallholders in Nakhon Phanom Province. Khon Kaen Agricultural Journal, 38(5),  

	 291-300. [in Thai].  

รูปแบบบทความในรายงานวิจัย: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (รายงานการวิจัย). สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Chitnomrath, T. (2011). A Study of Factors Regarding Firm Characteristics That Affect Financing Decisions of  

	 Public Companies Listed on The Stock Exchange of Thailand (Research Report). Bangkok: Dhurakij 

	 Pundit University.

สรรค์นันธ์ ตันติอุโฆษกุล อัครวงศ์, รัฐศวรรธน์ กิ่งแก้ว, เจริญพร เพ็ชรกิจ และพวงรัตน์ จินพล. (2561). การพัฒนาการท่องเที่ยว 

	 เชิงสุขภาพของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้เป็นศูนย์กลางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภาคใต้ตอนบน (รายงานการวิจัย).  

	 กรุงเทพฯ: สำ�นักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย.
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Akarawong, S.T., Kingkaew, R., Petkit, J., & Jinpon, P. (2018). Development of Health Tourism of Nakhon Si 

	 Thammarat as a Center of Health Tourism in the Upper Southern of Thailand (Research Report).  

	 Bangkok: The office of the National Research Council of Thailand (NRCT) and The Thailand Research  

	 Fund (TRF). [in Thai]

รูปแบบบทความวิทยานิพนธ์: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ Doctoral Dissertation  

	 หรือวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต หรือ Master’s Thesis). ชื่อสถาบันการศึกษา, สถานที่พิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

Nickels, D.W. (2005). The Relationship between IT-Business Alignment and Organizational Culture: an  

	 Exploratory Study (Doctoral Dissertation). University of Memphis, USA.

ชุติพนธ์ ประโรรส. (2555). ความพึงพอใจของลูกค้าในอำ�เภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม่ต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ 

	 นํ้าดื่มตราโรสเชียงใหม่ (การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่.

Praroros, C. (2012). Satisfaction of Customers in Sansai District, Chiang Mai Province towards Marketing  

	 Mix of Rose Brand Drinking Water (Master’s Independent Study). Chiangmai University, Chiangmai  

	 Province. [in Thai]

นิจจารีย์ ประสูติรุ่งเรือง. (2551). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ค้าปลีกในการซ้ือน้ำ�ดื่มตราเนสท์เล่เพียวไลฟ์จาก 

	 ตัวแทนจำ�หน่ายของบริษัท เนสท์เล่ ไทย) จำ�กัด) ในอำ�เภอเมืองเชียงใหม่ (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). 

	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, เชียงใหม่.

Prasootrungrueang, N. (2008). Factors Affecting Retailer Decision Towards Buying Nestle Pure Life Drinking 

	 Water from Distributors of Nestle (Thai) Company Limited in Amphoe Mueang Chiangmai  

	 (Master’s Thesis). Chiangmai University, Chiangmai Province. [in Thai[	

		   

รูปแบบเอกสารการประชุมทางวิชาการ: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่องที่นำ�เสนอ. ใน ชื่อการประชุม (น. หรือ p.หรือ pp. เลขหน้า). 

	 สถานที่พิมพ์: สำ�นักพิมพ์.

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1991). A motivational approach to self: Integration in Personality. In Nebraska  

	 Symposium on Motivation: Vol. 38. Perspectives on Motivation (pp. 237-288). Lincoln: University of  

	 Nebraska Press.

รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. /หน่วยงาน. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง. ค้นเมื่อ วัน เดือน ปี จาก URL.ปริญญาดุษฎี

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

กำ�แหง จาตุรจินดา. (2558). Unsafe Abortion: A Major Cause of Maternal Mortality in Thailand. ค้นเมื่อ 25 เมษายน 

	 2558 จาก http://www.womenhealth.or.th/downloads/documentresource/document-21.pdf

Chaturachinda, K. (2015). Unsafe Abortion: A Major Cause of Maternal Mortality in Thailand. Retrieved April  

	 25, 2015, from http://www.womenhealth.or.th/downLoads/documentresource/document-21.pdf. 

	 [in Thai]
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รูปแบบการสัมภาษณ์: 

ชื่อสกุล, อักษรนำ�ชื่อต้น. อักษรนำ�ชื่อกลาง. /หน่วยงาน. (วัน เดือน, ปีที่สัมภาษณ์). สัมภาษณ์. ตำ�แหน่ง. หน่วยงานต้นสังกัด. 

(กรณีผู้เขียนเป็นคนไทยให้ใช้รูปแบบเดียวกับชาวต่างชาติ และเพิ่ม [in Thai] ท้ายข้อความ)

ตัวอย่าง 

วิรัตน์ ธรรมาภรณ์. (15 เมษายน, 2560). สัมภาษณ์. รองอธิการบดี. วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้

Thammarpon, W. (2017, April 15). Interview. Vice President. Southern College of Technology. [in Thai]

หมายเหตุ: บทความที่ได้รับพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารเทคโนโลยีภาคใต้ รูปแบบรายการอ้างอิงต้องใช้เป็นภาษาอังกฤษเท่านั้น 

ซึ่งต้องเป็นรายการอ้างอิงที่มีข้อความเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษจากต้นฉบับ (ไม่ได้แปลข้อความจากภาษาไทยและเป็นภาษา

อังกฤษ) เช่น ชื่อ-สกุลผู้แต่ง ชื่อบทความ/หนังสือ หรือ ชื่อวารสารและงานประชุมวิชาการเป็นต้น
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แบบฟอร์มการส่งบทความลงตีพิมพ์ 
วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ 
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5.   ประเภทบทความที่เสนอ 
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ยินยอมรับผิดชอบแต่เพียงฝ่ายเดียว  

หาก กองบรรณาธิการวารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ตรวจพบว่าค ารับรองดังกล่าว ไม่เป็นความจริง กองบรรณาธิการ
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