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บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อน  2) เพื่อวดัระดบัความคดิเหน็
ทีม่ต่ีอปจัจยัของคุณลกัษณะทีน่อน 3) เพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัส าหรบัตวัแปรคุณลกัษณะที่
นอน 4) เพื่อศกึษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อน การวจิยัครัง้นี้
เป็นการวจิยัเชงิผสม การวจิยัเชงิคุณภาพใชก้ารสมัภาษณ์เจาะลกึผูเ้ชีย่วชาญดา้นทีน่อน และการวจิยั
เชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลจากผูบ้รโิภคในกรุงเทพฯ จ านวน 400 คน การเลอืกตวัอย่างท า
โดยวิธีการสุ่มแบบเขตพื้นที่และการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก  การวิเคราะห์ข้อมูลท าโดยใช้การ
วเิคราะห์เชิงคุณภาพ สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(CFA) อนัดบัที ่1 และ อนัดบัที ่2 
 ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคเพศชายใหค้วามส าคญัดา้นความแขง็แรงของทีน่อนมากกว่าเพศ
หญิง ผูบ้รโิภคที่มอีายุระหว่าง 33-41 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความปลอดภยั 
และดา้นความแขง็แรง ของทีน่อนมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุอยู่ในช่วงอื่น ผู้บรโิภคทีม่สีถานภาพสมรส
แล้วให้ความส าคญัด้านความสะดวกสบายและด้านความแข็งแรงของที่นอนมากกว่าผู้บริโภคที่มี
สถานภาพโสด ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวัใหค้วามส าคญัดา้นความสะดวกสบายของทีน่อน 
แต่พนกังานบรษิทัจะใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยัของทีน่อน ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่
ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จะใหค้วามส าคญัดา้นความสะดวกสบายของทีน่อน แต่กลุ่มทีม่รีายได้
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เฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป จะใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยัและดา้นความแขง็แรงของที่
นอน สว่นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคไม่มผีลต่อการใหค้วามส าคญัของปจัจยัคุณลกัษณะ
ทีน่อน 

นอกจากนี้ยงัพบว่าปจัจยัคุณลักษณะที่นอนที่ผู้บริโภคให้ความส าคญัมากที่สุดคือ ความ
แขง็แรง รองลงมาคอื ความสะดวกสบายและความปลอดภยั ตามล าดบั และตวัแปรปจัจยัคุณลกัษณะที่
นอนที่มคีวามกลมกลนืสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์มทีัง้หมด 4 ด้าน เรยีงล าดบัตามค่าน ้าหนัก
ความถดถอย (Regression Weight) ได้แก่ ด้านความปลอดภยั ด้านความสะดวกสบาย ด้านความ
แขง็แรง และดา้นราคา ตามล าดบั โดยสามารถอธบิายตวัแปรปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อน (R2) ไดม้ากถงึ
รอ้ยละ 96 
 
ค าส าคญั: คุณลกัษณะทีน่อน, การวเิคราะหป์จัจยั, การวเิคราะหป์จัจยัเชงิยนืยนั 
 
ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were 1) to study mattress attribute factors 2) to 
measure level of opinions toward mattress attribute factors 3) to conduct confirmatory factor 
analysis of mattress attribute  model 4) to study demographic characteristics that affected 
mattress attributes. This research was a mixed research.  The qualitative research used in-
depth interview with 3 key informants in mattress manufacturing area while the quantitative 
used questionnaires to collect data from 400 samples of consumers in Bangkok. Data 
sampling was done by using area sampling and convenience sampling.  Data analysis was 
conducted by using content analysis, descriptive statistic, referential statistic and the 1st and 
2nd order Confirmatory Factor. 
 It was founded that male consumers had more priority in the strength of mattress than 
female. Consumers aged between 33 – 41 years had more priority to comfortability, safety and 
strength than other groups. Consumers with married status gave more priority to comfortability 
and strength of mattress than single ones. Business owners emphasized more in mattresses 
comfortability while company employees emphasized more on mattress’s safety. Consumers 
with average salary between 30,001 – 40,000 baths per month gave priority to the 
comfortability of mattress while ones who earned more than 50,000 baths emphasized in 
mattress’s strength and safety. Consumer’s education level had no influence on priority for 
mattress attribute factors. 
 In addition the research revealed that the most important mattress attribute factors 
were the strength, comfortability and safety respectively.  There were 4 mattress attribute 
factors that congruent with empirical data, sorting by regression weight, including safety, 
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comfortability, strength and price respectively. The attribute factor model could explain up to 96 
percentages of the variation in mattress attributes (R2 = 0.96). 
 
Keywords: Mattress Attributes, Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis 
 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
 ในปจัจุบนัเป็นทีท่ราบกนัดวี่าในโลกการคา้ระหวา่งประเทศนัน้ ประเทศไทยถูกมองว่าเป็นฐาน
การผลติแห่งหนึ่ง ซึง่ประเทศทีพ่ฒันาแล้วอาศยัไทยเป็นแหล่งทรพัยากรและแรงงานราคาถูก ดงันัน้
อุตสาหกรรมต่างๆ ที่เกดิขึน้ในประเทศไทยจงึเป็นการรบัจ้างผลติแทบทัง้สิน้ ท าให้ผู้ประกอบการที่
รบัจ้างผลิตแทบจะไม่มีการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์เป็นของตนเอง ในระยะหลงันี้การพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศเพื่อนบา้น เช่น จนีและเวยีดนาม ก าลงัเป็นทีจ่บัตามองของประชาคม
โลก เน่ืองจากประเทศเหล่านี้นอกจากจะเป็นตลาดใหม่ส าหรบัสนิคา้ต่างๆ แลว้ ยงัเป็นแหล่งทรพัยากร
และแรงงานราคาถูกอกีด้วย เมื่อเป็นเช่นนี้ สภาพการเป็นฐานการผลติทีใ่ช้ต้นทุนต ่าของประเทศไทย
ก าลงัจะสญูหายไปอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้การสญูเสยีความไดเ้ปรยีบนี้ย่อมสง่ผลกระทบต่อเศรษฐกจิและ
สงัคมไทยเป็นอย่างมาก แนวทางหนึ่งทีจ่ะช่วยใหอุ้ตสาหกรรมไทยปรบัตวัสูก้บัสภาพการเปลีย่นแปลง
คอื การออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Design and Development) โดยความสามารถในการ
ออกแบบและพฒันาผลติภณัฑน์ัน้ จะช่วยใหเ้พิม่ศกัยภาพใหก้บัผูป้ระกอบการด้วยการมนีวตักรรมที่
ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคและสามารถตอบโจทยก์ารใชช้วีติของผูบ้รโิภคได ้อนัเป็นการสรา้ง
มูลค่าเพิ่มให้กบัสินค้าและช่วยสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งได้ ซึ่งสอดคล้องกนักบัแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาต,ิ 2558) ในสว่นของการปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิสูท่ศิทางการเตบิโตในรูปแบบใหม่ทีมุ่่งพฒันา
เศรษฐกจิภายในประเทศใหเ้ขม้แขง็เพื่อลดการพึง่พาปจัจยัภายนอก โดยการสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บั
ผูป้ระกอบการในภาคการผลติและบรกิาร โดยเฉพาะวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เน้นการใชภู้มิ
ปญัญาทอ้งถิน่ วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีนวตักรรม และความคดิสรา้งสรรค ์เพื่อยกระดบัสูก่ารผลติและ
การใหบ้รกิารบนฐานความรู้ และตรงกบัยุทธศาสตร์การปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิสู่การเติบโตอย่างมี
คุณภาพและยัง่ยนื ท าการวจิยัและพฒันาเพื่อไปต่อยอด และประยุกตใ์ชป้ระโยชน์ทัง้เชงิพาณิชย ์สงัคม 
และชุมชน สรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยต่อการพฒันาและประยุกตใ์ชว้ทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวจิยั 
และนวตักรรมทีส่ง่เสรมิการใชค้วามคดิสรา้งสรรคแ์ละสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัภาคการผลติ  
 ในปจัจุบนัตลาดทีน่อนภายในประเทศนัน้ มอีตัราการเตบิโตอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอดและมี
มูลค่าของตลาดอยู่ในระดบั 6-7 พนัล้านบาท โดยในปี พ.ศ. 2555 ตลาดรวมที่นอนมมีูลค่าอยู่ที่
ประมาณ 6.5 พนัลา้นบาท และมอีตัราเตบิโตที ่10% อย่างต่อเนื่อง (สยามธุรกจิ, 2012) โดยตลาดทีน่อน
แบ่งเป็นตลาดระดบักลาง-ล่าง (ราคาต ่ากว่า 10,000 บาท) ประมาณรอ้ยละ 50 และตลาดระดบักลาง-บน 
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(ราคาสงูกว่า 10,000 บาท) ประมาณรอ้ยละ 50 ส าหรบัตลาดทีน่อนระดบัล่างมสีนิคา้อยู่ในตลาดนับ
รอ้ยยีห่อ้ และมกีารแข่งขนักนัดา้นราคาเป็นหลกั ซึง่มชี่องทางการจ าหน่ายผ่านรา้นคา้ทัว่ไป ส าหรบั
ตลาดทีน่อนระดบับน มชี่องทางการจ าหน่ายหลกัผ่านทางหา้งสรรพสนิคา้และรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ ทีม่ ี
แนวโน้มการขยายตวัอย่างต่อเนื่อง สาเหตุหลกัเกดิจากการขยายตวัของอสงัหารมิทรพัย์ทีม่รีาคาอยู่
ระดบักลางถงึระดบัสงูมมีากขึน้ สง่ผลใหร้า้นคา้อุปกรณ์ตกแต่งบา้นมกีารขยายตวัและเพิม่สาขามากขึน้
ทัง้ในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั ท าใหท้ีน่อนกลายเป็นอกีสนิคา้ทีไ่ดร้บัอานิสงสน์ี้และท าใหต้ลาดทีน่อนมี
การแข่งขนัทีรุ่นแรงตามไปดว้ย อนัจะเหน็ได้จากช่องทางการจ าหน่ายสนิค้าประเภททีน่อนไดร้บัการ
พฒันาไปอย่างมาก จากการทีม่กีารเปิดโชวร์มูทีน่อนทีม่ดีไีซน์แปลกใหม่เพิม่ขึน้มาเป็นจ านวนมาก ท า
ให้ตลาดที่นอนระดบักลาง-บน มกีารแข่งขนัที่สูงมาก โดยแบรนด์ที่นอนระดบัน้ีนัน้ในปจัจุบนัมอียู่
ประมาณ 20 แบรนด ์ซึง่หากเป็นตลาดระดบักลาง จะมแีบรนด ์“Lotus” และ “Dunlopillo” เป็นแบรนด์
ผูน้ าในตลาด หากเป็นตลาดระดบับน จะมแีบรนด ์“Slumberland” “Sealy” และ “Omazz” เป็นแบรนดท์ี่
ครองส่วนแบ่งหลกัอยู่ในตลาด จากที่กล่าวมาเป็นเหตุใหต้ลาดทีน่อนนัน้มกีารแข่งขนักนัสงูมากท าให้
ผู้ประกอบการที่มีอยู่เดิมหรือผู้ประกอบการที่จะเข้าสู่ตลาดนี้นัน้ มีความจ าเป็นต้องมีผลิตภัณฑ์ที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคไดแ้ละต้องมกีารพฒันาศกึษาและพฒันาผลติภณัฑต์าม
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง มเิช่นนัน้จะไม่สามารถแข่งขนัหรอืสามารถคงอยู่ในตลาดทีม่ี
การแขง่ขนัสงูเช่นน้ีได ้

 ดงันัน้แนวคดิในการออกแบบและพฒันาคุณลกัษณะของผลติภณัฑน์ัน้จงึมคีวามส าคญัมากใน
อุตสาหกรรมทีน่อนและตลาดทีน่อน ซึง่เป็นตลาดมกีารแขง่ขนักนัสงู ทัง้ตลาดภายในประเทศและตลาด
ต่างประเทศ แต่การที่จะสามารถออกแบบผลติภณัฑ์และพฒันาผลติภณัฑ์ให้ดไีด้นัน้ ขอ้มูลทางด้าน
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องการเป็นสิ่งจ าเป็นอันดับแรกที่ผู้ประกอบการต้องค านึงถึง  
ผูป้ระกอบการมหีน้าทีต่อ้งคน้หาความต้องการของผูบ้รโิภคก่อนน าแนวคดิทีไ่ดม้าพฒันาผลติภณัฑใ์น
สว่นของการผลติ (Hills and Sarin, 2003) เพราะตามแนวคดิการตลาดสมยัใหม่นัน้ผูป้ระกอบการควร
ผลติผลติภณัฑต์ามความต้องการของผูบ้รโิภค (Market-Driven Approach) มากกว่าใชก้ารผลติเป็น
ตวัน าในการท าการตลาด (Product-Driven Approach) ทัง้นี้เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุดภายใต้
เงื่อนไขทางการตลาดทีก่ าหนดไวต่้อไป การทีผู่ผ้ลติตอ้งทราบคุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคตอ้งการ
นี้จะช่วยสรา้งความมัน่ใจว่าผูผ้ลติเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคดเีพยีงพอ และสามารถท านายไดว้่า
ผลิตภัณฑ์นัน้จะมีตลาดรองรับ ข้อมูลที่ได้จากการวิจยัในครัง้นี้จะให้ประโยชน์กบัผู้ประกอบธุรกิจ
เกีย่วกบัทีน่อนทัง้ในสว่นของผูผ้ลติและผูจ้ าหน่ายทีจ่ะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ ทัง้ในการใชเ้ป็นขอ้มูล
ช่วยในการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคและการพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดส าหรบักลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
 
 
 



              การวเิคราะหป์จัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑเ์พือ่การพฒันาผลติภณัฑท์ีน่อน 

สริภิกัตร ์ศริโิท และ รงัสรรค ์ปทัมารตัน์ 

42 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
 1. เพื่อศกึษาองคป์ระกอบของปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อน  
 2. เพื่อวดัระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอองคป์ระกอบปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อน  
 3. เพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อน 

 4. เพื่อศกึษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อปจัจยัโมเดลคุณลกัษณะทีน่อน 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวจิยันี้เป็นการศกึษาเพื่อหาปจัจยัคุณลกัษณะที่นอนที่ผูบ้รโิภค
ตอ้งการโดยตวัแปรปจัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑม์ ี8 ดา้นไดแ้ก่ 1) ความสวยงาม 2) ความสะดวกสบาย 
3) ความปลอดภยั  4) ความแขง็แรงทนทาน  5) ราคา  6) วสัดุ  7) กรรมวธิกีารผลติ  และ  8) การ
บ ารุงรกัษา 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร การวจิยันี้ศกึษาองคป์ระกอบของปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อน โดยวดั
จากมุมมองของ ผู้เชี่ยวชาญและผู้บรโิภค ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึผู้เชี่ยวชาญด้านที่นอนจ านวน 3 
ท่าน แลว้จงึน าผลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์และการประชุมกลุ่มย่อยมาใชส้รา้งขอ้ค าถามในการเกบ็ขอ้มูล
โดยวดัความคดิเหน็จากผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
 

ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั 

 
 1. เพื่อทราบคุณลกัษณะที่ส าคญัของผลิตภัณฑ์ที่นอนที่ผู้บรโิภคต้องการ เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ให้มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภคใน
ปจัจุบนั ซึง่เป็นประโยชน์ต่อนกัออกแบบผลติภณัฑ์และนักการตลาด ในการน าผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปใช้
ในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดและการออกแบบผลติภณัฑ ์เพื่อเพิม่ศกัยภาพทางการแข่งขนัเชงิ
ธุรกจิ 
 2. เพื่อประโยชน์ต่อนักวจิยั นักวชิาการ นิสตินักศกึษา และผู้ที่สนใจ น าผลการวจิยันี้ไป
ประกอบการศกึษา การวจิยั หรอืน าไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานเพื่อการวจิยัและพฒันาต่อไปในอนาคต 
 

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

 
 1. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ (Product 
Design and Development) และนวตักรรม (Innovation) โดยกระบวนการออกแบบ และพฒันา
ผลติภณัฑน์ัน้ มณฑล ี (2550) ไดก้ล่าวว่า การระบุความต้องการของลูกคา้ เป็นขัน้ตอนแรกทีส่ าคญั
มากเนื่องจากการทีผ่ลติภณัฑจ์ะท าก าไรไดน้ัน้ นอกจากจะมรีาคาทีเ่หมาะสมแลว้ ยงัตอ้งเป็นสิง่ทีล่กูคา้
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ตอ้งการซือ้ หรอืตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได ้การระบุความต้องการของลูกคา้เป็นหน้าทีห่ลกั
ของฝา่ยการตลาด ซึง่ต้องท าการวจิยัและส ารวจตลาด และส่งขอ้มูลใหฝ้่ายวศิวกรรมเพื่อเปลีย่นความ
ต้องการของลูกคา้ให้เป็นขอ้ก าหนดทางเทคนิค ขอ้มูลของลูกคา้นอกจากจะได้จากฝ่ายการตลาดแล้ว 
ยงัอาจไดจ้ากฝา่ยขายหรอืฝา่ยบรกิารลกูคา้อกีดว้ย ศริวิรรณ และคณะ (2541) ไดอ้ธบิายว่า นวตักรรม 
คอื กระบวนการซึ่งเกดิความคดิสร้างสรรค์และการเปลี่ยนแปลงความคดินัน้เป็น ผลติภณัฑ์ บรกิาร 
และวธิกีารด าเนินงาน โดยสนิคา้หรอืบรกิารหรอืความคดิใดกต็ามซึง่เป็นทีร่บัรูโ้ดยบุคคลว่าเป็นสิง่ใหม่ 
และ Kotler (2003) ไดก้ล่าวว่า นวตักรรม หมายถงึ ความคดิ การปฏบิตั ิผลติภณัฑ ์บรกิารทีม่กีารรบัรู ้
(Perceive) ว่าใหม่โดยบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  
 2. แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัคุณลกัษณะและองค์ประกอบของการออกแบบผลติภณัฑ์ 
(Product Attributes and Product Design Factors) โดย วชัรนิทร ์(2548) ไดอ้ธบิายไว้ว่า การ
ออกแบบผลติภณัฑน์ัน้มปีจัจยั (Design Factors) มากมายทีน่ักออกแบบต้องค านึงถงึ แต่ในทนีี้จะขอ
กล่าวเพียงปจัจยัพื้นฐาน 10 ประการ ที่นิยมใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณา สร้างสรรค์ผลงานเชิง
อุตสาหกรรม ซึง่ปจัจยัดงักล่าวเป็นปจัจยัทีส่ามารถควบคุมไดแ้ละเป็นตวัก าหนดองคป์ระกอบของงาน
ออกแบบผลติภณัฑท์ีส่ าคญัไดแ้ก่  1) หน้าทีใ่ชส้อย (Function)  2) ความสวยงาม (Aesthetics or Sale 
Appeal)  3) ความสะดวกสบายในการใช ้(Ergonomics)  4) ความปลอดภยั (Safety)  5) ความแขง็แรง 
(Construction)  6) ราคา (Cost)  7) วสัดุ (Materials)  8) กรรมวธิกีารผลติ (Production) และ  9) การ
บ ารุงรกัษาและซ่อมแซม (Maintenance)  10) การขนสง่ (Transportation) 
 3. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis)  
 3.1 ความหมายของโมเดลสมการโครงสรา้ง โดย กลัยา (2557) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า โมเดล
สมการโครงสรา้ง เป็นเทคนิคในการวเิคราะห์ขอ้มูลหลายตวัแปรทีน่ าเอาเทคนิคการวเิคราะห์หลายๆ
เทคนิคมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั จงึเป็นเทคนิคที่สามารถหาความสมัพนัธ์และหาสาเหตุได ้
นอกจากนัน้ยงัสามารถใช้วเิคราะห์ได้ทัง้ตวัแปรสงัเกตได้ (Observed Variable) และตวัแปรแฝง 
(Latent or Unobserved Variable) และยงัเป็นการรวมโมเดลทางสถติหิลายๆ โมเดลทีส่ามารถอธบิาย
ความสมัพันธ์ของตัวแปรหลายๆ ตัวแปรได้ในเวลาเดียวกัน หรือกล่าวว่าเป็นการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบโครงสร้างความสมัพนัธ์ของตัวแปรหลายๆตัวในรูปแบบของชุดสมการ (สมการหลายๆ
สมการ) โดยการที่กล่าวมาข้างต้นว่า SEM เป็นเทคนิคการวิเคราะห์และตรวจสอบโครงสร้าง
ความสมัพันธ์ของตัวแปรหลายๆ ตัว ซึ่งการศึกษาโครงสร้างความสมัพันธ์ คือ การศึกษาความ
แปรปรวนร่วม (Covariance) ระหว่างตวัแปร จงึท าใหเ้ทคนิค SEM มชีื่ออกีหลายชื่อทีร่ะบุถงึความ
แปรปรวนร่วม เช่น Covariance Structure Analysis หรอื Covariance Structure Modeling 
นอกจากนัน้ใน SEM โครงสรา้งความ สมัพนัธจ์ะอยู่ในรูปเชงิเสน้ จงึมกีารเรยีกชื่อ SEM อกีชื่อหนึ่งว่า 
โมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิเสน้ (Linear Structure Relationship Model หรอื LISREL Model) 
และ ธานินทร์ (2557) ได้ให้ความหมายของ โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ไว้ว่า โมเดลสมการ
โครงสรา้ง เป็นสถติขิองการวเิคราะหต์วัแปรพหุนาม (Multivariate Statistical Analysis) ซึง่จะมกีาร
ประมาณค่าพารามเิตอรใ์นสมการโครงสรา้งทางเศรษฐมติ ิ(Structural Equation Estimation Methods 
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in Econometric) โมเดลสมการโครงสรา้ง หรอื SEM นี้เป็นโมเดลทีเ่กดิจากการรวมหลกัการของสถติิ
วเิคราะหเ์ชงิเสน้ 2 ประเภทเขา้ไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ การวเิคราะหเ์สน้ทางหรอืการวเิคราะหอ์ทิธพิล (Path 
Analysis) และ การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหรอืการวเิคราะหป์จัจยั (Factor Analysis) โดยหลกัการของ
โมเดลสมการโครงสร้างเป็นไปได้ทัง้การใช้ยนืยนัทฤษฎี (ถ้าเป็นการเดนิเสน้ตามทฤษฎีเดมิที่มอียู่) 
และอาจจะเป็นการสร้างองค์ความรูห้รอืทฤษฎใีหม่ (ถ้าเป็นการพฒันาโมเดลขึน้มาใหม่หรอืดดัแปลง
แกไ้ขทฤษฎเีดมิทีเ่คยมอียู่)  
 3.2 การวเิคราะหป์จัจยัเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดย กลัยา (2557) 
ไดก้ล่าวไวว้่า การวเิคราะหป์จัจยัเชงิยนืยนัจะใชใ้นกรณีทีผู่้วจิยัทราบโครงสรา้งความสมัพนัธข์องตวั
แปรทีส่งัเกตได้มาก่อน ซึง่อาจจะอ้างองิจากทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งหรอืการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสรา้งโมเดลทีแ่สดงความสมัพนัธข์องตวัแปร นัน่คือ ผูว้จิยัมกีารคาดว่า จะมตีวั
แปรใดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์นัมากและควรอยู่ในปจัจยัเดยีวกนั ดงันัน้จงึมกัจะทราบปจัจยัมาก่อน แลว้
ใชเ้ทคนิคมายนืยนัหรอืตรวจสอบโมเดลความสมัพนัธว์่าเป็นไปตามทีค่าดไวห้รอืไม่  
 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 4.1 หทยัภรณ์ (2555) ไดท้ าการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ในการ
ซือ้ทีน่อน พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เคยต้องการทีน่อนทีน่อนสบาย ไม่ปวดหลงั ปวดเอว ระยะเวลาใน
การเปลีย่นทีน่อนครัง้ต่อไปนานกว่า 10 ปี ส่วนใหญ่จะซือ้ทีน่อนจากรา้นจ าหน่ายเฟอรน์ิเจอร ์เหตุผล
ในการตัดสนิใจซื้อที่นอนจากร้านดงักล่าวคอื เป็นร้านค้าที่มสีนิค ้าหลากหลาย พนักงานขายเป็นทัง้
แหล่งขอ้มลูทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีน่อนและยงัเป็นผูม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ทีน่อนในแต่ละครัง้ 
วธิีการจ่ายเงินคือ เงินสด โปรโมชัน่ครัง้ล ่าสุด คือ มีส่วนลด โปรโมชัน่หรือของแถมที่ต้องการ คือ 
สามารถช าระผ่านบตัรเครดติดอกเบีย้ 0% ได ้
 4.2 ศรีณา (2553) ไดท้ าการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีน่อนของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการใชท้ีน่อนของกลุ่มตวัอย่างในปจัจุบนัส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจว่ายีห่อ้
ใด ทีน่อนสว่นใหญ่ท าจากวสัดุ คอื ยางพารา ราคาของทีน่อน คอื 5,001-10,000 บาท ขนาดของทีน่อน 
คอื 6 ฟุต หนา 6 นิ้ว ลวดลายของทีน่อน คอื ไม่มลีวดลาย ระยะเวลาทีซ่ือ้ทีน่อนครัง้ล่าสุด คอื 5-10 ปี 
ถา้หากกลุ่มตวัอย่างตอ้งการซือ้ทีน่อนใหม่จะเลอืกซือ้ทีน่อนทีท่ าจากวสัดุยางพารา ไม่ยดึตดิยีห่้อของที่
นอน ราคาของทีน่อน คอื 5,001-10,000 บาท ขนาดของทีน่อน คอื 6 ฟุต 8 นิ้ว ลวดลายของทีน่อน คอื 
ไม่มลีวดลาย สถานที่ที่คาดว่าจะไปซื้อที่นอน คอื ห้างสรรพสนิค้า โปรโมชัน่ที่ต้องการ คอื ลดราคา 
คุณภาพทีต่อ้งการ คอื ล าดบัที ่1 ความแน่น ไม่ยุบตวั ล าดบัที ่2 ความคงทน ใชไ้ดน้าน และล าดบัที ่3 
คุณสมบตัป้ิองกนัไรฝุ่น วธิกีารชาระเงนิ คอื เงนิสด ล าดบัความส าคญัของสิง่ทีค่ านึงถงึ คอื ล าดบัที ่1 
คุณภาพของที่นอน  ล าดบัที่ 2 วสัดุที่ใชท้ าที่นอน และ  ล าดบัที่ 3 ราคาอยู่ในงบประมาณที่ตัง้ไว ้
นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะหาขอ้มูลจาก Internet โดยผู้ที่มสี่วนในการตดัสนิใจ คอื 
ตวัเอง  
 4.3 เจรญิ (2552) ไดท้ าการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมลูกคา้ในการซือ้ทีน่อนคุณภาพสงูของรา้น
บา้นสวยเฟอรน์ิเจอรเ์ซน็เตอร ์จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก
เรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่ คอื ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
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การน าเสนอสนิค้า และด้านการส่งเสริมการตลาด ปจัจยัย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละปจัจยัหลัก 
ปรากฏผลดงัน้ี ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ได้แก่ ทีน่อนมคุีณสมบตัิป้องกนัไรฝุ่นปจัจยัดา้นราคา ได้แก่ ที่
นอนมหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืก ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ พืน้ทีร่า้นคา้กวา้งขวางไม่อดึ
อดั อากาศ ถ่ายเทสะดวก ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มกีารส่งเสรมิการขาย เช่น การลดราคา 
มขีองแถม ปจัจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานขายทีใ่หค้ าแนะน าเกีย่วกบัทีน่อน  
 4.4 อญัชล ี(2546) ได้ท าการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้น
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีน่อน พบว่า กลุ่มตวัอย่างเลอืกซือ้ทีน่อนโดยไม่สนใจยีห่อ้ นิยมใช้
ทีน่อนสปรงิ และจะซือ้ทีน่อนหลงัใหม่หากทีน่อนเก่าช ารุด มงีบประมาณอยู่ในช่วง 5,000-10,000 บาท 
รองลงมาคอื 10,000-20,000 บาท มกัจะตดัสนิใจซือ้ ทีน่อนดว้ยตนเอง โดยนิยมทีจ่ะไปเลอืกซือ้ทีน่อน
ทีห่า้งสรรพสนิคา้ กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัดา้น ผลติภณัฑเ์ป็นอนัดบัที่หน่ึง รองลงมาคอื
ปจัจัยด้านราคา ปจัจัยด้านสถานที่จ าหน่าย และ กิจกรรมส่งเสริมการขาย ตามล าดับ โดยให้
ความส าคญักบัเรื่องคุณภาพของสนิค้ามากที่สุด ผู้บริโภคมีความเหน็ว่า ที่นอนควรมีราคาถูกแต่มี
คุณภาพไดม้าตรฐาน เหมาะสมต่อการใชง้าน นิยมไปซือ้ทีน่อนจากแหล่งซือ้ทีน่่าเชื่อถอืใกลบ้า้น และ 
พนกังานขายทีม่คีวามรูส้ามารถใหข้อ้มลูทีน่่าเชื่อถอื มแีคตตาลอ็ก โบรชวัร ์แสดงขอ้มูลของผลติภณัฑ์
น่าสนใจ มสีว่นช่วยในการตดัสนิใจซือ้ทีน่อนของผูบ้รโิภค 
 4.5 สกุจิ (2544) ไดท้ าการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ทีน่อนสปรงิ กรณีศกึษา กรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ทีน่อนสว่นใหญ่ เน่ืองจากที่
นอนเดมิเก่าหรือช ารุด เป็นการตัดสนิใจด้วยตนเอง และปรึกษาระหว่างสาม/ีภรรยา ในระดบัราคา 
10,000 บาทต่อหลงัขึน้ไป มรีะยะเวลาในการใช ้ทีน่อน 5-10 ปีขึน้ไป ซือ้จากหา้งสรรพสนิคา้มากทีสุ่ด 
รองลงมาเป็นโชวร์มู/รา้นเฟอรน์ิเจอร ์โดยผ่านสือ่แคตตาลอ็ค ใบปลวิ นิตยสาร นอนจากนัน้ ปจัจยัทาง
การตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซื้อที่นอนสปรงิ เรียงล าดบัได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผลติภณัฑเ์น้นทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิอาการปวดหลงั และ
วสัดุที่ใช้ในการผลติมคีุณภาพสูง ราคาเน้นที่ มีราคาถูกแต่ได้มาตรฐาน ช่องทางจดัจ าหน่าย เน้นที่
หา้งสรรพสนิคา้ และโชวร์มู รา้นเฟอรน์ิเจอร ์การส่งเสรมิการตลาด เน้นที่ แคตตาลอ็ค ใบปลวิ รวมถงึ
การฝึกอบรมพนักงานขายให้มีความรู้และให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ในเรื่องผลิตภัณฑ์ ควรเน้นการให้
คุณลกัษณะพเิศษของผลติภณัฑท์ีก่ลุ่มเป้าหมายใหค้วามส าคญั, ในเรื่องราคามกีารใชช้ื่อยีห่อ้ หรอื รุ่น 
เป็นตวัก าหนดราคา และกลุ่มผูบ้รโิภคได ้
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมมติฐานในการวิจยั 

 
 สมมติฐานท่ี 1 โมเดลคุณลกัษณะทีน่อน มคีวามกลมกลนืสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 สมมติฐานท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อระดบัการให้
ความส าคญัต่อปจัจยัของโมเดลคุณลกัษณะทีน่อนแตกต่างกนั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 การวจิยัในครัง้นี้ใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสม (Mixed Method) ซึง่ประกอบดว้ย 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการท าการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก
รายบุคคล (In-depth interview) ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในการผลติหรอืจดัจ าหน่ายทีน่อน 
จ านวน 3 ท่าน ใชแ้บบสมัภาษณ์ส าหรบัการสมัภาษณ์และเครื่องบนัทกึเสยีงเป็นเครื่องมอืในการบนัทกึ
ขอ้มลู โดยโครงสรา้งเนื้อหาของแบบสมัภาษณ์ ประกอบดว้ย ขอ้มลูปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อนทีผู่บ้รโิภค
ตอ้งการทัง้  8 ปจัจยัไดแ้ก่ ความสวยงาม ความสะดวกสบายในการใช ้ความปลอดภยั ความแขง็แรง 
ราคา วัสดุ กรรมวิธีการผลิต การบ ารุงรักษา จากนัน้จึงน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา 
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(Content Analysis) และสงัเคราะหเ์น้ือหาทีไ่ดส้รุปผลในรปูแบบบรรยายประกอบตารางแยกตามปจัจยั
ทีศ่กึษา เพื่อใหไ้ดอ้งคป์ระกอบต่างๆ ของปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อน ทีใ่ชใ้นการออกแบบขอ้ค าถามของ
แบบสอบถามในสว่นของการวจิยัเชงิปรมิาณต่อไป  
 2. การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู ดว้ยการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึง่คอืผูบ้รโิภค
ทีอ่าศยัอยู่ในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยไม่จ ากดัเพศ อายุ วุฒกิารศกึษา และรายได ้จ านวน 400 
ชุด โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากจากตารางส าเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ (1970) ในช่วงเดือน 
กนัยายน ถงึ ตุลาคม พ.ศ. 2558 โดยใชเ้จา้หน้าทีเ่กบ็ขอ้มลู ซึง่การสุม่ตวัอย่าง ใชว้ธิกีารสุม่แบบหลาย
ขัน้ตอน (Multi Stage Random Sampling) โดยขัน้ตอนแรกใชก้ารก าหนดพืน้ที ่(Area Sampling) ตาม
ภูมศิาสตรโ์ดยแบ่งเขตพื้นที่กรุงเทพออกเป็น 7 ส่วน จากนัน้จงึใช้การสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ท าการคดัเลอืกเขตโดยวธิกีารจบัฉลากในแต่ละส่วนออกมาส่วนละ 1 เขต รวม
ทัง้สิน้ 7 เขต แลว้จงึใชเ้ทคนิคการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ตามสถานศกึษา 
หา้งสรรพสนิค้า ส านักงาน และสถานที่สาธารณะ เพื่อให้ได้จ านวนตามที่ก าหนด โดยไม่จ ากดั เพศ 
อายุ การศกึษา และระดบัรายได ้
 เครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพคือแบบสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีประเด็นหลักในการ
สมัภาษณ์คอื  องค์ประกอบของปจัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ที่นอนที่ผู้บรโิภคต้องการ และการเก็บ
ขอ้มลูเชงิปรมิาณใชแ้บบสอบถามซึง่มทีัง้หมด 2 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 เป็นขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี และระดบัรายได ้เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด แบบเลอืกตอบ (Multiple choice 
question) โดยใชก้ารสรา้งค าถามลกัษณะนามบญัญตั ิ(Nominal scale) รวมจ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนที่ 2  เป็นข้อมูลในการวัดระดับความส าคัญที่มีต่อองค์ประกอบของปจัจัยคุณลักษณะ
ผลติภณัฑท์ีน่อนทีผู่บ้รโิภคต้องการ โดยการใหค้ะแนนประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 7 ระดบั 
รวมจ านวน 23 ขอ้ โดย ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการแปลงค่าเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากการวดัระดบัความคดิเหน็ทีม่ี
ต่อองค์ประกอบของปจัจยัต่างๆ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลเิคิร์ท (Likert) ซึ่ง
ก าหนดความหมายดงันี้  ระดบัคะแนนเฉลีย่ 1.00 - 2.20 หมายถงึ ระดบัความส าคญัน้อยทีส่ดุ  ร ะ ดั บ
คะแนนเฉลีย่ 2.21 - 3.40 หมายถงึ ระดบัความส าคญัน้อย ระดบัคะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.60 หมายถงึ 
ระดบัความส าคญัปานกลาง ระดบัคะแนนเฉลีย่ 4.61 - 5.80 หมายถงึ ระดบัความส าคญัมาก และระดบั
คะแนนเฉลีย่ 5.81 - 7.00 หมายถงึ ระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ 
 ผูว้จิยัได้ท าการตรวจสอบความตรงของเครื่องมอืโดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการท าวจิยัท าการ
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content Validity) เทยีบเคยีงกบัผลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นการผลติทีน่อน และทดสอบความเชื่อถอืได ้(Reliability) ดว้ยวธิ ีCronbach’s Alpha (1990) โดย
น าแบบสอบถามจ านวน 40 ชุดไปทดลองเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับ
ประชากรทีต่อ้งการศกึษา และน ามาหาค่าความเชือ่ถอืไดข้องแบบสอบถาม โดยใชค่้าสมัประสทิธิอ์ลัฟา 
(Alpha - Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติใินการประมวลผล ซึง่ไดค้่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามตอนที ่2 การวดัระดบัคุณลกัษณะผลติภณัฑท์ีน่อนทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ เท่ากบั 0.835 โดย
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ค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ (Reliability Coefficient) ที่ค านวณได้ในแต่ละข้อต้องมากกว่า 0.60 
(Malhotra, 2007) ซึง่แสดงว่าขอ้ค าถามในแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืสามารถน าไปใชใ้นการศกึษา
ได ้
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test และ F-test เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน ส่วนการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) อนัดบัที ่1 
และอนัดบัที่ 2 เพื่อยนืยนัตวับ่งชี้องคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดั (Measurement 
model) ของปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อน 
 

สรปุผลการวิจยั 

 
 จากวจิยัเรื่อง แนวคิดคุณลกัษณะผลิตภัณฑ์เพื่อการพฒันาผลติภณัฑ์ที่นอน สามารถสรุป
ผลการวจิยัตาม วตัถุประสงคแ์ละผลการทดสอบสมมตฐิาน ของการวจิยัโดยแบ่งออกเป็น 5 สว่นดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ รอ้ยละ 52.50 ซึง่มอีายุระหว่าง 15 - 23 ปี และอายุระหว่าง 24 - 32 ปี ในจ านวนใกลเ้คยีงกนั 
รวมแล้วร้อยละ 54.50 และส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  ร้อยละ 63.00 ประกอบอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน รอ้ยละ 40.75 มากกว่าครึง่มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 50.25 และมี
รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่า 10,000 บาท รอ้ยละ 31.50 และรายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท รอ้ยละ 
28.50 
 ส่วนท่ี 2 เพื่อศกึษาองคป์ระกอบของปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อน โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ
รายบุคคล ของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 2 ท่าน เพื่อศกึษาแนวคิดในการออกแบบที่นอนที่มีคุณลกัษณะ
ต่างๆ รวมถงึเพื่อศกึษาแนวความคดิดา้นปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ทีน่อนของผูบ้รโิภคในมุมมองของ
ผูผ้ลติ โดยสรุปเนื้อหาการสมัภาษณ์และการสงัเคราะห์ขอ้มูลที่ศกึษา น าเสนอในรูปแบบตารางแยก
ตามปจัจยัทีศ่กึษา แสดงดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1: สรุปผลการสงัเคราะหจ์ากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 

ตวัแปร สรปุการสงัเคราะหข์องผูวิ้จยั ช่ือตวัแปร 
1. ความสวยงาม 
   (Aesthetics or Sale Appeal) 

รปูทรงของทีน่อน B1 
รปูแบบสสีนัของผา้หุม้ B2 
รปูแบบของลายการเยบ็ B3 

2. ความสะดวกสบายในการใช ้ 
   (Ergonomics) 

ทีน่อนทีม่ผีวิสมัผสันุ่มนวล C1 
ทีน่อนทีม่คีวามแน่นไมยุ่บงา่ย C2 
การระบายอากาศและความรอ้นไดด้ ี C3 
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ตารางท่ี 1: (ต่อ) 
ตวัแปร สรปุการสงัเคราะหข์องผูวิ้จยั ช่ือตวัแปร 

3. ความปลอดภยั (Safety) มสีารป้องกนัไรฝุน่และแบคทเีรยี D1 
ท าจากวสัดุธรรมชาตปิราศจากสารเคม ี D2 
ปราศจากกลิน่ไมพ่งึประสงค ์ D3 
ไมลุ่กลามไฟ D4 

4. ความแขง็แรง (Construction) มโีครงสรา้งทีแ่ขง็แรง E1 
สามารถรองรบัน ้าหนกัไดทุ้กส่วน E2 
มกีารตดัเยบ็ทีด่ไีมห่ลุดขาดงา่ย E3 

5. ราคา (Cost) ทีน่อนทีม่รีาคาสงูกว่าจะมคีุณภาพดกีว่า F1 
ทีน่อนยางพารามรีาคาสงูกว่าทีน่อนสปรงิ F2 

6. วสัดุ (Material) ใชย้างพาราธรรมชาตเิป็นวสัดุในการผลติ G1 
ใชส้ปรงิเป็นวสัดุในการผลติ G2 
ใชส้ปรงิและยางพาราเป็นวสัดุในการผลติ G3 

7. กรรมวธิกีารผลติ (Production) มมีาตรฐานการผลติในประเทศรบัรอง H1 
มมีาตรฐานการผลติจากต่างประเทศรบัรอง H2 

8. การบ ารุงรกัษา (Maintenance) ผา้หุม้ทีน่อนมซีบิถอดซกัได ้ I1 
ผา้หุม้ทีน่อนสามารถกนัน ้าได ้ I2 
มกีารรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย I3 

 
 ส่วนท่ี 3 เพื่อวดัระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอองคป์ระกอบปจัจยั คุณลกัษณะทีน่อน (Attribute) 
ของกลุ่มตวัอย่าง สามารถสรุปผลการวจิยัได้ว่าในภาพรวมปจัจยัคุณลกัษณะที่นอนมคีวามส าคญัใน
ระดบัมากที่สุด  โดยปจัจยัที่มคีวามส าคญัมากที่สุดคอืปจัจยักลุ่มความแขง็แรงทนทาน รองลงมาคอื
ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความปลอดภยัและดา้นการบ ารุงรกัษา ตามล าดบั ส่วนปจัจยัดา้นอื่นๆ มี
ความส าคญัระดบัมาก ดงัแสดงดงัตารางที ่2 
ตารางท่ี 2: ขอ้มลูความคดิเหน็ทีม่ต่ีอองคป์ระกอบปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อนของกลุ่มตวัอย่าง 

ปัจจยั S.D.  ̅ แปลผล 
1. ด้านความสวยงาม (Aesthetics or Sale Appeal) 
- รปูทรงของทีน่อน 1.252 5.45 ส าคญัมาก 
- รปูแบบสสีนัของผา้หุม้ 1.313 5.30 ส าคญัมาก 
- รปูแบบลวดลายการเยบ็ 1.407 5.33 ส าคญัมาก 

รวมด้านความสวยงาม 1.130 5.36 ส าคญัมาก 
2. ด้านความสะดวกสบาย (Ergonomics) 
- ทีน่อนทีม่ผีวิสมัผสันุ่มนวล 0.943 6.28 ส าคญัมากทีสุ่ด 
- ทีน่อนทีม่คีวามแน่นไมยุ่บงา่ย 1.019 6.15 ส าคญัมากทีสุ่ด 
- ระบายอากาศและความรอ้นไดด้ ี 0.978 6.29 ส าคญัมากทีสุ่ด 

รวมด้านความสะดวกสบาย 0.838 6.24 ส าคญัมากท่ีสดุ 
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ตารางท่ี 2: (ต่อ) 
ปัจจยั S.D.  ̅ แปลผล 

3. ด้านความปลอดภยั (Safety) 
- มสีารป้องกนัไรฝุน่และแบคทเีรยี 1.074 6.29 ส าคญัมากทีสุ่ด 
- ท าจากวสัดุธรรมชาตปิราศจากสารเคม ี 1.126 6.02 ส าคญัมากทีสุ่ด 
- ปราศจากกลิน่ไมพ่งึประสงค ์ 1.060 6.29 ส าคญัมากทีสุ่ด 
- ไมลุ่กลามไฟ 1.392 5.94 ส าคญัมากทีสุ่ด 

รวมด้านความปลอดภยั 0.984 6.13 ส าคญัมากท่ีสดุ 
4. ด้านความแขง็แรงทนทาน (Construction) 
- มโีครงสรา้งทีแ่ขง็แรง 1.000 6.31 ส าคญัมากทีสุ่ด 
- สามารถรองรบัน ้าหนกัไดทุ้กส่วน 1.064 6.24 ส าคญัมากทีสุ่ด 
- มกีารตดัเยบ็ทีด่ไีมห่ลุดงา่ย 0.994 6.28 ส าคญัมากทีสุ่ด 

รวมด้านความแขง็แรงทนทาน 0.900 6.28 ส าคญัมากท่ีสดุ 
5. ด้านราคา (Cost) 
- ทีน่อนทีม่รีาคาสงูกว่าจะมคีุณภาพดกีว่า 1.174 5.50 ส าคญัมาก 
- ทีน่อนยางพารามรีาคาสงูกว่าทีน่อนสปรงิ 1.251 5.44 ส าคญัมาก 

รวมด้านราคา 1.088 5.47 ส าคญัมาก 
6. ด้านวสัด ุ(Material) 
- ใชย้างพาราธรรมชาตเิป็นวสัดุในการผลติ 1.229 5.70 ส าคญัมาก 
- ใชส้ปรงิเป็นวสัดุในการผลติ 1.310 5.24 ส าคญัมาก 
- ใชส้ปรงิและยางพาราเป็นวสัดุในการผลติ 1.309 5.47 ส าคญัมาก 

รวมด้านวสัด ุ 1.086 5.47 ส าคญัมาก 
7. ด้านกรรมวิธีการผลิต (Production) 
- มมีาตรฐานการผลติในประเทศรบัรอง 1.240 5.75 ส าคญัมาก 
- มมีาตรฐานการผลิตจากต่างประเทศ
รบัรอง 

1.376 5.40 ส าคญัมาก 

รวมด้านกรรมวิธีการผลิต 1.205 5.57 ส าคญัมาก 
8. การบ ารงุรกัษา (Maintenance) 
- ผา้หุม้ทีน่อนมซีบิถอดซกัได ้ 1.318 5.69 ส าคญัมาก 
- ผา้หุม้ทีน่อนสามารถกนัน ้าได ้ 1.371 5.56 ส าคญัมาก 
- มกีารรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย 1.172 6.21 ส าคญัมากทีสุ่ด 

รวมด้านการบ ารงุรกัษา 1.082 5.82 ส าคญัมากท่ีสดุ 

 
 ส่วนท่ี 4 เพื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อน และเพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานที ่1 ของการวจิยั โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุอนัดบัที ่1 และอนัดบัที ่
2 ผลการวจิยัพบว่า โมเดลตามสมมตฐิานมคี่าสถติทิีไ่ม่ผ่านเกณฑต์ามทีก่ าหนด แสดงว่าโมเดลยงัไม่
กลมกลนืสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ผูว้จิยัจงึท าการปรบัโมเดลใหม้คีวามกลมกลนืสอดคลอ้งมาก
ขึน้ ซึง่โมเดลทีป่รบัแลว้ไดค้่าสถติแิสดงดงัรปูที ่2 และตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3: ผลการวเิคราะห ์CFA อนัดบัที ่1 และอนัดบัที ่2 ของโมเดลคุณลกัษณะทีน่อน (หลงัปรบัโมเดล) 
ค่าสถิติ การตรวจสอบ เกณฑ์ ผลการวิเคราะห์ ผลการพิจารณา 

CMIN-  ตรวจสอบค่าความน่าจะเป็นของ
ไคสแควร ์

P > 0.05 0.000 ไมส่อดคลอ้ง/ไม่
ผ่าน 

CMIN/DF ตรวจสอบว่าตวัแบบม ี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์ 

< 3.00 2.964 สอดคลอ้ง/ผ่าน 

GFI วดัระดบัความกลมกลนื
เปรยีบเทยีบโดยมคี่าระหว่าง  
0 - 1.00 

> 0.90 0.948 สอดคลอ้ง/ผ่าน 

RMSEA ค่าคลาดเคลือ่นของตวัแบบในรปู
ของรากของค่าเฉลีย่ก าลงัสอง
โดยประมาณค่าระหว่าง 0 - 1.00 

< 0.08 0.070 สอดคลอ้ง/ผ่าน 

ท่ีมา: สถติทิีใ่ชท้ดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลในการวจิยักบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (ธานินทร,์ 2557) 

 
 จากตารางที ่3 ถงึแมว้่า ค่าระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร ์(CMIN- ) มคี่าเท่ากบั 0.000 
ซึง่มคี่าน้อยกว่าเกณฑท์ีต่ัง้ไวท้ี ่0.05 แต่เนื่องจากค่าไคสแควรม์คีวามอ่อนไหวต่อขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
(ธานินทร,์ 2557) กล่าวคอื ในกรณีของการวจิยัในครัง้นี้มขีนาดของกลุ่มตวัอย่างใหญ่ เมื่อมกีารทดสอบ
ค่าไคสแควรท์ีม่คี่ามากมโีอกาสมากทีค่่าระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร ์(CMIN- ) จะต ่ากว่าระดบั
นัยส าคญั 0.05 (กลัยา, 2557) ผู้วจิยัจงึศกึษาค่าสถิตอิื่นๆ ทีใ่ชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัความสอดคลอ้ง 
(กลมกลนื) ในล าดบัต่อไป ซึง่ผลทีไ่ดส้ามารถสรุปไดว้่า โมเดลคุณลกัษณะทีน่อน หลงัปรบัโมเดลแลว้ 
(Model Fit) มค่ีาสถติทีไ่ดผ้่านเกณฑท์ีก่ าหนด กล่าวคอื ค่าไคสแควรส์มัพทัธ ์(CMIN/DF) มคี่าเท่ากบั 
2.964 มคี่าน้อยกว่าเกณฑท์ีต่ัง้ไว้ที ่3.00 ผลการพจิารณา คอื สอดคลอ้ง/ผ่านเกณฑ ์ค่าดชันีวดัระดบั
ความสอดคล้อง (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.948 มีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่ตัง้ไว้ที่ 0.90 ผลการพิจารณา คือ 
สอดคล้อง/ผ่านเกณฑ์ และค่าดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน 
(RMSEA) มคี่าเท่ากบั 0.070 มคี่าน้อยกว่าเกณฑท์ีต่ัง้ไว้ที่ 0.08 ผลการพจิารณา คอื สอดคลอ้ง/ผ่าน
เกณฑ ์ดงันัน้แสดงว่าโมเดลมคีวามกลมกลนืสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
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รปูท่ี 2: Standardized estimates โมเดลคุณลกัษณะทีน่อน CFA อนัดบัที ่1 และอนัดบัที ่2 (หลงัปรบัโมเดล) 

 
 จากรูปที ่2 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัอนัดบัที่ 1 และอนัดบัที่ 2 ของโมเดล
คุณลกัษณะทีน่อน พบว่า รปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัโมเดลคุณลกัษณะทีน่อน ทีม่คีวาม
กลมกลนืสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ท าใหท้ราบว่าปจัจยัทีส่่งผลต่อคุณลกัษณะทีน่อนในการวจิยั
ครัง้น้ีมตีวัแปรปจัจยั 4 ตวัแปร เรยีงล าดบัตามค่าน ้าหนักความถดถอย (Regression Weight) ไดแ้ก่ 
ดา้นความปลอดภยั (0.978) ดา้นความสะดวกสบาย (0.797) ดา้นความแขง็แรง (0.783) และดา้นราคา 
(0.353) ตามล าดบั โดยตวัแปรปจัจยัทัง้ 4 ตวัแปร เป็นปจัจยัทีส่ าคญัทีจ่ะบ่งบอกถงึคุณลกัษณะทีน่อน
ดว้ยค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) ไดม้ากถงึรอ้ยละ 96 ซึง่สามารถสรุปผลการวจิยัแยกตามตวัแปร
ปจัจยัไดด้งัน้ี 
 ด้านความปลอดภัย พบว่า องค์ประกอบ (ตัวแปรสงัเกตได้) ที่มีความ สมัพันธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบกบัปจัจยัดา้นความปลอดภยัของทีน่อน ม ี4 องคป์ระกอบ ซึง่องคป์ระกอบทีม่ค่ีาน ้าหนัก  
( ) มากที่สุด ได้แก่ ปราศจากกลิ่นไม่พึงประสงค์ (0.882) รองลงมาคือ มีสารป้องกนัไรฝุ่นและ
แบคทีเรีย (0.787) ท าจากวัสดุจากธรรมชาติปราศจากสารเคมี (0.762) และไม่ลุกลามไฟ (0.705) 
ตามล าดบั โดยองคป์ระกอบทัง้ 4 องคป์ระกอบ ดงักล่าวนี้มคี่าสดัส่วนความแปรปรวนทีอ่ธบิายไดด้ว้ย
สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) ปจัจยัดา้นความปลอดภยัของทีน่อนไดร้อ้ยละ 50 ถงึรอ้ยละ 78 
 ดา้นความสะดวกสบาย พบว่า องคป์ระกอบ (ตวัแปรสงัเกตได้) ที่มคีวาม สมัพนัธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบกบัปจัจยัด้านความสะดวกสบายของที่นอน มี 3 องคป์ระกอบ ซึง่องค์ประกอบทีม่คี่า
น ้าหนัก ( ) มากทีสุ่ด ได้แก่ การระบายอากาศและความร้อนได้ด ี (0.826) รองลงมาคอื ทีน่อนที่มี
ความแน่นไม่ยุบง่าย (0.747) และทีน่อนทีม่ผีวิสมัผสันุ่มนวล (0.744) ตามล าดบั โดยองคป์ระกอบทัง้ 3 
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องค์ประกอบ ดงักล่าวนี้มีค่าสดัส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยสมัประสทิธิก์ารตัดสนิใจ (R2) 
ปจัจยัดา้นความสะดวกสบายของทีน่อนไดป้ระมาณรอ้ยละ 55 ถงึรอ้ยละ 68 
 ด้านความแขง็แรง พบว่า องค์ประกอบ (ตัวแปรสงัเกตได้) ที่มีความสมัพนัธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบกบัปจัจยัดา้นความแขง็แรงของทีน่อน มี 3 องคป์ระกอบ ซึง่องคป์ระกอบทีม่คี่าน ้าหนัก    
( ) มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ มกีารตดัเยบ็ทีด่ไีม่หลุดง่าย (0.873) รองลงมาคอื มโีครงสรา้งทีแ่ขง็แรง (0.845) 
และสามารถรองรบัน ้าหนกัไดทุ้กสว่น (0.802) ตามล าดบั โดยองคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบ ดงักล่าว
นี้มีค่าสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ด้วยสัมประสิทธิก์ารตัดสินใจ (R2) ปจัจัยด้านความ
สะดวกสบายของทีน่อนไดป้ระมาณรอ้ยละ 64 ถงึรอ้ยละ 76 
 ดา้นความราคา พบว่า องคป์ระกอบ (ตวัแปรสงัเกตได)้ ทีม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบ
กบัปจัจยัดา้นราคาของทีน่อน ม ี2 องคป์ระกอบ ซึง่องคป์ระกอบทีม่คี่าน ้าหนกั ( ) มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ที่
นอนยางพารามรีาคาสงูกว่าทีน่อนสปรงิ (0.797) รองลงมาคอื ทีน่อนทีม่รีาคาสงูกว่าจะมคีุณภาพดกีว่า 
(0.765) โดยองคป์ระกอบทัง้ 2 องคป์ระกอบ ดงักล่าวนี้มีค่าสดัส่วนความแปรปรวนทีอ่ธบิายไดด้ว้ย
สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R2) ปจัจยัดา้นราคาของทีน่อนไดป้ระมาณรอ้ยละ 58 ถงึรอ้ยละ 64 

 อธบิายไดว้่า โมเดลคุณลกัษณะทีน่อน ทีส่ามารถอธบิายคุณลกัษณะทีน่อนทีผู่บ้รโิภคต้องการ
ได ้ประกอบดว้ยตวัแปรปจัจยั 4 ปจัจยั ซึง่ตวัแปรทีม่คี่าน ้าหนักความถดถอย (Regression Weight) 
มากทีสุ่ดคอื ดา้นความปลอดภยัของทีน่อน โดยปจัจยัน้ีสามารถอธบิายไดด้ว้ย 4 องคป์ระกอบ คอื ที่
นอนต้องปราศจากกลิน่ไม่พงึประสงค ์ทีน่อนต้องมสีารป้องกนัไรฝุ่นและแบคทเีรยี ทีน่อนต้องท าจาก
วสัดุจากธรรมชาตปิราศจากสารเคม ีและทีน่อนตอ้งไม่ลุกลามไฟ สว่นปจัจยัทีม่ค่ีาน าหนกัความถดถอย
รองลงมาคอื ดา้นความสะดวกสบายของทีน่อน สามารถอธบิายไดด้ว้ย 3 องคป์ระกอบ คอื ทีน่อนต้อง
สามารถระบายอากาศและความรอ้นไดด้ ีทีน่อนต้องมคีวามแน่นไม่ยุบง่าย และที่นอนต้องมผีวิสมัผสั
นุ่มนวล สว่นดา้นความแขง็แรงของทีน่อน สามารถอธบิายได้ดว้ย 3 องคป์ระกอบ คอื ทีน่อนต้องมกีาร
ตดัเยบ็ทีด่ไีม่หลุดง่าย ที่นอนต้องมโีครงสร้างที่แขง็แรง และที่นอนต้องสามารถรองรบัน ้าหนักได้ทุก
สว่น สว่นตวัแปรปจัจยัทีม่คี่าน ้าหนกัความถดถอยน้อยทีส่ดุคอื ดา้นราคาของทีน่อน สามารถอธบิายได้
ดว้ย 2 องคป์ระกอบ คอื ทีน่อนต้องมกีารตดัเยบ็ทีด่ไีม่หลุดง่าย ทีน่อนต้องมโีครงสรา้งทีแ่ขง็แรงและ
สามารถรองรบัน ้าหนกัไดทุ้กสว่น ดงันัน้ จากองคป์ระกอบทีก่ล่าวมาทัง้หมดเป็นองคป์ระกอบของปจัจยั
ทีส่ามารถอธบิายคุณลกัษณะทีน่อนทีผู่บ้รโิภคตอ้งการไดเ้ป็นอย่างด ี(R2 รอ้ยละ 96) 
 ส่วนท่ี 5 เพื่อศกึษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อปจัจยัโมเดลคุณลกัษณะทีน่อน 

โดยขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ 
ช่วงอายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน และเพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน
ที ่2 ของการวจิยั ซึง่ผลการวจิยัทีไ่ดส้ามารถสรุปไดด้งันี้ 
 ดา้นเพศ พบว่า ปจัจยัดา้นความแขง็แรง (t = 2.011, Sig = 0.045) มคี่าระดบัส าคญัทางสถติิ
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัของโมเดลคุณลกัษณะ
ทีน่อนในปจัจยัด้านความแขง็แรงแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้บรโิภคเพศ
ชาย ( x  = 6.368) ใหค้วามส าคญัดา้นความแขง็แรงของทีน่อนมากกว่าเพศหญงิ ( x  = 6.192) ส่วน
ปจัจยัดา้นความปลอดภยั (t = 1.500, Sig = 0.135) ปจัจยัดา้นราคา (t = 1.004, Sig = 0.316) และปจัจยั
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ดา้นความสะดวกสบาย (t = 0.423, Sig = 0.673) มรีะดบันัยส าคญัทางสถติมิากกว่า 0.05 หมายความว่า 
เพศชายและเพศหญงิมรีะดบัการใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัของโมเดลคุณลกัษณะทีน่อนในปจัจยัดา้นความ
สะดวกสบาย ดา้นราคา และดา้นความปลอดภยั ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ช่วงอายุ พบว่า ปจัจยัดา้นความสะดวกสบาย (F = 6.943, Sig = 0.000) ปจัจยัดา้นความ
ปลอดภยั  (F = 8.722, Sig = 0.000) และปจัจยัดา้นความแขง็แรง (F = 7.874, Sig = 0.000) มรีะดบั
นัยส าคญัทางสถติิน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัมีระดบัการใหค้วามส าคญัต่อ
ปจัจยัของโมเดลคุณลกัษณะทีน่อนในปจัจยั ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นความปลอดภยั และดา้นความ
แขง็แรง แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 33-41 ปี ให้
ความส าคญัดา้นความสะดวกสบาย ( x  = 6.419) ดา้นความปลอดภยั ( x  = 6.424) และดา้นความ
แขง็แรง ( x  = 6.509) ของทีน่อนมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุอยู่ในช่วงอื่น และผูบ้รโิภคทีม่อีายุระหว่าง 
15-23 ปี ใหค้วามส าคญัดา้นความสะดวกสบาย ( x  = 5.939) ดา้นความปลอดภยั ( x  = 5.759) และ
ดา้นความแขง็แรง ( x  = 5.945) ทัง้ 3 ดา้นน้อยทีส่ดุและแตกต่างกบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุช่วงอื่น สว่นปจัจยั
ดา้นราคา (F = 0.218, Sig = 0.884) มรีะดบันยัส าคญัทางสถติมิากกว่า 0.05 หมายความว่า ช่วงอายุที่
แตกต่างกนัมรีะดบัการใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัดา้นคุณลกัษณะทีน่อนในปจัจยัดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 สถานภาพการสมรส พบว่า ปจัจยัดา้นความสะดวกสบาย (t = -2.289, Sig = 0.023) และ
ปจัจยัด้านความแขง็แรง (t = -2.276, Sig = 0.023) มรีะดบันัยส าคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัของโมเดลคุณลกัษณะ
ทีน่อนในปจัจยั ดา้นความสะดวกสบายและดา้นความแขง็แรง แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแลว้ใหค้วามส าคญัดา้นความสะดวกสบาย ( x  = 6.356) 
และดา้นความแขง็แรง ( x  = 6.396) ของทีน่อนมากกว่าและแตกต่างกนักบัผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด 
ส่วนปจัจยัดา้นความปลอดภยั (t = -1.726, Sig = 0.085) และปจัจยัดา้นราคา (t = -0.893, Sig = 
0.372) มรีะดบันัยส าคญัทางสถติมิากกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบั
การใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัของโมเดลคุณลกัษณะทีน่อนในปจัจยัดา้นราคาและดา้นความปลอดภยั ไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ระดบัการศกึษา พบว่า ปจัจยัดา้นความปลอดภยั (F = 1.194, Sig = 0.312) ปจัจยัดา้นความ
สะดวกสบาย (F = 1.002, Sig = 0.392) ปจัจยัดา้นความแขง็แรง (F = 0.495, Sig = 0.686) และปจัจยัดา้น
ราคา (F = 0.486, Sig = 0.692) ซึง่มรีะดบันัยส าคญัทางสถติมิากกว่า 0.05 ทุกดา้น หมายความว่า 
ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัของโมเดลคุณลกัษณะทีน่อนทุกปจัจยั 
ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 อาชพี พบว่า ปจัจยัดา้นความปลอดภยั (F = 5.040, Sig = 0.000) ปจัจยัดา้นความแขง็แรง 
(F = 4.697, Sig = 0.000) และปจัจยัดา้นความสะดวกสบาย (F = 3.390, Sig = 0.005) มรีะดบั
นยัส าคญัทางสถติน้ิอยกว่า 0.05 หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการใหค้วามส าคญัต่อปจัจยั
ของโมเดลคุณลักษณะที่นอนในปจัจัย ด้านความปลอดภัย ด้านความแข็งแรง และด้านความ
สะดวกสบาย แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีป่ระกอบอาชพีธุรกจิ
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สว่นตวัใหค้วามส าคญัดา้นความสะดวกสบาย ( x  = 6.358) ของทีน่อนมากกว่าอาชพีอื่นๆ แต่ผูบ้รโิภค
ทีป่ระกอบอาชพีพนกังานบรษิทัจะใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยั ( x  = 6.317) ของทีน่อนมากกว่า
อาชพีอื่น ส่วนปจัจยัดา้นราคา (F = 0.707, Sig = 0.619) มรีะดบันัยส าคญัทางสถติมิากกว่า 0.05 
หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัของโมเดลคุณลกัษณะทีน่อนใน
ปจัจยัดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 รายไดต่้อเดอืน พบว่า ปจัจยัดา้นความปลอดภยั (F = 5.289, Sig = 0.000) ปจัจยัดา้นความ
แขง็แรง (F = 3.521, Sig = 0.004) และปจัจยัดา้นความสะดวกสบาย (F = 2.880, Sig = 0.014) มี
ระดบันัยส าคญัทางสถติิน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า รายไดส้่วนบุคคลเฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมี
ระดบัการใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัของโมเดลคุณลกัษณะทีน่อนในปจัจยั ดา้นความปลอดภยั ดา้นความ
แขง็แรง และดา้นความสะดวกสบาย แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จะใหค้วามส าคญัดา้นความสะดวกสบาย ( x  = 
6.533) มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนในชว่งอื่น แต่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 50,000 บาท
ขึน้ไป จะใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยั ( x  = 6.567) และความแขง็แรงของทีน่อน ( x  = 6.578) 
มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนในช่วงอื่น ส่วนปจัจยัดา้นราคา (F = 1.771, Sig = 0.118) ระดบั
นัยส าคญัทางสถิตมิากกว่า 0.05 หมายความว่า รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบั
การให้ความส าคญัต่อปจัจยัของโมเดลคุณลกัษณะที่นอนในปจัจยัด้านราคา ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

การอภิปรายผล  

 
 ประเดน็ทีพ่บในงานวจิยัผูว้จิยัไดน้ ามาอภปิรายเพื่อใหท้ราบถงึขอ้เทจ็จรงิโดยมกีารน าเอกสาร 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาร่วมอภปิรายไดค้อื ผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติ
และจ าหน่ายที่นอนมีความคดิเห็นสอดคล้องและมทีศิทางเดยีวกนักบัแนวคดิปจัจยัในการออกแบบ
ผลติภณัฑ ์(Design Factors) ของ วชัรนิทร ์(2548) 8 ปจัจยัจาก 10 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นความ
สวยงาม (Aesthetics or Sale Appeal) ปจัจยัดา้นความสะดวกสบาย (Ergonomics) ปจัจยัดา้นความ
ปลอดภยั (Safety) ปจัจยัดา้นความแขง็แรง (Construction) ปจัจยัดา้นราคา (Cost) ปจัจยัด้านวสัดุ 
(Material) ปจัจยัด้านกรรมวิธีการผลิต (Production) และปจัจยัด้านการบ ารุงรกัษา (Maintenance) 
ยกเว้น ปจัจยัด้านการขนส่ง (Transportation) และปจัจยัด้านหน้าที่ใช้สอย (Function) โดยการตัด
ปจัจยัด้านการขนส่งออกเน่ืองจาก ในมุมมองของผู้ผลิตที่นอนและผู้บริโภคนัน้ ที่นอนมขีนาดตาม
มาตรฐานสากลของผูผ้ลติทีน่อน แบ่งขนาดตามความกวา้งออกเป็น 3 ขนาด ไดแ้ก่ 3 ฟุตครึง่ 5 ฟุต 
และ 6 ฟุต และมคีวามยาวทีข่นาด 6 ฟุตครึง่ทุกขนาด ท าใหก้ารปรบัปรุงในเรื่องแนวคดิผลติภณัฑไ์ม่มี
ส่วนช่วยในการขนส่งให้ง่ายหรือสะดวกขึ้น ดังนัน้จึงท าให้ปจัจัยการขนส่งไม่มีความส าคัญต่อ
คุณลกัษณะที่นอนของแนวคดิการพฒันาผลติภณัฑท์ีน่อน ส่วนปจัจยัดา้นหน้าทีใ่ชส้อยถ้ากล่าวถงึใน
มุมมองของผู้บรโิภคนัน้มคีวามคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบของปจัจยัโดยรวมมทีศิทางเดยีวกนักบัผูผ้ลติ 



              การวเิคราะหป์จัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑเ์พือ่การพฒันาผลติภณัฑท์ีน่อน 
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และมรีะดบัความคดิเหน็ในทุกองคป์ระกอบของปจัจยัอยู่ในระดบัส าคญัมากถงึส าคญัมากทีสุ่ด ยกเวน้ 
ดา้นหน้าทีใ่ชส้อย ของทีน่อน เพราะผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ว่าหน้าทีใ่ชส้อยของทีน่อนคอืการนอนหลบั
พกัผ่อนเป็นหลกั ส่วนหน้าที่ใช้สอยอื่นของที่นอนผู้บรโิภคมไิด้ให้ความส าคญั ซึ่งสอดคล้องกนักบัที่
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นทีน่อน ไดใ้หค้วามเหน็ไวว้่า หน้าทีใ่ชส้อยของทีน่อนในปจัจุบนันัน้ยงัไม่มเีพิม่มากขึน้
จากเดมิทีใ่ชใ้นการนอนหลบัพกัผอ่น โดยการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัสามารถอภปิรายรายละเอยีดองคป์ระกอบ
ของปจัจยัคุณลกัษณะที่นอน ที่มคีวามส าคญัต่อการพฒันาแนวคดิเพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ที่นอน 
จ าแนกตามปจัจยัโดยสรุปเรยีงล าดบัตามระดบัความส าคญัไดด้งันี้ 
 ดา้นความแขง็แรงทนทาน (Construction) ในการวจิยัครัง้น้ี พบว่า ปจัจยัดา้นความแขง็แรง
ทนทาน เป็นปจัจยัของคุณลกัษณะทีน่อนของผูบ้รโิภคทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด และทุกองคป์ระกอบ
ของปจัจยัมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด อกีทัง้ปจัจยัด้านความแขง็แรงทนทานยงัมี
ความกลมกลนืสอดคลอ้งกนัดกีบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ (องคป์ระกอบของปจัจยั) อกีดว้ย แต่กลบัมคีวาม
แปรปรวนที่อธบิายปจัจยัคุณลกัษณะที่นอนได้เพยีงรอ้ยละ 61 ซึง่อาจเป็นเพราะแม้ว่าผูบ้รโิภคจะให้
ความส าคญักบัองค์ประกอบของปจัจยัด้านความแข็งแรงมากที่สุด แต่อาจยงัมีองค์ประกอบอื่นที่
นอกเหนือจากองคป์ระกอบของปจัจยัในการวจิยัครัง้น้ีทีส่ามารถอธบิายปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อนไดเ้พิม่
มากขึน้ โดยการวจิยัในครัง้น้ีองคป์ระกอบของปจัจยัดา้นความแขง็แรงที่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัมาก
ทีส่ดุคอื การมโีครงสรา้งทีแ่ขง็แรง รองลงมาคอื มกีารตดัเยบ็ทีน่อนทีด่ไีม่หลุดง่าย และสามารถรองรบั
น ้าหนกัไดทุ้กสว่น ตามล าดบั ผลทีไ่ดด้งันี้อาจเป็นเพราะ ผู้บรโิภคมองว่าการมโีครงสรา้งทีแ่ขง็แรงมผีล
ต่ออายุการใช้งานของที่นอน ส่วนการตดัเยบ็ทีน่อนที่ดไีม่หลุดง่าย อาจเป็นเพราะ ประสบการณ์ของ
ผู้บรโิภคในการใช้งานที่ผ่านมาหรอืเคยเหน็การหลุดขาดของด้ายที่ใช้ในการเยบ็ที่นอนมาก่อน และ
สุดทา้ยคอืสามารถรองรบัน ้าหนักไดทุ้กส่วน ซึง่กเ็ป็นส่วนส าคญัทีค่วรจะต้องมใีนทีน่อนแต่มไิดส้ าคญั
มากที่สุดในปจัจยัด้านความแขง็แรงทนทาน ซึ่งสอดคล้องกนักบัที่ผู้เชี่ยวชาญด้านที่นอน ได้ให้
ความเห็นไว้ว่า ความแขง็แรงของที่นอน หมายถึง การมีโครงสร้างที่แขง็แรงและชัน้วสัดุที่สามารถ
รองรบัน ้าหนกัไดทุ้กสว่น รวมถงึการมกีารตดัเยบ็ทีด่ ี 
 ดา้นความสะดวกสบาย (Ergonomics) ในการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ปจัจยัดา้นความสะดวกสบาย
เป็นปจัจยัของคุณลกัษณะทีน่อนทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ดอนัดบัทีส่องรองจากปจัจยัดา้นความแขง็แรง
ทนทาน และทุกองคป์ระกอบของปจัจยัมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด อกีทัง้ปจัจยัดา้น
ความสะดวกสบายยงัมคีวามกลมกลนืสอดคล้องกนัดกีบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ (องคป์ระกอบของปจัจยั) 
แต่กลบัมคีวามแปรปรวนทีอ่ธบิายปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อนไดเ้พยีงรอ้ยละ 64 ซึง่อาจเป็นเพราะแมว้่า
ผูบ้รโิภคจะใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นความสะดวกสบายมาเป็นอนัดบัสอง แต่อาจยงัมอีงคป์ระกอบ
อื่นทีน่อกเหนือจากองคป์ระกอบของปจัจยัในการวจิยัครัง้น้ีทีส่ามารถอธบิายปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อนได้
เพิ่มมากขึ้น ซึ่งการวิจัยในครัง้น้ี องค์ประกอบของปจัจัยด้านความสะดวกสบายที่ผู้บริโภคให้
ความส าคญัมากทีสุ่ดคอื การระบายอากาศและความร้อนไดด้แีละทีน่อนที่มผีวิสมัผสันุ่มนวล ซึง่ทัง้ 2 
องคป์ระกอบนี้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัใกลเ้คยีงกนั รองลงมาคอืทีน่อนทีม่คีวามแน่นไม่ยุบง่าย ผลทีไ่ด้
ดงันี้อาจเป็นเพราะ ที่นอนที่การระบายอากาศและความร้อนได้ดี และที่นอนที่มีผวิสมัผสันุ่มนวล มี
ความเกี่ยวขอ้งกนั เนื่องจากผู้บริโภคมคีวามกงัวลเรื่องความร้อนของร่างกายเวลานอนหลบัรวมถึง
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เหงื่อไคลทีร่่างกายระบายออกมาทีท่ีน่อนผ่านทางผา้หุม้ทีน่อนและผา้หุม้ทีน่อนควรมผีวิสมัผสัทีนุ่่มนวล
ดว้ย ซึง่ถ้าทีน่อนทีม่กีารระบายอากาศได้ไม่ดแีละมผีวิสมัผสัทีไ่ม่นุ่มนวลนัน้ จะท าใหไ้ม่สามารถนอน
หลับพักผ่อนได้อย่างสะดวกสบาย ส่วนที่นอนที่มีความแน่นไม่ยุบง่ายมีความส าคัญน้อยกว่าสอง
องคป์ระกอบทีก่ล่าวมา แต่กม็คีวามส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ถงึความนิยมของผูบ้รโิภค
ทีต่อ้งการทีน่อนทีม่คีวามแน่นเพิม่มากขึน้ ขดัแยง้กนักบัทีผู่เ้ชีย่วชาญดา้นทีน่อน ไดใ้หค้วามเหน็ไวว้่า 
สดัสว่นผูบ้รโิภคปจัจุบนัทีนิ่ยมทีน่อนนุ่มเพิม่ขึน้มมีากกว่าทีน่อนค่อนขา้งแขง็ แต่สอดคลอ้งกนักบังาน
ศกึษาของ ศรีณา (2553) เรื่องพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีน่อนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึง่ไดผ้ลการศกึษาว่า การตดัสนิใจซือ้ที่นอนของผูบ้รโิภคในปจัจยัดา้นคุณภาพ ล าดบัที ่1 คอื ความ
แน่น ไม่ยุบตวั 
 ดา้นความปลอดภยั (Safety) ในการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ปจัจยัดา้นความปลอดภยัเป็นปจัจยัของ
คุณลกัษณะที่นอนทีม่คีวามส าคญัในทุกองค์ประกอบอยู่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ดและมคีวามกลมกลนื
สอดคล้องกนัดกีบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ (องค์ประกอบของปจัจยั) ส่งผลให้มคีวามแปรปรวนที่อธบิาย
ปจัจยัคุณลกัษณะที่นอนได้มากถึงร้อยละ 96 ทัง้น้ีเป็นเพราะ องค์ประกอบของปจัจยัด้านความ
ปลอดภยัมคีวามครบถว้นและครอบคลุมเป็นอย่างด ีตรงกบัทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในปจัจยัดา้นความ
ปลอดภยั ซึ่งองค์ประกอบทีน่ ามาวจิยัในครัง้นี้เป็นสิง่ทีผู่้บรโิภคให้ความกงัวลและต้องการใหท้ี่นอนที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการมอีงคป์ระกอบดงักล่าวครบทัง้ 4 องคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบของปจัจยัดา้นความ
ปลอดภยัทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุคอื ทีน่อนทีม่สีารป้องกนัไรฝุน่และแบคทเีรยี และปราศจาก
กลิน่ไม่พงึประสงค ์ซึง่ทัง้ 2 องคป์ระกอบนี้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัใกลเ้คยีงกนัมาก รองลงมาคอื ท า
จากวสัดธุรรมชาตปิราศจากสารเคม ีและไม่ลุกลามไฟ ตามล าดบั ผลทีไ่ดด้งันี้อาจเป็นเพราะ ทีผ่่านมา
จนถงึปจัจุบนัผูบ้รโิภคมโีอกาสไดเ้หน็หรอืเคยไดย้นิการน าเสนอปญัหาทางดา้นไรฝุ่นและแบคทเีรยีที่
มองไม่เห็นในที่นอนเพิ่มมากขึ้น ท าให้เกิดความกังวลและให้ความส าคัญกับปญัหาด้านน้ีมาก 
สอดคลอ้งกนักบังานศกึษาของ เจรญิ (2552) เรื่องพฤตกิรรมลกูคา้ในการซือ้ทีน่อนคุณภาพสงูของรา้น
บา้นสวยเฟอรน์ิเจอรเ์ซน็เตอร ์จงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่ไดผ้ลการศกึษาว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑข์องทีน่อน 
ที่ผู้บริโภคให้ความส าคญัมากที่สุด คือ ที่นอนมีคุณสมบตัิป้องกนัไรฝุ่น ส่วนปญัหาด้านกลิ่นไม่พึง
ประสงค ์อาจเป็นเพราะ ปญัหาดา้นกลิน่ไม่พงึประสงคส์่วนใหญ่จะเกดิจากทีน่อนยางพาราหรอืทีน่อน
ยางพาราสงัเคราะห์ อนัเป็นผลมาจากปจัจุบนัมกีระแสความนิยมที่นอนยางพาราเพิม่มากขึน้ท าให้
ผูผ้ลติทีน่อนหนัมาผลติทีน่อนทีใ่ชว้ตัถุดบิจากยางพาราหรอืยางพาราสงัเคราะหก์นัมาก ซึง่ผูผ้ลติบาง
รายทีใ่ชก้รรมวธิกีารผลติทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน หรอืใชว้ตัถุดบิจากยางพาราสงัเคราะหท์ีไ่ม่มคีุณภาพแทน
ยางพาราธรรมชาติเป็นการลดต้นทุนในการผลติเพื่อที่จะสามารถจ าหน่ายได้ในราคาที่ถูกกว่า กรณี
เช่นนี้อาจท าใหเ้กดิกลิน่ไม่พงึประสงคใ์นตัวทีน่อนเมื่อผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้หรอืใชง้านมาก่อนกจ็ะประสบ
ปญัหาเดยีวกนัท าใหเ้กดิการบอกต่อผูบ้รโิภครายอื่นใหเ้ป็นขอ้ระวงักบัปญัหาน้ีในการซือ้หรอืใชง้านที่
นอน สว่นการใหค้วามส าคญักบัทีน่อนทีท่ าจากวสัดุธรรมชาตปิราศจากสารเคม ีอาจเป็นเพราะ ปจัจุบนั
ผูบ้รโิภคมกีารใหค้วามส าคญัเรื่องสขุภาพในการนอนเพิม่มากขึน้ รวมถงึการใหค้วามนิยมสนิคา้ในกลุ่ม
ทีใ่ช้วสัดุหรอืวตัถุดบิจากธรรมชาติมากขึน้ และมกีารน าเสนออนัตรายของสนิค้าที่ใชส้ารเคมกีนัมาก 
เป็นเหตุใหผู้บ้รโิภคเกดิความกงัวลในอนัตรายทีเ่กดิจากสนิคา้ทีใ่ชส้ารเคมใีนการผลติ ซึง่รวมถงึสนิคา้
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ในกลุ่มทีน่อนดว้ย ท าใหเ้กดิการใหค้วามส าคญัในทีน่อนที่ท าจากวสัดุธรรมชาตปิราศจากสารเคมี ส่วน
การใหค้วามส าคญักบัทีน่อนทีไ่ม่ลุกลามไฟ อาจเป็นเพราะ ผูบ้รโิภคมองว่าวสัดุทีใ่ชหุ้ม้ทีน่อน (ผา้หุม้) 
เป็นวสัดุทีท่ าจากผา้และวสัดุทีเ่ป็นผา้สว่นใหญ่จะมคีุณสมบตัิในการตดิไฟไดค้่อนขา้งง่าย ในกรณีทีเ่กดิ
ประกายไฟหรอืเปลวไฟโดนตวัทีน่อน ผูบ้รโิภคกงัวลว่าทีน่อนจะตดิไฟลุกลามไปดว้ย อาจจะท าใหเ้กดิ
อนัตรายได ้ดงันัน้ ทีน่อนที่มคีุณลกัษณะที่ดคีวรที่จะมคีุณสมบตัทิี่ไม่ลุกลามไฟด้วย ซึง่จากเหตุผลที่
ผูว้จิยักล่าวมาทัง้หมดของปจัจยัด้านความปลอดภยั สอดคลอ้งกนักบัทีผู่เ้ชี่ยวชาญดา้นที่นอน ไดใ้ห้
ความเหน็ไว ้
 ดา้นการบ ารุงรกัษา (Maintenance) ในการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ปจัจยัดา้นการบ ารุงรกัษา เป็น
ปจัจยัของคุณลักษณะที่นอน ที่มีความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดับส าคญัมากที่สุด  แต่มีเพียง
องค์ประกอบเดยีวทีม่คีวามส าคญัอยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุดคอื มกีารรบัประกนัและบรกิารหลงัการ
ขาย ต่างกบัอกี 2 องคป์ระกอบทีม่รีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากคอื ผา้หุ้มทีน่อนมซีบิถอดซกัได้
และผา้หุ้มทีน่อนสามารถกนัน ้าได ้อกีทัง้ปจัจยัยงัไม่มคีวามกลมกลนืสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ 
(องค์ประกอบของปจัจยั) ส่งผลให้ปจัจยัดา้นการบ ารุงรกัษาในการวจิยัครัง้น้ีไม่สามารถอธบิายปจัจยั
คุณลกัษณะที่นอนได ้ซึ่งอาจเป็นเพราะ ผู้บรโิภคในปจัจุบนัมไิด้บ ารุงรกัษาที่นอนด้วยตนเองเหมอืน
ผูบ้รโิภคสมยัก่อนทีจ่ะบ ารุงรกัษาทีน่อนดว้ยตนเองโดยการ น าทีน่อนมาท าความสะอาดหรอืน าทีน่อน
มาตบฝุน่หรอืน าทีน่อนมาพึง่แดด แต่ผูบ้รโิภคปจัจุบนัจะใชอุ้ปกรณ์เสรมิคอื ผา้รองกนัเป้ือน ซึง่เป็นสิง่
ที่นอกเหนือจากปจัจยัคุณลกัษณะที่นอนที่ศกึษาวจิยั หรอืใช้การบรกิารหลงัการขายจากผู้ผลติแทน 
ส่งผลใหอ้งคป์ระกอบการมกีารรบัประกนัและบรกิารหลงัการขาย ยงัเป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
มากทีสุ่ดในดา้นการบ ารุงรกัษา แต่องคป์ระกอบผา้หุม้ทีน่อนมซีบิถอดซกัไดแ้ละผา้หุม้ทีน่อนสามารถ
กนัน ้าไดน้ัน้ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัอยู่แค่ระดบัมาก ซึง่อาจหมายถงึ การมอีงคป์ระกอบนี้ในดา้นการ
บ ารุงรกัษาของปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อนมผีลในดา้นบวกแต่อาจมหีรอืไม่มกีไ็ด ้ซึ่งจากเหตุผลทีผู่้วจิยั
กล่าวมาทัง้หมดของปจัจยัด้านการบ ารุงรักษา สอดคล้องกันกบัที่ผู้เชี่ยวชาญด้านที่นอน ได้ให้
ความเหน็ไว ้
 ดา้นกรรมวธิกีารผลติ (Production) ในการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ปจัจยัดา้นกรรมวธิกีารผลติ เป็น
ปจัจยัของคุณลกัษณะทีน่อนทีม่คีวามส าคญัในทุกองคป์ระกอบอยู่ในระดบัส าคญัมาก แต่ปจัจยัยงัไม่มี
ความกลมกลืนสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ (องค์ประกอบของปจัจยั) ส่งผลให้ปจัจยัด้านการ
บ ารุงรกัษาในการวจิยัครัง้น้ีไมส่ามารถอธบิายปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อนได ้ซึง่อาจเป็นเพราะ ผูบ้รโิภคใน
ปจัจุบนัยงัไม่ทราบเกีย่วกบักรรมวธิกีารผลติหรอืมาตรฐานทีม่กีารรบัรองในการผลติทีน่อนมากนัก ท า
ใหไ้ม่สามารถเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างผูผ้ลติแต่ละแบรนดใ์นเรื่องกรรมวธิกีารผลติและการ
ไดร้บัมาตรฐานรบัรองการผลติได ้สอดคลอ้งกบัทีผู่เ้ชีย่วชาญดา้นทีน่อนไดใ้หค้วามคดิเหน็ไว ้ส่วนดา้น
องคป์ระกอบของปจัจยัดา้นกรรมวธิกีารผลติในการวจิยัครัง้น้ีนัน้ องคป์ระกอบทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด 
คอื การมมีาตรฐานการผลติในประเทศรบัรอง รองลงมาคอื การมมีาตรฐานการผลติจาก ต่างประเทศ
รบัรอง ผลที่ได้ดงันี้อาจเป็นเพราะ ผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะรูจ้กัการรบัรองมาตรฐานการผลติในประเทศ
มากกว่าการรบัรองมาตรฐานการผลติจากต่างประเทศ 



                                   วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
 

ปีที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2560) 

59 

 ดา้นราคา (Cost) ในการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ปจัจยัดา้นราคาเป็นปจัจยัของคุณลกัษณะทีน่อนทีม่ี
ความส าคญัในทุกองคป์ระกอบอยู่ในระดบัส าคญัมาก และมคีวามกลมกลนืสอดคลอ้งกนัดกีับขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์ (องคป์ระกอบของปจัจยั) แต่มคี่าน ้าหนักความถดถอย (Regression Weight) น้อยทีสุ่ดใน
โมเดลปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อน สง่ผลใหม้คีวามแปรปรวนทีอ่ธบิายปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อนไดเ้พยีงรอ้ย
ละ 12 ซึ่งอาจเป็นเพราะ องค์ประกอบที่ไดม้าจากการสงัเคราะห์ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านที่
นอนนัน้มไิดใ้หป้ระเดน็หรอืความคดิเหน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัราคาหรอืตน้ทุนในการผลติสนิคา้ เนื่องจากเป็น
ความลบัทางธุรกจิของทางบรษิทัผูผ้ลติ ดงันัน้องคป์ระกอบของปจัจยัดา้นราคาจงึยงัไม่สามารถอธบิาย
ปจัจยัคุณลกัษณะที่นอนได้มากนัก แต่ที่ผู้วิจยัได้เลือกให้ปจัจยัด้านราคามีผลต่อโมเดลปจัจยัด้าน
คุณลกัษณะที่นอนนัน้เนื่องจาก ราคาหรือต้นทุนในการผลิตสนิค้าจะส่งผลทางตรงกบัราคาสนิค้าที่
จ าหน่ายใหก้บัผูบ้รโิภค โดยองคป์ระกอบของปจัจยัดา้นราคาในการวจิยัครัง้น้ีทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญั
มากทีสุ่ดคอื ทีน่อนทีม่รีาคาสงูกว่าจะมคีุณภาพดกีว่า ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler (2000) ใน
เรื่องปจัจยัภายในของผูบ้รโิภค ทีก่ล่าวไวว้่า เมื่ออยู่ในสถานการณ์ทีต่้องซือ้ ผูบ้รโิภคมกัเชื่อว่าต้องซือ้
สินค้ายี่ห้อที่มีราคาสูงเพราะความคาดหวังที่ว่าสินค้าที่มีราคาแพงน่าจะมีคุณภาพดีกว่า  ส่วน
องคป์ระกอบของปจัจยัดา้นราคาทีม่คีวามส าคญัรองลงมาคอื ทีน่อนยางพารามรีาคาสงูกว่าทีน่อนสปรงิ 
สอดคลอ้งกนักบัทีผู่เ้ชีย่วชาญดา้นทีน่อน ไดใ้หค้วามคดิเหน็ไว ้ 
 ดา้นวสัดุ (Material) ในการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ปจัจยัดา้นวสัดุเป็นปจัจยัของคุณลกัษณะทีน่อนที่
มคีวามส าคญัในทุกองคป์ระกอบอยู่ในระดบัส าคญัมาก แต่ปจัจยัยงัไม่มคีวามกลมกลนืสอดคล้องกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (องคป์ระกอบของปจัจยั) สง่ผลใหป้จัจยัดา้นวสัดุในการวจิยัครัง้น้ีไม่สามารถอธบิาย
ปจัจยัคุณลกัษณะที่นอนได ้ซึง่อาจเป็นเพราะ องคป์ระกอบทีไ่ดจ้ากการสงัเคราะห์ความคดิเหน็ของ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นทีน่อนของปจัจยัดา้นวสัดุนัน้อาจยงัเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคในปจัจุบนัยงัไม่ทราบขอ้มูลมาก
นกัหรอือาจยงัแยกแยะวสัดุทีม่ใีนตวัทีน่อนไม่ได ้เน่ืองดว้ย ทีน่อนเป็นผลติภณัฑท์ีไ่ม่ว่าจะใชว้สัดุใดใน
การผลติกม็รีปูร่างและสสีนัภายนอกใกลเ้คยีงกนั อกีทัง้ผูบ้รโิภคยงัไม่สามารถมองเหน็วสัดุทีใ่ชภ้ายใน
ทีน่อนได ้(ยกเวน้ในกลุ่มทีน่อนทีม่ซีบิ) ท าใหผู้บ้รโิภคยากทีจ่ะแยกแยะวสัดุทีใ่ชใ้นการท าทีน่อนไดด้ว้ย
ตนเองนอกเสยีจากผู้ขายจะเป็นผู้ให้ขอ้มูลหรอืดูรายละเอยีดจากใบปลวิ สอดคลอ้งกบังานศกึษาของ 
อญัชล ี(2546) เรื่องพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ทีน่อน ซึ่งได้ผลการศกึษาว่า พนักงานขายที่มคีวามรู้สามารถใหข้อ้มูลทีน่่าเชื่อถอื มแีคตตาลอ็ก/ 
โบรชวัร์ แสดงขอ้มูลของผลติภัณฑ์น่าสนใจ มีส่วนช่วยในการตัดสนิใจซื้อที่นอนของผู้บริโภค  และ
สอดคลอ้งกบังานศกึษาของ สุกจิ (2544) ซึง่ไดผ้ลการศกึษาว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ทีน่อน
สปรงิ ในเรื่องการสง่เสรมิการตลาด การรบัรูข้องผูบ้รโิภค ใหเ้น้นที ่แคตตาลอ็ค/ใบปลวิ รวมถงึนิตยสาร
ต่างๆ ส าหรบัการตดัสนิใจซือ้ ใหเ้น้นที ่พนกังานขาย โดยการวจิยัในครัง้น้ี องคป์ระกอบของปจัจยัดา้น
วสัดุทีผู่้บรโิภคให้ความส าคญัมากทีสุ่ดคอื ทีน่อนที่ใช้ยางพาราธรรมชาตเิป็นวสัดุในการผลติ ซึง่อาจ
เป็นเพราะผู้บรโิภคปจัจุบนัให้ความสนใจทีน่อนยางพาราเพิม่มากขึน้ สอดคลอ้งกนักบังานศกึษาของ 
ศรีณา (2553) เรื่องพฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อที่นอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้ผล
การศกึษาว่า ถ้าหากกลุ่มตวัอย่างต้องการซือ้ทีน่อนใหม่จะเลอืกซือ้ทีน่อนทีท่ าจากวสัดุยางพารา ส่วน
องคป์ระกอบของปจัจยัดา้นวสัดุทีม่คีวามส าคญัรองลองมาคอื ทีน่อนทีใ่ชส้ปรงิและยางพาราเป็นวสัดุใน
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การผลติ ซึง่อาจเป็นเพราะ ทีน่อนในกลุ่มนี้นัน้มรีาคาทีถู่กกว่าทีน่อนยางพาราทัง้หลงัแต่ยงัมวีสัดุทีท่ า
จากยางพาราซึง่เป็นวสัดุของที่นอนที่เป็นที่นิยมของผู้บรโิภคในปจัจุบนั สอดคล้องกบังานศกึษาของ 
หทยัภรณ์ (2555) เรื่องพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ในการซือ้ทีน่อน ซึง่ไดผ้ลการศกึษา
ว่า ปจัจยัย่อยดา้นผลติภณัฑ ์ทีม่คี ่าเฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ ทีน่อนมโีครงสร้างเป็นสปรงิเสรมิยางพารา ส่วน
องคป์ระกอบของปจัจยัดา้นวสัดุทีม่คีวามส าคญัน้อยสดุคอื ทีน่อนทีใ่ชส้ปรงิเป็นวสัดุในการผลติ ซึง่อาจ
เป็นเพราะ ผูบ้รโิภคในปจัจุบนัมคีวามนิยมทีน่อนสปรงิลดลงเมื่อเทยีบกบัความนิยมทีน่อนสปรงิในก่อน
หน้านี้ ซึง่สอดคลอ้งกบักนักบัทีผู่เ้ชีย่วชาญดา้นทีน่อน ไดใ้หค้วามคดิเหน็ไว ้ 
 ดา้นความสวยงาม (Aesthetics or Sale Appeal) ในการวจิยัครัง้นี้พบว่า ปจัจยัดา้นความ
สวยงามเป็นปจัจยัของคุณลกัษณะทีน่อนทีม่คีวามส าคญัในทุกองคป์ระกอบอยู่ในระดบัส าคญัมาก แต่มี
ความส าคญัในความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคมาเป็นอนัดบัสดุทา้ยของปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อน อกีทัง้ปจัจยั
ยงัไม่มคีวามกลมกลนืสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ (องคป์ระกอบของปจัจยั) ส่งผลให้ปจัจยัดา้น
ความสวยงามในการวจิยัครัง้น้ีไม่สามารถอธบิายปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อนได ้ซึง่อาจเป็นเพราะทีน่อน
แต่ละรุ่นหรอืแต่ละแบรนดท์ีว่างจ าหน่ายอยู่ในปจัจุบนัมคีวามคลา้ยคลงึกนัมากในสายตาของผูบ้รโิภค 
และยงัไม่มรีุ่นไหนหรอืแบรนด์ไหนที่มีความโดดเด่นและแตกต่างอย่างมคีุณค่าชดัเจนในด้านความ
สวยงาม สอดคลอ้งกบังานศกึษาของ ศรีณา (2553) เรื่องพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีน่อนของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ไดผ้ลการศกึษาว่า ถ้าหากกลุ่มตวัอย่างต้องการซือ้ทีน่อนใหม่จะเลอืกซือ้ที่
นอนโดยไม่ยึดติดยี่ห้อของที่นอน และลวดลายของที่นอน คือ ไม่มีลวดลาย โดยการวิจัยในครัง้นี้ 
องค์ประกอบของปจัจยัด้านความสวยงามที่ผู้บริโภคให้ความส าคญัมากที่สุดคือ รูปทรงของที่นอน 
รองลงมาคอื รปูแบบลวดลายการเยบ็ และองคป์ระกอบทีม่คีวามส าคญัน้อยทีส่ดุคอื รปูแบบสสีนัของผา้
หุ้ม ที่เป็นแบบนี้อาจเป็นเพราะ ลวดลายในการเย็บและสีสนัของผ้าหุ้มของที่นอนที่วางขายอยู่ใน
ปจัจุบนัมคีวามคลา้ยคลงึกนัมากรวมถงึปจัจุบนัเวลาผูบ้รโิภคใชง้านทีน่อนจะมอุีปกรณ์เสรมิคอืผา้รอง
กนัเป้ือนและผา้หุม้ทีน่อนมารองและหุม้ก่อนใชง้าน ท าใหไ้ม่เหน็ผา้หุม้และลวดลายในการเยบ็ ส่วนใน
ดา้นรปูทรงทีน่อนผูบ้รโิภคยงัพอสงัเกตไดห้ลงัปูผา้ปูทีน่อนแลว้ สอดคลอ้งกบัทีผู่เ้ชีย่วชาญดา้นทีน่อน 
ได้ให้ความเห็นไว้ว่า รูปทรงแบบใหม่ที่นิยมในปจัจุบนั ยกตัวอย่างเช่น รูปทรงเป็นรูปร่างแบบโม
โนบอ็ก คอืมซีบิด้านล่าง โมโนบลอ็กนี้คล้ายๆ ซาลาเปา หรอืว่าถ้าเรยีกรูปทรงซาลาเปา คอืมขีอบ
ดา้นล่างขอบเดยีว ดา้นบนจะไม่มขีอบ และใชผ้า้ผนืเดยีวกนัเยบ็ขงึตงึเลย เป็นต้น ซึง่รูปทรงแบบนี้นัน้
เวลาปผูา้ปทูีน่อนไปดา้นบนทีใ่ชง้านจะเรยีบไม่มขีอบหรอืตะเขบ็รมิทีน่อนเลย 
 

ขอ้เสนอแนะการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้

 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลวจิยัไปประยุกต์ใช้ส าหรบัผู้ผลติหรอืผู้จ าหน่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ผลติภณัฑท์ีน่อนนัน้ สามารถน าผลการวจิยัไปประยุกตใ์ชเ้พื่อการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑท์ีน่อน
ไดต้ัง้แต่ขัน้ตอน การระบุความต้องการของลูกคา้ การระบุขอ้ก าหนดของผลติภณัฑ์ การสรา้งแนวคดิ
ของผลติภณัฑ ์ไปจนถงึขัน้ตอนการเลอืกแนวคดิทีด่ทีีสุ่ด ซึง่เป็นขัน้ตอนในการพฒันาผลติภณัฑก์่อน
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ปีที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2560) 

61 

การสรา้งและทดสอบตวัตน้แบบทีใ่ชใ้นการผลติออกสูต่ลาด รวมถงึเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ก่อนการออกแบบ
กลยุทธ์ที่ใช้ในการแข่งขนัทางการตลาด ซึ่งเป็นการค้นหาความต้องการของผู้บริ โภคแล้วจงึส่งต่อ
แนวคดิใหก้บัส่วนของการผลติ เพื่อผลติตามความต้องการเหล่านี้ขึน้มาตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคต่อไป โดยมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 ปจัจยัคุณลกัษณะที่นอนที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัมากที่สุดคือ ความแขง็แรง รองลงมาคือ 
ความสะดวกสบายและความปลอดภยั ตามล าดบั ดงันัน้ในการพฒันาผลติภณัฑท์ีน่อนนัน้ ผูผ้ลติควรให้
ความส าคญักบัการออกแบบผลติภณัฑใ์หม้คีวามแขง็แรงมากขึน้ โดยเน้นในการออกแบบโครงสรา้งที่
แข็งแรง มีการตัดเย็บที่ดีไม่หลุดขาดง่าย และสามารถรองรับน ้าหนักได้ทุกส่วน ส่วนด้านความ
สะดวกสบายผูผ้ลติควรออกแบบผลติภณัฑท์ีน่อนใหส้ามารถระบายความรอ้ยไดด้ ีมผีวิสมัผสัทีนุ่่ม และ
มีความแน่นไม่ยุบง่าย ส่วนด้านความปลอดภัยผู้ผลิตควรให้ความส าคญักับการป้องกนัไรฝุ่นและ
แบคทเีรยีของทีน่อน รวมถงึทีน่อนตอ้งปราศจากกลิน่ไม่พงึประสงค์อกีดว้ย 

 ในแง่ของโมเดลคุณลักษณะที่นอน ประกอบด้วยปจัจัยทัง้หมด 4 ปจัจัย ซึ่งปจัจัยที่มี
ความส าคญัมากที่สุดคอื ความปลอดภยั รองลงมาคอื ความสะดวกสบาย ความแขง็แรง และราคา 
ตามล าดบั กล่าวคือ ถ้าผู้ผลติหรอืผู้จ าหน่ายรายใดให้ความส าคญักบัปจัจยัทัง้ 4 ปจัจยัที่กล่าวมา
ขา้งตน้ ซึง่เป็นปจัจยัทีส่ามารถอธบิายถงึคุณลกัษณะทีน่อนทีผู่บ้รโิภคตอ้งการได ้จะสง่ผลใหผ้ลติภณัฑ์
ทีน่อนของผูผ้ลติหรอืผูจ้ าหน่ายรายนัน้มคีุณลกัษณะทีต่รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ท าใหส้ามารถ
ผลติสนิค้าที่มตีลาดหรอืกลุ่มผูบ้รโิภครองรบั อกีทัง้ยงัลดความเสีย่งในการลงทุนเพื่อการพฒันาหรอื
ออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่ๆ เขา้สู่ตลาด ส่วนความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรใ์นแต่ละปจัจยัของ
โมเดลคุณลกัษณะทีน่อนนัน้ ผูผ้ลติและจ าหน่ายทีน่อนสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละ
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ ซึ่งได้แก่ 
ผู้บริโภคเพศชายให้ความส าคญัด้านความแข็งแรงของที่นอนมากกว่าเพศหญิง ผู้บริโภคที่มีอายุ
ระหว่าง 33-41 ปี ใหค้วามส าคญัด้านความสะดวกสบาย ด้านความปลอดภยั และด้านความแขง็แรง 
ของทีน่อนมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุอยู่ในช่วงอื่น ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแลว้ให้ความส าคญัดา้น
ความสะดวกสบายและด้านความแขง็แรงของที่นอนมากกว่าผู้บรโิภคที่มสีถานภาพโสด ผู้บรโิภคที่
ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวัให้ความส าคญัด้านความสะดวกสบายของที่นอน แต่ผู้บรโิภคที่ประกอบ
อาชพีพนกังานบรษิทัจะใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภยัของทีน่อน และผูบ้รโิภคทีม่ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนอยู่ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จะใหค้วามส าคญัดา้นความสะดวกสบายของทีน่อน แต่ผูบ้รโิภค
ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 50,000 บาทขึน้ไป จะให้ความส าคญัด้านความปลอดภยัและด้านความ
แขง็แรงของที่นอน ส่วนระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัของผู้บรโิภคไม่มผีลต่อความแตกต่างในการให้
ความส าคญัของปจัจยัคุณลกัษณะทีน่อน 
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัในโอกาสต่อไป 

 
 เน่ืองจากการวจิยัในครัง้นี้ศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของตวัแปรคุณลกัษณะทีน่อน โดยผล
ทีไ่ดจ้ากผลการวจิยัพบว่า ตวัแปร 4 ตวัแปร จากทัง้หมด 8 ตวัแปร ทีผ่่านเกณฑใ์นการวจิยัสามารถ
อธบิายคุณลกัษณะทีน่อนไดม้ากถงึรอ้ยละ 96 แต่อาจยงัมตีวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อคุณลกัษณะทีน่อนอื่นๆ
อกีทีผู่ว้จิยัมไิดน้ ามาศกึษาในครัง้น้ี หากท าการวจิยัในครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาองคป์ระกอบและปจัจยั
อื่นๆ ที่มผีลต่อคุณลกัษณะที่นอนเพิ่มเติม เพื่อให้ได้องคป์ระกอบและปจัจยัของคุณลกัษณะที่นอนที่
เกีย่วขอ้งกบัการพฒันาแนวคดิผลติภณัฑไ์ดค้รบถ้วนมากขึน้ เช่น การศกึษาองคป์ระกอบของตวัแปร
คุณลกัษณะทีน่อนทีไ่ม่ผ่านเกณฑใ์นการวจิยันี้เพิม่เตมิ หรอืศกึษาตวัแปรคุณลกัษณะทีน่อนอื่นๆในมุม
ของผูแ้ทนจ าหน่าย เป็นตน้ 
 เนื่องจากการวจิยันี้เป็นการศกึษาในส่วนของขัน้ตอนในการพฒันาผลติภณัฑก์่อนการสร้าง
และทดสอบตวัต้นแบบทีใ่ชใ้นการผลติออกสู่ตลาด หากท าการวจิยัในครัง้ต่อไป ผูว้จิยัอาจท าการวจิยั
เชงิทดลอง โดยการน าตวัแปรทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้นี้มาสรา้งขอ้ก าหนดและสรา้งตวัต้นแบบหรอืการ
จ าลองทางเทคนิคเพื่อวเิคราะหค์วามเหมาะสมของกระบวนการผลติและการท างานของผลติภณัฑ์ ซึง่
เป็นการวจิยัในขัน้ต่อไปของขัน้ตอนในการพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อให้ได้ผลติภณัฑ์ที่สามารถน าออกสู่
ตลาดใหก้บัผูบ้รโิภคได ้

 

รายการอา้งอิง 

 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2557. การวิเคราะหส์มการโครงสร้าง (SEM) ด้วย AMOS. พมิพค์รัง้ที่ 2. 

กรุงเทพมหานคร: หา้งหุน้สว่นจ ากดัสามลดา. 
เจรญิ สริโิสภณพณิช. 2552. พฤติกรรมลูกค้าในการซ้ือท่ีนอนคุณภาพสูงของร้านบ้านสวย

เฟอรนิ์เจอรเ์ซน็เตอร ์ จงัหวดัเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ. 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. 

ธานินทร ์ศลิป์จารุ. 2557. การวิจยัและวิเคราะหข์้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS. พมิพค์รัง้
ที ่15. กรุงเทพมหานคร: หา้งหุน้สว่นสามญับสิซเินสอารแ์อนดด์.ี 

มณฑล ีศาสนนนัทน์. 2550. การออกแบบผลิตภณัฑ ์เพื่อการสรา้งสรรคน์วตักรรมและวิศวกรรม
ย้อนรอย. พมิพ์ครัง้ที่ 2 แก้ไขเพิม่เติม กรุงเทพมหานคร: ส านักพมิพ์มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร.์ 

วชัรนิทร ์จรุงจติสุนทร. 2548. Theory & Concept of Design. พมิพค์รัง้ที ่1. กรุงเทพมหานคร: 
บรษิทั แอ๊ปป้า พริน้ทต์ิง้ กรุ๊ป จ ากดั. 25-36. 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษิตานนท์, ศุภร เสรรีตัน์ และองอาจ ปทะวานิช. 2541. การบริหาร
การตลาดยุคใหม่. กรุงเทพมหานคร: บรษิทั ธรีฟิลม์และไซเทก็ซ ์จ ากดั. 



                                   วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
 

ปีที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2560) 

63 

ศีรณา วงค์ปญัญเวช. 2553. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือท่ีนอนของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร. การศกึษาค้นควา้ดว้ยตนเอง บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยมีหานคร. 

สยามธุรกจิ. 2012. ท่ีนอน 6.5 พนัล้านฝันดีตลาดบนศึกชิงขวญัใจไฮโซ. การตลาดสยามธุรกจิ. 
สบืคน้วนัที ่15 ตุลาคม 2558 จาก http://www.siamturakij.com/home/news/display_news. 
php?news_id=413370359 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 11. สบืคน้วนัที ่15 ตุลาคม 2558 จาก http://www.nesdb.go.th/ewt_news. 
php?nid=5748&filename=develop_issue 

สกุจิ เตชสทิธิส์บืพงศ.์ 2544. พฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีนอน
สปริงกรณีศึกษากรงุเทพมหานคร. การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง วิทยาศาสตรม์หาบณัฑติ
สาขาเศรษฐศาสตรธ์ุรกจิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร.์ 

หทยัภรณ์ พงษ์อนิต๊ะ. 2555. พฤติกรรมผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือท่ีนอน. การ
คน้ควา้แบบอสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. 

อญัชล ีพรรคกลนิ. 2546. พฤติกรรมผูบ้ริโภคและความคิดเหน็ต่อปัจจยัด้านการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือ ท่ีนอน .  การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง บริหาร ธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. 

Cronbach, L.J. 1990. Essentials of psychological testing. 5th ed. New York: Harper Collins. 
Hills, S. B. and Sarin, S. 2003. From market driven to market driving: An alternative 

parparadigm for marketing in high technology industries. Journal of Marketing 
Theory and Practice. Vol. 11. Issue. 3. 

Kolter, Philip. 2000. Marketing Management. The Millennium Edition. New Jersey: Prentice 
Hall Inc. 

Kotler, Philip. 2003. Marketing Management. 11th ed. Upper Sanddle River, New Jersey: 
Prentice Hall. 

N.K. Malhotra. 2007. Marketing Research. 5th ed. Pearson Prentice Hall. 
 
เอกสารอ้างอิงจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ (Translated Thai References) 
 
Charungjitsunthorn, W. 2005. Theory & Concept of Design. 1st ed. Bangkok: APPA Printing 

Group Co. Ltd. (In Thai) 
Ponginta, H. 2012. Consumer Behavior for Mattress Purchasing in Chaing Mai Province. 

Master of Business Administration Independence Study. Chiangmai University. (In 
Thai) 

http://www.siamturakij.com/home/news/display_news.%20php?news_id=413370359
http://www.siamturakij.com/home/news/display_news.%20php?news_id=413370359
http://www.nesdb.go.th/ewt_news.%20php?nid=5748&filename=develop_issue
http://www.nesdb.go.th/ewt_news.%20php?nid=5748&filename=develop_issue


              การวเิคราะหป์จัจยัคุณลกัษณะผลติภณัฑเ์พือ่การพฒันาผลติภณัฑท์ีน่อน 

สริภิกัตร ์ศริโิท และ รงัสรรค ์ปทัมารตัน์ 

64 

Pukglin, A. 2003. Consumer Behavior and Opinion toward Marketing Factors that 
Influence Mattress Purchasing Decision. Master of Business Administration 
Independence Study. Chiangmai University. (In Thai) 

Sasananan, M. 2007. Product Design for Creative Innovation and Reverse Engineering. 2nd 
ed. (additional amendment). Bangkok: Thammasat University Press. (In Thai) 

Sereerat, S.; et al. 1998. Modern Marketing Management. Bangkok: Teerafilm and Sitech  
Co., Ltd. (In Thai) 

Siam Dhurakij Newspaper. 2012. Good Dream of Upper Market Mattress : 6.5 Thousand 
Millions Baht, the Competition for Hi-So Segment. Siam Dhurakij Marketing News. 
Retrieved October 15, 2015 from http://www.siamturakij.com/home/news/display_ 
news.php?news_id=413370359 (In Thai)  

Silpjaru, T. 2014. Research and Statistical Data Analysis by SPSS and AMOS. 15th ed. 
Bangkok: Business R & D Registered Ordinary Patnership. (In Thai) 

Sirisophonpanich, C. 2009. Consumer Behavior for Purchasing High Quality Mattress from 
Baan Suay Furniture Center in ChiangMai Province. Master of Business 
Administration Independence Study. Chiangmai University. (In Thai) 

Tejsitsuabphong, S. 2001. Consumer Behavior and Influence Factors for Spring Mattress 
Purchasing Decesion : Bangkok Case Study. Master of Science in Business 
Economic Independent Study. Kasetsart University. (In Thai) 

The Office of the National Economic and Social Development Board. The 11th National 
Economic and Social Development Plan. Retrieved October 15, 2015 from 
http://www.nesdb.go.th/ewt_news.php?nid=5748&filename=develop_issue (In Thai) 

Vanichbuncha, K. 2014. Structural Equation Model Analysis by AMOS. 2nd ed. Bangkok: 
Three Lada Limited Partnership. (In Thai) 

Wongpanyavej, S. 2010. Mattress Purchasing Behavior of Consumer in Bangkok. Master of 
Business Administration Independence Study. Mahanakorn University of Technology. 
(In Thai) 

 
 

http://www.siamturakij.com/home/news/display_%20news.php?news_id=413370359
http://www.siamturakij.com/home/news/display_%20news.php?news_id=413370359
http://www.nesdb.go.th/ewt_news.php?nid=5748&filename=develop_issue

