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 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ มผีูใ้หข้อ้มูล คอื กรรมการ
สภาอุตสาหกรรม จ านวน 1 คน คณะกรรมการแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมหรอืผู้
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 5 คน และนักวิชาการ จ านวน 1 คน 
แหล่งขอ้มูลที่ใช้ในการศกึษา จากขอ้มูลปฐมภูม ิคอื การสมัภาษณ์ ขอ้มูลทุติยภูม ิคอื เอกสาร และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหไ้ดป้ระเดน็การเตรยีมความพรอ้มของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรม 
4.0 
 ผลการวจิยั พบว่า (1) กลุ่มอุตสาหกรรมของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรม 4.0 ใน
ประเทศไทยมีความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง และก าลงัด าเนินการอยู่ เช่น กลยุทธ์ขององค์การที่
สนบัสนุนการเปลีย่นแปลงในทุกดา้นตามก าหนดยุทธศาสตรก์ารขบัเคลื่อนอุตสาหกรรม 4.0 ของสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย การน าเทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศที่ทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการ
การผลติและการตลาด และ(2) ในดา้นแนวทางการเตรยีมความพรอ้ม พบว่า แนวโน้มการเตรยีมความ
พรอ้มส าหรบัอุตสาหกรรมไทย เพื่อกา้วเขา้สูยุ่คอุตสาหกรรม 4.0 ในดา้นกลยุทธ ์ควรประกอบดว้ย กล
ยุทธ์ด้านการแข่งขนั และ กลยุทธ์ในภาพรวมขององค์การ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง
องค์การ ควรมกีารปรบัโครงสร้างองค์การ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยใีนองคก์าร ควร
ประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยดี้านฮาร์ดแวร์ การใช้เทคโนโลยดี้านซอฟต์แวร์ เพื่อสอดรบักบัการ
ท างานในยุคอุตสาหกรรม 4.0 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนการในองค์การ ควรมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้ทันสมัย แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านทรัพยากรมนุษย์ ควร
ประกอบดว้ย 2 เรื่อง คอื สมรรถนะระดบับุคคล ไดแ้ก่  ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะและความสามารถ ดา้น
ทศันคต ิ เป็นตน้ และ การปรบัเปลีย่นหน้าทีท่รพัยากรมนุษย ์ไดแ้ก่  ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั ด้าน
ค่าตอบแทน ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการสรรหาและคดัเลอืก 
 
ค าส าคญั: การเตรยีมความพรอ้ม, ภาคธุรกจิอุตสาหกรรม, อุตสาหกรรม 4.0 
 

ABSTRACT 
 

This research aimed at 1) studying the Preparedness Assessment of the industrial 
business sector toward Thailand industry 4.0 era and 2) proposing the strategies to develop 
the industrial business sector into Thailand industry 4.0 era.  

This research was qualitative research conducted by the in depth interview with a 
committee of the Federation of Thai Industries and either, the committee of industry group 
which are driven by innovation or the executive of the industrial business sector for 5 people. 
The secondary data was also collected from documents and related researches toward the 
preparation in the industrial business sector into Thailand industry 4.0 era.  

The results revealed that 1) the industrial business sectors were ready to change and 
progress into Thailand industry 4.0 era. For example, the organization strategies to support the 
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transformation in all aspects, according to the federation of Thai Industries’ industry 4.0 
strategy, the use of technology and modern information systems in production and marketing 
processes and 2) In respect of the guidance on preparation analysis, it was found that the 
preparedness strategy trend for the Thai industry to step into the industrial 4.0 era should 
include competitive strategy and overall strategy of the organization, the changing trends of the 
organizational structure that should be reorganized, the changing trends of the technology in 
the organization should contain the technology in both hardware and software to support the 
operation in the industrial 4.0 era, the changing trends of the processes in the organization 
that should change the working process to up to date, the changing trends in human resources 
that should consist of 2 subjects which to individual performance including the knowledge, 
skills and ability, attitude and so on, and modify the human resources functions including the 
manpower planning, the compensation, the training , the recruitment and selection. 
 
Keywords: The Readiness, Industrial Business Sector, Industrial 4.0 
 
 
บทน า 
 
 ในปจัจุบนัประเทศไทยรฐับาลได้ก าหนดแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ทีเ่ป็นแผนแม่บทของการพฒันาประเทศไทย ซึง่แผนดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งกบั
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาอุตสาหกรรมไทย 4.0 โดยรฐับาลไดป้ระกาศยุทธศาสตร ์“ประเทศไทย 4.0” หรอื 
“ไทยแลนด์ 4.0” ขึ้น เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจขนาดใหญ่ไปสู่เศรษฐกิจที่
ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมเพื่อน าประเทศไปสู่ความมัง่คัง่ มัน่คง และยัง่ยนือย่างแทจ้รงิ โดยคาดหวงัว่า
จะช่วยให้ประเทศไทยกา้วไปสู่ประเทศที่พฒันาแล้วใน 20 ปีขา้งหน้าได้ จากทีก่ล่าวถึงเป็นภาพใหญ่
มากทัง้ในสงัคมไทยและสงัคมโลกที่จะเข้ามาเกี่ยวขอ้งกบัทุกแง่มุมในการด ารงชีวิต (Ministry of 
industry, 2015) จากอดตีจนถึงปจัจุบนัประเทศไทยมกีารปรบัโมเดลเศรษฐกจิอยู่หลายครัง้ เริม่จาก
ประเทศไทย 1.0 เน้นการเกษตรเป็นหลกั หรือเป็นสงัคมเกษตรกรรม มาสู่ประเทศไทย 2.0 ที่เน้น
อุตสาหกรรมเบาใช้แรงงานราคาถูก และใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ ในขณะที่ประชากรเริ่มมี
การศึกษามากขึ้น จนถึงยุคประเทศไทย 3.0 เน้นอุตสาหกรรมหนักและการส่งออก เช่น รถยนต ์
อเิลก็ทรอนิกส ์และอุปกรณ์ต่างๆ ทีใ่ชต้้นทุนและเทคโนโลยจีากต่างประเทศ เป็นต้น ซึง่ในช่วงนี้เองที่
ประเทศไทยก าลงัเผชญิกบัปญัหากบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง (Middle Income Trap) ความเหลื่อม
ล ้าของการกระจายรายไดห้รอืปญัหาความไม่เท่าเทยีมกนั (Inequality Trap) และปญัหากบัดกัความไม่
สมดุลของการพฒันา (Imbalance Trap) อกีทัง้ยงัมขีดีความสามารถในการแข่งขนัต ่า ประเดน็ปญัหา
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เหล่านี้จดัเป็นประเดน็ทีท่้าทายรฐับาลในการทีจ่ะปฏริูปโครงสร้างเศรษฐกจิเพื่อกา้วขา้มประเทศไทย 
3.0 ไปสู ่ประเทศไทย 4.0 ใหไ้ด ้(Suvit, 2015) 
 ความแขง็แกร่งของอุตสาหกรรมไทยเป็นรากฐานส าคญัที่ท าใหเ้ศรษฐกจิของประเทศได้รบั
การพฒันาอย่างมเีสถยีรภาพและมคีวามมัน่คง แต่ทัง้นี้ดว้ยภาวะกดดนัของเศรษฐกจิโลก การแข่งขนั
กนัระหว่างอุตสาหกรรมภายในกบัภายนอกประเทศ การปรบัตวัใหท้นัต่อกระยุคโลกาภวิฒัน์ ปญัหา
ภาวะโลกร้อน และการขาดแคลนประชากรในวันท างาน ส่งผลกระทบให้ผู้ผลิตและหน่วยงาน
ระดบัประเทศทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนต้องรวมพลงัปรบักลยุทธ์ในการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรม เพื่อ
ยกระดบัมาตรฐานการผลิตใหส้ามารถแข่งขนักบัทัว่โลกได ้ดงันัน้ประเทศจงึควรน าอุตสาหกรรม 4.0  
(Industry 4.0) ทีม่จีุดเด่นในการเชื่อมโยงทุกมติขิองระบบการผลติเขา้กบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
สื่อสาร มาพฒันาอุตสาหกรรมโดยในบทความไดน้ าเสนอทีม่าและหลกัการ แนวทางการเตรยีมความ
พร้อม และตวัอย่างเทคโนโลยีที่เกี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรม 4.0 เช่น Internet of Things Cloud 
Computing โรงงานอจัฉรยิะ เครื่องจกัรอจัฉรยิะ หุ่นยนตท์ีท่ างานโดยอสิระ พนกังานอจัฉรยิะ และวสัดุ
ใหม่ (Chitlada and Sombat, 2015) ท าใหก้ลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ จะต้องมกีารเตรยีมความพรอ้มใน
การทีจ่ะกา้วไปสูอุ่ตสาหกรรม 4.0 โดยตอ้งตระหนกัถงึวสิยัทศัน์ของธุรกจิในระยะยาว เทคโนโลยใีหม่ที่
เหมาะสม การปรบัโครงสร้างองค์การ และการพฒันาพนักงาน แต่จากการทบทวนงานวจิยัเดยีวกนั
แนวทางในการไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 พบว่าอุตสาหกรรม 4.0 แม้ว่าเป็นเรื่องที่ได้รบัความสนใจจาก
หลายองค์การ แต่อย่างไรก็ตามในปจัจุบนัยังไม่มีค าจ ากัดความที่ได้รบัการยอมรบั ตลอดจนการ
ด าเนินการไปสูก่ารเป็นอุตสาหกรรม 4.0 เป็นไปไดย้าก (Hermann, Pentek and Otto, 2015)  
 จากที่กล่าวมาท าให้ผู้วจิยัสนใจศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 ของ
ภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยเพื่อเข้าใจถึงความจ าเป็น ศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงของ
อุตสาหกรรม ตลอดจนสมรรถนะในการท างานของพนักงาน เพื่อเตรยีมความพรอ้มในดา้นต่าง ๆ ทีจ่ะ
ท าใหมุ้่งไปสูอุ่ตสาหกรรม 4.0 ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 อุตสาหกรรม 4.0 กบัไทยแลนด ์4.0 มคีวามสอดคลอ้งกนัเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคตซึง่เริม่
จากการผลกัดนัของประเทศเยอรมนีโดยการประกาศเป็นนโยบายขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมใหม่ไว้ใน
แผนพฒันาประเทศ (ค.ศ.2013-2033) ขณะทีไ่ทยแลนด ์4.0 เป็นส่วนหนึ่งของยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี 
(พ.ศ. 2560 - 2579) เป็นกรอบและทศิทางการพฒันาเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปลีย่นแปลงของโลกใน 2 ทศวรรษหน้า อย่างไรกด็ภีายใตแ้ผนการขบัเคลื่อนเขา้สูเ่ศรษฐกจิใหม่ หลาย
ประเทศไดก้ าหนดแนวทางต่างกนัเริม่จากการผลกัดนันโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ของประเทศเยอรมนี 
(2013 - 2033) ประเทศสหรฐัอเมรกิาก าหนดทศิทางประเทศไปสู่ “NATION OF MAKERS” โดย
ท าเนียบขาวผลกัดนันโยบายเป็นผูน้ าแห่งเทคโนโลยแีละโรงงานแห่งอนาคต ส าหรบัประเทศองักฤษซึง่
ก าลงัจะออกจากสหภาพยุโรป ประกาศนโยบาย “ DESIGH OF INNOVATION” ประเทศจนีประกาศ
นโยบายอุตสาหกรรมยุคใหม่ “MADE IN CHINA 2025” ที่จะผลกัดนัให้จนีเป็นมหาอ านาจทาง
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เศรษฐกิจอันดับ 1 ของโลกในอีกหนึ่งทศวรรษข้างหน้า อีกทัง้ประเทศเกาหลีใต้ ชูนโยบาย 
“CREATIVE ECONOMY” อนิเดยีผลกัดนัเป็นโรงงานของโลกดว้ยนโยบาย “MADE IN INDIA” และ
ประเทศมาเลเซยีประกาศนโยบาย (DEVELOPMENT COUNTRY 2020) มาก่อนหน้านี้หลายปีแลว้ 
ขณะเดยีวกนัในประเทศไทยมกีารปฏริปูทางเศรษฐกจิครัง้ที ่3 เริม่ต้นจากโครงการพฒันาชายฝ ัง่ทะเล
ภาคตะวนัออกและท่าเรอืน ้าลึกแหลมฉบงัและมาบตาพุด “EASTERN SEABOARD” ท าให้เกิด
อุตสาหกรรมต่อเนื่องเป็นการเกดิยุคทองของการลงทุนจากต่างประเทศและยุคทองของการส่งออก ใช้
เวลา 25 ปี จาก พ.ศ. 2534 ถงึ พ.ศ. 2559 จนเขา้สูยุ่คการแขง่ขนัดา้นอุตสาหกรรมสง่ออกของไทยเริม่
เสื่อมและถอยตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 และเริ่มชดัเจนในช่วง 4 ปีสุดท้าย (พ.ศ. 2556 - 2559) ซึ่งการ
ส่งออกติดลบต่อเนื่องและการเติบโตเศรษฐกจิของไทยอยู่ในอนัดบัต ่าสุดของอาเซยีน อย่างไรกต็าม
ส าหรับประเทศไทยใน 2 ทศวรรษหน้าภาคอุตสาหกรรมยังคงมีบทบาทส าคัญต่อการขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิของประเทศ (Ministry of industry, 2015) 
  อย่างไรกต็ามภาคธุรกจิควรต้องมกีารเตรยีมพร้อมเพื่อก้าวสู่อุตสาหกรรมใหม่ 4.0 ในเรื่อง
ต่างๆ ดงันี้ (Jaruwat and Woraphop, 2017) 
 1. การเข้าสู่อุตสาหกรรมใหม่เป็นวิสยัทัศน์ธุรกิจระยะยาว เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ -
ผู้บริหาร ภาคธุรกิจ-อุตสาหกรรม ทัง้รายใหญ่-กลาง-เล็ก ซึ่งต้องประเมินขีดความสามารถในการ
แขง่ขนั อย่างไรกด็อีุตสาหกรรม 4.0 ความคดิเริม่มาจากชาตติะวนัตกและประเทศทีพ่ฒันาแลว้ จงึไม่ใช่
เรื่องทีจ่ะตระหนกจนเกนิเหตุ เพราะในแต่ละยุคของการเปลีย่นแปลงใชเ้วลาพอสมควรท าใหก้ารปรบัตวั
ของผูป้ระกอบการและภาคอุตสาหกรรมจะมชี่วงหน่วงหรอืช่วงรอยต่อท าให้สามารถปรบัตวัเพื่อวาง
แผนการต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัธุรกจิ 
 2. การน าเขา้เทคโนโลยใีหม่ไม่มสีตูรส าเรจ็ เทคโนโลยชีัน้สงูลว้นเริม่ต้นจากประเทศทีพ่ฒันา
แลว้ซึง่เป็นเจา้ของสทิธบิตัร ตอ้งยอมรบัความจรงิว่าอุตสาหกรรมไทยเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยใีหม่ ไม่ใช่เป็น
ผู้พฒันาและผลิต ดงันัน้การได้มาของเทคโนโลยีใหม่จึงเป็นเรื่องของการน าเข้าและหรือบริษัทแม่
ต่างชาตทิีย่งัเหน็ประโยชน์ของการลงทุนในประเทศไทยจงึน าเทคโนโลยใีหม่เหล่านี้เขา้มา เพยีงแต่ว่า
ต้องรูจ้กัเลอืกน าเขา้เทคโนโลยีให้เหมาะสมกบัลกัษณะของอุตสาหกรรมและตลาด เนื่องจากเป็นการ
ลงทุนทีม่ตีน้ทุนสงู 
 3. การปรบัโครงสร้างองค์การใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละช่วงของการเปลี่ยนแปลง อุตสาหกรรม
ใหม่และไทยแลนด์ 4.0 จะเป็นการพฒันาการเพิ่มขดีความสามารถในการเข้าแข่งขนัทางธุรกิจทัง้
ภาคอุตสาหกรรมและบรกิาร ทัง้นี้การเปลีย่นแปลงไม่เกดิในชัว่ขา้มคนื ประเดน็ส าคญัเกีย่วขอ้งกบัการ
ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์ารทัง้เสรมิจุดแขง็และแกป้ญัหาจุดดอ้ย เพื่อใหย้งัคงมคีวามสามารถในการ
แขง่ขนัในแต่ละช่วงเวลาของการเปลีย่นแปลง 
 4. เลอืกเทคโนโลยทีี่เหมาะสมในเวลาที่เหมาะสม การปรบัตวัต่อการก้าวสู่ยุคอุตสาหกรรม
อจัฉรยิะและภูมศิาสตรธ์ุรกจิทีจ่ะเปลีย่นแปลงอย่างสิน้เชงิ ภายใต้องค์ประกอบของเศรษฐกจิ โลกในปี 
ค.ศ. 2033 เกี่ยวข้องกบัการปรบัตัวระยะยาวของธุรกิจ-อุตสาหกรรมทัง้รายใหญ่-กลาง-เล็ก หรือ
วสิาหกจิประเภทไมโครจะต้องเตรยีมพรอ้มดว้ยการจดัท าแผนใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี 
ซึง่จะตอ้งแปลงเป็น “ยุทธศาสตรเ์ชงิธุรกจิ” และท าการปรบัเปลีย่นเทคโนโลยใีหม่จากอดตีในแต่ละยุค  



             การประเมนิความพรอ้มของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมสูอุ่ตสาหกรรม 4.0 ในประเทศไทย 
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 5. การพฒันาคนคอืหวัใจของการกา้วสู่เศรษฐกจิแห่งอนาคต การปฏวิตัิอุตสาหกรรมครัง้ที่
หนึ่ง เมื่อปี ค.ศ. 1784 คอืการก้าวผ่านจากการใช้แรงงานคนและสตัว์มาเป็นเครื่องจกัรไอน ้า แต่ใน
ปจัจุบนัคาดว่าโลกจะเปลีย่นแปลงเขา้สูก่ารปฏวิตัทิางอุตสาหกรรมครัง้ทีส่ ีอ่ย่างสมบรูณ์ในปี ค.ศ. 2033 
กลายเป็นโลกของเครื่องจกัรอจัฉรยิะภายใต้การควบคุมของหุ่นยนต์ฉลาดคดิ รวมทัง้สงัคมดจิทิลั ซึ่ง
เชื่อมโยงดา้นระบบอนิเทอร์เน็ตส าหรบัทุกสรรพสิง่ (INTERNET OF THINGS: IOT) ทัง้หมดเป็น
สิง่ประดษิฐจ์ากมนุษย ์ดงันัน้โลกในอนาคตจงึต้องการคนทัง้ผูป้ระกอบการ ผูบ้รหิาร รวมทัง้แรงงานที่
เป็นอจัฉริยะ ทัง้นี้การพฒันาคนอาจท าเป็นแบบเหมารวมไม่ได้ คงต้องแบ่งกลุ่มและช่วงเวลาให้
เหมาะสม 
 กล่าวโดยสรุป อุตสาหกรรม 4.0 เป็นการสรา้งระบบห่วงโซ่คุณค่าที่มปีระสทิธภิาพและความ
ยดืหยุ่นสูง ด้วยการเชื่อมต่อการสื่อสารของคน เครื่องจกัร ชิ้นงาน ระบบโลจิสติกส ์และระบบการ
ท างานก่อใหเ้กดิเครอืขา่ยการท างานทีม่คีวามชาญฉลาดทีค่วบคุมซึง่กนัและกนัอย่างอตัโนมตัติลอดทัง้
ห่วงโซ่คุณค่า ซึง่อุตสาหกรรมนัน้ หวัใจส าคญัของการกา้วเขา้สูยุ่คอุตสาหกรรม 4.0 คอื เตรยีมกลยุทธ์
องคก์ร เตรยีมปรบัเปลีย่นโครงสร้างองค์กร เตรยีมความพร้อมเทคโนโลย ีเตรยีมคน และเตรยีมปรบั
กระบวนการ  
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เป้าหมายหลกัในการวจิยัครัง้น้ีคอื ผูบ้รหิารของธุรกจิ
อุตสาหกรรมทีเ่ป็นสมาชกิของสภาอุตสาหกรรมทีก่ าลงัเปลีย่นแปลงอุตสาหกรรมไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 
ผูว้จิยัได้ด าเนินการคดัเลอืกกลุ่มเป้าหมายในการวจิยั โดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น วธิกีารเลอืก
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มผีูใ้หข้อ้มลูครัง้นี้ คอื กรรมการของสภาอุตสาหกรรม 
จ านวน 1 คน  คณะกรรมการแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม ซึง่มกีลุ่มอุตสาหกรรม
แบ่งเป็น 5 กลุ่มประกอบด้วย (1) กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยชีวีภาพ (2) กลุ่มสาธารณะสุข 
สขุภาพ และเทคโนโลยทีางการแพทย ์(3) กลุ่มเครื่องมอือุปกรณ์อจัฉรยิะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกล
ที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม (4) กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตเชื่อมต่ออุปกรณ์ 
ปญัญาประดษิฐ ์และเทคโนโลยสีมองกลฝงัตวั และ(5) กลุ่มอุตสาหกรรมสรา้งสรรค ์ทุนวฒันธรรมและ
บริการที่มมีูลค่าสูง ผู้ให้ขอ้มูลเป็นกรรมการของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมหรอืผู้บริหารของบริษัทที่มี
ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นสมาชกิกลุ่มอุตสาหกรรมนัน้ จ านวน 5 คน และนักวชิาการ จ านวน 1 คน โดยรวมได้
ท าการสมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้ง 6 ราย ขอ้จ ากดัของการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่
ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คอื การเลอืกธุรกจิภายในสมาชกิอุตสาหกรรมตอ้งเป็นธุรกจิที่
มขีนาดใหญ่ มคีวามพรอ้ม ก าลงัเปลีย่นแปลงธุรกจิอุตสาหกรรม กลุ่มผูบ้รหิารทีย่นิดใีหข้อ้มูลเนื่องจาก
เกีย่วขอ้งกบัดา้นนโยบายของบรษิทั ท าใหไ้ม่ครอบคลุมในทุกธุรกจิอุตสาหกรรม 
 เครื่องมอืวดัขอ้มลูปฐมภูมเิชงิคุณภาพ คอื การสมัภาษณ์อาศยัเครื่องมอืในการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึ มรีปูแบบการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเป็นการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) ทีเ่กีย่วขอ้งกบั 5 ดา้น คอื ดา้นกลยุทธอ์งคก์าร ดา้นโครงสรา้งองคก์าร ดา้นเทคโนโลย ีดา้น
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กระบวนการ และดา้นทรพัยากรมนุษย ์เพื่อหาแนวทางในการเตรยีมความพรอ้มของอุตสาหกรรม 4.0 
ในสว่นแหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิคอื เอกสาร และวารสารจากสภาอุตสาหกรรม ขอ้มูลจากการอภปิราย การ
สมัภาษณ์ ขอ้ความวชิาการ สือ่ทางอนิเตอรเ์น็ต และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการใน
การขอสมัภาษณ์เพื่อเกบ็ขอ้มลูโดยการยื่นจดหมายขอสมัภาษณ์กบักลุ่มผูส้มัภาษณ์ต่าง ๆ จากนัน้น า
ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์มาวเิคราะหข์อ้มูล จากการน าขอ้มูลในการด าเนินงานทีเ่กดิขึน้มาวเิคราะหถ์งึ
ประเดน็ต่าง ๆ 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในวจิยัครัง้นี้เป็นการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ โดยใชก้ารวเิคราะหส์รุปอุปนัย 
(Analytic Introduction) โดยน าขอ้มลูมาสรุปขอ้มลูตามทฤษฎ ีเพื่อใหไ้ดป้ระเดน็ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การจดัการทรพัยากรมนุษย ์พรรณนาความจากเอกสารทางวชิาการ และการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ 
และสรุปผลการวจิยั 
 

ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัครัง้นี้สามารถสรุปตามประเดน็ไดด้งันี้ 
 1. ความพรอ้มของภาคธรุกิจอตุสาหกรรมสู่อตุสาหกรรม 4.0 ในประเทศไทย 
 กลุ่มอุตสาหกรรมทีม่คีวามพรอ้มในการเปลีย่นแปลงส่วนใหญ่ยงัมขีอ้จ ากดัเรื่องการขยายตวั
ทางเศรษฐกจิ สง่ผลใหม้อีตัราการขยายตวัไม่สงูมากนกั เน่ืองจากสภาพเศรษฐกจิทีช่ะลอตวัจากการไม่
มีเสถียรภาพทางการเมือง แต่อุตสาหกรรมยงัคงสามารถขยายสาขาได้ในประเทศใกล้เคียง การ
เปลีย่นแปลงของอุตสาหกรรมอาจจะตอ้งใชเ้วลาเน่ืองจากโครงสรา้งองคก์รมขีนาดใหญ่ ปญัหาการขาด
แคลนแรงงาน ค่าจา้งแรงงานทีส่งูขึน้ แรงงานมทีกัษะฝีมอืค่อนขา้งต ่า และขาดความเชีย่วชาญ อย่างไร
กต็ามธุรกจิอุตสาหกรรมก าลงัด าเนินการเปลีย่นแปลงธุรกจิของตนเองตามความเหมาะสมอยู่ เช่น กล
ยุทธ์ขององค์การที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านตามก าหนดยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน
อุตสาหกรรม 4.0 ของสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ภายใต้ “โมเดลประเทศไทย 4.0” 
อุตสาหกรรมไทยจ าเป็นจะต้องมีการปรบัโครงสร้างอุตสาหกรรม จากเดิมที่ม ี “ความได้เปรียบเชิง
เปรยีบเทยีบ” ไปสู่ “ความได้เปรยีบในเชงิแข่งขนั” เพื่อเปลี่ยนจากโครงสร้างเศรษฐกจิอุตสาหกรรม 
“เพิม่มูลค่า” ไปสู่โครงสร้างเศรษฐกจิอุตสาหกรรม “สร้างมูลค่า” โดยอาศยัความได้เปรยีบในมติิของ 
“แรงงาน” ที่ประเทศไทยมีอยู่เดิม และการต่อยอดอุตสาหกรรมด้วยการบริหารจดัการองค์ความรู ้
นวตักรรม และเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยอุตสาหกรรมจะต้องมกีารปรบัโครงสร้างองคก์ารใหเ้ลก็ลงจาก
การน าเทคโนโลยเีทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศทีท่นัสมยัมาใชใ้นกระบวนการการผลติและการตลาด 
เช่น ปญัญาประดษิฐ ์หุ่นยนต ์เป็นตน้ อุตสาหกรรม 4.0 ทีม่จีุดเด่นในการเชื่อมโยงทุกมติขิองระบบการ
ผลติเขา้กบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการสื่อสาร มาพฒันาอุตสาหกรรม โดยในบทความได้น าเสนอ
ทีม่าและหลกัการ แนวทางการเตรยีมความพรอ้ม และตวัอย่างเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรม 
4.0 เช่น Internet of Things, Cloud Computing โรงงานอจัฉรยิะ เครื่องจกัรอจัฉรยิะ หุ่นยนต์ทีท่ างาน
โดยอสิระ พนกังานอจัฉรยิะ และวสัดุใหม่ 
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 เทคโนโลยใีนยุคอุตสาหกรรม 4.0 เป็นหนึ่งในทางเลอืกที่จะช่วยใหอุ้ตสาหกรรมอาหารของ
ไทย สามารถยกระดบั (Upgrade) จากอุตสาหกรรมทีใ่ชแ้รงงานคน (Labor Intensive) ไปสู่การผลติ
กึง่อตัโนมตั ิ(Semi-Automation) ซึง่อาจเริม่จากสายการผลติทีเ่ป็นขอ้จ ากดัในการท างานของคน เช่น 
สายการผลติทีม่รีะบบการล าเลยีง (Conveyor) สายงานบรหิารสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) 
สายการผลติที่ต้องการมาตรฐานและความเที่ยงตรงแม่นย าสูง โดยเฉพาะอุตสาหกรรมอาหารที่ต้อง
ค านึงถงึความสะอาด ปลอดภยั และไม่เสีย่งต่อการปนเป้ือนจากการสมัผสัโดยตรงกบัอาหาร การใช้
ระบบอตัโนมตัหิรอืหุ่นยนต์เขา้มาด าเนินงานในกระบวนการผลติ แนวทางดงักล่าวสามารถดาเนินการ
ล่วงหน้าไดก้่อนทีจ่ะขยายการผลติเป็นระบบอตัโนมตัิเต็มรูปแบบ (Fully Automation) เมื่อมคีวาม
พรอ้ม ซึง่ระบบการผลติโรงงานอุตสาหกรรมในอนาคตจะตอ้งมคีวามยดืหยุ่น (Flexible manufacturing 
system: FMS) สามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีีก่า้วล ้าน าหน้า เพื่อรองรบัความต้องการ
สนิคา้ของผู้บรโิภคทีห่ลากหลายและซบัซอ้นมากขึน้ Jaione and Nekane (2016) กล่าวว่าการน า
อุตสาหกรรมไปสูอุ่ตสาหกรรม 4.0 ควรมกีารสรา้งวสิยัทศัน์และการเตรยีมการต่างๆ เพื่อน าพาองคก์าร
ไปสูก่ารเป็นอุตสาหกรรม 4.0 โดยช่วยสนบัสนุนวสิยัทศัน์ขององคก์ารโดยพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อใหเ้กดิรปูแบบใหม่ในการร่วมมอืกนัทางดา้นวศิวกรรมและการผลติ 
 ปญัหาของอุตสาหกรรมในการเตรยีมความพรอ้ม คอื เรื่องงบประมาณในการลงทุนเน่ืองจาก
ต้องมกีารลงทุนจ านวนมาก โครงสร้างขององค์การมขีนาดใหญ่ท าใหก้ารเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องใช้
เวลา ซึง่การน าแนวคดิอุตสาหกรรม 4.0 ไปปฏบิตัใินระดบัภูมภิาคยุโรปนัน้มกีารก าหนดกลยุทธแ์ละ
นโยบาย แต่ยังมีช่องว่างซึ่งเกิดขึ้นมาจากการการวางแผนที่ไม่มีการประสานงานที่ดีและยังไม่
ครอบคลุม และนโยบายต่าง ๆ ก็ยงัท าแบบแยกส่วนกนัอันเนื่องมาจากโครงสร้างขององค์การไม่
เอือ้อ านวย (Office of Science and Technology, 2016) ปญัหาการขาดแคลนแรงงาน ความผดิพลาด
ในการท างานของพนักงาน สมรรถนะของพนักงานยังไม่สอดคล้องกบัความต้องการขององค์การ 
(Chitlada and Sombat, 2015) 
 2. ผลการวิจยัจากการสมัภาษณ์ผูเ้ก่ียวข้องและข้อแนะน าเก่ียวกบักลยุทธ์ 
 ผลจากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลเกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้ม ไดข้อ้สรุปว่าแนวทางในการ
พฒันาภาคธุรกจิอุตสาหกรรมที่จะน าไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 ควรใหค้วามส าคญัในดา้นต่าง ๆ ตาม
จ านวนประเดน็ที่มากน้อย ตามล าดบัดงันี้ ประเดน็ด้านทรพัยากรมนุษย์ควรให้ความสนใจมากที่สุด 
รองลงมาคอื ดา้นเทคโนโลย ี ดา้นกลยุทธ ์ดา้นกระบวนการ และ ดา้นโครงสรา้ง ตามล าดบั ดงัรปูที ่1 
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รปูท่ี 1: แนวโน้ม และปญัหาในการเขา้สู่อุตสาหกรรม 4.0 ของประเทศไทยในดา้นต่าง ๆ 
  
 จากรูปที่ 1 แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มผู้ให้ขอ้มูลให้ความส าคญัในด้านทรพัยากรมนุษย์มากที่สุด 
เน่ืองจากมปีระเดน็ทีค่วรระมดัระวงัและจบัตามองเป็นจ านวนมากทีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็นประเดน็แนวโน้มที่
จะมกีารเปลีย่นแปลงของภาคธุรกจิ รวมไปถงึปญัหาทีเ่ป็นอุปสรรคในการเขา้สู่อุตสาหกรรม 4.0 ของ
ประเทศไทย รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยขีององค์การ ด้านกลยุทธ์องค์การ ด้านกระบวนการของ
องคก์าร และ ดา้นโครงสรา้งองคก์าร ตามล าดบั โดยแนวทางในการพฒันาภาคธุรกจิอุตสาหกรรมทีจ่ะ
น าไปสูยุ่คอุตสาหกรรม 4.0 จะอธบิายแยกประเดน็อภปิรายได ้ดงันี้ 
 
ด้านทรพัยากรมนุษย ์
 ในการเตรยีมความพรอ้มดา้นทรพัยากรมนุษยพ์บว่า องคก์รควรมกีารเตรยีมความพรอ้มกา้ว
สูยุ่คประเทศไทย 4.0 เกีย่วกบัทรพัยากรมนุษย ์โดยการพฒันากลยุทธใ์นการดงึดูดคนทีม่ศีกัยภาพเขา้
ท างาน พัฒนาทักษะที่ส าคัญโดยเฉพาะเกี่ยวกับดิจิทัล สร้างหน้าที่ใหม่ๆในการท างาน และยัง
สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ในการก าหนดทศิทางในโลกของการท างานทีก่ าลงัเปลีย่นแปลงในยุคการปฏวิตัิ
อุตสาหกรรมครัง้ที ่4 (Jarawat and Vorapop, 2017) ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคมแห่งชาต ิ
ฉบบัที ่12 เรื่องการเสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษยซ์ึง่เป็นการวางรากฐานการพฒันาคนใหม้ี
ความสมบรูณ์ ควบคู่กบัการพฒันาคนไทยในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนด ีมสีุขภาวะทีด่ ีมคีุณธรรมจรยิธรรม 
มรีะเบยีบวนิยั มจีติสานึกทีด่ต่ีอสงัคมสว่นรวม มทีกัษะความรู ้และความสามารถปรบัตวัเท่าทนักบัการ
เปลี่ยนแปลงรอบตวัที่รวดเรว็ โดยสถาบนัการศกึษาต้องท าให้บณัฑติมคีุณสมบตัิตามความต้องการ
ขององค์การ คือ ต้องมีคุณธรรม ใฝ่รู้  และมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Buranadechachai, S., 2015) โดยปรบัหลกัสตูรใหเ้หมาะสม ใหม้กีารเขา้ร่วมสหกจิศกึษาใหม้ากขึน้ 
เป็นตน้ ซึง่ช่วยพฒันาทุนมนุษยใ์หม้คีุณภาพสงูได ้ โดยอุตสาหกรรมควรมแีนวทางในการเตรยีมความ
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พรอ้มดา้นทรพัยากรมนุษย ์ในดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษยโ์ดยจะต้องมกีารปรบัลดจ านวนการใช้
ทรพัยากรมนุษย ์ก าหนดกรอบสมรรถนะเพิม่เตมิตามทีอ่งคก์ารต้องการ เช่น ต้องมคีวามสามารถใน
การปฏิบัติงานได้จริง ประสบการณ์ และมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถด้านไอที องค์ก ารต้องให้
ความส าคญัในเรื่องทางเลอืกอื่น ๆ ของการสรรหา เช่น การจา้งงานภายนอก อาชพีอสิระ หมุนเวยีน
งาน เป็นต้น การพฒันาทรพัยากรมนุษย์โดยมุ่งเน้นเพิม่ขดีความสามารถของพนักงาน ด้านความรู ้
ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะเฉพาะที่ส าคญัในการปฏบิตัิงาน พฒันาทรพัยากรมนุษย์ควร
ก าหนดสมรรถนะของพนกังานทีต่อ้งม ีคอื การท างานทีม่คีวามหลากหลาย ความรวดเรว็ในการท างาน 
ความสามารถทางภาษาองักฤษ ปลูกฝงัทศันคติในการท างานที่ด ีมวีสิยัทศัน์ในการท างาน ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรปรับการฝึกอบรมทางเทคนิคให้ตรงตามความต้องการของบริษัท 
พฒันาการรบัรองในระดบัสากลเพื่อเร่งใหเ้กดิความคล่องตวั (Manpower Group, 2016) โดยใชร้ปูแบบ 
E-Learning การฝึกอบรมภายในองค์การ เป็นต้น และด้านการสร้างแรงจูงใจในการท างานได้โดย
สง่เสรมิทศันคตทิีต่่องานทีใ่ชแ้รงงานฝีมอื สรา้งรูปแบบการท างานท าใหพ้นักงานเกดิความสนุกในกบั
การท างาน ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัวและบรหิารงานเหมือนครอบครวั ถ้าพนักงานมี
คุณภาพชวีติการท างานทีด่ขี ึน้จะสามารถสร้างขวญัก าลงัใจใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
คุณภาพ และมคีวามสขุในการท างาน องคก์ารควรมแีรงจงูใจโดยการสนบัสนุนพนกังานทีม่ศีกัยภาพให้
ไดร้บัทุนการศกึษาทัง้ในและต่างประเทศโดยเน้นทางดา้นไอทเีป็นพเิศษ ท าใหพ้นักงานเป็นผูท้นัสมยั 
และเป็นแรงกระตุน้ใหพ้นกังานทุกคนอยากเปลีย่นแปลง 
 ผลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล ได้ขอ้สรุปว่า แนวโน้มการจดัการทรพัยากรมนุษย์ของภาค
ธุรกจิอุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรม 4.0 ในประเทศไทย อุตสาหกรรมต้องการผู้ท างานที่มทีกัษะสูงและ
สามารถปฏบิตังิานไดท้นัท ีเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มดา้นทรพัยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมกลุ่มผูท้ างาน
ขาดทกัษะในการท างานในเชงิลกึ และมผีูใ้หข้อ้มลูจ านวน 5 คน ใหข้อ้มลูว่าพนกังานส่วนใหญ่มคีวามรู้
แบบผวิเผนิเนื่องมาจากระบบการเรยีนการสอนทีใ่หม้กีารเรยีนแบบไม่ลงรายละเอยีดต้องมกีารพฒันา
ทัง้ในระดบัองคก์ารและระดบัประเทศ สว่นแรงงานทีม่คีวามตอ้งการคอืแรงงานทีจ่บวศิวกรรมศาสตรแ์ต่
แรงงานเหล่านี้ไม่มคีวามสนใจท างานภายในอุตสาหกรรม ในการท างานของอุตสาหกรรมที่เกีย่วกบั
ดา้นทรพัยากรมนุษยถ์ูกควบคุมโดยหน่วยงานของรฐั ทัง้ในเรื่องระเบยีบในการจา้งงาน การปรบัอตัรา
ค่าจ้างขัน้ต ่า ปญัหาส าคญัคือด้านแนวคิดและทศันคติพนักงานส่วนมากในปจัจุบนัไม่อยากพฒันา
ตวัเอง ความรบัผดิชอบต ่า ไม่อดทน อยู่กบัองคก์ารไม่นานกล็าออก ใชค้วามคดิของตนเองเป็นฐานใน
การตดัสนิใจ ไม่มองผลประโยชน์สว่นรวม 
 
ด้านเทคโนโลยี 
 ผลการส ารวจแนวโน้มการเตรยีมความพรอ้มดา้นเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมไทยเพื่อกา้วเขา้
สูยุ่คอุตสาหกรรม4.0 นัน้ กลุ่มตวัอย่างอุตสาหกรรมไดเ้ริม่เตรยีมความพรอ้มในหลายๆดา้น โดยมกีาร
เตรียมพร้อมด้านเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมของตน แบ่งได้เป็น 2 ส่วน คอื การใช้เทคโนโลยีด้าน
ฮารด์แวร ์และ การใชเ้ทคโนโลยดีา้นซอฟตแ์วร ์ 
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 การใช้เทคโนโลยีด้านฮาร์ดแวร์ในอุตสาหกรรมไทยมีการเตรียมการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
เครื่องจกัรอตัโนมตั ิ(Automation) เทคโนโลยตีดิตาม (Tracking system) เทคโนโลย ีIOT (Internet of 
Thing) โดยทัง้ 3 เทคโนโลยนีี้เป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมไทยสูยุ่ค 4.0  
 การใชเ้ทคโนโลยดีา้นซอฟตแ์วรใ์นอุตสาหกรรมไทยมกีารเตรยีมการหลายดา้น ไดแ้ก่ การใช้
โปรแกรม SAP การใช้ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) การใชร้ะบบสารสนเทศด้านการจดัการ
ทรพัยากรมนุษย ์(Human resource information system: HRIS) การใช ้พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-
commerce) การใชร้ะบบ Enterprise Resource Planning (ERP)  การใชโ้ปรแกรมผ่านเวบ็ไซต์ใน
ระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต (Web-based Application) เทคโนโลย ีCloud Computing 
 ซึง่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสาร “German Standardization Roadmap Industries 4.0 
Version 3” ในปี 2018 จากหน่วยงานสถาบนัมาตรฐานแห่งเยอรมนี (DIN) ซึง่เป็นหน่วยงานทีก่ าหนด
แผนแม่บททีเ่ป็นมาตรฐานอุตสาหกรรม 4.0 ของสหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนี ผูว้จิยัพบว่าอุตสาหกรรม
ไทยมกีารเตรยีมพรอ้มไปในทศิทางเดยีวกนัในหลาย ๆ เรื่อง (DIN and DKE, 2018) ดงัแสดงในตาราง
ที ่1 
 
ตารางท่ี 1: เทคโนโลยทีีค่วรน ามาใชส้ าหรบัอุตสาหกรรม 4.0 ในประเทศไทยและสหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนี 

ประเทศไทย 
ท่ีมา: ข้อมูลจากการสมัภาษณ์ในงานวิจยั 

 สหพนัธ์สาธารณรฐัเยอรมนี 
ท่ีมา: DIN and DKE (2018) 

 เทคโนโลยเีครือ่งจกัรอตัโนมตั ิ
(Automation) 
 เทคโนโลยตีดิตาม (Tracking system)  
 เทคโนโลย ีIOT 
 การใชโ้ปรแกรม SAP  
 การใชฐ้านขอ้มลูขนาดใหญ่(Big Data)  
 การใชร้ะบบสารสนเทศดา้นการจดัการ 
   ทรพัยากรมนุษย ์(HRIS)  
 การใชพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 
   (E-commerce)  
 การใชร้ะบบ Enterprise Resource  
   Planning(ERP)  การใชโ้ปรแกรมผ่าน 
   เวบ็ไซต์ในระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต  
   (Web-based Application) 
 เทคโนโลย ีCloud Computing 

เทคโนโลยทีีม่คีวามส าคญัส าหรบัอุตสาหกรรม 4.0 ตามขอ้แนะน า
หน่วยงาน สถาบนัมาตรฐานแห่งเยอรมนี (DIN) ทีป่รากฏใน
เอกสาร ”GERMAN STANDARDIZATION ROADMAP Industrie 
4.0 Version 3” ไดแ้ก่ 
 
Web technologies, Mobile networks(4G and 5G),Machine 
learing and Artificial Intelligence (AI), Cloud technologies, IOT 
technologies, Wireless Communication, High Data Transfer 
Devices, Ultra wide band (UWB technologies), Big data, 
Automation, QR-code, Barcode,Simulation and Verification 
systems, Time sensitive networking (TSN), Near Field 
Communication (NFC), Distributed ledger technologies (DLT), 
Robot Operating System (ROS), Block Chain, User level 
devices (Smartphone,tablet,etc) เป็นตน้ 

 
 อุตสาหกรรม 4.0 ถอืเป็นเสาหลกัในการขบัเคลื่อนไทยแลนด ์4.0 ช่วยผลกัดนัใหเ้กดิการผลติ
สนิคา้ทีม่มีลูค่าสงู และใชท้รพัยากรไดคุ้ม้ค่ามากขึน้ ส าหรบัการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรม 4.0 นัน้จ าเป็น
จะต้องมกีารสร้างแพลทฟอรม์เพื่อการเปลี่ยนผ่านจากอุตสาหกรรม 3.0 ไปสู่ อุตสาหกรรม 4.0 เมื่อ



             การประเมนิความพรอ้มของภาคธุรกจิอุตสาหกรรมสูอุ่ตสาหกรรม 4.0 ในประเทศไทย 
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พจิารณาจากเทคโนโลยทีีถู่กน ามาใชห้รอืมกีารเตรยีมการในอุตสาหกรรมไทย พบว่ามคีวามสอดคลอ้ง
กับแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม 4.0 ของสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีในหลายๆด้าน แต่เมื่อ
เปรยีบเทยีบขอ้มูลพบว่ายงัมบีางเทคโนโลยทีี่อุตสาหกรรมไทยยงัขาดการเตรยีมความพรอ้มหรอืยงั
ไม่ไดร้บัความสนใจ เช่น Wireless Communication, High Data Transfer Devices, Ultra wide band 
(UWB Technologies, Block Chain ซึง่ถือได้ว่าเป็นเครื่องมอืทีห่น่วยงาน DIN ให้ความส าคญั 
เนื่องจากเทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วยให้ระบบการด าเนินงานมีประสิทธิภาพสู งขึ้นภายในห่วงโซ่
อุตสาหกรรมทัง้หมด (ผู้จดัหาวตัถุดบิ โรงงาน ผู้จดัจ าหน่าย และ สนิค้า เป็นต้น) โดยอุตสาหกรรม
ทัง้หมดจะเชื่อมโยงผ่านระบบดจิติอลและสามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลกนัไดอ้ย่างรวดเรว็  โดยสหพนัธ์
สาธารณรฐัเยอรมนีคาดการณ์ ไวว้่าเมื่ออุตสาหกรรมทัง้หมดมกีารยกระดบัการท างานเป็นอุตสาหกรรม
4.0  จะเกดิระบบการผลติทีป่ระหยดัและคุ้มค่า และ ระบบทีเ่ชื่อมต่อกนักบัระบบอื่น  ๆ สามารถผลติ
สนิคา้จ านวนมาก (Mass production) ที่มคีุณภาพ ยกระดบัผลผลติของอุตสาหกรรม รวมไปถงึการ
สรา้งผลติภณัฑท์ีม่คีวามเป็นเอกลกัษณ์สงู และ สามารถใชเ้วลาในการน าสนิคา้เขา้สูต่ลาดไดใ้นเวลาอนั
สัน้ (Office of Science and Technology, 2016; DIN and DKE, 2018)  
 อย่างไรกต็าม อุตสาหกรรมของไทยยงัคงเผชญิกบัปญัหาและอุปสรรคในหลายๆด้าน ที่จะ
เพิ่มศักยภาพการผลิตและการท างานให้สูงได้ เช่น การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมนัน้ ๆ ควรให้การสนับสนุนและแนะน าเทคโนโลยสีมยัใหม่ใหแ้ก่สมาชกิในอุตสาหกรรม 
และ เพิม่พนูความรูข้องพนกังานในการใชเ้ทคโนโลยเีหล่านัน้ นอกจากนี้การสรา้งกฎระเบยีบต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกบัการเป็นอุตสาหกรรม 4.0 มคีวามจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยอาจประสานงานรวมกับภาครฐั
เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวัในการด าเนินงานและมทีศิทางการท างานทีช่ดัเจนมากขึน้ Keidanren (2016) 
ซึง่เป็น สหพนัธธ์ุรกจิญี่ปุ่นมองว่ากฎหมายเป็นก าแพงต่อการพฒันา (Wall of The Legal System) 
โดยระบบกฎหมายนัน้จะเกี่ยวขอ้งกบักฎหมายส่งเสรมิการน าขอ้มูลมาใช้งาน กฎหมายที่เอื้อต่อการ
พฒันาระบบอตัโนมตัิ โดรน หุ่นยนต์  และ กฎหมายทรพัย์สนิทางปญัญา เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าเป็น
อุปสรรคทีส่ าคญัในการกา้วเขา้สู่ Society 5.0 อุปสรรคเหล่านี้สามารถกา้วผ่านไดถ้้าไดร้บัการร่วมมอื
จากหลายๆภาคสว่น ดงัจะเหน็ไดจ้ากการด าเนินงานของสหพนัธส์าธารณรฐัเยอรมนีทีม่หีน่วยงาน DIN 
ทีค่อยใหก้ารช่วยเหลอืก าหนดมาตรฐานและมเีกณฑก์ารส ารวจความพรอ้มของอุตสาหกรรมต่างๆอย่าง
เป็นรปูธรรม นอกจากนี้อุตสาหกรรมไทยควรตระหนกัว่าเทคโนโลยนีัน้มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็
การทีอุ่ตสาหกรรมจะพงึพาเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมจากภายนอกประเทศเพยีงอย่างเดยีวนัน้อาจไม่ใช่
แนวทางทีด่สี าหรบัอนาคตทีจ่ะกา้วไปสูอุ่ตสาหกรรม 4.0 แต่อุตสาหกรรมไทยควรพฒันาเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมต่าง ๆ ภายในอุตสาหกรรมของตน อนัจะเป็นการพฒันาการด าเนินงานอย่างยัง่ยนื 
 
ด้านกลยุทธ ์ด้านกระบวนการ และ ด้านโครงสรา้ง 
 กลยุทธ์ส าหรบัอุตสาหกรรมไทยเพื่อให้ก้าวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม4.0 นัน้ ควรมุ่งเน้นที่การ
สร้างความแตกต่างในด้านสนิค้าและบรรจุภัณฑ์ของตนเพื่อให้สามารถแข่งขนัได้ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ  กลยุทธน์ี้ถอืไดว้่าเป็นจุดเด่นของอุตสาหกรรม 4.0 ซึง่จากเดมิทีเ่ป็นการผลติแบบ Mass 
Production เปลีย่นเป็น Mass Customization หรอื การผลติจ านวนมากทีส่ามารถผลติแบบตามสัง่ 
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(Modern Manufacturing, 2017) ซึง่อาจจะกล่าวได้ว่า โรงงานในยุค 4.0 ของไทยจ าเป็นต้องใชก้าร
ผลติแบบ World class Manufacturing โดยจ าเป็นตอ้งมเีทคนิคในกระบวนการผลติของตนทีท่ าใหเ้กิด
การประหยดัต่อหน่วยและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยควบคุมการท างาน ท า
ให้เกิดการผลติสนิค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกนัในแต่ละ
รายได้ในระยะเวลาอนัสัน้ เมื่อเทยีบกบัการผลติในอุตสาหกรรม 3.0 แบบเดมิที่ผลติสนิคา้ได้จ านวน
มากแต่สินค้าจะเป็นรูปแบบเดียวกนั ซึ่งจะท าให้อุตสาหกรรมที่ยงัไม่ได้เป็นอุตสาหกรรม 4.0  ไม่
สามารถท าการแขง่ขนัในตลาดได ้
 กลยุทธ์ทัง้ด้านการสร้างความแตกต่างและการควบคุมต้นทุนของอุตสาหกรรมเป็นกลไกที่
ส าคญัส าหรบัยุคอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทีน่านาประเทศให้การสนับสนุนและผลกัดนัใหเ้กดิ
ขึน้กบัอุตสาหกรรมต่างๆในประเทศของตน ในประเทศอติาล ีมโีครงการ Fabbrica del Futuro (ปี ค.ศ. 
2011-2013) เป็นโครงการทีส่นับสนุนโครงการวจิยัในดา้นการผลติสนิคา้ตามความต้องการของลูกค้า
เฉพาะราย สนบัสนุนใหโ้รงงานก าหนดค่าขอ้มลูใหม่ในการผลติไดต้ลอดเวลา โครงการนี้มวี ัตถุประสงค์
ในการเพิ่มคุณภาพ ความคล่องตัว และ การผลิตสินค้าตามความต้องการของลูกค้าเฉพาะราย 
ประเทศสหราชอาณาจกัร มกีารก าหนดนโยบายทีท่ าให้การผลติสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของลกูคา้ไดด้ขีึน้ มคีวามยัง่ยนืมากขึน้ โครงการทีเ่ป็นทีรู่จ้กัมากทีสุ่ดคอื ศูนยก์ารผลติสนิคา้ทีม่มีูลค่า
สงูทีเ่รยีกว่า 'Catapult centres' ซึง่ช่วยให้บรษิทัต่าง ๆ เขา้ถงึขอ้มูลการวจิยัและความเชีย่วชาญใน
สาขาพเิศษ เพื่อสนองความตอ้งการลกูคา้ไดต้รงจุด  ประเทศฝรัง่เศส น าเสนอแผนโรงงานเพื่ออนาคต 
เพื่อสร้างศูนย์แสดงสนิค้าและบริการ (Vitrines Technologiques) ที่เน้นการให้ความช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ โดยในการสนับสนุนการผลติภัณฑ์บางประเภท เช่น รถที่มี
ประสทิธภิาพดา้นพลงังาน หรอืเครื่องบนิไฟฟ้า เป็นต้น (Office of Science and Technology, 2016) 
ส าหรบัธุรกจิทีย่งัไม่ไดม้กีารเตรยีมตวัดา้นกลยุทธเ์พื่อเขา้สูอุ่ตสาหกรรม 4.0 จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมี
การปรบัโมเดลธุรกจิใหม่ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการลูกคา้ไดม้ากขึน้ ในปจัจุบนัการปรบั
โมเดลธุรกจิใหเ้หมาะกบัสถานการณ์เศรษฐกจิโลกน้ีเป็นสิง่ส าคญั เช่นประเทศจนีในปจัจุบนัมุ่งเน้นการ
เป็นผูน้ าในการผลติสนิคา้ทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ มคีวามแตกต่างและโดดเด่นเป็นทีต่้องการของผูบ้รโิภค
ในระดบัสากล แทนโมเดลธุรกจิเดมิทีเ่ป็นผูผ้ลติที่มจีุดเด่นในเรื่อง lowest–cost labor market หรอื 
ตลาดที่มีแรงงานต้นทุนต ่าสุด ปจัจุบันในหลายประเทศสามารถเป็นผู้ผลิตที่มีต้นทุนต ่าได้ เช่น 
เวยีดนาม กมัพชูา และ ลาว (Li, 2017) ส าหรบัอุตสาหกรรมไทยกค็วรทีจ่ะตอ้งด าเนินงานตามนโยบาย
ของรฐับาลในการเป็นอุตสาหกรรมทีม่กีารใชค้วามคดิสร้างสรรค์ เน้นนวตักรรมจากการใชเ้ทคโนโลยี
มากขึน้ โดยใน 5-10 ปี รฐับาลคาดหวงัว่าจะเกดิเกดิ สมารท์ฟารม์เมอร ์สมารท์เอสเอม็อ ีสตารท์ อพั ที่
สงูขึน้ 
 การจะใชก้ลยุทธใ์หเ้กดิประสทิธภิาพนัน้จ าเป็นทีจ่ะต้องมกีารปรบักระบวนการท างานต่าง ๆ 
ใหม้คีวามยดืหยุ่น  เน้นการกระจายอ านาจการท างานไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์าร และการ
กระจายการท างานไปยงัห่วงโซ่อุปทานทัว่โลกใหม้ากขึน้ โดยอาศยัการท างานผ่านเทคโนโลยทีีอ่าศยั
ดจิทิลัแพลตฟอรม์เป็นตวักลางในการตดิต่อสื่อสาร ความสามารถนี้จะท าใหธุ้รกิจกลายเป็นบรษิทัขา้ม
ชาตไิดท้นัท ี(Multi-National Companies) ซึง่ในอนาคตจะกลายเป็นเครื่องมอืหนึ่งในการปรบัโมเดล
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ธุรกจิในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ (Bhattacharya, Khanna, Schweizer, and Bijapurkar, 2017)  ปจัจยั
หนึ่งทีค่วรด าเนินงานไปพรอ้ม ๆ กบัการปรบักระบวนการท างานกค็อืการปรบัโครงสรา้งองคก์ารใหเ้ป็น
แบบทมี เพื่อช่วยใหธุ้รกจิในอุตสาหกรรมสามารถสรา้งนวตักรรมใหม่ๆไดง้่ายขึน้  แน่นอนว่าในอนาคต 
อุตสาหกรรมมแีนวโน้มทีจ่ะท างานแบบ Project-Based Industries คอื การท างานเป็นโครงการร่วมกนั
ในและระหว่างอุตสาหกรรม เพื่อร่วมกันสร้างนวัตกรรมใหม่ อันจะท าให้การด าเนินธุรกิจของ
อุตสาหกรรมนัน้ ๆ เกดิความยัง่ยนื (Larsson and Larsson, 2018) นอกจากนี้ อุตสาหกรรมอาจปรบั
โครงสรา้งเป็นแบบโครงสรา้งแบบไรพ้รมแดน เพื่อใหส้ามารถเชื่อมโยงการท างานใหค้รอบคลุมทัว่โลก 
เป็นองคก์ารสมยัใหม่ทีส่ามารถด าเนินงานแบบองคก์ารขา้มชาตอิย่างแทจ้รงิ (Johansson et al., 2017) 
ส าหรบัการใชก้ลยุทธท์างการตลาดทีส่ าคญัคอืการสรา้งคุณค่าใหก้บัตราสนิคา้ โดยเน้นใหผ้ลติภณัฑม์ี
นวตักรรมที่แปลกใหม่ การใช้เทคโนโลยีในการจดัจ าหน่าย รวมทัง้การส่งเสรมิการตลาด ส่งผลให้
สามารถเพิ่มราคาให้กบัสนิค้าได้ เน่ืองจากคุณค่าตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์กบัปจัจยัการตลาดทัง้ 4 
ดา้น (ชื่นสมุล บุนนาค และ รชันู สมานวจิติร, 2560) 
 

อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 
 
 จากผลการวิจัยท าให้ได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมของภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมสูอุ่ตสาหกรรม 4.0 ในประเทศไทย ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้  
 1. การเตรยีมความพรอ้ม การพฒันาอุตสาหกรรมเพื่อกา้วเขา้สูอุ่ตสาหกรรม 4.0 จะตอ้งเริม่ที่
การใหค้วามส าคญักบัพนกังานควบคู่กนัทัง้ผูบ้รหิารและพนักงานในหน่วยงานโดยการยกระดบัความรู้
เพื่อเป็นผู้ข ับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ พัฒนาพนักงานให้มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นผู้ที่มี
ความสามารถ มทีกัษะความช านาญเฉพาะดา้น ก่อนจะถูกแทนทีด่ว้ยปญัญาประดษิฐ ์(AI) ทุกคนต้อง
เรยีนรูเ้พื่อใหม้คีวามพรอ้มไปดว้ยกนัสามารถปรบัตวัเขา้สูยุ่ค 4.0 ไดอ้ย่างด ีการเชื่อมเครอืข่ายธุรกจิที่
เกีย่วเน่ืองกนัการเปลีย่นแปลงควรเริม่แบบค่อยเป็นค่อยไปและควรเริม่ตัง้แต่ผูบ้รหิารระดบัสงูไปจนถงึ
พนกังานระดบัล่าง องคก์ารภาคเอกชน ตอ้งพฒันาศกัยภาพของพนักงานเพื่อปรบัตวัใหท้นัเทคโนโลยี
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ และตอ้งไม่ลมืปลกูฝงัค่านิยมดา้นคุณธรรมจรยิธรรมในการท างานใหก้บั
พนกังานทุกระดบั 
 2. การมสีว่นร่วม  การพฒันาทีด่เีกดิจากทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมอืกนั ภาครฐัและเอกชนควรมี
ความร่วมมอืระหว่างกนัในการขบัเคลื่อนสู่อุตสาหกรรม 4.0 ควรมนีโยบายในการสนับสนุนที่ชดัเจน 
การพฒันาควรท าไปพร้อม ๆ กนัทัง้องค์การ ผู้บริหารและพนักงานต้องร่วมมือกันบริหารภายใน
องคก์ารใหด้ ีให้ทุกคนคดิว่าเราคอืส่วนหนึ่งทีจ่ะพฒันาบรษิัทไปขา้งหน้า โดยทุก ๆ ระดบัควรมสี่วน
ร่วม มคีวามเขา้ใจ และ เป้าหมายตรงกนั มกีารน าพนกังานทีม่อียู่มาสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อพฒันา
ภูมิปญัญาดัง้เดมิท าให้ประเทศชาติขบัเคลื่อนต่อไปได้ บริษัทสมควรจะรบัฟงัทุก ๆ ค าแนะน าของ
พนักงานในองค์การ และประเมนิขดีความสามารถของพนักงานในองคก์ารเพื่อปลูกสรา้งใหพ้นักงาน
เตรยีมตวัพรอ้มกบัการเปลีย่นแปลงใหม่ทีจ่ะเขา้เพื่อเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั เช่น การร่วมวจิยัต่าง ๆ 



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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ส าหรบัการสร้างนวตักรรมและเทคโนโลยทีี่สามารถน ามาใช้ในอุตสาหกรรมได้อย่าจรงิจงัท าให้ต้อง
พึง่พาเทคโนโลยจีากต่างประเทศเป็นหลกั เป็นตน้ 
 3. การสนบัสนุนจากภาครฐั หน่วยงานหรอืองค์การทีเ่กีย่วขอ้ง ผูใ้หข้อ้มูลใหค้วามเหน็ว่ารฐั/
องคก์าร ควรสนับสนุนงบประมาณในการพฒันาพนักงานมากกว่าเดมิ บรษิทัควรสนับสนุนการศกึษา
ต่อของพนกังาน เพื่อการพฒันาภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยใหก้า้วทนัโลกและพฒันาเทคโนโลยี
เพื่อใช้เองเพื่อเกดิประโยชน์ที่ยัง่ยนื อยากให้ภาครฐัและหน่วยงานที่เกีย่วขอ้งคอยช่วยแนะแนวทาง
ดา้นอุตสาหกรรมใหม้ากขึน้ และอยากใหท้างรฐัสนับสนุนเรื่องการสร้างนวตักรรมภาครฐัควรเขา้มามี
บทบาทเพื่อช่วยลดตน้ทุนภาคเอกชน เช่น รวมถงึดา้นกฎหมายและมาตรฐานต่าง ๆ ทีเ่อือ้เฟ้ือต่อการ
พฒันาองค์การ นอกจากนัน้ภาครฐัและภาคประชาชนควรให้ความร่วมมอืซึ่งกนัและกนัเช่นภาครฐั
สนบัสนุนการน าเขา้สนิคา้ทีร่าคาถูก เป็นตน้ 
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