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บทคดัยอ่ 
 
 การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ เสนอแนวทางการจดัการคุณภาพแบบองค์รวมของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเอเชยี โดยอาศยัแนวคดิการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมและการจดัการ
ธุรกจิที่เป็นเลศิ วธิกีารด าเนินวจิยัใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพผ่านการศกึษาเอกสารและการสนทนากลุ่ม
ของผูใ้หข้อ้มลูจ านวน 17 คนจาก 14 ประเทศ ทีด่ ารงต าแหน่งในหน่วยงานราชการ องคก์รไม่แสวงหา
ก าไร สถาบนัการศกึษาและวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจากหลายประเทศในเอเชยีเป็นจ านวน 5 
วนั ร่วมกบัการสงัเกตการณ์วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 4 แห่งทีม่แีนวทางการจดัการคุณภาพที่
เป็นเลศิในประเทศศรีลงักา เพื่อน าผลการศกึษามาน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการจดัการคุณภาพ
เพื่อใหก้ารรบัรอง 
 ผลการวิจัยพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอาศัยแนวทางการสร้างการจัดการ
คุณภาพแบบองค์รวม 5 ขัน้ตอนแบบเป็นวงจรคุณภาพ ได้แก่ ประยุกต์ใช้กระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพ วางกรอบการพฒันาคุณภาพ การสรา้งพืน้ฐานแนวคดิคุณภาพ ปฏบิตัติามแนวทางทีว่างไว ้
และ การสรา้งการเป็นผูน้ าดา้นคุณภาพทีย่ ัง่ยนื ซึง่กระบวนการเหล่านี้ต้องอาศยัการด าเนินสรา้งเสรมิ
วงจรคุณภาพธุรกจินี้ผ่านระบบพีเ่ลีย้ง โดยหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน และการสรา้งระบบ
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เครือข่ายเพื่อเร่งการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมผ่านความสมัพนัธ์อนัดีระหว่าง
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมดว้ยกนั 
 

ค าส าคญั: การจดัการคุณภาพแบบองคร์วม, วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 
            ความเป็นเลศิทางธุรกจิ, เอเชยี  
 
ABSTRACT 
 

This research aimed to propose a guideline to support total quality management of 
SMEs in Asia by using total quality management concept and business excellence framework. 
The research was conducted with qualitative research through documentary study and five 
day-group discussion with a group of 17 multi-country informants from 14 countries who are 
government units, non-profit organizations, educational institutions and SMEs throughout Asia 
including observatory study with 4 excellent quality SMEs in Srilanka in order to present the 
findings for expert endorsement.   

The results revealed that SMEs are recommended to operate with 5 cyclical steps of 
total quality management; Adopt Quality Management Assessment, Embrace Quality 
Management Framework , Strengthen Foundation for Quality Management, Implement Quality 
Practice Program and Sustain Quality Excellence. The development of quality management for 
SMEs was proposed with mentoring program with government and non-government staffs and 
networking support for business facilitation to expedite SME growth from mutual good 
relationship among SMEs themselves.  
 
Keywords: Total Quality Management, SMEs, Business Excellence, Asia 
 
 

บทน า 
 
 ภูมภิาคเอเชยีตกลงเขา้รวมกลุ่มทางเศรษฐกจิเพื่อเปิดเสรกีารคา้ใหก้ลุ่มประเทศอาเซยีน เพื่อ
รวมตลาดและฐานการผลติของภูมภิาคใหเ้ป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวอย่างกลมกลนื อนัรวมถงึการเคลื่อนยา้ย
สินค้า บริการ แรงงานบุคคล และเงินลงทุนระหว่างประเทศอย่างเสรีภาพและเป็นอิสระ ผ่าน
กระบวนการเชื่อมโยงกระบวนการที่เกีย่วขอ้งได้แก่ กฎระเบยีบพธิทีางศุลกากร อัตราภาษี และการ
สนับสนุนการลงทุนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise: SMEs) ถอื
เป็นส่วนประกอบหลกัในระบบเศรษฐกิจในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจมหภาคของ
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ประเทศไทยทัง้เป็นแหล่งสรา้งรายไดแ้ละจา้งงาน เนื่องจากรายไดข้องวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมคดิเป็นรอ้ยละ 42.35 ของผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ และยงัเป็นกลไกในการจ้างงานถือ
เป็นสดัสว่นหลกัรอ้ยละ 77.8 ของการจา้งงานทัง้หมดในประเทศไทย (ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2554) ขณะที ่ตวัเลขของการจา้งแรงงานจากวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ในทวปีเอเชยีอยู่ระหว่างรอ้ยละ 50-80 ของการจา้งงานทัง้หมด (Harvie and Lee, 2002) และวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมสรา้งรายไดถ้อืเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 30 ถงึ 60 ของผลติภณัฑม์วลรวมในแต่ละ
ประเทศในเอเชยี (Yoshino and Wignaraja, 2015) ดงันัน้การพฒันาคุณภาพของวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมถอืเป็นยุทธศาสตรท์ีส่ าคญัของประเทศไทยและประเทศต่างๆ ในทวปี เพื่อเขา้สู่การเปิด
เสรกีารค้าอาเซยีน และบรรจุอยู่ในแผนแม่บทการพฒันาประเทศของแต่ละประเทศในเอเชยี เป็นที่
ทราบกนัดจีากการวจิยัว่า การพฒันาคุณภาพวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมโดยประยุกต์ใชก้าร
จดัการคุณภาพแบบองค์รวมส่งผลดต่ีอผลประกอบการด้านการเงนิอย่างชดัเจน (Herzallah et al., 
2014; Sinha et al., 2016) 
 อย่างไรก็ดี การวิจัยที่ผ่านมาพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังพบอุปสรรค
มากมายในการจดัการคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นการขาดความรู้ความสามารถในการแข่งขนั และขาดเงนิ
ลงทุนทีเ่พยีงพอ (Harvie, 2015; Paesai, 2015; Tran, 2015)  การขยายตวัของวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมเขา้สูส่ายโซ่อุปทานของภูมภิาคจ าเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพใหเ้ขม้แขง็และเป็นทีย่อมรบัใน
สากล ซึง่ยงัคงเป็นปญัหาร่วมกนัในแต่ละประเทศ รวมถงึประเทศไทย (Wignaraja, 2015) รวมถงึยงั
ขาดผลการวจิยัแนวทางการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมส าหรบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทยอย่างเฉพาะเจาะจง 
 จากปญัหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาแนวทางการจดัการคุณภาพแบบองคร์วม
ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในการขยายตวัในภูมภิาคเพื่อตอบสนองต่อการเปิดเสรกีารค้า
อาเซยีน เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมดา้นการจดัการคุณภาพ 
อนัเป็นประโยชน์ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการธุรกจิ สรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนั และ
น าไปสู่การพฒันาเศรษฐกจิอย่างเท่าเทยีมกนัดงัแสดงในวสิยัทศัน์ของการพฒันาทวปีเอเชยีเขา้สู่เสรี
การคา้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
1. เพื่อศกึษาแนวทางการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ในการขยายตวัในภูมภิาคเพื่อตอบสนองต่อการเปิดเสรกีารคา้อาเซยีน 
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านการจดัการ

คุณภาพ อนัเป็นประโยชน์ต่อการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการธุรกจิ สร้างขดีความสามารถในการ
แขง่ขนั และน าไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกจิอย่างเท่าเทยีมกนั 
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ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. ไดแ้นวทางการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในการขยายตวัในภูมภิาคเพื่อตอบสนองต่อการเปิดเสรกีารคา้อาเซยีน 
2. ได้แนวทางการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อเผยแพร่ให้หน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชนน าไปประยุกต์ใชใ้นการส่งเสรมิประสทิธภิาพการจดัการทางธุรกจิและ
สรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้นเศรษฐกจิ 

 

แนวคิดท่ีเกีย่วขอ้ง 

 
การวจิยันี้ทบทวนแนวคดิทฤษฎี 2 ส่วน ไดแ้ก่ แนวคดิการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมซึง่

เป็นแนวคดิการจดัการคุณภาพพื้นฐานที่ประยุกต์ใช้ในสากล และแนวคดิความเป็นเลศิในธุรกจิของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งเป็นแนวคิดที่พฒันาขึ้นจากประเทศสงิคโปร์ในการส่งเสริม
คุณภาพของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีจ่ะเขา้รบัรองรางวลัคุณภาพแห่งชาตโิดยเฉพาะ 
 
แนวคิดการจดัการคณุภาพแบบองคร์วม 

การจดัการคุณภาพแบบองคร์วม (Total Quality Management: TQM) หมายถงึ แนวคดิการ
จดัการโดยรวมทีมุ่่งเน้นการปรบัปรุงทุกหน้าทีง่านในองคก์รอย่างต่อเนื่อง (Kaynak, 2003) เริม่ใชเ้ป็น
ครัง้แรกที่ประเทศญี่ปุ่นในการจดัการการผลติ ต่อมาได้รบัการยอมรบัไปทัว่โลกและแพร่ขยายสู่การ
จดัการธุรกิจบริการ โดยการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมถือการการผสมผสานหลักการ แนวคิด 
เทคนิคและกระบวนการปฏบิตั ิโดยสง่เสรมิใหเ้กดิการมุ่งเน้นลกูคา้ การเปลีย่นแปลง เพื่อบรรลุคุณภาพ
ในระดบัสากล ปจัจุบนัการจดัการคุณภาพแบบองค์รวมยงัไม่มรีูปแบบตายตวั และถือเป็นศาสตรท์ีย่งั
ตอ้งศกึษาวจิยักนัต่อไป (Dahlgaard et al., 1998) 

นกัวชิาการสรา้งแนวคดิการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมตัง้แต่ช่วงปี 90 ไดแ้ก่ วงจรคุณภาพ
ของเดมมิง่ ไตรยางค์คุณภาพ (Quality Trilogy) ของจูราน การจดัการคุณภาพแบบสมบูรณ์แบบ
ของครอสบี ้ผงัเหตุและผลของอชิกิาว่า การควบคุมคุณภาพทัง้หมดของไฟเกนบาม การวเิคราะหท์าง
สถติขิองทากชู ิเป็นตน้ ซึง่ลว้นแต่ใหแ้นวคดิการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมทัง้สิน้ 

การจัดการคุณภาพแบบองค์รวมถือเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาคุณภาพและผล
ประกอบการ องค์กรจ าเป็นต้องจดัการ 2 องค์ประกอบหลกั (Vouzas and Psyhogios, 2007; 
Fotopoulos and Psomas, 2009) คอื 

1. องคป์ระกอบดา้นนุ่ม (Soft) ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคลากร เช่น แนวคดิการ
จดัการ นโยบายการบรหิาร ความเป็นผูน้ า การมุ่งเน้นลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง เป็นตน้ 

2. องคป์ระกอบดา้นแขง็ (Hard) ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครื่องมอื เทคนิค และ
เทคโนโลย ีเช่น การจดัการกระบวนการผลติ การออกแบบผลติภณัฑ ์รายงานดา้นคุณภาพ เป็นตน้ 



                                   วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
 

ปีที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2560) 

69 

การวจิยัของ Lagrosen and Lagrosen (2005) พบว่าองคป์ระกอบดา้นนุ่มช่วยส่งเสรมิการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องอันเกิดจากการมีส่วนร่วมจากบุคลากร นอกจากนี้การประยุกต์ใช้
กระบวนการการจดัการคุณภาพที่เหมาะสม  เช่น  ISO  มาช่วยในการวางแผน  และตรวจสอบมี
ความส าคญัอย่างยิง่ เน่ืองจากมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างการใชก้ระบวนการจดัการคุณภาพกบัผลลพัธข์อง
การจดัการคุณภาพทีม่ปีระสทิธภิาพ เช่นเดยีวกบัการวจิยัของ Ho et al. (2001) ระบุว่าการปรบัปรุง
องค์ประกอบด้านแขง็สามารถช่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพขององค์ประกอบด้านนุ่มได้ด้วย ถึงแม้การ
จดัการคุณภาพแบบองคร์วมจะผ่านการประยุกต์ใชแ้ละการวจิยัมาหลายทศวรรษในองคก์รทีม่ชีื่อเสยีง
อย่างโตโยต้า โค๊ก หรอื ซพี ีอย่างไรกด็ ีความท้าทายในการประยุกต์ใชก้ารจดัการคุณภาพแบบองค์
รวมในองคก์รขนาดเลก็ยงัถอืเป็นเรื่องทีต่อ้งศกึษาต่อไป 
 

แนวคิดความเป็นเลิศในธรุกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเทศสงิคโปรถ์อืเป็นประเทศทีก่า้วหน้าในการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมได้

อย่างมปีระสทิธภิาพ ผ่านการขบัเคลื่อนด้วยนโยบายของภาครฐัและหน่วยงานสนับสนุนทีเ่กี่ยวขอ้ง  
(Asiaone Business, 2016) โดยม ีSPRING Singapore เป็นหน่วยงานสนับสนุนการพฒันาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศสงิคโปร ์สงักดัภายใต้กระทรวงอุตสาหกรรมการค้า  SPRING 
ด าเนินการช่วยเหลอืในการพฒันาด้านความรู้ความสามารถด้านการเงนิการบรหิาร และนวตักรรม 
SPRING ยงัเป็นหน่วยงานในการรบัรองมาตรฐานดา้นคุณภาพเพื่อรบัประกนัผลติภณัฑส์่งถงึผูบ้รโิภค
อย่างปลอดภยั SPRING (SPRING Singapore, 2014) น าเสนอกรอบความเป็นเลศิทางธุรกจิ (BE 
Framework) ทีก่ล่าวถงึคุณลกัษณะทีส่ง่ผลต่อความเป็นเลศิในองคก์รพรอ้มตวัชีว้ดั 10 อย่าง ดงัรปูที ่1 
 

 
 

รปูท่ี 1: คุณลกัษณะ 10 อย่างทีส่ าคญัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มทีเ่ป็นเลศิ 
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1. ความเป็นผู้น าท่ีมีวิสยัทศัน์ (Visionary Leadership) ผู้น าควรท าตนเป็นแบบอย่าง
ให้แก่พนักงานทุกระดบั เพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรที่สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์อย่างแท้จริง เพื่อร่วม
ก าหนดทศิทางทีช่ดัเจนใหแ้ก่องคก์ร 

2. ความเป็นเลิศจากการเน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric Excellence) 
องคก์รตอ้งตระหนกัถงึความตอ้งการของลกูคา้และตลาดเป็นอย่างด ีโดยมุ่งเน้นการสรา้งความพงึพอใจ 
และการรกัษาฐานลูกคา้ หลายองคก์รระบุตวัชีว้ดัส าคญัรวมถงึ Customer Satisfaction Index (CSI) 
และ Customer Loyalty Index (CLI) 

3. การมุ่งเน้นนวตักรรม (Innovation Focus) องคก์รตอ้งสรรสรา้งวฒันธรรมและนวตักรรม
อย่างสอดคลอ้งต่อการปฏบิตังิานพืน้ฐานในองคก์รใหเ้กดิขึน้ 

4. การเรียนรู้ภายในองคก์รและส่วนบุคคล (Organizational and Personal Learning) 
องคก์รคุณภาพจะสง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูร้่วมกนัตลอดเวลาทัง้ในระดบับุคคลและองคก์ร  

5. การให้คณุค่าแก่บุคลากรและหุ้นส่วน (Valuing People and Partners) บุคลากรและ
หุน้สว่นเป็นผูม้สีว่นส าคญัอย่างมากต่อความส าเรจ็ของ SME องคก์รตอ้งพฒันาบุคลากร สรา้งสมดุลใน
การท างาน รวมถงึเสรมิสรา้งเครอืขา่ยทางธุรกจิภายนอก 

6. ความคล่องตวั (Agility) เป็นการตอบสนองลกูคา้ดว้ยความรวดเรว็และความยดืหยุ่น 
7. การใช้ระบบเพื่อสรา้งองคค์วามรู ้(Knowledge Driven Systems) องคก์รสามารถสรา้ง

ฐานความรู้ที่มีประสิทธิภาพ วิเคราะห์ผลงานย้อนหลัง และพยากรณ์แนวโน้มในอนาคตเพื่อการ
ตดัสนิใจ 

8. ความรบัผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) เป็นการสร้างธุรกิจในแนวทางที่ด ี
ปฏสิมัพนัธก์บัหลายภาคสว่นทางธุรกจิและสง่ผลดต่ีอผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง รวมถงึสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

9. การมุ่งเน้นผลลพัธ์ (Results Orientation) การมุ่งเน้นผลลพัธ์ที่สร้างคุณค่าให้แก่
ผูเ้กีย่วขอ้ง เช่น การควบคุมคุณภาพ สง่ผลใหเ้หน็ผลก าไรทีเ่พิม่ขึน้ สามารถวดัการด าเนินการออกมา
ได ้ถงึแมจ้ะปรากฏตน้ทุนการปฏบิตังิานมสีงูขึน้ แต่ปรากฏตน้ทุนโดยรวมลดต ่าลง 

10. การสร้างมุมมองด้านระบบ (Systems Perspective) เป็นการจดัการองคก์รโดยรวม
และทุกภาคสว่นทีส่ง่ผลเกีย่วเน่ืองเชื่อมโยงกนั เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

กรอบแนวความคิด 
 

การวจิยันี้ตอ้งการศกึษาแนวทางการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมทีน่ าไปสู่ความเป็นเลศิทาง
ธุรกจิ ดงันัน้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคดิ ดงัรปูที ่2 
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รปูท่ี 2: กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 การวจิยัครัง้นี้มขี ัน้ตอนในการด าเนินการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อให้ได้ขอ้มูลมาเสนอแนะแนว
ทางการจดัการคุณภาพแก่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ดงัต่อไปนี้ 
 1. คดัเลอืกผู้เข้าร่วมการวิจยั ทางองค์การเพิม่ผลผลิตแห่งเอเชียด าเนินการคดัเลือกกลุ่ม
ผูว้จิยัอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไ้ดผู้ท้ีส่ามารถศกึษาขอ้มูลไดอ้ย่างมคีุณภาพ 
โดยอาศยัเกณฑก์ารคดัเลอืก ไดแ้ก่ 
 - ด ารงต าแหน่งเป็นผู้ให้การฝึกอบรมหรือที่ปรึกษาด้านการพฒันาคุณภาพให้แก่วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจากหน่วยงานภาครฐัหรอืเอกชน หรอืเจา้ของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ทีม่ปีระสบการณ์ในต าแหน่งปจัจุบนัไม่น้อยกว่า 3 ปี 
 - มคีวามสามารถในการใชภ้าษาองักฤษไดเ้ป็นอย่างด ีและจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้
ไป กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัเป็นจ านวน 17 คน จาก 14 ประเทศ โดยถอืเป็นกลุ่มตวัอย่างทีม่รีายละเอยีด
ตามตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1: รายละเอยีดต าแหน่งและประเทศของกลุ่มตวัอย่าง 
คนท่ี ต าแหน่ง ประเทศ 

1 Deputy Secretary to the Government Ministry of Industries Bangladesh 
2 
3 

Deputy Director of SME Handicraft and Assistant Cleaner 
Production 

Cambodia 

4 President of Fiji Retailers Association Fiji 

-ความทา้ทายของวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในการ

จดัการคุณภาพ 

-องคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้แบบ
นุ่มและแบบแขง็ 

ความเป็นเลศิทางธุรกจิ 

แนวทางการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมของ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

การจดัการคุณภาพแบบองคร์วม 

ผลลพัธต์ามคุณลกัษณะ 10 อย่าง
ทีส่ าคญั 



             แนวทางการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเอเชยี 

อโณทยั งามวชิยักจิ 

72 

ตารางท่ี 1: (ต่อ) 
คนท่ี ต าแหน่ง ประเทศ 

5 Deputy of SME IR Iran 
6,7 Consultant of SME India 
8 SME Owner Indonesia 
9 Head of Promotion and Product Development Sector Lao PDR 
10 Deputy Manager of  PUNB (SME promotion organization) Malaysia 
11 SME Owner Mongolia 
12 Senior Joint Secretary, Ministry of Industries and Promotion Pakistan 
13 Lecturer and Board of Commerce Chamber Philippines 
14 
15 

Lecturer and Training Consultant 
Project officer, Population and Community Development 
Association 

Thailand 
 

16 
17 

SME Development officer 
SME Support Officer 

Vietnam 

 
2. ศกึษาเอกสาร กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัด าเนินการศกึษาเอกสาร (Documentary Research) 

เพื่อเตรยีมน าเสนอในหวัขอ้ลกัษณะทัว่ไปของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม สภาพการณ์ของการ
พฒันาการจดัการคุณภาพของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา และผลลพัธจ์าก
การจดัการคุณภาพของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการพจิารณาเสนอ
แนวทางการจดัการคุณภาพแบบองคร์วม เพื่อสรา้งความเป็นเลศิทางธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

3. น าเสนอผลการศกึษาเอกสารร่วมกนั เพื่อศกึษาแนวทางการจดัการคุณภาพของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมร่วมกนั โดยใชโ้มเดลการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมและความเป็นเลศิทาง
ธุรกจิ ร่วมกบัการสงัเกตการณ์กรณีศกึษาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่กีารจดัการคุณภาพทีม่ี
ประสทิธภิาพ  4 แห่งในประเทศศรลีงักา  ทัง้นี้ผูว้จิยัใชเ้วลาในการน าเสนอรายบุคคลจากการศกึษา
เอกสาร และการสงัเกตการณ์กรณีศกึษาทัง้สิน้ 4 วนั 

4. ด าเนินการสนทนากลุ่ม เพื่อสรุปแนะแนวทางการพฒันาคุณภาพวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เพื่อขยายตัวในภูมิภาคเอเชีย โดยการน าแนวทางการจดัการคุณภาพแบบองค์รวมและ
แนวคดิการจดัการธุรกจิที่เป็นเลศิมาใช้ในการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม การสนทนา
กลุ่มใช้เวลา  1 วนั โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจากประเทศ
สงิคโปรม์าร่วมด าเนินการอภปิราย ประเดน็ทีอ่ภิปรายประกอบด้วยแนวทางการจดัการคุณภาพแบบ
องคร์วมในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีน่ าไปสู่ความเป็นเลศิในทางธุรกจิ ความทา้ทายในการ
จดัการคุณภาพของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม น าไปสูก่ารน าเสนอแนวทางการจดัการคุณภาพ
แบบองคร์วมทีเ่หมาะสมกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างเป็นขัน้ตอน 
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ผลการวิจยั 
 

ผลการวจิยัทีไ่ดส้รุปได ้ดงัต่อไปนี้ 
1. แนวทางการจดัการคณุภาพแบบองคร์วมในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี

น าไปสู่ความเป็นเลิศในทางธรุกิจ 
แนวทางการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีน่ าไปสู่ความ

เป็นเลศิในทางธุรกจิจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการตรวจสอบมาตรฐานทีเ่หมาะสมกบับรบิททางธุรกจิอนั
เป็นองค์ประกอบด้านแขง็ตามแนวคดิของ Vouzas and Psyhogios (2007) เพื่ออาศยัเป็นขอ้ควร
ปฏิบัติที่อ้างอิงได้ และเรียนรู้ได้จากผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพธุรกิจนัน้ๆ อย่างไรก็ด ี
องคป์ระกอบดา้นนุ่มอนัไดแ้ก่ การมสีว่นร่วมของบุคลากร แนวคดิการจดัการและการท างานในวสิาหกจิ 
รวมถงึบทบาทความเป็นผูน้ าดา้นคุณภาพอย่างยัง่ยนื ลว้นสง่ผลกระทบต่อการจดัการคุณภาพแบบองค์
รวม จึงจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการพัฒนาบุคลากรไปพร้อมกบัการประยุกต์ใช้เครื่องมือจดัการ
คุณภาพ 

2. ความท้าทายในการจดัการคณุภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในทวีป
เอเชีย 

ความท้าทายของการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมในวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ทวปีเอเชยี ประกอบดว้ย ความหลากหลายของวสิาหกจิ วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละ
ประเทศทีเ่ขา้ร่วมการวจิยัลว้นแยกออกจากบรษิทัขนาดใหญ่จากยอดขาย จ านวนการจา้งแรงงาน และ
ปรมิาณทรพัย์สนิถาวร ประเทศบงัคลาเทศ และประเทศอนิเดยีมกีารนิยามจนถึงวสิาหกจิขนาดเล็ก 
(Micro SMEs) แต่ละประเทศจดัตัง้หน่วยงานเพื่อสนับสนุนและพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมอย่างเฉพาะเจาะจง อย่างไรกด็ ีการพฒันาคุณภาพของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประสบ
อุปสรรคจากทัง้ภายนอกและภายในกจิการ เช่น การขาดแคลนการเขา้ถงึแหล่งเงนิทุน การขาดความรู้
ความสามารถ การขาดเทคโนโลยแีละเครื่องมอืสนับสนุน ซึ่งต้องอาศยัหน่วยงานภายนอกเขา้เป็นพี่
เลีย้งใหค้ าปรกึษา (Mentoring) และการรวมตวัเป็นระบบเครอืข่ายวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Networking) เพื่อการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

3. แนวทางการจดัการคณุภาพแบบองคร์วมท่ีเหมาะสมกบัวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มน าเสนอแนวทางการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมและความเป็นเลศิทาง
ธุรกจิ (SPRING Singapore, 2014) วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถพฒันาคุณภาพอย่าง
เป็นรูปธรรมในรูปแบบวงจรคุณภาพ 5 ขัน้ตอนทีย่กระดบัการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมทัง้ดา้นนุ่ม
และแขง็ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 ประยุกตใ์ช้กระบวนการตรวจสอบคณุภาพทางธุรกิจท่ีเหมาะสม (Adopt 
Quality Management Assessment)  

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเลอืกกระบวนการที่เหมาะสมในการตรวจสอบ



             แนวทางการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเอเชยี 

อโณทยั งามวชิยักจิ 

74 

คุณภาพ แต่ละประเทศมีกรอบมาตรฐานการจัดการด้านคุณภาพที่เหมาะสม ซึ่งควรใช้เวลาการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เช่น โมเดลรางวลัคุณภาพแห่งชาตมิลัคอล์ม บอลดรจิ (Malcolm Baldrige 
National Quality Award: MBNQP) รางวลัคุณภาพแห่งชาตสิงิคโปร ์(Singapore Quality Award - 
SQA) และ การรบัรองจากองคก์รมาตรฐานสากล (International Standardization and Organization: 
ISO) เป็นตน้ เพื่อน ามาตรวจสอบคุณภาพใหเ้หมาะสมกบับรบิททางธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมแต่ละแห่งได ้

ขัน้ตอนท่ี 2 วางกรอบการพฒันาคุณภาพ (Embrace Quality Management 
Framework)  

การพฒันาคุณภาพเป็นกระบวนการที่เป็นวฏัจักร เริ่มจากการวางโครงสร้างการจดัการ
คุณภาพ การก าหนดเป้าหมายและผูร้บัผดิชอบโดยตรง ถงึแมต้ามแนวคดิการจดัการคุณภาพแบบองค์
รวม ทุกคนในวสิาหกจิต้องรบัผดิชอบต่อการจดัการคุณภาพในแต่ละส่วนงานอย่างถ้วนทัว่ แต่องคก์ร
ต้องจดัหาผูร้บัผดิชอบโดยตรงเพื่อดูแลการวางกรอบการท างานทัง้หมด หลงัจากนัน้ด าเนินการวดัผล
งาน ผลการด าเนินการเพื่อค้นหาช่องว่างหรอืขอ้บกพร่องที่ควรท าการปรบัปรุงพฒันาแนวทางการ
ปรบัปรุงจากแนวทางปฏบิตัทิีด่เีลศิ (Best Practice) และสรา้งแผนงาน ใชร้ะบบการด าเนินการวดัผล
และติดตามผลที่เกิดขึ้น เพื่อท าการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส าหรบักระบวนการนี้ต้องมี ฝึกอบรม
กรอบการพฒันา การสงัเกตการณ์ การมอบรางวลัการปฏบิตัิงาน เพื่อจูงใจให้ทุกคนมีส่วนร่วมและ
กระตุน้ใหเ้กดิผูป้ฏบิตังิานไดด้เีลศิเป็นแบบอย่าง (Role Model) 

ขัน้ตอนท่ี 3 สร้างพื้นฐานแนวคิดคุณภาพ (Strengthen Foundation for Quality 
Management)  

พืน้ฐานแนวคดิการจดัการคุณภาพแบบองคร์วม (Total Quality Management: TQM) เป็น
ทศันคตสิ าคญัทีท่ าให้บุคลากรปฏบิตัิงานทุกหน้าทีต่ามวตัถุประสงคก์ารสรา้งมาตรฐานคุณภาพ โดย
อาศยัการสรา้งวฒันธรรมพืน้ฐานส าคญัในองคก์ร ไดแ้ก่ 

- สรา้งภาษาร่วมของคุณภาพ 
- วางกระบวนการปรบัปรุง ส าหรบัการจดัการคุณภาพ 
- จดัการการวดัการปรบัปรุงคุณภาพ 
- การจงูใจใหทุ้กคนมสีว่นร่วมในการปรบัปรุงคุณภาพ 
ขัน้ตอนท่ี 4  ปฏิบติัตามแนวทางท่ีวางไว้เพื่อยกระดบัคณุภาพ (Implement Quality 

Practice Program)  
องคก์รด าเนินงานตามแผนงานการปรบัปรุงคุณภาพทีว่างไว ้ประยุกต์ใชเ้ครื่องมอืการจดัการ

ดา้นคุณภาพทีเ่หมาะสม ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐาน ISO การควบคุมคุณภาพ (Quality control) 5 ส (5S) 
การอบรมหน้างาน (On-the-job training program: OJT)  การวดัผลงานเชงิดุลยภาพ (Balanced 
Score Card: BSC) โดยมขีอ้ควรค านึง คอื การพยายามใชแ้นวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นระบบและเป็นแบบ
แผน การสรา้งแนวคดิคุณภาพและผลติภาพใหแ้ก่บุคลากรเป็นหลกัในการปฏบิตังิาน และการปรบัปรุง
และพฒันากระบวนการทางธุรกจิทีส่ าคญั 



                                   วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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ขัน้ตอนท่ี 5 สรา้งการเป็นผูน้ าด้านคณุภาพท่ียัง่ยืน (Sustain Quality Excellence) 
 และเกดิขดีความสามารถทางการแขง่ขนั สรา้งกรอบการพฒันาคุณภาพธุรกจิทีเ่หมาะสมกบั

กจิการ รวมถงึการจดัการความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมตอ้งเสรมิสรา้งการ
พฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ผ่านการพฒันาองคก์รร่วมกนัทัง้ภาคภีายในและภายนอก เช่น  

- การเสาะหาหุน้สว่นทางธุรกจิ (Strategic Alliance) ทีม่คีุณภาพ 
- การสรา้งความสมัพนัธท์ีเ่ป็นประโยชน์ร่วมกนั (Mutual Benefit) 
- การเปรียบเทียบสมรรถนะกับองค์กรอื่น ทัง้ ในธุรกิจเดียวกันและนอกธุรกิจ 

(Benchmarking)  
- การสรา้งเครอืขา่ยการปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practice Networking) 
แนวทางการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมทัง้ 5 ขัน้ตอนเป็นแนวทางทีด่ าเนินการเป็นวงจร

อย่างต่อเนื่อง ถอืเป็นการปรบัปรุงคุณภาพวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อตอบสนองการขยาย
ขนาดองคก์รและการเปลีย่นแปลงของลกูคา้อย่างยัง่ยนื ดงัแสดงในรปูที ่3 

 
  
 
 
 
 

 
 
 

รปูท่ี 3: กระบวนการวางกรอบการจดัการผลติภาพ 

 
กระบวนการ 5 ขัน้ตอนพฒันาขึน้จากแนวทางการพฒันาองคก์รตามมาตรฐานกระบวนการ

จดัการคุณภาพแบบองคร์วมอนัประกอบดว้ย การวางแผนดา้นคุณภาพ การปฏบิตังิานอย่างมคีุณภาพ 
การควบคุมคุณภาพ และการปรบัปรุงแกไ้ขคุณภาพ (Goetsch and Davis 2014) การปฏสิมัพนัธก์บั
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมดว้ยกนั ลูกคา้ และองคก์ร สมาคม สถาบนัการศกึษาและวจิยั ลว้น
สร้างเสรมิการเรยีนรู้ในการพฒันาองคก์รแก่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Brunswicker and 
Vanhaverbeke, 2015) 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประสบปญัหาอุปสรรคการจดัการคุณภาพทีม่ผีลกระทบต่อ
การขยายตวัไปยงัต่างประเทศของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในทวปีเอเชยี (Harvie, 2015) ซึง่
ต้องอาศยัแนวทางการจดัการคุณภาพที่เหมาะสมกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง (Sahran et al., 2010) 

ประยุกต์ใชก้ระบวนการตรวจสอบคุณภาพทาง
ธุรกจิทีเ่หมาะสม 

วางกรอบการพฒันาคุณภาพ 

สรา้งพืน้ฐานแนวคดิ
คุณภาพ 

ปฏบิตัติามแนวทางทีว่างไว ้สรา้งการเป็นผูน้ าดา้นคุณภาพที่
ย ัง่ยนื 
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 การวจิยันี้เสนอแนะแนวทางการจดัการคุณภาพแบบองค์รวมใหแ้ก่วสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นขัน้ตอนของวงจรคุณภาพ ซึง่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมควรเร่งพฒันาคุณภาพ 
โดยการประยุกต์กระบวนการมาตรฐาน เช่น การประยุกต์ใช ้ ISO หรอื การจดัการแบบลนีในองคก์ร 
เพื่อส่งเสรมิการยกระดบัเขา้สู่การจดัการองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ เนื่องจากการจดัการคุณภาพส่งผล
โดยตรงต่อผลการด าเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย อนัสอดคล้องกบั
ผลการวจิยัคุณภาพวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ (นงนุช, 2558) และในต่างประเทศ 
(Ates et al., 2013; Garengo et al., 2013; O’Neill, Sohal and Teng, 2016) หน่วยงานสนับสนุน
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมควรพจิารณาการส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพ ตัง้แต่ระดบัเจ้าของ
กจิการลงมา โดยเน้นการสรา้งความรูผ้่านระบบการจดัการความรูด้ว้ยระบบพีเ่ลีย้งใหค้ าปรกึษา  และ
การสร้างเครอืข่ายของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่มปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึน้ การให้เงนิทุน
สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพควรเป็นไปอย่างทัว่ถงึและเน้นผลทีไ่ดค้อืการปรบัปรุงคุณภาพทีเ่กดิขึน้ทัง้
ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อใหเ้กดิความมุ่งมัน่ในการรบัผดิชอบต่อการจดัการคุณภาพ ท้ายทีสุ่ด 
ผลลพัธเ์ป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชวีติผูบ้รโิภคและระบบเศรษฐกจิของภูมภิาค 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 

 1. ภาครฐัและหน่วยงาน สมาคม ทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าผลการวจิยัไปด าเนินการพฒันาและ
สนบัสนุนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถน าไปพฒันาการจดัการคุณภาพแบบองคร์วมผ่าน
กระบวนการสรา้งเครอืขา่ยและระบบพีเ่ลีย้ง 
 2. วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยและเอเชยีสามารถน ากระบวนการวาง
กรอบการจัดการคุณภาพแบบองค์รวมไปด าเนินการ เพื่อให้ผลการด าเนินงานขององค์กรเกิด
ประสทิธภิาพ ธุรกจิไดร้บัผลตอบแทนดา้นการเงนิและชื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบัจากการพฒันาคุณภาพสู่
ระดบัสากล และขยายตวัสูก่ารเตบิโตทางการคา้ในภูมภิาคเอเชยีได ้
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