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บทคดัยอ่ 

 
 งานวจิยัเรื่อง ผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารและความสามารถทางการบรหิารจดัการทีม่ผีล
ต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลภายใต้การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงวฒันธรรมองค์การที่มีความสมัพนัธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานบุคคลภายใต้การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพื่อศึกษาความสามารถ
ทางการบรหิารจดัการทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลภายใต้การ
แข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประชากรในการศกึษาวิจยั คือ หน่วยงานบรษิัทเอกชนที่จด
ทะเบยีนเป็นนิตบิุคคลและประกอบธุรกจิใน อ าเภอหาดใหญ่และอ าเภอเมอืงสงขลา จงัหวดัสงขลา โดย
เลอืกสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการตอบแบบส ารวจในครัง้นี้เป็นบุคลากรที่
ปฏบิตัิงานอยู่ในหน่วยงานเหล่านัน้ จ านวน 100 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การหา
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ ค่าร้อยละ สถิติการวิเคราะห์หาความสมัพันธ์ของ 
Pearson’s Correlation และการทดสอบสหสมัพนัธถ์ดถอยแบบพหุคณู ผลการวจิยัพบว่า  
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ผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารและความสามารถทางการบรหิารจดัการ ทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลภายใตก้ารแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

 1. วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธแ์ละมผีลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการบรหิารงาน
บุคคลพบว่าตวัแปรอสิระคอื วฒันธรรมองคก์ารซึง่แบ่งออกเป็น 15 ดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม 
คอื ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นการคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร (R = 0.671) ดา้น
การบ ารุงรกัษาบุคลากร และการจ่ายค่าตอบแทน (R = 0.602) ดา้นฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร (R = 
0.528) ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานหรอืใหบุ้คลากรพน้จากงาน (R = 0.602) ตามล าดบั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 2. ความสามารถทางการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ และมีผลกระทบเชิงบวกกับ 
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล (R = 0.602) พบว่า ตวัแปรอสิระ คอื ความสามารถทางการบรหิาร
จดัการ ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล 
ได้แก่ ด้านการคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร (R = 0.615) ด้านการบ ารุงรกัษาบุคลากรและการจ่าย
ค่าตอบแทน (R = 0.520) ดา้นฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร (R = 0.456) ดา้นการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานหรอืใหบุ้คลากรพน้จากงาน (R = 0.515) ตามล าดบั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: วฒันธรรมองคก์าร, การบรหิารงานบุคคล, ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
 
ABSTRACT 
 

This research studied the effects of organizational culture and administrative capability 
on the personal management efficiency in the competitive circumstance in the ASEAN 
Economic Community (AEC). The objective of this research was to investigate two aspects, 
which firstly was to examine the correlation between the organizational culture and its effects 
over the personal management efficiency in the competitive circumstance of AEC and, 
secondly was to study the correlation between administrative capability and its effects on the 
personal management efficiency in the competitive circumstance of AEC. The research 
populations were the commercial registration companies in Hat Yai district and Mueang 
Songkhla district, Songkhla province. The closed-ended questionnaires were distributed to 100 
samples with specific sampling to a person who works in those companies. The data were 
statistically analysed to determine mean, standard deviation, frequency, percentage, Pearson’s 
correlation, and multiple regression analysis. The findings of this research are as follows.  
Firstly, the organizational culture was positively correlated to the personal management 
efficiency. Similarly, 15 independent variables of the organization culture were respectively 
correlated to the four variables of personal management efficiency including the selection and 
recruitment variables (R = 0.671), relationship and compensation variables (R = 0.602), 
training and development variables (R = 0.528), and performance appraisal variables           
(R = 0.602) at the significant level of 0.05. Secondly, the administrative capability was 
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positively correlated to the personal management efficiency. Likewise, four independent 
variables of the administrative capability were correlated to the selection and recruitment 
variables (R = 0.615), relationship and compensation variables (R = 0.520), training and 
development variables (R = 0.456), and performance appraisal variables (R = 0.515), 
respectively at the significant level of 0.05. 
 
Keywords: Organizational Culture, Personal Management, ASEAN Economic Community  
 

 

บทน า 

 
เนื่องจากประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศกลุ่มอาเซยีน เมื่อมกีารเปิดการคา้เสรแีรงงานฝีมอื

ในประเทศต่างๆ ที่อยู่ในกลุ่มประเทศอาเซียน ก็จะสามารถโยกย้ายกนัได้อย่างเสรี นอกจากนี้การ
ลงทุนขา้มประเทศกจ็ะเป็นไปไดง้่าย สง่ผลใหเ้กดิการแขง่ขนัระหว่างองคก์รสงูขึน้ ส าหรบัองค์กรทีเ่ป็น
องคก์รขา้มชาตอิยู่แลว้ กไ็ม่มปีญัหาทียุ่่งยากส าหรบัศกัยภาพของคนในองคก์ร แต่ส าหรบัองคก์รทีเ่ป็น
แบบไทยๆ การพฒันาศกัยภาพของพนักงานจะกลายเป็นประเด็นส าคญัที่ต้องได้รบัการดูแลอย่าง
เร่งด่วน ซึง่การพฒันาคนนัน้จ าเป็นตอ้งใชเ้วลา โดยทัง้นี้แลว้ภาคธุรกจิไดร้บัผลกระทบในระยะยาว ซึง่
อาจไดร้บัผลกระทบจากการเปิดเสรทีางการคา้ในกลุ่มประชาคมอาเซยีน ในปี 2558 ท าใหอ้งคก์รต่างๆ 
มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัตวัเองในการเพิม่ขดีความสามารถในการด าเนินธุรกจิในอนาคต สิง่ส าคญัที่
จะท าให้องค์กรสามารถเพิม่ขดีความสามารถได้ คอื ต้องให้ความส าคญักบัปจัจยัในด้านการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร  ซึง่การบรหิารทรพัยากรมนุษยด์ว้ยมุมมองทีถู่กตอ้ง จะเป็นปจัจยัสนับสนุน
ส าคญัทีช่่วยสรา้งโอกาสในการด าเนินธุรกจิ สรา้งจุดเปลีย่นแปลงใหอ้งคก์รเตบิโตแบบกา้วกระโดดได ้
ปจัจยัดา้นความเจรญิกา้วหน้าของวทิยาการและเทคโนโลย ีรวมถงึค่านิยมและวฒันธรรมของบุคคลใน
องคก์ารถอืไดว้่ามผีลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์าร วฒันธรรมขององคก์ารเป็นเสมอืนทุกสิง่ทุก
อย่างทีเ่ป็นแนวทางในการท างานภายในองคก์าร ซึง่จะเป็นความคดิ ความเขา้ใจร่วมกนัของสมาชกิใน
องค์การ วฒันธรรมจึงมีหน้าที่ช่วยส่งเสริมการท างานขององค์การและช่วยส่งเสริมการท างานของ
องค์การให้ประสบความส าเรจ็และยิง่ไปกว่านัน้ และเมื่อประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนเปิดตวัขึน้ มอีกี
หนึ่งอย่างทีอ่งคก์รตอ้งใหค้วามส าคญัและพฒันาไปใหค้รบวงจร คอื ความสามารถของบุคลากรหรอืการ
บรหิารคน องคก์รควรพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ ใหก้บับุคลากร โดยเน้นในเรื่องของทกัษะดา้นภาษาและ
ฝึกทกัษะความสามารถ ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  ถือเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างยิง่  เน้นการพฒันา
ความสามารถในดา้นธุรกจิของพนกังาน ฝึกทกัษะความรวดเรว็และเหมาะสมในการพฒันาพนักงานให้
มขีดีความสามารถสงู และเน้นย าการบรหิารจดัการพนกังานทีม่ขีดีความสามารถสงู  จากเหตุผลทีก่ล่าว
มาแล้วข้างต้น ผู้วิจยัจึงได้ศึกษาวิจยั ผลกระทบของวฒันธรรมองค์การและความสามารถทางการ
บรหิารจดัการ มผีลต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ภายใต้การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจ
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ผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารและความสามารถทางการบรหิารจดัการ ทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลภายใตก้ารแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

อาเซยีน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบว่า วฒันธรรมองคก์ารและความสามารถทางการบรหิารจดัการ 
มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลภายใต้การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนที่
ก าลงัจะเริม่เกดิขึน้และมผีลบงัคบัใชจ้รงิใน ปี 2558 อย่างไร โดยเกบ็ขอ้มูลจากบรษิทัเอกชนในจงัหวดั
สงขลา ซึง่เป็นกลุ่มตวัอย่างทีน่่าสนใจ เนื่องจากจงัหวดัสงขลาเป็นจงัหวดัทีใ่กลเ้คยีงกบัประเทศเพื่อน
บ้านหลายประเทศในแถบอาเซียนและยงัเป็นเมืองแหล่งเศรษฐกิจอนัดบัต้นๆ ในภาคใต้ ทัง้นี้โดย
ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวจิยัจะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงวฒันธรรมองค์การใหส้อดคลอ้ง
กบัการบริหารจัดการเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจให้แก่พนักงานที่ปฏิบตัิงานจริงในหน่วยงานนัน้ๆ 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานของหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้และเพื่อใหส้ามารถเขา้สู่การแข่งขนั
ในตลาดแรงงานทีก่ าลงัจะเกดิการแข่งขนัอย่างมากเมื่อมกีารเปิดประชาเศรษฐกจิอาเซียนเขา้มาอย่าง
จรงิจงั      
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
 1. เพื่อศึกษาถึงวัฒนธรรมองค์การที่มีความสมัพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
บรหิารงานบุคคลภายใตก้ารแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

2. เพื่อศึกษาถึงความสามารถทางการบริหารจัดการที่มีความสมัพันธ์และผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลภายใตก้ารแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
  1. เป็นประโยชน์ในการก าหนดนโยบายของธุรกจิและกลยุทธ์ทางการบรหิารจดัการต่อการ
เปลีย่นแปลงของการแขง่ขนัทางดา้นแรงงาน ฝีมอือาชพี ภายในกรอบประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
 2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาความเป็นไปได้ของประสทิธิภาพการบรหิารงานบุคคล
ภายใต้กรอบประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนและการปรบัเปลี่ยนการบรหิารงานและการด าเนินนโยบาย
ของธุรกจิเพื่อตอบรบัการเปลีย่นแปลงภายในกรอบประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
 3. เพื่อให้เจ้าของ ผู้บรหิาร พนักงานตลอดจนถึงบุคลากรในภาคธุรกจิมแีนวทาง แผนงาน  
กลยุทธต่์างๆ ทีจ่ะช่วยในการพฒันาศกัยภาพในการท าธุรกจิ 
 4. เพื่อป้องกนัและหลกีเลีย่งผลกระทบจากทัง้ปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายในของภาคธุรกจิ
ในการบรหิารจดัการงานในดา้นต่างๆ  
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การทบทวนวรรณกรรม 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

การบรหิารจดัการองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็นัน้ ผูบ้รหิารจะตอ้งเขา้ใจหน้าทีท่างการจดัการ 
(Management Function) และน าเอาความคดินัน้มาปฏบิตัใินองคก์รใหบ้รรลุผลส าเรจ็ผ่านกจิกรรมหลกั
ทางการจดัการ 4 ประการ คอื  
 1. การวางแผน (Planning) เป็นกจิกรรมอนัดบัแรกของผูบ้รหิารทีจ่ะเป็นกระบวนการก าหนด
พนัธกจิเป้าหมายและแผนงานเพื่อน าไปปฏบิตัใิหเ้กดิประสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ 

2. การจดัองค์กร (Organizing) เป็นกจิกรรมออกแบบงาน จดัโครงสรา้งการปฏบิตังิานและ
มอบหมายหน้าที่และความรบัผดิชอบต่อบุคลากรต่างๆ ตลอดจนก าหนดวธิกีารประสานงานเพื่อให้
สามารถด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัการวางแผน 

3. การชีน้ า (Leading) เป็นกจิกรรมทีผู่บ้รหิารด าเนินการเพื่อใหแ้ผนงานและบุคลากรต่างๆ ที่
ได้รบัมอบหมายด าเนินกจิการต่างๆ ให้ประสบความส าเรจ็ โดยผู้บรหิารจะต้องมภีาวะผู้น าในตวัเอง 
และสามารถจงูใจบุคคลต่างๆ ใหป้ฏบิตังิานบรรลุความตอ้งการขององคก์ร 

4. การควบคุม (Controlling) เป็นกจิกรรมการควบคุมการปฏบิตังิานของบุคลากรต่างๆ ใน
องคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนงานต่างๆ ทีก่ าหนดไว ้

 

 
 

รปูท่ี 1: แสดงกจิกรรมหลกัทางการจดัการ 4 ประการ 

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 

ระบบบริหารงานบุคคลเป็นระบบหนึ่งที่มีส าคญัยิ่งในการบริหารการจดัการบุคลากรของ
องค์กรด าเนินไปได้อย่างมีประสทิธภิาพ ซึ่งมรีายละเอยีดดงันี้ การบรหิารงานบุคคล มคีวามหมาย
เดยีวกบัการบรหิารบุคลากร การจดัการงานบุคคล และการบรหิารงานเจา้หน้าที ่ส าหรบัการศกึษาวจิยั
ครัง้นี้ จะใชค้ าว่า การบรหิารงานบุคคล หมายถงึ การด าเนินกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ าเป็นเกีย่วกบัทรพัยากร
มนุษย์ เพื่อให้องค์กรมทีรพัยากรมนุษย์ที่เพียงพอทัง้ในด้านคุณภาพและปรมิาณ ตลอดจนสามารถ
ด าเนินงานได้บรรลุวตัถุประสงค์ที่ก าหนด การที่จะท าให้องค์กรมทีรพัยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและ
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ผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารและความสามารถทางการบรหิารจดัการ ทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลภายใตก้ารแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

ปรมิาณที่เพยีงพอนัน้จ าเป็นต้องมกีระบวนการที่ประกอบด้วยขัน้ตอนต่างๆ เริม่ตัง้แต่  การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ การจัดคนเข้าท างาน การฝึกอบรมและการพัฒนา การจ่ายค่าตอบแทน การ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการรกัษาความสมัพนัธ ์(สาคร, 2552) 

 
รปูแบบการบรหิารงานบุคคล 
1) การคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร เป็นการด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรตามกรอบ

อตัราก าลงัทีก่ าหนด โดยการรบัสมคัร การคดัเลอืก รวมถงึการบรรจุและแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งตามที่
ก าหนด การสรรหาบุคลากรมคีวามส าคญัและจ าเป็นมากในการบรหิารงานบุคคล เพราะถ้าไดบุ้คลากร
ทีม่คีุณภาพมคีวามรบัผดิชอบกจ็ะท าใหง้านส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยดสีมตามความมุ่งหมาย 

2) การบ ารุงรกัษาบุคลากร เป็นกระบวนการทีต่่อเนื่องจากการสรรหา ไดแ้ก่ การอ านวยความ
สะดวกในการปฏบิตังิาน การจูงใจ การให้สวสัดกิาร การให้ประโยชน์เกื้อกูลขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏบิตังิาน เพื่อใหบุ้คลากรอยู่กบัหน่วยงาน และท าใหก้บัหน่วยงานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3) การพฒันาบุคลากร เป็นกระบวนการที่จะเพิม่พูนความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ให้กบั
บุคลากรในหน่วยงาน ตลอดจนพฒันาเจตคติผูป้ฏบิตังิานใหเ้ป็นไปในทางทีด่ต่ีองานที่ปฏบิตัโิดยการ
นิเทศ อบรม ประชุม สมัมนา การใหก้ารศกึษาตลอดการใหข้่าวสารความรูเ้พื่อใหก้ารปฏบิตังิานมทีัง้
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

4) การให้บุคลากรพ้นจากงาน เป็นกระบวนการขัน้สุดท้ายของการบริหารงานบุคคล 
ประกอบด้วย การย้าย การโอน การลาออก การให้ออก การเกษียณอายุหรือการตายเป็นการ
ปลดปล่อยบุคคลใหพ้น้จากงานทีป่ฏบิตัแิละแสวงหาบุคลากรใหม่เขา้มาท างานแทน 

 
การควบคุมประสทิธภิาพงานด้านการบรหิารบุคคล การประเมนิผลหน้าทีก่ารพนักงาน หรอื 

“The Personnel Audit” หมายถงึ ระบบการด าเนินงานที่จดัขึน้อย่างเป็นทางการ ทีอ่อกแบบจดัท า
เพื่อทีจ่ะวดัตน้ทุนและผลประโยชน์ต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการด าเนินงานในแผนงานดา้นการบรหิารงานบุคคล
ต่างๆ และเพื่อทีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบสมรรกภาพ ตลอดจนประสทิธภิาพของผลงานทีไ่ดท้ าไป หรอืเทยีบ
กบัผลงานขององค์การอื่นทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุด และรวมถึงการตรวจสอบวตัถุประสงค์ขององค์การ
ดว้ยในการประเมนิผลหน้าทีก่ารพนักงานนี้ วตัถุประสงคจ์งึอยู่ที ่เพื่อใหท้ราบถงึคุณค่าและประโยชน์
ของหน้าทีก่ารบรหิารงานบุคคลและงบประมาณ ปรบัปรุงหน้าทีง่านดา้นการบรหิารบุคคลโดยมชีอ่งทาง
ทีจ่ะลดกจิกรรมบางอย่างและเพิม่กจิกรรมบางอย่างเมื่อจ าเป็น เพื่อให้ได้ขอ้มูลขอ้คดิเหน็ทีย่้อนกลบั
จากพนกังานและหวัหน้าผูค้วบคุมงานต่างๆ เกีย่วกบัความมปีระสทิธภิาพของการปฏบิตังิานดา้นการ
บรหิารบุคคลดา้นต่างๆ และเพื่อใหฝ้า่ยบรหิารงานบุคคลไดนึ้กถงึประสทิธภิาพของตวัเองในการทีจ่ะมี
สว่นช่วยต่อความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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ประเภทของวฒันธรรมองคก์าร (Type of corporate cultures) 
 วฒันธรรมทัง้สีแ่บบขององคก์าร (Four Corporate Cultures) Daft, R. L. (2002) กล่าวว่า 
 1) วฒันธรรมแบบปรบัตวั (Adaptability Culture) วฒันธรรมแบบปรบัตวัเกดิขึน้จากการที่
ผูน้ าเชงิกลยุทธ ์(strategic leader) มุ่งสรา้งค่านิยมใหม่ขององคก์ารทีเ่อือ้ต่อการเพิม่ขดีความสามารถ
ในการตีความหรือคาดการณ์ภาวะแวดล้อมภายนอกเพื่อให้เกิดพฤติกรรมในองค์การที่สามารถ
ตอบสนองได้ตลอดเวลา พนักงานขององค์การจงึไดร้บัความอสิระในการตดัสนิใจเองและพร้อมลงมอื
ปฏบิตัไิดท้นัทเีมื่อเกดิความจ าเป็นโดยยดึค่านิยมในการสนองตอบต่อลูกคา้เป็นส าคญั ผู้น ามบีทบาท
ส าคญัต่อการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกดิขึน้กบัองคก์ารดว้ยการกระตุ้นพนักงานให้กล้าเสีย่ง กล้า
ทดลองคดิท าในสิง่ใหม่ และเน้นการใหร้างวลั ผลตอบแทนแก่ผูท้ีร่เิริม่สรา้งสรรคเ์ป็นพเิศษ 
 2) วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเรจ็ (Achievement Culture) ลกัษณะส าคญัของวฒันธรรมแบบมุ่ง
ผลส าเรจ็กค็อื การมวีสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนของ เป้าหมายองคก์าร ผูน้ ามุ่งเหน็ผลส าเรจ็ตามเป้าหมายเช่น 
ตวัเลขยอดขายเพิม่ขึน้ ผลประกอบการมกี าไร หรอืมเีปอร์เซน็ต์ส่วนแบ่งของตลาด (market share) 
สงูขึน้ เป็นตน้ องคก์ารมุ่งใหบ้รกิารลูกคา้พิเศษเฉพาะกลุ่มในภาวะแวดลอ้มภายนอก แต่ไม่เหน็ความ
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งมคีวามยดืหยุ่นและตอ้งเปลีย่นแปลงรวดเรว็แต่อย่างใด องคก์ารทีย่ดึวฒันธรรมแบบมุ่ง
ผลส าเรจ็จงึเน้นค่านิยมแบบแข่งขนัเชงิรุก ความสามารถรเิริม่ของบุคคลและพงึพอใจต่อการท างาน
หนักในระยะยาวจนกว่าจะบรรลุผลตามเป้าหมาย ค่านิยมทีมุ่่งการเอาชนะจงึเป็นเสมอืนกาวเชื่อมทุก
คนในองค์การเข้าด้วยกนั หลายบริษัทที่มีวฒันธรรมมุ่งผลส าเร็จจะให้ความส าคญัการแข่งขนั การ
เอาชนะ พนกังานทีม่ผีลงานดจีะไดผ้ลตอบแทนสงูในขณะทีผู่ม้ผีลงานต ่ากว่าเป้ากจ็ะถูกไล่ออกจากงาน
 3) วฒันธรรมแบบเครอืญาต ิ(Clan Culture) วฒันธรรมแบบเครอืญาต ิใหค้วามส าคญัของการ
มีส่วนร่วมของพนักงานภายใน  องค์การเพื่อให้สามารถพัฒนาตนเองให้พร้อมที่จะรองรับการ
เปลีย่นแปลงรวดเรว็จากภายนอกเป็นวฒันธรรมที่เน้นความต้องการของพนักงานมากกว่าวฒันธรรม
แบบอื่น ดงันัน้องคก์ารจงึมบีรรยากาศของมวลมติรทีร่่วมกนัท างานคลา้ยอยู่ในครอบครวัเดยีวกนั ผูน้ า
มุ่งเน้นเรื่อง ความร่วมมอื การใหค้วามเอาใจใสเ่อือ้อาทร ทัง้พนกังานและลกูคา้ เป็นตน้ 
 4) วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) เป็นวฒันธรรมทีใ่หค้วามส าคญัต่อภาวะ
แวดลอ้มภายใน ความคงเสน้คงวาในการด าเนินการเพื่อใหเ้กดิความมัน่คง วฒันธรรมแบบราชการจะ
มุ่งเน้นด้านวิธีการ ความเป็นเหตุผล ความมีระเบียบของการท างาน มุ่งเน้นเรื่องให้ยึดปฏิบตัิตาม
กฎระเบยีบ ยดึหลกัการประหยดั ความส าเรจ็ขององคก์ารเป็นเป้าหมายหลกัสว่นใหญ่ทีส่ าคญั 
 
 ผลจากการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมในองคก์ร วฒันธรรมในองคก์รเกดิจากพฤตกิรรมของคนใน
องค์กรที่ต้องการการเปลี่ยนแปลง อาจเนื่องจากความกดดนั ความคบัขอ้งใจต่างๆ ภายในองค์กรที่
สะสมมาช่วงเวลาหนึ่ง เช่น รปูแบบการบรหิารจดัการ การด าเนินงานขององคก์รทีบ่บีคัน้หรอืไม่เป็นที่
พงึพอใจของบุคลากร มกัเริม่จากคนกลุ่มเลก็ๆ ในองค์กรและขยายขึน้จนเป็นทีย่อมรบัโดยทัว่กนัใน
องคก์ร บางครัง้กเ็กดิขึน้อย่างรวดเรว็บางครัง้กเ็กดิขึน้อย่างช้าๆ และแยบยล การรวมตวัขององค์กร
อาจก่อใหเ้กดิวฒันธรรมทีห่ลากหลาย เกดินโยบาย, แนวคดิใหม่ๆ ในการบรหิารจดัการองคก์รอย่างมี
ประสทิธภิาพ ก่อใหเ้กดิความร่วมมอืภายในระหวา่งบุคลากรดว้ยกนัเอง และระหว่างองคก์รกบับุคลากร 



               

ชวนพศิ เจยาคม และ อนัธกิา ทพิยจ์ านงค์ 

144 
ผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารและความสามารถทางการบรหิารจดัการ ทีม่ผีลต่อ
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แต่ใช่จะมเีพยีงดา้นบวกเท่านัน้ การรวมตวัขององคก์รย่อมส่งผลต่อสภาพจติใจของบุคลากร รวมทัง้
ส่งผลต่อวฒันธรรมในองค์กร ซึ่งผูบ้รหิารมกัละเลยในสิง่ต่างๆ เหล่าน้ี จนเป็นผลให้เกดิปญัหาต่างๆ 
ตามมามากมาย เช่น ปญัหาสมองไหลจากองค์กรหน่ึงไปสู่อีกองค์กรหน่ึง เมื่อใดก็ตามที่ความรู้สกึ
เดมิๆ ถูกท าลายลง แนวคดิใหม่แนวคดิใดแนวคดิหนึ่งจะไดร้บัการยอมรบัอย่างง่ายดาย   
 

กรอบแนวความคิด 

 

                       ตวัแปรอิสระ                                                     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2: กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 

 
 ประชากรในการศกึษาวจิยั คอื เลอืกประชากรแบบเฉพาะเจาะจงเป็นหน่วยงานบรษิทัเอกชน
ทีจ่ดทะเบยีนเป็นนิตบิุคคลและประกอบธุรกจิใน อ าเภอหาดใหญ่และอ าเภอเมอืงสงขลา จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 2,626 หน่วยงาน (ส านักงานพฒันาธุรกจิการคา้จงัหวดัสงขลา, 2554) ส าหรบัประชากรทีเ่ป็น
ตวัแบบจ าลองตวัอย่างในการน าไปประยุกตใ์ช ้โดยเน้นในเขตพืน้ทีข่องแหล่งสถานทีท่่องเทีย่วและภาค
สว่นทีเ่ป็นแหล่งเศรษฐกจิของจงัหวดัสงขลา และกลุ่มตวัอย่างแบบส ารวจใชก้ลุ่มตวัอย่างจากสตูร Taro 
Yamane (Yamane Taro, 1973) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ระดบั 90% ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 93 ตวัอย่าง จากประชากรทัง้หมด 2,626 ตวัอย่าง (อ าเภอหาดใหญ่และอ าเภอเมอืงสงขลา 

ประสิทธิภาพการบริหารงานบคุคล 
ภายใต้การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
     - การคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร 
     - การบ ารุงรกัษาบุคลากร  
     - การพฒันาบุคลากร 
     - การใหบุ้คลากรพน้จากงาน 

วฒันธรรมองคก์าร 
    - การท างานเป็นทมี 
    - ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
    - ความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่
    - ระบบคุณธรรม 
    - การสือ่สารในองคก์าร 
    - ความผกูพนั 

ความสามารถทางการบริหารจดัการ 
   - ความสามารถในการวางแผนงาน 
   - ความคดิเชงิกลยุทธ์ 
   - การแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจ 
   - ความเป็นผูน้ า 
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จงัหวดัสงขลา) แต่เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการเกบ็ขอ้มูลจงึเลอืกใชเ้ป็น 100 ตวัอย่าง และเลอืก
สุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) เครื่องมอืที่
ใชใ้นการศกึษาวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ ค่าร้อยละ สถิติการวิเคราะห์หา
ความสมัพนัธข์อง Pearson’s Correlation และการทดสอบสหสมัพนัธถ์ดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  (กลัยา, 2546 และ กลัยา, 2551) โดยมรีะยะเวลาในการท าวจิยัเริม่ตัง้แต่ 1 
ตุลาคม 2556 - 30 กนัยายน 2557 เป็นเวลา 1 ปี 
  

ผลการวิจยั    

 
1. สรุปผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่เป็นบุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยู่

ในบรษิทัเอกชนทีจ่ดทะเบยีนเป็นนิตบิุคคลและประกอบธรุกจิใน อ าเภอหาดใหญ่และอ าเภอเมอืงสงขลา 
จงัหวดัสงขลา จ านวน 100 กลุ่มตวัอย่าง พบว่า เพศชาย รอ้ยละ 53 และเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 47 ช่วง
อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี ร้อยละ 35 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 80 ปฏบิตังิานในต าแหน่งเจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิาร รอ้ยละ 49 รองลงมา ผูจ้ดัการ/
รองผูจ้ดัการ/ผู้ช่วยผูจ้ดัการ ร้อยละ 25 หวัหน้าส่วนหรอืหวัหน้าแผนก รอ้ยละ 23 และเจา้ของบรษิัท
หรอืกจิการ/ผูบ้รหิารระดบัสงู รอ้ยละ 3 มอีายุงานเฉลีย่น้อยกว่า 5 ปี รอ้ยละ 47 ตามล าดบั 

2. สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัผลกระทบของวฒันธรรมองค์การ ในหน่วยงาน
ภายใตก้ารแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัผลกระทบของ
วฒันธรรมองคก์ารในหน่วยงาน เมื่อเขา้เป็นประเทศสมาชกิในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ในภาพรวม
ทัง้หมดทุกดา้น กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ ในระดบัปานกลาง ( X = 3.37, 
S.D. = 0.731) โดยกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 
ดา้นการใช้ความพยายามอย่างเตม็ความสามารถเพื่อช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนธุรกจิขององค์กร ( X = 
3.55) รองลงมา ดา้นการเปิดใจรบัค าวพิากษ์วจิารณ์เพื่อปรบัปรุงใหด้ขีึน้ ( X = 3.53) ดา้นความกลา้
หาญทีจ่ะเผชญิหน้ากบัความจรงิ ( X = 3.49)  ดา้นความมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิาน ( X = 3.43)  ดา้น
ความรวดเรว็ในการท างาน ( X = 3.41) ดา้นการสื่อสารในองคก์ร ( X = 3.41) และดา้นการท างานเป็น
ทมี ดา้นความผกูพนั ดา้นความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ดา้นระบบยดึถอืคุณธรรม ดา้นปรารถนาทีจ่ะเป็น
สมาชกิขององคก์รต่อไป ( X = 3.41)  ดา้นการพดูจรงิท าจรงิ ( X = 3.28, S.D. = 0.900) ตามล าดบั 

3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัระดับผลกระทบของความสามารถทางการบริหาร
จัดการในหน่วยงานภายใต้การแข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญักบัผลกระทบของความสามารถทางการบรหิารจดัการในหน่วยงาน เมื่อเขา้เป็นประเทศ
สมาชกิในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ในภาพรวมทัง้หมด 4 ด้าน  กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญักบั
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ ในระดบัปานกลาง ( X = 3.32 และ S.D. = 0.710) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัด้านความสามารถในการชี้น า ในระดบัปานกลาง ( X = 3.39) รองลงมา ด้าน
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ผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารและความสามารถทางการบรหิารจดัการ ทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลภายใตก้ารแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

ความสามารถในการจดัองคก์ร ในระดบัความปานกลาง ( X = 3.33)  ดา้นความสามารถในการควบคุม 
( X = 3.31) ในระดบัปานกลาง และดา้นความสามารถในการวางแผน ในระดบัปานกลาง ( X = 3.24) 
ตามล าดบั ซึง่จากผลการวเิคราะหแ์สดงไดว้่าบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงาน ไดใ้หร้ะดบัความส าคญั
เกีย่วกบัการบรหิารจดัการที่จะมผีลกระทบเมื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนซึง่อาจจะท าให้มกีาร
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบขององค์กรและปรับเปลี่ยนแนวทางในการบริหารจดัการใหม่ โดยพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างไดใ้หค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการเกีย่วกบัภาวะผูน้ าของผูบ้รหิาร มากทีสุ่ด ( X = 3.46) 
รองลงมา การบริหารจัดการในด้านการรับรู้  และความเข้าใจในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา           
( X = 3.45) ตามล าดบั 
 4. สรุปผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัระดบัความส าคญัของประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล  ใน
หน่วยงาน ภายใต้การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั
ประสทิธิภาพการบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน เมื่อเข้าเป็นประเทศสมาชิกในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน ในภาพรวมทัง้หมด 4 ด้าน กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ( X = 3.37 และ 
S.D. = 0.703) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัดา้นการคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร ในระดบั
มาก ( X = 3.49) รองลงมา ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานหรอืใหบุ้คลากรพน้จากงาน ในระดบัมาก 
( X = 3.45) ดา้นการบ ารุงรกัษาบุคลากรและการจ่ายค่าตอบแทน ในระดบัปานกลาง ( X = 3.32) ดา้น
การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ในระดบัปานกลาง ( X = 3.22) ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์เมื่อ
พิจารณาเป็นด้านย่อยๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญกับประสิทธิภาพการ
บริหารงานบุคคลในหน่วยงาน 2 อนัดับแรกที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ให้ความส าคัญกบัการก าหนด
คุณสมบตัผิูส้มคัรและหน้าที่ความรบัผดิชอบในงาน ในระดบัมาก ( X = 3.55) และให้ความส าคญักบั
การก าหนดหน้าที่ความรบัผิดชอบในงานที่ต้องปฏบิตัิ ในระดบัมาก ( X = 3.59) กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญักบัประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลในหน่วยงาน 2 อนัดบัสดุทา้ยทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอื 
ให้ความส าคัญกับความเสมอภาค ในการพัฒนาทักษะของบุคลากรในองค์กรในระดับปานกลาง          
( X = 3.15) และให้ความส าคญักบัความสม ่าเสมอของการฝึกอบรม ในระดบัปานกลาง ( X = 3.10) 
ตามล าดบั 
 5. สรุปผลการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน  

สมมติฐานการวิจยัที่ 1 คือ วัฒนธรรมองค์การมีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลภายใตก้ารแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ซึง่ท าการทดสอบ
สมมตฐิาน โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุคณู (Multiple Linear Regression) 

1) วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการบรหิารงาน
บุคคล ดา้นการคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร พบว่า วฒันธรรมองคก์าร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
การบรหิารงานบุคคลในด้านการคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร โดยมคี่าสหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.259 - 
0.540 และมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่พบว่าตวัแปรอสิระ ดา้นการสื่อสารในองคก์ร ดา้นการ
เปิดใจรบัค าวพิากษ์วจิารณ์เพื่อปรบัปรุงใหด้ขีึน้ และดา้นความกลา้หาญทีจ่ะเผชญิหน้ากบัความจรงิ มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ด้านการคดัเลอืกและสรรหาบุคลากรภายใต้การ
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แข่งขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ในระดบัสูงปานกลาง โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคณูเป็น 0.671 ดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1: แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของวฒันธรรมองค์การในหน่วยงานโดยใช้ตัวแปรตามเป็น

ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร 
ตวัแปร b SEb t P-value 

ค่าคงที ่(a) 1.609 0.304 5.293 0.000* 
1. ดา้นการท างานเป็นทมี 0.092 0.102 0.906 0.368 
2. ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ -0.067 0.102 -0.655 0.514 
3. ดา้นความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ -0.043 0.115 -0.371 0.712 
4. ดา้นระบบยดึถอืคุณธรรม 0.102 0.110 0.931 0.354 
5. ดา้นการสือ่สารในองคก์ร 0.229 0.076 3.037 0.003* 
6. ดา้นความรวดเรว็ในการท างาน 0.090 0.105 0.859 0.393 
7. ดา้นความผกูพนั 0.026 0.103 0.257 0.798 
8. ดา้นความมุง่ม ัน่ในการปฏบิตังิาน 0.042 0.111 0.375 0.708 
9. ดา้นการพดูจรงิท าจรงิ 0.018 0.114 0.157 0.875 
10. ดา้นการอ่อนน้อมและเป็นมติร -0.039 0.088 -0.446 0.657 
11. ดา้นการพดูถงึองคก์รเฉพาะในแงบ่วก 0.215 0.115 1.870 0.065 
12. ดา้นปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป -0.048 0.109 -0.438 0.663 
13. ดา้นการใชค้วามพยายามอย่างเตม็ความสามารถเพือ่
ช่วยเหลอืหรอืสนบัสนุนธุรกจิขององคก์ร 

-0.086 0.114 -0.749 0.456 

14. ดา้นการเปิดใจรบัค าวพิากษ์ วจิารณ์เพือ่ปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ 0.234 0.113 2.066 0.042* 
15. ดา้นความกลา้หาญทีจ่ะเผชญิหน้ากบัความจรงิ -0.210 0.102 -2.057 0.043* 

R = 0.671;    R2 = 0.450;     adj R2 = 0.352;    F = 4.584;    P-value = 0.000 
*p<0.05 
 
             2) วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการบรหิารงาน
บุคคล ดา้นการบ ารุงรกัษาบุคลากรและการจ่ายค่าตอบแทน พบว่า วฒันธรรมองคก์าร มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการบ ารุงรกัษาบุคลากรและการจ่ายค่าตอบแทน โดยมคี่ า
สหสมัพนัธร์ะหว่าง 0.178-0.426 มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่พบว่าตวัแปรอสิระ ดา้นการเปิด
ใจรบัค าวพิากษ์วิจารณ์เพื่อปรบัปรุงให้ดีขึน้ และด้านความกล้าหาญที่จะเผชญิหน้ากบัความจรงิ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากรและการจ่าย
ค่าตอบแทน ภายใต้การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC)  ในระดบัสงูปานกลาง โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูเป็น 0.602 ดงัตารางที ่2 
 
 
 



               

ชวนพศิ เจยาคม และ อนัธกิา ทพิยจ์ านงค์ 

148 
ผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารและความสามารถทางการบรหิารจดัการ ทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลภายใตก้ารแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

ตารางท่ี 2: ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของวฒันธรรมองคก์ารในหน่วยงานโดยใชต้วัแปรตามเป็นประสทิธภิาพ
การบรหิารงานบุคคล ดา้นการบ ารุงรกัษาบุคลากรและการจ่ายค่าตอบแทน 

ตวัแปร b SEb t P-value 
ค่าคงที ่(a) 1.319 0.380 3.467 0.001* 
1. ดา้นการท างานเป็นทมี 0.130 0.128 1.018 0.311 
2. ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ -0.206 0.127 -1.618 0.109 
3. ดา้นความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ 0.085 0.144 0.590 0.557 
4. ดา้นระบบยดึถอืคุณธรรม -0.041 0.137 -0.297 0.767 
5. ดา้นการสือ่สารในองคก์ร 0.169 0.095 1.785 0.078 
6. ดา้นความรวดเรว็ในการท างาน 0.205 0.131 1.564 0.121 
7. ดา้นความผกูพนั 0.115 0.129 0.897 0.372 
8. ดา้นความมุง่ม ัน่ในการปฏบิตังิาน -0.055 0.139 -0.396 0.693 
9. ดา้นการพดูจรงิท าจรงิ 0.089 0.142 0.623 0.535 
10. ดา้นการอ่อนน้อมและเป็นมติร -0.067 0.110 -0.612 0.542 
11. ดา้นการพดูถงึองคก์รเฉพาะในแงบ่วก 0.155 0.144 1.078 0.284 
12. ดา้นปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 0.015 0.137 0.107 0.915 
13. ดา้นการใชค้วามพยายามอย่างเตม็ความสามารถเพือ่
ช่วยเหลอืหรอืสนบัสนุนธุรกจิขององคก์ร 

-0.144 0.143 -1.004 0.318 

14. ดา้นการเปิดใจรบัค าวพิากษ์ วจิารณ์เพือ่ปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ 0.406 0.142 2.865 0.005* 
15. ดา้นความกลา้หาญทีจ่ะเผชญิหน้ากบัความจรงิ -0.270 0.127 -2.117 0.037* 

R = 0.602;    R2 = 0.362;   adj R2 = 0.248;    F = 3.179;    P-value = 0.000 
*p<0.05 
 
             3) วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการบรหิารงาน
บุคคล ดา้นฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร พบว่า วฒันธรรมองค์การ มคีวามสมัพนัธ์กบั ประสทิธภิาพ
การบรหิารงานบุคคล ด้านฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร โดยมคี่าสหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.126-0.356 มี
นัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05  ซึ่งพบว่าตวัแปรอสิระ ด้านความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ ด้านการเปิดใจ
รบัค าวิพากษ์วิจารณ์เพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น และด้านความกล้าหาญที่จะเผชิญหน้ากับความจริง มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการบริหารงานบุคคล ด้านฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ภายใต้การ
แข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (AEC)  ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคณูเป็น 0.528 ดงัตารางที ่3 
 

ต า ร า ง ท่ี  3: ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ถ ด ถ อ ยพ หุ คู ณ ข อ ง วัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค์ ก า ร ใ น ห น่ ว ย ง า น โ ด ย ใ ช้ 
ตวัแปรตามเป็นประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 

ตวัแปร b SEb t P-value 
ค่าคงที ่(a) 1.747 0.430 4.063 0.000* 
1. ดา้นการท างานเป็นทมี 0.091 0.144 0.631 0.530 
2. ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ -0.304 0.144 -2.115 0.037* 
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ตารางท่ี 3: (ต่อ)  
ตวัแปร b SEb t P-value 

3. ดา้นความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ 0.072 0.162 0.442 0.660 
4. ดา้นระบบยดึถอืคุณธรรม 0.150 0.155 0.969 0.335 
5. ดา้นการสือ่สารในองคก์ร 0.202 0.107 1.889 0.062 
6. ดา้นความรวดเรว็ในการท างาน 0.119 0.148 0.804 0.424 
7. ดา้นความผกูพนั -0.009 0.145 -0.060 0.952 
8. ดา้นความมุง่ม ัน่ในการปฏบิตังิาน -0.027 0.157 -0.174 0.862 
9. ดา้นการพดูจรงิท าจรงิ -0.026 0.161 -0.161 0.872 
10. ดา้นการอ่อนน้อมและเป็นมติร -0.005 0.124 -0.038 0.970 
11. ดา้นการพดูถงึองคก์รเฉพาะในแงบ่วก 0.166 0.162 1.024 0.309 
12. ดา้นปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 0.113 0.155 0.732 0.466 
13. ด้านการใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อ
ช่วยเหลอืหรอืสนบัสนุนธุรกจิขององคก์ร 

-0.137 0.162 -0.843 0.401 

14. ดา้นการเปิดใจรบัค าวพิากษ์วจิารณ์เพือ่ปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ 0.335 0.160 2.092 0.039* 
15. ดา้นความกลา้หาญทีจ่ะเผชญิหน้ากบัความจรงิ -0.310 0.144 -2.149 0.035* 

R = 0.528;   R2 = 0.279;    adj R2 = 0.150;   F = 2.164;   p-value = 0.014 
*p<0.05 
 
             4)  วฒันธรรมองคก์ารมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการบรหิารงาน
บุคคล ด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงานหรือให้บุคลากรพ้นจากงาน พบว่า วฒันธรรมองค์การ มี
ความสมัพนัธก์บั ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานหรอืใหบุ้คลากร
พน้จากงาน โดยมคี่าสหสมัพนัธร์ะหว่าง 0.253-0.443 มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งพบว่าตวั
แปรอิสระ ด้านความกล้าหาญที่จะเผชิญหน้ากับความจริง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
บรหิารงานบุคคล ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานหรอืใหบุ้คลากรพน้จากงาน ภายใต้การแข่งขนัใน
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC)  ในระดบัสงูปานกลาง โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณเป็น 
0.602 ดงัตารางที ่4 
 

ตาราง ท่ี  4 : แสดงผลกา รวิ เ ค ร าะห์ก าร ถดถอยพหุ คูณขอ งวัฒนธร รมองค์ ก าร ในห น่ วยงาน โดย ใช้ 
ตวัแปรตามเป็นประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานหรอืใหบุ้คลากร
พน้จากงาน 

ตวัแปร b SEb t P-value 
ค่าคงที ่(a) 1.646 0.334 4.927 .000* 
1. ดา้นการท างานเป็นทมี 0.132 0.112 1.176 0.243 
2. ดา้นความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ -0.122 0.112 -1.089 0.279 
3. ดา้นความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่ 0.046 0.126 0.362 0.718 
4. ดา้นระบบยดึถอืคุณธรรม 0.013 0.121 0.109 0.913 
5. ดา้นการสือ่สารในองคก์ร 0.075 0.083 0.908 0.367 
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ผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารและความสามารถทางการบรหิารจดัการ ทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลภายใตก้ารแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

ตารางท่ี 4: (ต่อ)  
ตวัแปร b SEb t P-value 

6. ดา้นความรวดเรว็ในการท างาน 0.081 0.115 0.702 0.485 
7. ดา้นความผกูพนั 0.047 0.113 0.412 0.681 
8. ดา้นความมุง่ม ัน่ในการปฏบิตังิาน 0.012 0.122 0.101 0.920 
9. ดา้นการพดูจรงิท าจรงิ 0.114 0.125 0.911 0.365 
10. ดา้นการอ่อนน้อมและเป็นมติร 0.142 0.096 1.481 0.142 
11. ดา้นการพดูถงึองคก์รเฉพาะในแงบ่วก 0.079 0.126 0.623 0.535 
12. ดา้นปรารถนาทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 0.155 0.120 1.288 0.201 
13. ด้านการใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อ
ช่วยเหลอืหรอืสนบัสนุนธุรกจิขององคก์ร 

-0.228 0.126 -1.813 0.073 

14. ดา้นการเปิดใจรบัค าวพิากษ์วจิารณ์เพือ่ปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ 0.235 0.124 1.889 0.062 
15. ดา้นความกลา้หาญทีจ่ะเผชญิหน้ากบัความจรงิ -0.232 0.112 -2.071 0.041* 

R = 0.602;   R2 = 0.362;    adj R2 = 0.248;   F = 3.179;    P-value = 0.014 
*P<0.05 
 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 คือ ความสามารถทางการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ภายใต้การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน ซึง่ท าการทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear 
Regression) ซึง่ก าหนดให ้
 Plan แทน ความสามารถทางการบรหิารจดัการ ดา้นความสามารถในการวางแผน 
 Orga แทน ความสามารถทางการบรหิารจดัการ ดา้นความสามารถในการจดัองคก์ร 
 Lead แทน ความสามารถทางการบรหิารจดัการ ดา้นความสามารถในการชีน้ า 
 Cont แทน ความสามารถทางการบรหิารจดัการ ดา้นความสามารถในการควบคุม 
            EFRec แทน ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร 
            EFComp แทน ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการบ ารุงรกัษาบุคลากรและการจ่าย
ค่าตอบแทน  
            EFTrain แทน ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 
            EFPerf แทน ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานหรอืให้
บุคลากรพน้จากงาน 

1) ความสามารถทางการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร 

 
EFRec   =    β0 + β1Plan + β2Orga + β3Lead + β4Cont +   

 
โดยสามารถแสดงผลจากการวเิคราะหไ์ดด้งัตารางที ่5 และตารางที ่6    
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ตารางท่ี 5: แสดงการวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องความสามารถทางการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวก
กบัประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร 

ตวัแปร EFRec Plan Orga Lead Cont VIF 

X  3.49 3.24 3.33 3.39 3.31  
S.D. 0.721 0.786 0.767 0.791 0.772  

EFRec - 0.497* 0.596* 0.546* 0.547*  
Plan  - 0.824* 0.707* 0.731* 3.354 
Orga   - 0.783* 0.770* 4.246 
Lead    - 0.841* 4.049 
Cont     - 4.013 

 *p<0.05 
 

จากตารางที ่5 พบว่า ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย ความสามารถทางการบรหิารจดัการ ซึง่แบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน มีความสมัพันธ์กบัตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล ด้านการ
คดัเลือกและสรรหาบุคลากร โดยมคี่าสหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.497-0.596 มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ในล าดบัต่อมา ผูว้จิยัจงึไดท้ าการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏว่า ค่า VIF ของตวัแปรอสิระ มี
ค่าตัง้แต่ 3.354-4.246 ซึง่มค่ีาน้อยกว่า 10 บ่งชีว้่า ไม่มปีญัหาดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ
ดว้ยกนั (Black, 2006: 585)   
 
ตารางท่ี 6: แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของความสามารถทางการบรหิารจดัการในหน่วยงาน โดยใชต้วั

แปรตามเป็นประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร 
ตวัแปร b SEb t P-value 

ค่าคงที ่(a) 1.459 0.278 5.239 0.000* 
ดา้นความสามารถในการวางแผน -0.050 0.136 -0.365 0.716 
ดา้นความสามารถในการจดัองคก์ร 0.402 0.157 2.563 0.012* 
ดา้นความสามารถในการชีน้ า 0.102 0.148 0.690 0.492 
ดา้นความสามารถในการควบคุม 0.152 0.151 1.007 0.317 

R = 0.615;   R2 = 0.378;    adj R2 = 0.352;    F=14.462;    P-value = 0.000 
 *p<0.05 

 
จากตารางที ่6 ความสามารถทางการบรหิารจดัการในหน่วยงาน ทัง้หมด 4 ดา้น ซึ่งเป็นตวั

แปรอสิระ พบว่า ดา้นความสามารถในการจดัองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการบรหิารงาน
บุคคล ดา้นการคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร ภายใต้การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC)  
ในระดบัสงูปานกลาง โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณเป็น 0.615 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิาง
สถิตทิี่ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า ตวัแปรอสิระ ด้าน
ความสามารถในการจดัองคก์ร มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการบรหิารงาน
บุคคล ด้านการคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร ได้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสามารถ
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ผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารและความสามารถทางการบรหิารจดัการ ทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลภายใตก้ารแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

เขยีนสมการพยากรณ์ประสทิธิภาพการบริหารงานบุคคล ด้านการคดัเลอืกและสรรหาบุคลากร ใน
หน่วยงานภายใตก้ารแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เมื่อน าตวัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธก์บัตวั
แปรตามเขา้สมการในรปูคะแนนดบิเป็นดงันี้    

 
EFRec   =   1.459 + 0.402Orga 

  
2) ความสามารถทางการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 

ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการบ ารุงรกัษาบุคลากรและการจ่ายค่าตอบแทน  
 

EFComp   =   β0 + β1Plan + β2Orga   + β3Lead + β4Cont +   
 
โดยสามารถแสดงผลจากการวเิคราะหไ์ดด้งัตารางที ่7 และตารางที ่8   
 
ตารางท่ี 7: แสดงการวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องความสามารถทางการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวก

กบัประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการบ ารุงรกัษาบุคลากรและการจ่ายค่าตอบแทน   
ตวัแปร EFComp Plan Orga Lead Cont VIF 

X  3.32 3.24 3.33 3.39 3.31  
S.D. 0.838 0.786 0.767 0.791 0.772  

EFComp - 0.379* 0.448* 0.498* 0.491*  
Plan  - 0.824* 0.707* 0.731* 3.354 
Orga   - 0.783* 0.770* 4.246 
Lead    - 0.841* 4.049 
Cont     - 4.013 

*p<0.05 
 
จากตารางที ่7 พบว่า ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย ความสามารถทางการบรหิารจดัการ ซึง่แบ่ง

ออกเป็น 4 ด้าน มีความสมัพันธ์กบัตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล ด้านการ
บ ารุงรกัษาบุคลากรและการจ่ายค่าตอบแทน  โดยมคี่าสหสมัพนัธร์ะหว่าง 0.379 - 0.498 มนีัยส าคญั
ทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ในล าดบัต่อมา ผูว้จิยัจงึไดท้ าการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏว่า ค่า VIF 
ของตวัแปรอสิระ มคี่าตัง้แต่ 3.354 – 4.246 ซึง่มค่ีาน้อยกว่า 10 บ่งชีว้่า ไม่มปีญัหาดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอสิระดว้ยกนั (Black, 2006: 585)     
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ตารางท่ี 8: แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของความสามารถทางการบรหิารจดัการในหน่วยงาน โดยใชต้วั
แปรตามเป็นประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการบ ารุงรกัษาบุคลากรและการจ่ายค่าตอบแทน     

ตวัแปร b SEb t P-value 
ค่าคงที ่(a) 1.362 0.350 3.887 0.000* 
ดา้นความสามารถในการวางแผน -0.093 0.171 -0.544 0.588 
ดา้นความสามารถในการจดัองคก์ร 0.157 0.197 0.797 0.428 
ดา้นความสามารถในการชีน้ า 0.266 0.187 1.426 0.157 
ดา้นความสามารถในการควบคุม 0.253 0.191 1.325 0.188 

R = 0.520;    R2 = 0.271;    adj R2 = 0.240;    F = 8.816;    P-value = 0.000 
 *p<0.05 
 
     จากตารางที ่8 ความสามารถทางการบรหิารจดัการในหน่วยงาน ทัง้หมด 4 ดา้น ซึ่งเป็นตวั
แปรอสิระ ไม่มสีามารถน าตวัแปรอสิระทัง้หมดไปพยากรณ์ค่าในอนาคตได้ เนื่องจากไม่มนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

3) ความสามารถทางการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 
   

EFTrain   =   β0 + β1Plan + β2Orga   + β3Lead + β4Cont +   
 
โดยสามารถแสดงผลจากการวเิคราะหไ์ดด้งัตารางที ่9 และตารางที ่10    
 
ตารางท่ี 9: แสดงการวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องความสามารถทางการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวก

กบัประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 
ตวัแปร EFTrain Plan Orga Lead Cont VIF 

X  3.22 3.24 3.33 3.39 3.31  
S.D. 0.891 0.786 0.767 0.791 0.772  

EFTrain - 0.271* 0.397* 0.414* 0.394*  
Plan  - 0.824* 0.707* 0.731* 3.354 
Orga   - 0.783* 0.770* 4.246 
Lead    - 0.841* 4.049 
Cont     - 4.013 

 *p<0.05 
 
จากตารางที ่9 พบว่า ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย ความสามารถทางการบรหิารจดัการ ซึง่แบ่ง

ออกเป็น 4 ด้าน มีความสมัพันธ์กบัตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคล ด้านการ
ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร โดยมคี่าสหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.271-0.414 มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ในล าดบัต่อมา ผูว้จิยัจงึไดท้ าการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏว่า ค่า VIF ของตวัแปรอสิระ มี
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ผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารและความสามารถทางการบรหิารจดัการ ทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลภายใตก้ารแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

ค่าตัง้แต่ 3.354 – 4.246 ซึง่มค่ีาน้อยกว่า 10 บ่งชีว้่า ไม่มปีญัหาดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ
ดว้ยกนั (Black, 2006: 585)   

 
ตารางท่ี 10: แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของความสามารถทางการบรหิารจดัการในหน่วยงาน โดยใชต้วั  

แปรตามเป็นประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 
ตวัแปร b SEb t p-value 

ค่าคงที ่(a) 1.514 0.388 3.899 0.000* 
ดา้นความสามารถในการวางแผน -0.295 0.189 -1.557 0.123 
ดา้นความสามารถในการจดัองคก์ร 0.379 0.219 1.732 0.086 
ดา้นความสามารถในการชีน้ า 0.242 0.207 1.168 0.246 
ดา้นความสามารถในการควบคุม 0.176 0.211 0.833 0.407 

R = 0.456;    R2 = 0.208;     adj R2 = 0.178;    F=6.221;    P-value = 0.000 
*p<0.05 

 
จากตารางที ่10 ความสามารถทางการบรหิารจดัการในหน่วยงาน ทัง้หมด 4 ดา้น ซึง่เป็นตวั

แปรอสิระ ไม่มสีามารถน าตวัแปรอสิระทัง้หมดไปพยากรณ์ค่าในอนาคตได้ เนื่องจากไม่มนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

4) ความสามารถทางการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ 
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานหรอืใหบุ้คลากรพน้จากงาน 

 
EFPerf   =   β0 + β1Plan + β2Orga   + β3Lead + β4Cont +   

 
โดยสามารถแสดงผลจากการวเิคราะหไ์ดด้งัตารางที ่11 และตารางที ่12  
 
ตารางท่ี 11: แสดงการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของความสามารถทางการบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิ

บวกกบัประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานหรอืใหบุ้คลากรพน้จากงาน 
ตวัแปร EFPerf Plan Orga Lead Cont VIF 

X  3.448 3.24 3.33 3.39 3.31  
S.D. 0.736 0.786 0.767 0.791 0.772  

EFPerf - 0.388 0.442 0.445 0.509  
Plan  - 0.824* 0.707* 0.731* 3.354 
Orga   - 0.783* 0.770* 4.246 
Lead    - 0.841* 4.049 
Cont     - 4.013 

*p<0.05 
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จากตารางที่ 11 พบว่า ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย ความสามารถทางการบรหิารจดัการ ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานหรือให้บุคลากรพ้นจากงาน โดยมีค่าสหสมัพนัธ์ระหว่าง 0.497 -0.596 มี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในล าดบัต่อมา ผูว้จิยัจงึไดท้ าการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏว่า 
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ มีค่าตัง้แต่ 0.379-0.498 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 บ่งชี้ว่า ไม่มีปญัหาด้าน
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระดว้ยกนั (Black, 2006: 585)   
 
ตารางท่ี 12: แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของความสามารถทางการบรหิารจดัการในหน่วยงาน โดยใชต้วั

แปรตามเป็นประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานหรอืใหบุ้คลากรพน้จาก
งาน 

ตวัแปร b SEb t P-value 
ค่าคงที ่(a) 1.761 0.309 5.703 0.000* 
ดา้นความสามารถในการวางแผน -0.050 0.151 -0.332 0.740 
ดา้นความสามารถในการจดัองคก์ร 0.150 0.174 0.860 0.392 
ดา้นความสามารถในการชีน้ า 0.004 0.165 0.024 0.981 
ดา้นความสามารถในการควบคุม 0.404 0.168 2.408 0.018* 

R = 0.515;    R2 = 0.266;      adj R2 = 0.235;     F = 8.593;    P-value = 0.000 
 *p<0.05 

 
จากตารางที ่12 ความสามารถทางการบรหิารจดัการในหน่วยงาน ทัง้หมด 4 ดา้น ซึง่เป็นตวั

แปรอิสระ พบว่า ด้านความสามารถในการควบคุม มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการบรหิารงาน
บุคคล ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตัิงานหรอืใหบุ้คลากรพน้จากงาน ภายใต้การแข่งขนัในประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน (AEC)  ในระดบัปานกลาง โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณเป็น 0.515 อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิติทางสถิติที่ระดบั 0.05 เมื่อพิจารณาค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ 
พบว่า ตัวแปรอิสระ ด้านความสามารถในการควบคุม  มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานหรอืใหบุ้คลากรพน้จากงาน ได้
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสามารถเขยีนสมการพยากรณ์ประสทิธภิาพการบรหิารงาน
บุคคล ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานหรอืใหบุ้คลากรพน้จากงาน ในหน่วยงานภายใต้การแข่งขนั
ในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เมื่อน าตวัแปรอสิระที่มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามเขา้สมการในรูป
คะแนนดบิเป็นดงันี้  EFPerf = 1.761 + 0.404Cont 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 
1. ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กรในหน่วยงานภายใต้การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัผลกระทบของวฒันธรรมองค์การในหน่วยงาน เมื่อเขา้เป็น
ประเทศสมาชกิในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ในภาพรวมทัง้หมดทุกดา้น กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญั



               

ชวนพศิ เจยาคม และ อนัธกิา ทพิยจ์ านงค์ 

156 
ผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารและความสามารถทางการบรหิารจดัการ ทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคลภายใตก้ารแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

กบัผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ในระดบัปานกลาง โดยจะใหค้วามส าคญักบัความผูกพนัในองคก์ร ซึง่ ความ
ผกูพนัในองคก์ร (Engagement) คอื ทศันคตหิรอืความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิานทีม่ต่ีอองคก์ร เช่น มคีวาม
จงรกัภกัดต่ีอองค์กร ยอมรบัเป้าหมาย ค่านิยม มีความรู้สกึเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัในองค์กร และมี
ความยนิดทีีจ่ะใชค้วามรูค้วามสามารถทีต่นเองมอียูอ่ย่างเตม็ทีแ่ละเตม็ใจทีจ่ะเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัทัง้
องคก์ร  
 2. ผลกระทบของความสามารถทางการบรหิารจดัการในหน่วยงาน ภายใต้การแข่งขนัใน
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัผลกระทบของความสามารถทางการบรหิาร
จดัการในหน่วยงาน เมื่อเขา้เป็นประเทศสมาชกิในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ในภาพรวมทัง้หมด 4 
ดา้น กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ ในระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญักบั
ความสามารถในการจดัการองคก์ร (Organizing) แนวทางการสรา้งประสทิธภิาพการบรหิารจดัการนัน้ 
จ าเป็นต้องอาศยัแนวคดิและทฤษฏต่ีางๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพมาเป็นต้นแบบของการพฒันา
และปรบัปรุงกล่าวคอืเมื่อใดกต็ามทีอ่งค์การต้องการงานทีม่ปีระสทิธภิาพ บุคลากรในองค์การนัน้ๆ ก็
ควรจะต้องทราบและท าความเขา้ใจในความหมายและความส าคญัของหลกัประสทิธภิาพอย่างแทจ้รงิ
เพื่อทีจ่ะไดน ามาเป็นแบบอย่างในการปฏบิตัทิีถู่กต้องแม่นย าและยัง่ยนื ประสทิธภิาพขององคก์าร คอื 
การที่องค์การสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกจิหน้าที่ขององค์การโดยใช้ทรพัยากรปจัจยัต่างๆ 
รวมถึง ก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุดมีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีลักษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตาม
วตัถุประสงคไ์ดอย่างดโีดยประหยดัทัง้เวลา ทรพัยากรและก าลงัคน องคก์ารมรีะบบการบรหิารจดัการที่
เอือ้ต่อการผลติและการบรกิารไดต้ามเป้าหมาย องคก์ารมคีวามสามารถใชยุ้ทธศาสตร ์กลยุทธเ์ทคนิค
วธิกีารและเทคโนโลยอีย่างฉลาด ท าใหเ้กดิวธิกีารท างานทีเ่หมาะสม มคีวามราบรื่นในการด าเนินงานมี
ปญัหาอุปสรรคและความขดัแยง้น้อยทีส่ดุ บุคลากรมขีวญัก าลงัใจดมีคีวามสุขความพอใจในการท างาน 
การบริหารจัดการองค์กรให้ประสบความส าเร็จนัน้ ผู้บริหารจะต้องเข้าใจหน้าที่ทางการจัดการ 
(Management Function) และน าเอาความคดินัน้มาปฏบิตัใินองคก์รใหบ้รรลุผลส าเรจ็ผ่านกจิกรรมหลกั 
การจดัองค์กร (Organizing) เป็นกจิกรรมออกแบบงาน จดัโครงสร้างการปฏบิตัิงานและมอบหมาย
หน้าที่และความรับผิดชอบต่อบุคลากรต่างๆ ตลอดจนก าหนดวิธีการประสานงานเพื่อให้สามารถ
ด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบัการวางแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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ขอ้เสนอแนะ 

 
 1. ผลการวจิยัเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์าร พบว่า ส่งผลต่อประสทิธภิาพการบรหิารงานบุคคล 
เช่น หากองค์กรสร้างวัฒนธรรมที่มีหน้าที่ร ับผิดชอบสูงตลอดจนเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ เช่น ความ
รบัผดิชอบ เรื่องการท างานอย่างมรีะบบ จะท าใหก้ารท างาน ภายในองค์กรมปีระสทิธภิาพสงูตามไป
ดว้ย และวฒันธรรมองคก์รเน้นการบรหิารงานดว้ยความถูกต้องเคร่งครดัหากเศรษฐกจิอาเซยีนเขา้มา 
ท าใหอ้งคก์รขยายทศันคตกิารสือ่สารการใชภ้าษา ดงันัน้ หน่วยงานควรจะใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรม
ภายในองคก์ร 
 2. ผลการวิจยัเกี่ยวกบัการบริหารจดัการในหน่วยงาน ความสามารถของบุคคลแต่ละคน
ความรู้ ความสามารถไม่เท่ากนั ควรเน้นพฒันาบุคคลในองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพการบรหิารวางแผน 
ระบบเศรษฐกจิให้ทนัต่อประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ซึ่งการบรหิารของผู้บรหิารสามารถจะพฒันา
ประสทิธภิาพของบุคคลไดเ้ป็นอย่างด ีเนื่องจากองค์กรทีป่ฏบิตังิานอยู่นัน้จ าเป็นต้องพฒันาศกัยภาพ
และเทคโนโลยอียู่เสมอ 
 3. จากการสมัภาษณ์เกีย่วกบัการใหค้วามส าคญัเพื่อเป็นการเตรยีมตวัเพื่อรองรบัการเปิดเสรี
ทางด้านแรงงาน เบื้องต้นที่ส าคญัคือภาษาในการสื่อสารและการท างานที่มีประสทิธิภาพต่องานที่
รบัผดิชอบเพื่อทีจ่ะสามารถสูคู้่แขง่ทีเ่ก่งกว่าได ้ซึง่การสื่อสารเมื่อบุคคลของหน่วยงานมคีวามพรอ้มใน
ดา้นสือ่สาร ต่อไปการท างานการประสานงานจะคล่องตวัรวดเรว็และยงัเป็นจุดเด่นขององคก์ร และควร
เน้นความสามคัค ีความปรองดองภายในประเทศและต่างชาติ เพื่อความสามคัคใีห้มคีวามมัน่คงและ
เน้นประสทิธภิาพบุคลากรในหน่วยงานใหม้คีวามรู ้และพฒันาใหเ้ทยีมกบับุคลากรหรอืแรงงานคนทีเ่ขา้
มาท างานจากต่างประเทศ ผลติผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และเน้นนโยบายช่วย สง่เสรมิการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกจิ   
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