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บทคดัยอ่ 

 
วตัถุประสงคข์องการศกึษาครัง้นี้ 1) เพื่อศกึษาปจัจยัสนับสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรม 2) 

เพื่อศกึษาระดบัความเป็นองค์กรนวตักรรมของสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย และ 3) เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสนบัสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรมกบัระดองสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศ
ไทย  ตวัอย่างถูกเลอืกโดยใชก้ารเลอืกตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) ประชากรใน
งานวจิยัคอืสถาบนัอุดมศกึษาจ านวนทัง้หมด 201 แห่งถูกจดัเป็น 2 กลุ่ม คอื สถาบนัอุดมศกึษาภาครฐั
และภาคเอกชน แลว้จงึท าการสุม่เลอืกมหาวทิยาลยัจากทัง้สองกลุ่มออกมากลุ่มละ 4 สถาบนั ซึง่ท าให้
ไดผู้ต้อบแบบสอบถามรวม 314 คน ปจัจยัสนับสนุนความเป็นองค์กรนวตักรรมประกอบดว้ยปจัจยั 9 
ดา้น  คอื 1) ดา้นบุคลากร 2) ดา้นโครงสรา้ง 3) ดา้นการท างานเป็นทมี 4) ดา้นวฒันธรรม 5) ดา้นการ
สื่อสาร 6) ดา้นเครื่องมอืและเทคโนโลย ี7) ดา้นอาคารสถานที ่8) ดา้นความรู ้และ 9) ดา้นความคดิ
สรา้งสรรค ์ซึง่น ามาทดสอบเพื่อหาความสมัพนัธก์บัระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรม 

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัระดบัมากกบัปจัจยัสนับสนุนความเป็นองคก์ร
นวตักรรมดา้นความคดิสรา้งสรรค ์( x = 5.70, SD = 0.85) และความรู ้( x = 5.56, SD = 0.99) และมี
ความคิดเห็นต่อระดับความเป็นองค์กรนวตักรรมของสถาบันอุดมศึกษาไทยในภาพรวมในระดับ
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ค่อนขา้งมาก ( x = 5.29, SD = 0.79)  ปจัจยัสนับสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรมทีส่ามารถเป็นตวั
ท านายระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรมไดม้ ี5 ดา้นคอื ดา้นโครงสรา้ง ดา้นวฒันธรรม ดา้นการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล ดา้นเครื่องมอืและเทคโนโลย ีและดา้นความคดิสรา้งสรรค ์โดยร่วมกนัท านายระดบัความ
เป็นองคก์รนวตักรรมไดร้อ้ยละ 56.3 

 

ค าส าคญั: นวตักรรม, องคก์รนวตักรรม, สถาบนัอุดมศกึษา 
 
ABSTRACT 

 
The purpose of this research was to 1) study the supporting factors for innovation 

organization of the higher education 2) study the level of innovation organization of the higher 
education institutions in Thailand and 3) study the relationship of supporting factors for 
innovation organization and the level of innovation organization of the higher education 
institutions in Thailand. The samples were selected by using Multistage Sampling method. The 
population in this research were the 201 higher education institutions which were grouped into 
public and private higher education institutions. The 4 institutions were then selected from 
each group resulting in 314 questionnaire answerers. The supporting factors for innovation 
organization comprised 9 factors which were 1) personnel 2) structure 3) teamwork 4) culture 
5) communication 6) tools and technologies 7) premises 8) knowledge and 9) creativity. These 
factors were tested for their relationship with the level of organizational innovation. 

The results revealed that the sample gave a high weight of important on creativity      
( x = 5.70, SD = 0.85) and knowledge ( x = 5.56, SD = 0.99) factors and had quite high level 
of opinion for the level of innovation organization ( x = 5.29, SD = 0.79). The 5 supporting 
factors for innovation organization which could be the predictors for the levels of innovation 
organization at around 56.3 percentages were structure, culture, communication, tools and 
technologies and creativity.   
 
Keywords: Innovation, Innovation Organization, Higher Education Institutions  
 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 
 ปจัจุบนัสภาพแวดลอ้มมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง 
และการด ารงชวีติ ทัง้นี้มาจากสิง่ที่เรยีกว่า ยุคโลกาภวิตัน์ ซึ่งหมายถึง ช่วงยุคแห่งการเปลีย่นแปลง 
ส่งผลให้องค์กรต้องท าการปรับกลยุทธ์ในการบริหารจดัการองค์กรเพื่อให้พร้อมในการปรับตัว ให้



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
 

ปีที ่14 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2560) 

161 

เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมที่มกีารเปลี่ยนแปลงและเพื่อให้องค์กรมคีวามพร้อมในการแข่งขนั การ
ปรบัเปลีย่นจงึเขา้มามบีทบาทส าคญัทีจ่ะท าใหเ้กดิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานภายในองคก์รอกีทัง้ยงั
สง่ผลใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีอ่งคก์รก าหนดไว ้โดยเครื่องมอืทีส่ าคญัในการปรบัเปลีย่นองคก์รคอืการ
ใช้นวตักรรมเพื่อให้องค์กรมีความสามารถและเพิม่ประสทิธภิาพทางการแข่งขนัที่สูงขึ้น  องค์กรที่
ปรบัตวัใหก้ลายเป็นองคก์รนวตักรรมจะช่วยสง่ผลใหม้กีารพฒันาองคก์รในทุกๆ ดา้น มคีวามยดืหยุ่นที่
สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร สามารถระบุจุดทีต่้องปรบัปรุง
และพฒันาระบบภายในองคก์รให้ดีขึน้  ซึง่บุคคลากรของประเทศนัน้จะมคีวามสามารถในการพฒันา
และสร้างนวัตกรรมให้กับประเทศได้มากน้อยแค่ไหนก็ขึ้นอยู่กับผู้ผลิตและต้นแบบนั ้นคือ
สถาบนัอุดมศกึษาทีเ่ป็นแหล่งของการเกดิองคค์วามรูแ้ละนวตักรรม (ศศปิระภา, 2554) 
 กระทรวงศกึษาธกิารไดม้กีารประกาศเรื่อง มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา ในปี พ.ศ. 2551 โดย
ก าหนดประเภทสถาบนัการศกึษาเป็น 4 กลุ่ม คอื กลุ่ม ก วทิยาลยัชุมชน กลุ่ม ข สถาบนัทีเ่น้นระดบั
ปรญิญาตร ีกลุ่ม ค สถาบนัเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบนัทีเ่น้นการวจิยัขัน้สงูและผลติบณัฑติระดบั
บณัฑิตศึกษา เมื่อพิจารณาจากจุดมุ่งหมายของกระทรวงศึกษาธิการจะเห็นได้ว่ามีความต้องการ
ผลกัดนัให้มหาวิทยาลยัแต่ละแห่งมีการพฒันาความคิดสร้างสรรค์และเป็นแหล่งก่อเกิดนวตักรรม 
โดยเฉพาะมหาวทิยาลยักลุ่ม ง (ส านกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา, 2553) 
 อย่างไรกต็ามผลการวจิยังานวจิยัในประเทศไทย ยงัพบว่ามขีอ้บกพร่องหลายประการ เช่น 
งานวจิยัไม่ทนัต่อเหตุการณ์ปจัจุบนั งานวจิยัทีม่คุีณค่าน้อย วตัถุประสงค์ไม่ชดัเจน กลุ่มเป้าหมายไม่
สอดคล้องกับงานวิจัย เป็นต้น และจากการประเมินของส านักงานส่งเสริมมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบว่า งานด้านการวิจยัระดบัมหาวิทยาลัยอยู่ในระดบัพอใช้ และ เมื่อ
ประเมนิเป็นรายคณะพบว่าอยู่ในระดบัพอใชแ้ละต้องปรบัปรุง (อนุวฒัน์, 2550) จงึเป็นขอ้กงัขาว่าตาม
สภาพทีเ่ป็นจรงิในปจัจุบนันัน้ สถาบนัอุดมศกึษาทีจ่ะสามารถสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ไดน้ัน้ มคีวามเป็น
องคก์รนวตักรรมในระดบัใด และมหาวทิยาลยัของไทยในปจัจุบนัเองมปีจัจยัสนับสนุนให้เกดิการเป็น
องคก์รนวตักรรมซึง่เป็นแหล่งก่อเกดินวตักรรมมากน้อยเพยีงใด 
 จากความส าคญัของปญัหาและเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจยัสนใจศึกษาความเป็นองค์กร
นวตักรรมของมหาวทิยาลยั โดยมุ่งเน้นศกึษาปจัจยัโดยใชฐ้านความรูแ้ละความคดิสรา้งสรรคม์าเป็นตวั
ผลกัดนัใหเ้กดิองคก์รนวตักรรม ทีส่่งผลต่อความเป็นองคก์รนวตักรรม และระดบัศกัยภาพความเป็น
องคก์รนวตักรรมของมหาวทิยาลยัในปจัจุบนั  

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัสนบัสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรม  
2. เพื่อศกึษาระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรมในสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสนับสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรมกบัระดบัความ

เป็นองคก์รนวตักรรมของสถาบนัอุดมศกึษา  
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กรอบแนวความคิดและทฤษฎี   
 

 
 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเกีย่วขอ้ง 

 
 องคก์รนวตักรรมเป็นแนวคดิในการบรหิารองคก์รแนวใหม่ โดยใชอ้งคค์วามรู ้ใหม่ๆ การสรา้ง
สิง่ใหม่ สิง่ประดษิฐ ์วรรณกรรม รวมถงึงานวจิยั และการพฒันาการเรยีนการสอนใหม่ๆ มาพฒันาหรอื
ปรับเปลี่ยนคุณลักษณะและพฤติกรรมองค์กรให้มีการยืดหยุ่นสูง  และสามารถปรับตัวให้ทันต่อ
เหตุการณ์ปจัจุบนัที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การรวมองค์ประกอบทุกสิง่ภายในองค์กรเพื่อ
ปรบัเปลี่ยนการบรหิารจดัการองค์กรไปสู่รูปแบบใหม่ ซึ่งเน้นการสร้างสรรค์บรรยากาศภายในและ
ภายนอกอยู่ตลอดเวลาเพื่อพฒันาด้านผลติภณัฑ์ ด้านบรกิาร หรอืด้านกระบวนการ เพื่อตอบสนอง
ความพงึพอใจแก่ผู้บรโิภคและผู้ใชบ้รกิาร และเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัระหว่างคู่แข่ง โดย
การส่งเสรมิปจัจยัหลกัที่องค์กรเลง็เหน็ถึงการมสี่วนช่วยในการพฒันาองคก์รมาสนับสนุนให้เกดิการ
เปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้ (กรีต,ิ 2552 และ ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ, 2549) การพฒันาองคก์รไปสู่
องค์กรแห่งนวตักรรมจะไม่มคีวามส าเรจ็ได ้หากองค์กรมคีวามพรอ้มเพยีงดา้นใดด้านหนึ่ง เพราะใน

ระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรม 
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การเป็นองคก์รนวตักรรมตอ้งมปีจัจยัหลายๆ ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธก์บัระดบัความเป็นองคน์วตักรรมว่า
มคีวามสอดคลอ้งกนัมากน้อยเพยีงใด 
 

ปัจจยัสนับสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรม   
ในด้านทฤษฎีเกี่ยวกับปจัจัยสนับสนุนความเป็นองค์กรนวัตกรรมนัน้ เสน่ห์ (2548) ได้

กล่าวถึง  ปจัจยัที่ส าคญัทีส่่งผลต่อความเป็นองค์กรนวตักรรม คอื การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคมและ
วฒันธรรม การศกึษาและอบรม ลูกค้า และคู่แข่งขนั  ส่วนงานวจิยัของ จารุวรรณ (2550) เรื่อง 
วฒันธรรมองคก์รทีเ่อือ้ต่อการเกดินวตักรรม ไดก้ล่าวถงึ ปจัจยัทีด่ทีีจ่ะช่วยสนับสนุน องคก์รนวตักรรม
นัน้ว่าควรประกอบไปดว้ย  โครงสรา้ง การสื่อสาร กลยุทธ ์ทรพัยากรมนุษย์ และแรงจูงใจ  สอดคลอ้ง
กบั ภานุ (2547) และ รงัสรรค์ (2553)  ซึง่ไดใ้หค้วามเหน็เกีย่วกบัปจัจยัสนับสนุนโดยแบ่งปจัจยัออก 
เป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ โครงสรา้ง บุคลากร กระบวนการ กลยุทธ ์เครื่องมอืและเทคโนโลย ีอาคาร สถานที ่
และการเปลีย่นแปลงทางกายภาพ และ ศศปิระภา (2553) ใหค้วามส าคญักบัเรื่องของ เครื่องมอืและ
เทคโนโลย ีอาคารสถานที่ ความรู้ และ ความคิดสร้างสรรค์  ส่วน นรวฒัน์ และ ณัฐสทิธ์ (2554)  มี
ความเหน็เพิม่เตมิจากอกี 4 ปจัจยัดว้ยกนั คอื โครงสรา้ง การสื่อสารภายในองคก์ร การท างานเป็นทมี 
และวฒันธรรม ซึง่สอดคลอ้งกบั Black and Porter (2000) ซึง่ไดก้ล่าวว่า การเปลีย่นแปลงขององคก์ร
นัน้มสี่วนมาจากสิง่ทีเ่ป็นองค์ประกอบดงันี้  สภาวะเศรษฐกจิ คู่แข่งขนั การเมอืงและกฎหมาย สงัคม
และประชากร โครงสร้าง กระบวนการตัดสนิใจ กระบวนการท างาน เทคโนโลยี วัฒนธรรม และ
บุคลากร และ Tidd and Pavitt (2001) ยงัเลง็เหน็ความส าคญัของปจัจยัทีเ่พิม่ขึน้มาคอื วสิยัทศัน์ร่วม 
โครงสรา้งองคก์ร บุคคล การฝึกอบรมและพฒันา การมสี่วนร่วมในนวตักรรม ทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
บรรยากาศสรา้งสรรค ์ปจัจยัภายนอก การสือ่สาร และองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ 
 ผลจากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นองคก์รนวตักรรม พบว่ามงีานวจิยัหลาย
ชิ้นได้กล่าวถึง ความเป็นองค์กรนวัตกรรมและปจัจัยสนับสนุนความเป็นองค์กรนวัตกรรมที่มี
ความสมัพนัธก์บัระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรม ในดา้นต่างๆ เช่น Piyaporn and Sang M. Lee 
(อา้งถงึใน สุภาพร, 2556) กล่าวว่า การสรา้งองคก์รนวตักรรมนัน้เริม่จากผูบ้รหิารระดบัสงูจนมาถึง
ระดบับุคลากรในองค์กรนัน้ๆ  โดยองค์กรนวตักรรมประกอบไปด้วยองค์ประกอบคอื วสิยัทศัน์ การ
สือ่สาร สง่เสรมิการเป็นผูน้ า สภาพแวดลอ้ม ความคดิสรา้งสรรค ์และระบบรางวลั 
 M. L. Shyu et al. (2006) ไดศ้กึษาเรื่อง รูปแบบความคดิของนวตักรรมขององคก์รโดยเป็น
การศกึษาเชงิประจกัษ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยใีนไต้หวนัทีต่้องการพฒันาระบบการศกึษาทีก่ าลงั
เผชิญกบัปญัหาโครงสร้างประชากรที่ลดลงของจ านวนนักศึกษาปริญญาตรี และมีระดับนักศึกษา
ปรญิญาโททีส่งูในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีโดยอยากทราบถงึสิง่ทีเ่ป็นเหตุผลใหเ้กดิปญัหาดงักล่าว ใน
ขอ้สรุปพบว่า องคป์ระกอบทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงของมหาวทิยาลยัฯ นัน้แบ่งออกเป็น 4 ประการ
ดว้ยกนั 1. โครงสรา้งองคก์ร 2. วฒันธรรมองคก์ร 3. เรยีนรูข้ององคก์ร และ 4. ระบบรางวลั ซึง่ตรงกบั
การวจิยัของ Upasana and Abhishek  (2009) ไดศ้กึษาเรื่อง วธิกีารเป็นองคก์รนวตักรรม โดยสรุปว่า
การที่จะเป็นองค์กรนวตักรรมนัน้จ าเป็นทีจ่ะต้องเริม่ต้นจากผูบ้รหิารระดบัสงูก่อนแล้วจงึส่งผ่านมาถึง
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บุคลากรในองคก์รนัน้ๆ โดยม ีวสิยัทศัน์ การสือ่สาร การสง่เสรมิการเป็นผูน้ า สภาพแวดลอ้ม ความคดิ
สรา้งสรรค ์และระบบรางวลั เป็นปจัจยัพืน้ฐานทีจ่ะเป็นวธิกีารเป็นองคก์รนวตักรรมได ้
 กล่าวโดยสรุปนัน้ปจัจยัสนับสนุนการเป็นองคก์รนวตักรรมประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกั 
4 ด้านคือ ด้านการบริหาร ด้านการสื่อสาร ด้านสภาพแวดล้อม และด้านทัศนคติ และแบ่งเป็น
องคป์ระกอบย่อย 9 ดา้น โดยผลการสงัเคราะหป์จัจยัสนบัสนุนแต่ละดา้นสามารถแสดงไดด้งัในตารางที ่
1 ซึง่ผูว้จิยัเลอืกเฉพาะปจัจยัทีม่กีารกล่าวอา้งถงึอย่างน้อย 4 ท่านเพื่อใชใ้นการวจิยันี้ 
 
ตารางท่ี 1: สรุปผลการสงัเคราะหป์จัจยัทีส่นบัสนุนการเป็นองคก์รนวตักรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรม 
สถาบนัการศกึษาในประเทศไทยหากจะสามารถพฒันาองค์กรใหม้ลีกัษณะเป็น Innovation 

organization หรือความเป็นองค์กรนวตักรรมอย่างแท้จริงได้นัน้ ผู้บริหารและบุคลากรทุกส่วนของ
องค์กรจ าเป็นต้องมีความรู้และความเข้าใจคุณลักษณะขององค์กรแห่งนวัตกรรม  (Innovation 
Organization) ก่อน อกีทัง้ต้องท าความเขา้ใจ “ความเป็นองค์กรนวตักรรม”  ซึง่ในทีน่ี้ไม่ไดห้มายถึง
การมหีน่วยงานทางดา้นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) แต่เพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ 
แต่ตอ้งเกดิขึน้จากความร่วมมอืของบุคลากรในทุกระดบัองคก์ร ผลการวเิคราะห์ความเป็นองคก์รแห่ง
นวตักรรมพบองคป์ระกอบทีส่ าคญันกัวชิาการหลายท่านน าเสนอไวด้งัตวัอย่างดงันี้ 
  ภานุ (2547) และ รกัษ์ (2547) ไดน้ าเสนอไวส้อดคลอ้งกนัโดยแบ่งลกัษณะความเป็นองคก์ร
นวตักรรมออกเป็น 3 ดา้น คอื นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์นวตักรรมด้านกระบวนการ นวตักรรมดา้น
การจดัการ  สว่น กรีต ิ(2552)  มคีวามเหน็ทีต่่างออกไปว่าลกัษณะความเป็นองคก์รนวตักรรมนัน้ควรม ี

ปจัจยัทีส่นับสนุนการเกดิองคก์รนวตักรรมจากนัดวชิาการทีก่ล่าวถงึ
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นวตักรรม

เสน่
ห ์จุ

ย้โต
 25

48
จาร

วุรร
ณ 

นุต
ะศ
รนิ

ทร
 ์25

50

นร
วฒั

น์ ช
ุตวิ

งศ
์, ณ

ัฐส
ทิธ

 ิเก
ดิศ

รี
ภา

นุ ล
มิม

าน
นท

 ์25
48

รงัส
รรค

 ์ปร
ะเส

รฐิศ
ร ี2

011
ศศ

ปิร
ะภ

า ช
ยัป

ระส
ทิธ

ิ ์
Bla

ck 
and

 Po
rte

r 2
000

M.L
.Sh

yu,
 

H.J
.Ch

i,W
.H.

Ch
iu&

B.W
.Ch

eng

Piy
apo

rn 
Ae

imt
itiw

at 
and

 Sa
ng 

M.L
ee 

200
2

Er.
Up

san
a 

Ka
nch

an,
Mr

.Ab
his

hek
 Gu

pta
Gu

o L
in, 

Wa
mg

 An
you

Tid
d, 

Be
ssa

nt 
&P

avi
tt 2

001
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2 โครงสรา้ง √ √ √ √ √ √

3 ท างานเป็นทมี √ √ √

4 วฒันธรรม √ √ √

1 การสือ่สารภายในองคก์ร √ √ √ √

1 เครือ่งมอืและเทคโนโลยี √ √ √ √ √

2 อาคาร สถานที่ √ √ √ √
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6 ลกัษณะด้วยกนั คอื นวตักรรมทางธุรกรรมขององค์กร นวตักรรมทางยุทธศาสตร์ นวตักรรมทุน
มนุษย ์นวตักรรมทางกระบวนการ นวตักรรมทางสนิคา้และบรกิาร และนวตักรรมทางการตลาด)  

โดยสรุปนัน้การวดัระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรมนัน้ตอ้งวดัจากนวตักรรมอย่างน้อย 3 ดา้น
ไดแ้ก่  
 1. นวตักรรมผลติภณัฑ ์คอื การน าเทคโนโลยทีีม่อียู่มาใชใ้นการพฒันาการเรยีนการสอน การ
ประเมนิผลของบุคลากร การท างานภายในองค์กร รวมทัง้การสร้างสิง่ประดิษฐ์ใหม่ๆ เพื่อสามารถ
น าไปใชใ้นการสรา้งอ านาจทางการแขง่ขนั และเป็นผูน้ าในการแขง่ขนั 
 2. นวตักรรมกระบวนการ คอื การน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการท างานระหว่างขัน้ตอนการ
ท างานต่างๆ ที่ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ที่ต้องอาศัยความรู้ทางด้านเทคนิคมาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และกระบวนการท างานที่ต้องการสร้างการเปลี่ยนแปลงของขัน้ตอนการท างาน หน้าที่
รบัผดิชอบ ลกัษณะงาน การสง่ขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กดิขึน้เพื่อใชใ้นการผลติภณัฑใ์หม่ๆ ใหอ้งคก์ร 

3. นวตักรรมบริหารจดัการ คือ การน าความรู้ทางด้านบริหารจัดการมาปรบัปรุงระบบ
โครงสร้างองค์กรใหม่ๆ โดยอาจแบ่งต าแหน่งหน้าที่ความรบัผดิชอบ เพื่อใหเ้กดิการท างานทีม่คีวาม
อสิระและความยดืหยุ่น เพื่อใหก้ารด าเนินงานมคีวามชดัเจนเพื่อสง่ผลใหพ้ฤตกิรรมของบุคคลในองคก์ร
มแีนวคดิใหม่ๆ มรีะบบการท างานใหม่ๆ เพื่อน าไปสูก่ารเกดินวตักรรมขึน้ภายในองคก์ร 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 
 H0: ปจัจยัสนับสนุนความเป็นองคก์รวตักรรมไม่สามารถเป็นตวัท านายระดบัศกัยภาพความ
เป็นองคก์รนวตักรรมได ้
 H1: ปจัจยัสนบัสนุนความเป็นองคก์รวตักรรมสามารถเป็นตวัท านายระดบัศกัยภาพความเป็น
องคก์รนวตักรรมได ้

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
การศึกษาความเป็นองค์กรนวัตกรรมของสถาบันอุดมศึกษา เป็นการศึกษาจากปจัจัยที่

สนับสนุนความเป็นองค์กรนวัตกรรมที่มีผลต่อความเป็นองค์กรนวัตกรรม ในมุมมองของ
สถาบนัอุดมศกึษาทัง้ภาครฐัและเอกชน ซึง่ผูว้จิยัด าเนินวธิกีารวจิยัดงันี้ 

ประชากรเป้าหมาย 
ประชากรเป้าหมายทีส่นใจศกึษาส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ คอื สถาบนัอุดมศกึษาทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชน รวม 201 สถาบนั  
กลุ่มตวัอย่าง 
การเลอืกตวัอย่างสถาบนัอุดมศกึษาท าแบบหลายขัน้ตอน โดยแบ่งสถาบนัอุดมศกึษาเป็น 2 

กลุ่มคือ สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน จากนั ้นสุ่มตัวอย่างแบบง่ายเพื่อเลือก
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สถาบนัอุดมศกึษากลุ่มละ 4 สถาบนัการศกึษา  จากนัน้ขอความร่วมมอืจากผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษา
เพื่อท าการกระจายแบบสอบถามแก่ผู้เกี่ยวข้องในด้านการเรียนการสอนและการวิจยัเพื่อประเมิน
สถาบนัอุดมศกึษาของตนเอง ทัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ดิตามและไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 314 ชุด (จาก
สถาบนัของรฐั 182 ชุด และสถาบนัเอกชน 132 ชุด) 

เครือ่งมือท่ีใช้การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในครัง้นี้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ไดอ้อกแบบ
โดยมโีครงสรา้งแบบสอบถาม 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที ่2  ขอ้มลูความคดิเหน็ต่อความส าคญัของปจัจยัสนบัสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรม  
ตอนที ่3  ขอ้มลูความคดิเหน็ต่อระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรมของสถาบนัอุดมศกึษา  
 

มาตรวดัขอ้มลู 
ส าหรบัแบบสอบถามตอนที ่2 และตอนที ่3 เป็นการวดัทศันคตโิดยใชม้าตรวดั 7 ระดบั คอื 1 

เท่ากบัน้อยทีส่ดุ และ 7 เท่ากบัมากทีส่ดุ ทัง้นี้ผูว้จิยัท าการแปลผลคะแนนดงันี้ 
 

ช่วงคะแนนเฉลีย่ ความหมาย  ช่วงคะแนนเฉลีย่ ความหมาย 
6.16-7.00 มากทีส่ดุ  2.72-3.57 ค่อนขา้งน้อย 
5.30-6.15 มาก  1.86-2.71 น้อย 
4.44-5.29 ค่อนขา้งมาก  1.00-1.85 น้อยทีส่ดุ 
3.58-4.43 ปานกลาง    

  
การตรวจสอบเครื่องมอื 
 ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) ในแบบสอบถามโดยให้

ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกบัการสร้างนวัตกรรมองค์กรท าการตรวจสอบ และทดสอบความเชื่อมัน่ 
(Reliability) โดยเกบ็ขอ้มูล 30 ชุดน ามาหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคัไดค่้าความเชื่อมัน่รวม
เท่ากบั 0.97 ซึง่เป็นระดบัทีย่อมรบัได ้

 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency)  รอ้ย
ละ (Percent) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)  ในการ
อธบิายคุณลกัษณะเบือ้งต้น  และใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ในการหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสนบัสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรมกบัระดบัความเป็นองคก์ร
นวตักรรม ซึง่สตูรสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูเป็นดงันี้ 
 
                               Y = a + b1X1 + b2X2 + … + bnXn 
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 โดย Y  คอื ระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรม ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ และดา้นการ
จดัการ (ตวัแปรตาม)   a  คอืค่าคงที ่  b คอืสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณ์ ตวัที ่1 ถงึตวัที ่n 
ตามล าดบั   Xi คอืตัวพยากรณ์ (ตวัแปรต้น) ความส าคญัของปจัจยัสนับสนุนความเป็นองค์กร
นวตักรรม โดยก าหนดตวัแปรพยากรณ์ ดงันี้ 
 

X1    ปัจจยัด้านการบริหาร X4    ปัจจยัด้านวฒันธรรม X7   ปัจจยัด้านอาคาร สถานท่ี 

X2    ปัจจยัด้านโครงสร้าง X5    ปัจจยัด้านการส่ือสาร X8  ปัจจยัด้านความรู้ 
X3    ปัจจยัด้านการท างานเป็นทีม X6    ปัจจยัด้านเครื่องมือและ  

        เทคโนโลยี 
X9  ปัจจยัด้านความคิดสร้างสรรค ์

 

สรปุผลการวิจยั 

 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลส่วนบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 314 คน แบ่งเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 52.2 รองลงมาคอื เพศชาย 
รอ้ยละ 47.8 ระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาของประชากรมากทีสุ่ดคอื ระดบัปรญิญาตร ีรอ้ย
ละ 45.2 รองลงมาคอื ระดบัปรญิญาโท รอ้ยละ 43.9 และน้อยสุดคอื ระดบัสงูกว่าปรญิญาโท ร้อยละ 
11.1 หมวดสถาบนัอุดมศกึษา แบ่งตามสดัสว่นของสถาบนัอุดมศกึษาพบว่า สถาบนัอุดมศกึษาภาครฐั
มจี านวนผูต้อบมากทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 58.0 รองลงมาคอื สถาบนัอุดมศกึษาภาคเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 
42.0 ศาสตรส์าขาวชิา 2 สาขาวชิา พบว่า ศาสตรด์า้นวทิยาศาสตรม์จี านวนผูต้อบมากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ย
ละ 59.9 รองลงมาคอื สาขาสงัคมศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 40.1 
 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะหค์วามส าคญัของปัจจยัสนับสนุนความเป็นนวตักรรมองคก์ร 
 ผู้วจิยัได้น าแนวคดิเกี่ยวกบัปจัจยัสนับสนุนความเป็นองค์กรนวตักรรม 9 ด้านมาวิเคราะห์
ระดับความคิดเห็นต่อความส าคัญของปจัจัยดังกล่าว พบว่าในภาพรวมผู้ตอบมีความคิดเห็นต่อ

ความส าคญัของปจัจยัสนบัสนุนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 5.28, SD = 0.77) โดยเมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า ปจัจยัด้านความคิดสร้างสรรค์มคีวามส าคญัมากที่สุดโดยมค่ีาเฉลี่ยในระดบัมาก     

( X = 5.70, SD = 0.85)  รองลงมาคอืดา้นความรูซ้ึง่มรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก ( X = 5.56,   
SD = 0.99)  เช่นกนั สว่นดา้นทีเ่หลอือกี 7 ดา้นมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยดา้นทีม่ี

ระดบัความส าคญัน้อยทีส่ดุคอื ดา้นโครงสรา้ง ( X = 5.10, SD = 0.94)    
 เมื่อท าการวเิคราะหแ์ยกตามประเภทสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและเอกชนพบว่าบุคลากรของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้ความส าคัญกับปจัจัยสนับสนุนความเป็นองค์กรนวัตกรรมสูงกว่า
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัในทุกด้าน และเมื่อท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคดิเห็น
ระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัและเอกชน ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญเกือบทุกด้านยกเว้นในด้านโครงสร้างซึ่งอาจเป็นเพราะโดยธรรมชาติโครงสร้างของ
สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัจะค่อนขา้งตายตวั ปรบัเปลีย่นไดย้ากและไม่ยดืหยุ่นเท่าของสถาบนัเอกชนซึง่
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สามารถปรบัเปลีย่นไดต้ามสถานการณ์ไดง้่ายกว่าทัง้นี้สามารถแสดงรายละเอยีดค่าเฉลีย่รายดา้นและ
ผลการทดสอบนยัส าคญัไดด้งัในตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2: ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ความส าคญัระหว่าง กลุ่มของ

ปจัจยัสนบัสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรม 
ปัจจยัสนับสนุนความเป็น

องคก์รนวตักรรม 
 X  SD ระดบั t P-value 

1. บุคลากร รวม 5.24 0.99 ค่อนขา้งมาก -2.77 0.006* 
รฐั 5.11 1.01 ค่อนขา้งมาก 

เอกชน 5.42 0.93 มาก 
2. โครงสรา้ง รวม 5.10 0.94 ค่อนขา้งมาก -1.86 0.064 

รฐั 5.02 1.03 ค่อนขา้งมาก 
เอกชน 5.21 0.79 ค่อนขา้งมาก 

3. การท างานเป็นทมี รวม 5.17 1.33 ค่อนขา้งมาก -4.40 0.000 
รฐั 4.90 1.08 ค่อนขา้งมาก 

เอกชน 5.55 1.54 มาก 
4. วฒันธรรม  รวม 5.15 1.04 ค่อนขา้งมาก -3.35 0.001 

รฐั 4.99 1.22 ค่อนขา้งมาก 
เอกชน 5.37 0.86 มาก 

5. การสือ่สารภายในองคก์ร  รวม 5.14 1.06 ค่อนขา้งมาก -6.92 0.000 
รฐั 4.82 1.09 ค่อนขา้งมาก 

เอกชน 5.57 0.85 มาก 
6. เครือ่งมอืและเทคโนโลย ี รวม 5.27 0.98 ค่อนขา้งมาก -3.22 0.001 

รฐั 5.13 1.06 ค่อนขา้งมาก 
เอกชน 5.47 0.81 มาก 

7. อาคารสถานที ่ รวม 5.19 0.99 ค่อนขา้งมาก -3.12 0.002 
รฐั 5.04 1.05 ค่อนขา้งมาก 

เอกชน 5.39 8.88 มาก 
8. ความรู ้ รวม 5.56 0.99 มาก -5.81 0.000 

รฐั 5.30 0.97 มาก 
เอกชน 5.92 0.91 มาก 

9. ความคดิสรา้งสรรค ์ รวม 5.70 0.84 มาก -4.37 0.000 
รฐั 5.53 0.86 มาก 

เอกชน 5.94 0.78 มาก 
รวมทุกด้าน รวม 5.28 0.77 ค่อนข้างมาก -5.24 0.000 

รฐั 5.09 0.79 ค่อนข้างมาก 
เอกชน 5.54 0.67 มาก 
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ส่วนท่ี 3  ผลการวิเคราะหค์วามคิดเหน็ต่อระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรม 
ในด้านของการวิเคราะห์ระดับความเป็นองค์กรนวัตกรรมซึ่งแบ่งเป็น 3 ด้านคือ ด้าน

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ด้านนวัตกรรมการจดัการ และด้านนวตักรรมกระบวนการ จากมุมมองของ
บุคลากรในสถาบันการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าองค์กรของตนเองมีความเป็น

นวตักรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ( X = 5.29, SD = 0.79) โดยเมื่อพจิารณารายดา้น

พบว่านวตักรรมผลติภณัฑ ์( X = 5.31, SD = 0.87) และนวตักรรมการจดัการ ( X = 5.30, SD =0.81) 
มีคะแนนเฉลี่ยของระดับความเป็นองค์กรนวัตกรรมเท่ากันคือระดับมาก ส่วนนวัตกรรมด้าน

กระบวนการอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ( X = 5.25, SD = 0.99)   
นอกจากนี้เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 

( X = 5.46, SD = 0.87) และสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั ( X = 5.10, SD = 1.05)  ทีร่ะดบันัยส าคญั 
0.05 พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั (t = -3.34, P-value = 0.001) ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่าบุคลากรของ
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมคีวามคดิเหน็ว่าองคก์รของตนเองมรีะดบัความเป็นองคก์รนวตักรรมทีด่กีว่า 
กล่าวคอื มกีารปรบัปรุงกระบวนการในการพฒันาและคดิคน้นวตักรรมอยู่เสมอ มบีุคลากรทีถ่่ายทอด
ความรูเ้ทคนิคในการสรา้งนวตักรรมอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารลดขัน้ตอนในการก่อให้เกดินวตักรรม
เพื่อความรวดเรว็ และมกีารสร้างกระบวนการในการขอทุนดา้นการวจิยัและการพฒันาที่เพยีงพอต่อ
ความตอ้งการของบุคลากร 

 
ส่วนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัสนับสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรมกบั
ระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรม 
  ผู้วิจยัท าการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัสนับสนุนความเป็นองค์กรนวตักรรมและ
ระดับความเป็นองค์กรนวัตกรรมด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ  (Multiple Linear 
Regression) โดยวธิ ีStepwise ซึง่ทดสอบทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  ในเบือ้งต้นผูว้จิยัไดท้ดสอบ
ค่าตัวแปรพยากรณ์ว่ามีความสมัพันธ์กนัเองหรือไม่ (Multicollinearity) โดยใช้การทดสอบหาค่า
สหสมัพนัธเ์พยีรสนัโดยหากมคี่าสหสมัพนัธเ์กนิ 0.75 จะตดัตวัแปรนัน้ออก ซึง่ในทีน่ี้ไม่พบว่ามตีวัแปร
ใดทีม่ปีญัหาดงักล่าวจงึท าการทดสอบตวัแปรทัง้ 9 ตวั ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณพบว่า
ปจัจัยสนับสนุนความเป็นองค์กรนวัตกรรมมีความสมัพันธ์เชิงเส้นตรงกบัระดับความเป็นองค์กร
นวตักรรมของสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทยอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 (F = 79.29, P-value = 
0.000) และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์ได ้ทัง้น้ีพบว่ามปีจัจยัสนับสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรม 5 
ดา้นทีส่ามารถท านายระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรมได ้ ค่าน ้าหนักความส าคญัของตวัพยากรณ์ใน
รปูคะแนนมาตรฐานและคะแนนดบิ แสดงในตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3: ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู ของตวัแปรปจัจยัสนบัสนุนความเป็นองค์กรนวตักรรมกบั
ระดบัความเป็นองคน์วตักรรมของสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

Model b SEb β t Sig 
ค่าคงที ่(Constant) 1.150 0.233  4.544 0.000 
ดา้นโครงสรา้ง 0.225 0.043 0.268 5.188 0.000 
ดา้นวฒันธรรม 0.135 0.048 0.177 2.840 0.005 
ดา้นการสือ่สารระหว่างบุคคล 0.101 0.046 0.135 2.170 0.031 
เครือ่งมอืและเทคโนโลย ี 0.130 0.045 0.160 2.908 0.004 
ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ 0.193 0.039 0.20 4.883 0.000 
R = 0.750;    R2 = 0.563 ;    Standard Error of The Estimate = 0.526 
F = 79.29;    Sig of F-test = 0.000; 

หมายเหตุ   b คอื ค่ามาตรฐานสมัประสทิธิส์หสมัพนัธถ์ดถอย  β คอื ค่ามาตรฐานสมัประสทิธิส์หสมัพนัธถ์ดถอย 
 
จากตารางที ่3  ค่า R = 0.750 แสดงใหเ้หน็ว่า ปจัจยัสนับสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรมมี

ความสมัพนัธ์กบัระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรมในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั
ค่อนขา้งสงู   โดยปจัจยัทีส่นับสนุนความเป็นองค์กรนวตักรรมสามารถอธบิายระดบัความเป็นองคก์ร  
นวตักรรมได ้ 56.3% (R2 = 0.563) ส่วนทีเ่หลอื 43.7% เป็นผลเนื่องมากจากตวัแปรอื่น และสามารถ
เขยีนสมการเชงิเสน้ในการพยากรณ์ไดด้งันี้ 

 

 
 

 
 

 

ทัง้นี้เมื่อผูว้จิยัไดท้ดสอบสมการถดถอยเชงิพหุแยกตามประเภทสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัและ
เอกชนพบว่า ส าหรบัสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัตัวแปรปจัจยัสนับสนุนความเป็นองค์กรนวตักรรมที่
สามารถท านายระดบัความเป็นองคก์รนวตักิรรมไดม้ ี4 ตวัแปรคอื โครงสรา้ง (b = 0.230) การสื่อสาร
ระหว่างบุคคล (b = 0.229) อาคารสถานที ่(b = 0.118) และความคดิสรา้งสรรค ์(b = 0.222) โดยตวั
แปรทัง้ 4 สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับความเป็นองค์กรนวัตกรรมได้ร้อยละ 52.8 ส าหรับ
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ตวัแปรปจัจยัสนับสนุนความเป็นองค์กรนวตักรรมที่สามารถท านายระดบั
ความเป็นองคก์รนวตักรรมไดม้ ี4 ตวัแปรคอื โครงสรา้ง (b = 0.235) วฒันธรรม (b = 0.261) เครื่องมอื
และเทคโนโลย ี(b = 0.150) และความคดิสรา้งสรรค ์(b = 0.191) โดยตวัแปรทัง้ 4 สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรมไดร้้อยละ 65.3 โดยตวัแปรทีส่ามารถอธบิายไดต้รงกนัคอื 
โครงสรา้งและความคดิสรา้งสรรค ์  

 
 
 

ระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรมของสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย  = 1.150 + 0.225
โครงสรา้ง + 0.135 วฒันธรรม  + 0.101การสือ่สารภายในองคก์ร  + 0.130 เครื่องมอืและ

เทคโนโลย ี + 0.193 ความคดิสรา้งสรรค ์



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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อภิปรายและสรปุผล 

 
ผลจากการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปจัจยัสนับสนุนความเป็นองค์กรนวตักรรมใน

ภาพรวมพบว่าผูต้อบใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบั 2 ปจัจยัคอื ความคดิสรา้งสรรค ์และความรู ้ ซึง่ทัง้
สองสิง่เป็นสิง่ตอ้งผสมผสานกนัเพื่อสรา้งสิง่ใหม่ๆ และเพื่อใหก้ารท างานเกดิประโยชน์สงูสุดแก่องคก์ร
ของตน ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบัที ่ศศปิระภา (2553) ซึง่ศกึษา “องคก์รแห่งนวตักรรม” ทางเลอืกของ
ผูป้ระกอบการยุคใหม่ และไดใ้หค้วามเหน็ว่า องคก์รนวตักรรมเป็นกระบวนการทีเ่กดิจากการน าความรู้
และความคิดสร้างสรรค์มาผสมผสานกบัความคิดด้านการบริหารจดัการเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัและมุ่งเน้นการสรา้งประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รในยุคใหม่   

ปจัจยัสนบัสนุนทีเ่หลอืคอืดา้น บุคลากร โครงสรา้ง การท างานเป็นทมี วฒันธรรม การสื่อสาร
ภายในองค์กร เครื่องมือและเทคโนโลยี และอาคารสถานที่ พบว่าผู้ตอบให้ความส าคัญในระดับ
ค่อนขา้งมาก ซึง่ถอืว่ามคีวามส าคญัเช่นกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่่านมา ดงัเช่น ในดา้นบุคลากร
และการท างานเป็นทมี ต้องมกีารร่วมมอืกนัในทุกระดบัทุกสายงานเพื่อสรา้งสรรคน์วตักรรมและบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยองคก์รควรมกีารสนับสนุนใหบุ้คลากรไดร้บัการอบรมเพื่อสรา้งนวตักรรม
และทักษะเฉพาะด้าน มีความกล้าคิดและกล้าแสดงออกเพื่อเสริมทักษะเฉพาะด้านของบุคลากร 
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ นารนิี (2551) ซึ่งได้สรุปว่า การพฒันากระบวนการองค์กรนวตักรรม
ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ซึง่ไดใ้หค้วามสนใจเรื่องการเปลีย่นแปลงองคก์รนัน้ จะตอ้งอาศยัผูบ้รหิาร
ที่มปีระสทิธิภาพ มองถึงการพฒันาบุคลากรให้มปีระสทิธิภาพ และมกีารท างานกนัอย่างสอดคล้อง 
ตัง้แต่ผูบ้รหิารจนถงึผูป้ฏบิตักิารระดบัล่าง ส่วน Tidd, Bessant and Pawit (2001) มองว่าการท างาน
เป็นทมีมสีว่นช่วยในการแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ไดส้งู เมื่อบุคลากรมคีวามยดืหยุ่นสงูและมคีวามรูท้ีแ่ตกต่าง
กนั เมื่อน ามาร่วมกนัท างานจะท าใหเ้กดิมุมมองใหม่ๆ และก่อใหเ้กดิการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ถอื
ว่าเป็นประโยชน์ต่อองค์กรอย่างยิ่ง  ส่วนวัฒนธรรมองค์กรนัน้สถาบันการศึกษาควรมีการสร้าง
บรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการช่วยในการสง่เสรมิความคดิสรา้งสรรค ์สรา้งจติส านึกใหเ้กดิความผูกพนัและท า
ให้บุคลากรเหน็ความส าคญัต่อการคิดค้นวธิีการใหม่ๆ ควรสร้างกิจกรรมเพื่อปลูกฝงัทศันคติที่ดต่ีอ
สถาบนัและเพื่อนร่วมงาน ซึง่สอดคลอ้งกบั M.L. Shyu et al. (2006) ไดส้รุปผลการวจิยัว่า หากเกดิการ
ขดัขวางการสรา้งสรรคท์ีเ่กดิจากวฒันธรรมจะเป็นสิง่ทีก่ลายเป็นเรื่องยากในการสรา้งนวตักรรมองคก์ร
และเป็นสิง่ทีย่บัยัง้การเกดิสิง่ใหม่ๆ   

ในแง่ของปจัจัยด้านโครงสร้างพบว่าสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนให้ความส าคัญกับปจัจัยน้ี
มากกว่าสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัซึง่มโีครงสรา้งค่อนขา้งตายตวัและเปลีย่นแปลงยาก ทัง้นี้แต่องคก์ร
เอกชนมกัมกีารจดัโครงสร้างองคก์รในลกัษณะการกระจายอ านาจ มคีวามยดืหยุ่นและสอดคล้องกบั
สถานการณ์ปจัจุบนั สอดคล้องกบัที่ นรวฒัน์ และ ณัฐสทิธิ ์(2554) ได้เสนอแนะว่า องค์กรที่จะเป็น
องคก์รแห่งนวตักรรมไดค้วรมลีกัษณะโครงสรา้งเป็น Organic Structure กล่าวคอื เป็นองคก์รทีม่คีวาม
ยดืหยุ่น ไม่ยดึติดกบัขัน้ตอนเดมิๆ หรอืมกีฎเกณฑม์ากเกนิไป มกีารปรบัตวัได้ตามสภาพแวดล้อมที่
เปลีย่นไป มกีารกระจายอ านาจในการบรหิาร การตดัสนิใจ พนักงานมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ สื่อสาร
กนัไดใ้นทุกระดบั   



               ความเป็นองคก์รนวตักรรมของสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย 

สริภิกัตร ์ศริโิท, รตัตญิา ละเตบ็ซนั และ ววิฒัน์ กติตพิงศโ์กศล 

172 

ส่วนการจดัปจัจยัแวดล้อม ดงัเช่น เครื่องมอืและเทคโนโลย ีอาคารสถานที่กม็สี่วนส าคญัใน
การก่อให้เกดิองคก์รนวตักรรม สถาบนัการศกึษาควรใหค้วามส าคญัในการจดัอุปกรณ์และเทคโนโลยี
ต่างๆ ใหเ้หมาะสมและมคีวามทนัสมยัเพื่อใหบุ้คลากรไดเ้กดิการเรยีนรู ้มกีารสนบัสนุนการวจิยั กระตุ้น
ใหบุ้คลากรเกดิการพฒันาความรูใ้หม่ๆ และควรมกีารอ านวยความสะดวกในการคน้ควา้ขอ้มูล รวมถงึ
จดัสถานทีแ่ละบรรยากาศโดยรอบอาคารเพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความคดิใหม่ๆ สอดคลอ้งกบัที ่ภานุ (2547) 
ได้สรุปว่า อาคารสถานทีจ่ดัว่าเป็นองค์ประกอบทีส่ าคญัในการสนับสนุนใหเ้กดิองค์ความรู้  ความคดิ
ใหม่ๆ รวมทัง้อุปกรณ์ทีช่่วยในการอ านวยความสะดวกในการสรา้งสรรคผ์ลงานใหม่ๆ และแนวคดิที่มี
การต่อยอดใหสู้งขึน้ และงานวจิยัของ วรดานันท์ (2551) ซึ่งพบว่า ในเรื่องรูปแบบของนวตักรรมและ
เทคโนโลยทีางการศกึษา บุคลากรใหค้วามส าคญักบัการใชส้ื่อสารเรยีนการสอนอยู่ในระดบัปานกลาง
และมีความสมัพันธ์กับการเรียนการสอน หากใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัย กับความคิด
สรา้งสรรค ์จะท าใหน้กัศกึษามคีวามตัง้ใจเรยีน และผลการเรยีนอยู่ในเกณฑ์ทีด่ขี ึน้  

สว่นผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสนับสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรมกบัระดบั
ความเป็นองคก์รนวตักรรมซึง่พบวา่มคีวามสมัพนัธเ์ป็นบวก และมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง โดย
ปจัจัยสนับสนุนความเป็นองค์กรนวัตกรรมที่สามารถใช้ในการพยากรณ์ได้มี 5 ตัวคือ โครงสร้าง 
วฒันธรรม การสื่อสารภายในองคก์ร เครื่องมอืและเทคโนโลย ีและความคดิสรา้งสรรค ์ซึง่ชี้ใหเ้หน็ว่า
สถาบันอุดมศึกษาควรให้ความส าคัญกับปจัจัยดังกล่าวเป็นพิเศษมากกว่าปจัจัยอื่น อาจท าให้
สถาบนัอุดมศึกษาสามารถยกระดบัความเป็นองค์กรนวตักรรมได้สูงขึน้ ในทางตรงกนัข้ามหากให้
ความส าคญักับปจัจยัดงักล่าวน้อยสถาบนัอุดมศึกษาอาจมีความเป็นองค์กรนวตักรรมน้อยลง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุศล (2553) ซึง่พบว่าปจัจยัทีส่่งเสรมิใหเ้กดิองคก์รแห่งการเรยีนรูต่้อระดบั
การเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรูแ้ละระดบัการเป็นองคก์รนวตักรรมทีพ่บว่ามคีวามสมัพนัธก์นัม ี6 ปจัจยั 
คอื โครงสรา้งทีเ่หมาะสม วฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์ร การสรา้งและถ่ายโอนความรู ้เทคโนโลยกีาร
เรยีนรู ้บรรยากาศทีส่นบัสนุน และการท างานเป็นทมี และพบว่าปจัจยัทีส่่งเสรมิใหเ้กดิองคก์รแห่งการ
เรียนรู้มีความสมัพนัธ์กบัระดบัการเป็นองค์กรนวัตกรรมที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี
ประสทิธภิาพในการพยากรณ์ในระดบัปานกลาง  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 1. ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ สะทอ้นใหเ้หน็มุมมองบุคลากรของสถาบนัอุดมศกึษา ในประเทศ 
ไทยถึงปจัจยัสนับสนุนความเป็นองค์กรนวตักรรมว่าองค์ประกอบใดที่บุคลากรขององค์กรให้ความ 
ส าคญัมากน้อยเพยีงใด ผูบ้รหิารควรใหก้ารสนับสนุนปจัจยัดงักล่าวทัง้ 9 ดา้นแต่ใหค้วามส าคญัเป็น
พเิศษกบัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธเ์ป็นตวัพยากรณ์ระดบัความเป็นองคก์รนวตักรรม 5 ดา้นกล่าวคอื 

ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ซึง่องคก์รควรมกีารกระจายอ านาจการตดัสนิใจไปสู่ระดบัปฏบิตักิาร มี
โครงสรา้งยดืหยุ่นและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปจัจุบนั มกีารพฒันาโครงสร้างและกลไกทีเ่อือ้ต่อการ
สรา้งนวตักรรม และมกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานไดอ้ย่างคล่องแคล่วและรวดเรว็ ส่งผลใหทุ้ก
ฝา่ยไดร้บัประโยชน์ร่วมกนั 
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  ด้านวัฒนธรรมนัน้ สถาบันการศึกษาควรมีการสร้างบรรยากาศที่ช่วยส่งเสริมความคิด
สรา้งสรรค ์มกีารกระตุ้นใหบุ้คลากรมคีวามผูกพนัและเหน็ความส าคญัของการคดิคน้วธิกีารใหม่ๆ ใน
การท างานอย่างต่อเน่ือง และจดัใหม้กีจิกรรมเพื่อปลกูฝงัทศันคตทิีด่ต่ีอสถาบนัและเพื่อร่วมงาน 
 ดา้นการสือ่สารระหว่างบุคคลภายในองคก์รควรมกีารสือ่สารเกีย่วกบัแผนงานและนโยบายทีม่ี
สว่นเกีย่วขอ้งกบังานในหน้าที ่ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ ทีม่ปีระโยชน์ในการสรา้งสรรคน์วตักรรม และเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรไดม้กีารใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเกีย่วกบันวตักรรมและความคดิใหม่ๆ ใหก้บัผูบ้รหิารอย่าง
สม ่าเสมอ 

ด้านเครื่องมือและเทคโนโลยีควรจัดเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ
ทนัสมยั อาท ิการมรีะบบ e-Learning, e-Research และ e-Report  ควรมกีารให้บุคลากรสามารถ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูล งานวจิยั ต ารา เอกสาร หรอืสิง่พมิพ์ด้านวชิาการต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนในการท า
วจิยัและพฒันาองค์ความรู้ใหม่ และด้านความคดิสร้างสรรค์ ซึง่ควรมกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวาม
เขา้ใจในงานทีป่ฏบิตัิและงานทีเ่กี่ยวขอ้ง มคีวามรู ้ทกัษะและความช านาญทีห่ลากหลาย กระตุ้นให้มี
ความกระตอืรอืรน้ในการคดิคน้หาแนวทางวธิกีารใหม่ๆ เพื่อปรบัปรุงงานอยู่เสมอ  
 2. สถาบนัอุดมศกึษาสามารถน าผลการวจิยัครัง้นี้ ไปจดัท าแผนการพฒันาความเป็นองคก์ร
นวตักรรมได้ถูกจุด โดยลดงบประมาณทีไ่ม่จ าเป็นต้องเสยีหรอืไม่ส่งผลต่อการเกดิองค์กรนวตักรรม 
และเพิ่มงบประมาณในส่วนที่มีความส าคัญแทน ดังเช่น ให้งบประมาณเพิ่มในส่วนของเครื่องมือ
เครื่องใช ้ รวมถงึการสนบัสนุนในเรื่องการพฒันาบุคลากร สง่เสรมิใหม้บีรรยากาศของการสนบัสนุนการ
มคีวามคดิสรา้งสรรคข์องบุคลากร การสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหม้กีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และการ
เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิในทุกระดบัขององคก์ร  

3. ในแง่ขององคก์รธุรกจินัน้ การเป็นองคก์รนวตักรรมกม็คีวามส าคญัต่อองคก์รเช่นกนั เหน็
ไดจ้ากผลจากการส ารวจความคดิเหน็ผูบ้รหิารระดบัสงู (CEO) ทัว่โลกประจ าปี 2008 ของ IBM (2008) 
โดยการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบัสงูจ านวน  1,130 คน  จาก 32 อุตสาหกรรมใน  40 ประเทศทัว่โลก 
รวมถงึผูบ้รหิารระดบัสงูจ านวน 400 คนจากประเทศในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก และผูบ้รหิารระดบัสูง
จ านวน  100 คน จากประเทศจนี  ผลการส ารวจระบุว่าการยอมรบัใน นวตักรรมทางรูปแบบธุรกจิ 
(Business Model) เป็นพืน้ฐานส าคญัทีย่ ัง่ยนืในการสรา้งความแตกต่าง (อา้งถงึใน วุฒพิงศ์ภกัดเีหลา, 
2554)  ดงันัน้องค์กรธุรกจิจงึสามารถน าผลการวจิยัครัง้นี้ ไปใชใ้นการยกระดบัองคก์รใหเ้ป็นองคก์ร
นวตักรรมในระดบัที่สูงขึน้ด้วยเช่นกนั ทัง้นี้เพื่อช่วยเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัโดยการ
สรา้งนวตักรรมทีส่รา้งสรรคใ์หก้บัองคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รของตนเองมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องตอบสนอง
ต่อสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงและพฒันาอย่างไม่หยุดนิ่งไดเ้ช่นกนั ทัง้นี้การใหค้วามส าคญัของ
ปจัจยัสนบัสนุนแต่ละปจัจยัอาจมนี ้าหนกัทีแ่ตกต่างกนัไปขึน้กบับรบิทขององคก์รธุรกจินัน้ 
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ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสนับสนุนความเป็นองคก์รนวตักรรม กบัระดบั

ความเป็นองคก์รนวตักรรมในองคก์รธุรกจิ เน่ืองจากองคก์รธุรกจิจดัว่าเป็นสถานประกอบการทีม่คีวาม
แขง่ขนักนัสงู จงึควรศกึษาเพื่อน ามาเปรยีบเทยีบว่ามคีวามสอดคลอ้งหรอืแตกต่างจากองคก์รประเภท
สถาบนัการศกึษา 

2. ควรมกีารขยายวงการศกึษาลงไปถงึการศกึษาระดบัพืน้ฐานดว้ยเพื่อน าผลทีไ่ดม้าใชใ้นการ
การพฒันาทัง้บุคลากรผูส้อน หลกัสตูร และวธิกีารเรยีนการสอนในสถานศกึษาตัง้แต่ระดบัรากฐาน เพื่อ
เป็นการวางรากฐานที่มัน่คงให้กบัผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนที่จบออกไปได้มีพื้นฐานทางด้านความคิด
สร้างสรรค์ตัง้แต่ระดบัพื้นฐาน เพราะผู้จบการศึกษาเหล่านี้คือก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศให้
กลายเป็นประเทศทีม่นีวตักรรมต่อไปในอนาคต 
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