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บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์1. เพื่อวเิคราะหป์จัจยัโครงสรา้งองคก์ร ระบบการปฏบิตังิาน การ
จดัการบุคคล ส่วนประสมการตลาด ปจัจยัสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนิน
ธุรกจิที่พกัอาศยัผู้สูงอายุในประเทศไทย 2. เพื่อสร้างแบบจ าลองปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการ
จดัการธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย ซึง่เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กลุ่ม
ตวัอย่างทีศ่กึษาคอื ผูป้ระกอบการ / ผูบ้รหิารธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย จ านวน 640 คน 
เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา และสถติิ
เชงิอนุมาน คอื การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิาน ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกส่งผลต่อความส าเรจ็ของการ
จดัการธุรกิจที่พกัอาศยัผู้สูงอายุในประเทศไทยมากที่สุด รองลงมาคอื ปจัจยัส่วนประสมการตลาด 
ปจัจยัการจดัการบุคคล ปจัจยัระบบการปฏบิตัิงาน และปจัจยัโครงสร้างองค์กร ตามล าดบั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this research were 1) to analyzed the organizational structure, 
operational system, human management, marketing mix, external environmental and that affect 
the business achievement of senior home in Thailand. 2) to modeled of factor that influence on 
the business achievement of senior home in Thailand. The quantitative research method was 
conducted. The samples were the entrepreneur/executive of senior business in Thailand. The 
research employ questionnaire and semi-structured interview guideline. The samples were 
collected 640 samples of senior business in Thailand by using the multi-stage sampling method. 
The statistics were used such as descriptive statistics, multiple linear regression analysis for 
hypothesis testing. The result of the research is found that external environment factor affecting 
on the business achievement of senior home in Thailand most were, Marketing mix factor was 
the secondary, Human management factor, Operational system factor and organizational 
structure factor respectively at the statistical significant of 0.05 level. 
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บทน า 
 

ปจัจุบนัสงัคมโลกก าลงัเผชญิกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางประชากรในการ
เขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุ จากจ านวนประชากรโลกตัง้แต่ปี พ.ศ. 2543 - 2568 (สถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุ, 
2557) พบว่า มจี านวนประชากรผู้สงูอายุเพิม่สงูขึน้ จากในปี พ.ศ. 2543 มจี านวนประชากรผูส้งูอายุ 
(อายุ 60 ปีขึน้ไป) รอ้ยละ 10 ในปี พ.ศ. 2558 พบว่าจ านวนประชากรผูส้งูอายุเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 12.3 
และคาดว่าในปี พ.ศ. 2568 จะมปีระชากรผู้สูงอายุเพิม่ขึน้เป็นร้อยละ 15.0 จากจ านวนประชากร
ผูส้งูอายุทีเ่พิม่ขึน้และปจัจยัดา้นเศรษฐกจิและสงัคมมกีารเปลีย่นไปดว้ยการเตบิโตทางเศรษฐกจิและมี
ลกัษณะความเป็นเมอืงทีส่งูขึน้ ส่งผลให้กลุ่มวยัท างานโดยส่วนใหญ่มเีวลาในการดูแลพ่อแม่หรอืผูใ้หญ่
ในครอบครวัทีช่ราภาพน้อยลง จงึเป็นหนึ่งโอกาสและความทา้ทายทางเศรษฐกจิของธุรกจิบรกิารส าหรบั
ผู้สูงอายุทัง้ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ได้รบัความสนใจในการใช้บรกิารมากขึ้น ขณะที่ธุรกิจ
บริการส าหรบัผู้สูงอายุยงัมีสดัส่วนน้อยเมื่อเทียบกบัจ านวนผู้สูงอายุและยงัไม่มีการท าตลาดอย่าง
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ชดัเจน เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ดงันัน้กลุ่มผูป้ระกอบการไทยจงึควรต้องเร่งศกึษาและพฒันา
สนิค้าและบริการต่างๆ โดยเฉพาะธุรกิจบริการประเภทอสงัหาริมทรพัย์ในรูปแบบบริการบ้านพกัหรือ
หอ้งพกัระยะยาวส าหรบัผูส้งูอายุทีต่อ้งการยา้ยถิน่ฐานเขา้มาในโครงการเพื่อความสะดวกสบายใจในการ
ใชช้วีติหลงัวยัเกษยีณ โดยใหม้คีวามหลากหลายรูปแบบและระดบัราคาบรกิารทีส่ามารถตอบสนองตาม
ระดบัความตอ้งการการช่วยเหลอืของผูส้งูอายุทีแ่ตกต่างไดอ้ย่างทัว่ถงึ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสดัส่วนความ
ต้องการของประชากรผู้สูงอายุที่เพิม่ขึน้อย่างชดัเจน และสามารถส่งผลที่น าไปสู่การเกดิโมเดลธุรกิจ
ใหม่ๆ ในการผลติสนิค้าและบรกิารผู้สงูอายุมากขึน้ โดยที่ผู้ประกอบการต้องให้บรกิารการดูแลลูกค้า
ผู้สูงอายุในระยะยาว และไม่สิ้นสุดเหมือนการพฒันาโครงการบ้านจดัสรรและอาคารชุดพักอาศัย
โดยทัว่ไป เพื่อให้สามารถน าไปสู่การปรบัเปลี่ยนทีจ่ะช่วยลบภาพลกัษณ์การเป็นสถานสงเคราะห์ของ 
"บา้นพกัคนชรา" ที่เป็นปจัจยัส าคญัของการเกดิโมเดลธุรกจิอสงัหารมิทรพัยส์ าหรบัผูส้งูอายุในอนาคต 
เพราะนัน่คอืการยกระดบัคุณภาพชวีติของผูสู้งอายุ ดว้ยการบรหิารจดัการในการสร้างความแปลกใหม่
ของโมเดลธุรกจิทีพ่กัอาศยั  

ดงันัน้ปจัจยัส าคญัที่ท าให้ธุรกจิที่พกัอาศยัผู้สูงอายุในประเทศไทยประสบความส าเรจ็ และ
สามารถยกระดบัผลการด าเนินการของธุรกจิไดย้ัง่ยนื จงึต้องมกีารศกึษาปจัจยัการวดัผลส าเรจ็ของธุรกจิ
ทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทยทีป่ระกอบดว้ย ปจัจยัโครงสรา้งองคก์ร ปจัจยัระบบการปฏบิตังิาน และ
ปจัจยัการจดัการบุคคล จากแนวคดิของ McKinsey (1980) ปจัจยัส่วนประสมการตลาดจากแนวคดิของ 
Kotler and Keller (2012) ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกจากแนวคดิของ Wheelen and Hunger (2012) 
และการวดัความส าเรจ็ของการจดัการธุรกจิจากแนวคดิแบบสมดุล (Balanced Scorecard) มาเป็น
เครื่องมอืการตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุแนวคดิ
ของ Kaplan and Norton's (1996) โดยมุ่งเน้นมุมมองทางดา้นลูกคา้และมุมมองดา้นการเรยีนรูแ้ละการ
เตบิโต ทีป่ระกอบดว้ย 1) สว่นแบ่งตลาดเพิม่ขึน้ 2) ประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร 3) การสรา้งการรบัรู้
ในกลุ่มลูกค้าเพิม่ขึน้ 4) ผลติภาพและประสทิธภิาพของพนักงาน และ 5) ภาพลกัษณ์ที่ดขีองธุรกจิ 
แนวคดิของ Kotler (2000) จากสภาพปญัหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็
ของการจดัการธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย เพื่อน าไปสู่การเพิม่ประสทิธภิาพในระบบการ
บรหิารจดัการธุรกจิ และตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุใหไ้ด้รบัความพงึพอใจมากขึน้ รวมถึง
เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัทีก่่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 
 1. เพื่อวเิคราะห์ปจัจยัโครงสร้างองค์กร ปจัจยัระบบการปฏบิตัิงาน ปจัจยัการจดัการบุคคล 
ปจัจยัส่วนประสมการตลาด ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่ผีลต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกจิที่
พกัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย 
 2. เพื่อสรา้งแบบจ าลองปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุใน
ประเทศไทย  
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ประโยชนข์องการวิจยั 

 
 1. ผู้ประกอบการได้รบัขอ้มูลในด้านรูปแบบ เทคนิคและวธิกีารด าเนินงานที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใชใ้นการพจิารณาขยายการลงทุนและพฒันาตลาดธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทยที่
สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็ 
 2. หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดยุทธศาสตร์
การใหบ้รกิารของสถานบรกิารทีพ่กัอาศยัส าหรบัผูท้ีจ่ะกา้วเขา้สู่วยัผูส้งูอายุและผูส้งูอายุไดอ้ย่างแทจ้รงิ
ต่อไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 3. นักวจิยัและผูท้ีส่นใจสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการศกึษางานวจิยัดา้นการพฒันาธุรกจิบรกิาร
ส าหรบัผูส้งูอายุ เพื่อเตรยีมพรอ้มรองรบัผูท้ีจ่ะกา้วเขา้สู่วยัผูส้งูอายุทีม่จี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องและ
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงได ้
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 แนวคดิโครงสรา้งองคก์ร เป็นแนวคดิทีน่ ามาใชใ้นการจดัองคก์าร เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวัใน
การปฏบิตังิาน ทัง้นี้ McKinsey (1980) ไดน้ิยามว่า โครงสรา้งองคก์ร (Structure) เป็นรูปแบบของการ
จดัองค์กรแสดงความสมัพนัธ์และสายการบงัคบับญัชา ก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรบัผดิชอบ เป็น
แนวคดิทีน่ ามาใชใ้นการจดัองค์การ เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน ลดความซ ้าซ้อนหรอื
ขดัแยง้ในหน้าที ่สามารถช่วยใหบุ้คลากรไดท้ราบถงึขอบเขตงานความรบัผดิชอบ มคีวามสะดวกในการ
ตดิต่อประสานงาน อกีทัง้ผูบ้รหิารสามารถตดัสนิใจในการบรหิารจดัการไดอ้ย่างถูกต้องและรวดเรว็ ซึง่
เป็นปจัจยัส าคัญที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานองค์การ และจากแนวคิดของ Steers (1977) และ 
Paswan, Dant and Lumpkin (1998) ทีก่ล่าวว่า โครงสรา้งองคก์ร ประกอบดว้ย การกระจายอ านาจ  
(Decentralization) การแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization) ความเป็น
ทางการ (Formalization) และสายการบังคบับญัชา (Span of Control) ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบดว้ย Bahrami, Forozanfar, Shorofi and Forozanfar (2013: 26-36) ไดศ้กึษารูปแบบปจัจยั
โครงสร้างองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการประเมินประสทิธภิาพในทางตรงและทางอ้อมของการจดัการ
ความรูใ้นองคก์ร พบว่า โครงสรา้งองคก์รและวฒันธรรมองคก์รมอีทิธพิลต่อการจดัการดา้นความรูแ้ละมี
อทิธพิลต่อผลสมัฤทธิก์ารด าเนินงานขององคก์ร และ Maduenyi, Oke and Ajagbe (2015: 354-358) 
ได้ศกึษาผลกระทบของโครงสร้างองค์กรที่มต่ีอผลการด าเนินงานขององค์กร พบว่าโครงสร้างองค์กร
ส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร เน่ืองจากการก าหนดโครงสร้างของการท างานในแต่ละ
ฝา่ย/ แผนกทีม่คีวามชดัเจน จะสง่ผลใหค้นท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

แนวคดิระบบการปฏบิตังิาน เป็นชุดของสิง่ต่างๆ หรอืกจิกรรมต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์นั โดย
มุ่งไปสูเ่ป้าหมายเดยีวกนั และจากการที ่McKinsey (1980) ไดก้ล่าวไวว้่า ระบบ หมายถงึ การปฏบิตังิาน
ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการภายในองคก์าร ซึง่ระบบการปฏบิตังิานขององคก์ารจะเป็นการรวบรวม
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องค์ประกอบที่ส าคญัทัง้หลายที่เกี่ยวข้องกบัการบรรลุผลส าเร็จ เพื่อน ามาจดัล าดบัขัน้ตอนในการ
ด าเนินงานให้มปีระสทิธภิาพส าหรบัการบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อช่วยใหผู้้ปฏบิตัิสามารถ
ขบัเคลื่อนกจิกรรมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และแนวคดิของ Bertalanffy (1956) กล่าวว่า ระบบจะต้องเป็น
องคร์วม (Wholeness) ทีป่ระกอบดว้ย ส่วนย่อยๆ ทีม่คีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกนั และความสมัพนัธก์บั
สิง่แวดลอ้ม ผลงานวจิยัของ Dineshkumar and Kogulacumar (2013: 56-54) ไดศ้กึษาระบบการควบคุม
ภายในที่มผีลกระทบต่อผลการด าเนินงานของบรษิัทเทเลคอม จ ากดั ในรฐั Jaffna ประเทศศรลีงักา 
พบว่า การจดัระบบควบคุมภายในที่ประกอบด้วย ระบบการจดัท าบญัชแีละการตรวจสอบ ระบบการ
ควบคุมภายใน ประสทิธิภาพของการใช้ทรพัยากรในระบบการควบคุมภายใน และการประยุกต์ใช้
กฎระเบียบและข้อบังคับในการตรวจสอบบัญชีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของบริษัทในด้าน
ประสทิธภิาพการท างานทีใ่ชท้รพัยากรในองคก์รไดอ้ย่างมคีุณภาพและเกดิประสทิธผิล  

แนวคิดการจัดการบุคคล มีความส าคัญต่อการด าเนินขององค์กร ซึ่งองค์กรจะประสบ
ความส าเรจ็หรอืไม่ สว่นหนึ่งขึน้อยู่กบัการจดัการทรพัยากรมนุษย ์และจากการที ่McKinsey (1980) ได้
กล่าวว่า การจัดการบุคลากร (Staff) เป็นการบริหารงานทรพัยากรบุคคลที่รวมตัง้แต่การพิจารณา
คดัเลือกพนักงาน การบรรจุพนักงานให้เหมาะสมกบังาน การพฒันาความสามารถของพนักงาน การ
ควบคุมติดตามประเมนิผลการท างานและการใหเ้งนิเดอืน รางวลั ผลตอบแทน หรอืแม้แต่การลงโทษให้
ออกจากงาน เป็นต้น จงึเป็นปจัจยัที่มคีวามส าคญัต่อการบรรลุผลสมัฤทธิข์องการด าเนินงานองค์กร 
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย Katou (2008: 119-142) ไดศ้กึษาการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีม่ี
อทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินงานขององคก์าร พบว่านโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลส่งผลต่อ
ผลลพัธ์ของการบรหิารทรพัยากรบุคคล (HRM Output) ซึ่งส่งผลทางตรงต่อผลสมัฤทธิก์ารด าเนินงาน
ขององคก์าร ส่วนนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลส่งผลทางออ้มต่อผลสมัฤทธิก์ารด าเนินงานของ
องคก์าร และ Asadi, Mozafari and Zarei (2015: 1100-1106) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการ
ทรพัยากรมนุษยก์บัผลสมัฤทธิข์องการด าเนินงานองคก์ร จากมุมมองของผูเ้ชีย่วชาญกระทรวงการกฬีาและ
เยาวชนในประเทศอหิร่าน พบว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นการศกึษาและการพฒันา การท างาน
เป็นทมี ค่าตอบแทน การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และความมัน่คงใน
อาชพีมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลสมัฤทธิข์องการด าเนินงานของกระทรวงการกฬีาและเยาวชน 

แนวคดิและทฤษฎปีจัจยัสว่นประสมการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) เป็นหวัใจส าคญัของการ
ด าเนินงานของกจิการทุกประเภท และจากแนวคดิของ Kotler and Keller (2012) ไดก้ล่าวว่า ส่วน
ประสมการตลาด 4 P’s เป็นกลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบตัิกบัตลาด
กลุ่มเป้าหมายและท าใหท้ราบถงึสถานะทางการตลาดและการบรหิารการตลาด เพื่อสรา้งความสามารถ
ในการแข่งขนัและน าไปสู่ผลส าเรจ็ของธุรกจิได้ ซึ่งจะส่งผลในการบรหิารงานการตลาดขององคก์รให้
ประสบผลส าเรจ็ และจากแนวคดิของ Lamb, Hair and McDaniel (2000) ทีก่ล่าวว่า ส่วนประสม
การตลาดเป็นการน ากลยุทธเ์กีย่วกบัผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และการก าหนด
ราคามาประสมกนัเป็นหนึ่งเดยีว โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อก่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นกบัตลาดเป้าหมายและ
ท าใหเ้กดิความพงึพอใจซึง่กนัและกนัสองฝ่าย ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย Moghaddam and 
Foroughi (2012: 19-24) ไดศ้กึษาผลกระทบของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดทีม่ต่ีอการเพิม่ส่วนแบ่ง
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ตลาดและก าไรของบรษิทั พบว่า กลยุทธผ์ลติภณัฑ ์กลยุทธก์ารส่งเสรมิทางการตลาด กลยุทธร์าคา และ
กลยุทธ์สถานที่เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัต่อผลการด าเนินงานด้านการเพิ่มส่วนแบ่งตลาด  และ 
Adewale, Adseola and Oyewale (2013: 59-66) ไดศ้กึษาผลกระทบของกลยุทธก์ารตลาดทีม่ต่ีอผล
การด าเนินธุรกจิ กรณีศกึษาเฉพาะผูป้ระกอบการ(SMEs) ประเทศไนจเีรยี พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
การส่งเสรมิการตลาด สถานที่ ราคา การบรรจุหบีห่อ และการบรกิารหลงัการขายมอีทิธพิลต่อผลการ
ด าเนินธุรกจิทัง้ทางดา้นผลก าไร ส่วนแบ่งตลาด ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และการเตบิโตทาง
ธุรกจิ และ Ahmad, Al-Qarni, Alsharqi, Qalai and Kadi (2013: 210-227) ไดศ้กึษาผลกระทบของกล
ยุทธ์ส่วนประสมการตลาดที่มีต่อผลการปฏิบตัิงานของโรงพยาบาล พบว่า  กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดมอีทิธพิลต่อผลด าเนินงานของโรงพยาบาลภาคเอกชนดา้นความพงึพอใจของผูป้ว่ย  
 แนวคดิปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นการตดิตาม ตรวจสอบ พยากรณ์และประเมนิความ
เป็นไปได้ที่เกี่ยวกบัอุปสรรคและโอกาสที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินขององค์การ และจากแนวคิดของ 
Wheelen and Hunger (2012) ไดก้ล่าวว่าปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นปจัจยัภายนอกทีอ่งคก์าร
ไม่สามารถด าเนินการควบคุมใหเ้ป็นไปในทศิทางทีต่อ้งการและไมส่ามารถก าหนดขอบเขตไดอ้ย่างชดัเจน
แต่จะส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ โดยเป็นพลังผลักดันจากภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบด้วย Adeoye and 
Elegunde (2012: 194-201) ได้ศกึษาผลกระทบของสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิภายนอกทีม่ต่ีอผลการ
ด าเนินอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไนจีเรียพบว่า ปจัจยัสภาพแวดล้อมทางด้าน
เศรษฐกิจ การเมอืง เทคโนโลยี สงัคมและวฒันธรรมส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางธุรกจิของ
องคก์ร และ Ibrahim and Primiana (2015: 283-293) ไดศ้กึษาอทิธพิลของสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่ี
ต่อผลการด าเนินงานองคก์าร พบว่า ปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิมผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัต่อผล
การด าเนินธุรกจิขององคก์ร 
 ผลสัมฤทธิข์องการด าเนินธุรกิจที่พักอาศัยผู้สูงอายุ  ได้ประยุกต์ใช้ตามแนวคิดของ 
Kaplan and Norton's (1996) ที่กล่าวว่า การประเมนิความส าเรจ็ของการจดัการธุรกจิ โดยการน า
เครื่องมอื Balanced Scorecard มาใชป้ระเมนิผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกจิทีพ่กัอาศยัของผูส้งูอายุใน
ประเทศไทย ที่ประกอบดว้ยด้านลูกค้าและการตลาด ไดแ้ก่ ส่วนแบ่งตลาดเพิม่ขึน้ และดา้นการเรยีนรู้
และการเตบิโตขององคก์าร ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร การสรา้งการรบัรูใ้นกลุ่มลูกค้า ผลติ
ภาพและประสทิธภิาพของพนักงาน ส าหรบัดา้นภาพลกัษณ์ของธุรกจิจากแนวคดิของ Kotler (2000) ที่
กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นองคร์วมของความเชื่อ ความคดิ และความประทบัใจทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใด
สิง่หนึ่ง ซึง่ทศันคตแิละการกระท าใดๆ ทีม่ต่ีอสิง่นัน้จะมคีวามเกีย่วพนัสงูกบัภาพลกัษณ์ต่อสิง่นัน้ๆ 
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กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี1: กรอบแนวความคดิการวจิยั 

ปัจจยัโครงสร้างองคก์ร 

 สายการบงัคบับญัชา 

 การกระจายอ านาจ 

 การแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ 

 ความเป็นทางการ 

ปัจจยัระบบการปฏิบติังาน 

 เป้าหมายของการใหบ้รกิาร 

 การบรหิารจดัการ 

 การควบคุมการด าเนินงาน 

 

ปัจจยัการจดัการบุคคล 

 คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานเฉพาะ
ส าหรบัต าแหน่ง 

 จ านวนบุคคลทีเ่หมาะสม 

 การคดัเลอืก 

 แรงจงูใจ 

 ประสบการณ์ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 ผลติภณัฑ ์

 ราคา 

 สถานที ่
 การส่งเสรมิทางการตลาด 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก 

 สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ 

 สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ี

 สภาพแวดล้อมทางสงัคม วฒันธรรม 
และประชากรศาสตร ์

 

ผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินธรุกิจท่ีพกัอาศยั
ผูส้งูอายุ 

 ส่วนแบ่งตลาดเพิม่ขึน้ 

 ประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร 

 การสรา้งการรบัรูใ้นกลุ่มลกูคา้ 

 ผลติภาพและประสทิธภิาพของพนกังาน 

 ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิ 
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ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ศกึษาครัง้นี้ คอื ผู้ประกอบการ/ผู้บรหิารธุรกจิที่พกั
อาศยัผูส้งูอายุทัง้ของหน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชน จ านวน 160 แห่ง ทัว่ประเทศไทย (สถาบนัวจิยั
และพฒันาผูส้งูอายุ, 2558)  
 ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ใช้กลุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนกลุ่มประชากร คือ ผู้ประกอบการ/
ผู้บริหารธุรกิจที่พกัอาศยัผู้สูงอายุในประเทศไทย และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-
Stage Sampling) โดยขัน้ตอนแรก แบ่งธุรกจิทีพ่กัอาศยัเป็นแบบชัน้ภูมติามภาคและกรุงเทพฯ ขัน้ตอนที่
สอง แบ่งตามสดัส่วนของประชากรในแต่ละชัน้ภูม ิไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 88 แห่ง ภาคกลาง 61 แห่ง 
ภาคเหนือ 4 แห่ง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 แห่ง ภาคใต้ 1 แห่ง และภาคตะวนัออก 4 แห่ง และ
ขัน้ตอนทีส่าม ใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างแบบจ าเพาะ (Specific sampling) เพื่อสุม่ตวัอย่างจากผูป้ระกอบการ / ผูบ้รหิาร
ธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทยจ านวน 160 แห่งๆ ละ 4 คน รวม 640 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามความคดิเหน็ (Opinion) ของผู้ประกอบการ/ 
ผูบ้รหิารธุรกจิทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย มลีกัษณะ
เป็นค าถามแบบปลายเปิดและปลายปิด และเป็นมาตรวดัระดบัของลเิคริท์ โดยผ่านการตรวจสอบความ
ตรงเชงิเน้ือหาและมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (1990) เท่ากบั 0.933 
 การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย การแจก
แจงความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติอินุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน
คอื การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อวเิคราะหห์าค่า
ของความสมัพนัธ์เชงิเสน้ของปจัจยัโครงสร้างองคก์ร ปจัจยัระบบการปฏบิตัิงาน ปจัจยัการจดัการบุคคล 
ปจัจยัสว่นประสมการตลาด ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกจิ
ทีพ่กัอาศยัผูสู้งอายุในประเทศไทย ซึ่งจะสามารถคาดการณ์ได้ว่าปจัจยัตวัใดมอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์อง
การด าเนินธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทยมากทีส่ดุ ทีส่ามารถจะน าไปสรา้งแบบจ าลองปจัจยัที่
สง่ผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย 
 

ผลการวิจยั 
 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ/ผู้บรหิารธุรกจิที่พกัอาศยัผู้สงูอายุในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ (รอ้ยละ 52.8) มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี (รอ้ยละ 32.7) ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ ปรญิญาตร ี
(ร้อยละ 52.0) รองลงมา ระดบัปรญิญาโท (รอ้ยละ 40.0) ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นหวัหน้าฝ่ายดูแล
ผูสู้งอายุ (ร้อยละ 26.1) รองลงมา หวัหน้าฝ่ายการตลาด (ร้อยละ18.8) รูปแบบของธุรกจิที่พกัอาศยั
ผูส้งูอายุส่วนใหญ่เป็นบา้นเดีย่ว (รอ้ยละ  27.5) รองลงมา หอ้งชุดพกัอาศยัสไตสร์สีอรท์ (รอ้ยละ 26.25)
ระยะเวลาทีผู่ส้งูอายุเขา้รบับริการส่วนใหญ่เป็นแบบบรกิารดูแลระยะยาว (Long Stay) (รอ้ยละ 71.8) 
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และรองลงมาแบบไปเชา้–เยน็กลบั (Day Care) (รอ้ยละ 16.3) ความต้องการในการดูแลผูส้งูอายุทีเ่ขา้
รบับรกิาร สว่นใหญ่ตอ้งการผูส้งูอายุทีช่่วยเหลอืตนเองได ้(รอ้ยละ 60.2) รองลงมา ผูส้งูอายุทีอ่ยู่ในภาวะ
พึง่พา ทุพพลภาพ ช่วยเหลอืตวัเองไม่ได ้(รอ้ยละ 39.8) 
 

ตารางท่ี 1: ระดบัความคดิเหน็ต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย 
ผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินธรุกิจท่ีพกัอาศยั

ผูส้งูอายใุนประเทศไทย  ̅ S.D. 
ระดบัความส าคญัของ

ผลสมัฤทธ์ิ 
ส่วนแบ่งตลาดเพิม่ขึน้ 3.53 1.25 มาก 
ประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร 3.74 1.23 มาก 
การสรา้งการรบัรูใ้นกลุ่มลกูคา้เพิม่ขึน้ 3.75 1.18 มาก 
ผลติภาพและประสทิธภิาพของพนกังาน 3.71 1.24 มาก 
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิ 3.48 1.33 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.64 1.24 มาก 
 

จากตารางที ่1 พบว่า ระดบัคุณลกัษณะดา้นผลสมัฤทธิก์ารด าเนินธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุใน
ประเทศไทยในความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ/ผูบ้รหิารธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย พบว่า 
มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมค่าเฉลีย่ทัง้หมดในระดบัมาก ( X = 3.64) และเมื่อพจิารณาแต่ละดา้นต่อตวั
บ่งชีด้้านผลสมัฤทธิก์ารด าเนินธุรกจิที่พกัอาศยัผูสู้งอายุในประเทศไทย โดยเรยีงล าดบัจากมากไปหา
น้อย คอื การสรา้งการรบัรูใ้นกลุ่มลกูคา้เพิม่ขึน้ (X = 3.75) รองลงมาคอื ประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร (
X = 3.74) ผลติภาพและประสทิธภิาพของพนักงาน ( X = 3.71) ส่วนแบ่งตลาดเพิม่ขึน้ ( X = 3.53) 
และภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิ ( X = 3.48) 

 

ตารางท่ี 2: ระดบัปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการ
ธรุกิจท่ีพกัอาศยัผู้สงูอายใุนประเทศไทย  ̅ S.D. 

ระดบัความส าคญัของ
ปัจจยั 

1. ปจัจยัโครงสรา้งองคก์ร 3.45 1.27 มาก 
2. ปจัจยัระบบการปฏบิตังิาน 3.52 1.19 มาก 
3. ปจัจยัการจดัการบุคคล 3.54 1.21 มาก 
4. ปจัจยัส่วนประสมการตลาด 3.64 1.24 มาก 
5. ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก 3.65 1.24 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.56 1.23 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดบัปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการธุรกจิที่พกัอาศยั
ผูส้งูอายุในประเทศไทยในความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ/ผูบ้รหิารธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศ
ไทย พบว่า มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมค่าเฉลีย่ทัง้หมดในระดบัมาก ( X = 3.56) และเมื่อพจิารณาแต่
ละดา้น พบว่า ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการธุรกจิทีพ่กั
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อาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทยอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (X = 3.65) รองลงมาคอื ปจัจยัสว่นประสมการตลาด
(X = 3.64) ปจัจยัการจดัการบุคคล ( X = 3.54) ปจัจยัระบบการปฏบิตังิาน ( X = 3.53) และปจัจยั
โครงสรา้งองคก์ร ( X = 3.48) 

 
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้แบบพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) ในการ

พยากรณ์ปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันี้ 

 
ตารางท่ี 3: ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุดา้นส่วนแบ่งตลาดเพิม่ขึน้  

ผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินธรุกิจท่ีพกัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย  
(ส่วนแบง่ตลาดเพ่ิมขึน้) 

Sig. 

ปจัจยัโครงสรา้งองคก์ร  
ดา้นสายการบงัคบับญัชา คอื การแบ่งสายบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน 

 
0.009 

ปจัจยัระบบการปฏบิตังิาน  
ดา้นเป้าหมายของการใหบ้รกิาร คอื งานทีไ่ดร้บัมอบหมายทุกครัง้ตอ้งมกีารก าหนดเป้าหมายที่
ชดัเจน  

 
0.001 

 
ดา้นการบรหิารจดัการ คอื ความชดัเจนระบบการปฏบิตังิานและวธิกีารปฏบิตังิานในส่วนงาน
ของแต่ละคน  

0.001 
 

ดา้นการควบคุมการด าเนินงาน คอื ฝา่ยบรหิารเอาใจใส่และตดิตามผลการใหบ้รกิารอย่าง
สม ่าเสมอ  

0.000 

ปจัจยัการจดัการบุคคล  
ดา้นคุณสมบตัขิองผูป้ฏบิตังิานเฉพาะส าหรบัต าแหน่ง  คอื ความสามารถดา้นงานบรกิาร  

 
0.000 

ดา้นแรงจงูใจ คอื การใหค้ าชมเชยหรอืการใหร้างวลัแก่บุคลากรหรอืทมีงานทีป่ระสบ
ความส าเรจ็ในการสรา้งความพงึพอใจกบัลกูคา้  

0.009 
 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นผลติภณัฑ ์คอื การใหบ้รกิารทีพ่กัอาศยัในรปูแบบลกัษณะต่างๆ เช่น อาคารสงู บา้นเดีย่ว 
คอนโดมเีนียม หอ้งชุดพกัอาศยัสไตสร์สีอรท์  

 
0.000 

 
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด คอื การประชาสมัพนัธโ์ดยตรงของธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุที่
เขา้ถงึกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย  

0.000 

ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  
ดา้นเทคโนโลย ีคอื การน าเทคโนโลยมีาพฒันาช่องทางตดิต่อสือ่สารเพือ่ใหม้คีวามทนัสมยั 
สะดวก และรวดเรว็  

 
0.005 

 
ดา้นสงัคม วฒันธรรมและประชากรศาสตร ์คอื การเปลีย่นแปลงรปูแบบวถิกีารด ารงชวีติของ
ผูส้งูอายุตามสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง  

0.007 
 

การเปลีย่นแปลงค่านิยมและทศันคตขิองคนในสงัคม  0.000 
ระดบัการศกึษาและอาชพีของผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร  0.000 
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ตารางท่ี 4: ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุ ดา้นประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร  
ผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินธรุกิจท่ีพกัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย  

(ด้านประสิทธิภาพของการให้บริการ) 
Sig. 

ปจัจยัโครงสรา้งองคก์ร  
ดา้นการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ คอื ภาระงานถูกจดัสรรตามทกัษะ ความรู ้
ความสามารถและความถนดัของพนกังาน  

 
0.000 

ปจัจยัระบบการปฏบิตังิาน  
ดา้นเป้าหมายของการใหบ้รกิาร คอื งานทีไ่ดร้บัมอบหมายทุกครัง้ตอ้งมกีารก าหนดเป้าหมายที่
ชดัเจน  

 
0.005 

 
ดา้นการบรหิารจดัการ คอื ความชดัเจนระบบการปฏบิตังิานและวธิกีารปฏบิตังิานในส่วนงานของ
แต่ละคน  

0.000 
 

ดา้นการควบคุมการด าเนินงาน คอื ฝา่ยบรหิารเอาใจใส่และตดิตามผลการใหบ้รกิารอย่าง
สม ่าเสมอ  

0.005 
 

ปจัจยัการจดัการบุคคล  
ดา้นคุณสมบตัขิองผูป้ฏบิตังิานเฉพาะส าหรบัต าแหน่ง คอื ความสามารถดา้นงานบรกิาร 

 
0.000 

ดา้นแรงจงูใจ คอื โอกาสทีจ่ะเจรญิกา้วหน้าและเตบิโตในหน้าทีก่ารงาน  0.007 
การใหค้ าชมเชยหรอืการใหร้างวลัแกบุ่คลากรหรอืทมีงานทีป่ระสบความส าเรจ็ในการสรา้งความ
พงึพอใจกบัลกูคา้ 

0.000 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นสถานที ่คอื ท าเลทีต่ ัง้ธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุอยู่ในย่านความเจรญิทีม่คีวามปลอดภยั เงยีบ
สงบ ร่มรืน่ และสะดวกต่อการเดนิทาง  

 
0.000 

 
การพฒันาช่องทางการใหบ้รกิารทีเ่ขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ผ่านโซเชยีลออนไลน์  0.003 
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด คอื การประชาสมัพนัธโ์ดยตรงของธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุที่
เขา้ถงึกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย  

0.002 

ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  
ดา้นเทคโนโลย ีคอื การน านวตักรรมทางระบบคอมพวิเตอรม์าควบคุมเครือ่งมอืและอุปกรณ์ใน
การใหบ้รกิาร  

 
0.000 
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ตารางท่ี 5: ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุ ดา้นการสรา้งการรบัรูใ้นกลุม่ลกูคา้ 
                เพิม่ขึน้ 

ผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินธรุกิจท่ีพกัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย 
(ด้านการสร้างการรบัรู้ในกลุ่มลกูค้าเพ่ิมขึน้) 

Sig. 

ปจัจยัโครงสรา้งองคก์ร  
ดา้นสายการบงัคบับญัชา คอื การแบ่งสายบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน  

 
0.001 

ดา้นการกระจายอ านาจ คอื การเปิดโอกาสและยอมรบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารว่มเสนอขอ้คดิเหน็
เกีย่วกบังานทีร่บัผดิชอบ  

0.001 
 

ดา้นการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ คอื ภาระงานถูกจดัสรรตามทกัษะ ความรู ้
ความสามารถและความถนดัของพนกังาน  

0.003 
 

ดา้นความเป็นทางการ คอื การก าหนดมาตรฐานของการท างานทีช่ดัเจน  0.009 
การวางแผนก าหนดตารางเวลาในการปฏบิตังิานว่ากจิกรรมงานใดตอ้งท าใหส้ าเรจ็และตอ้ง
ด าเนินการใหส้ าเรจ็เมือ่ใด 

0.000 

ปจัจยัระบบการปฏบิตังิาน  
ดา้นเป้าหมายของการใหบ้รกิาร คอื งานทีไ่ดร้บัมอบหมายทุกครัง้ตอ้งมกีารก าหนดเป้าหมายที่
ชดัเจน  

 
0.000 

 
ดา้นการบรหิารจดัการ คอื ความชดัเจนระบบการปฏบิตังิานและวธิกีารปฏบิตังิานในส่วนงาน
ของแต่ละคน  

0.000 

ปจัจยัการจดัการบุคคล  
ดา้นคุณสมบตัขิองผูป้ฏบิตังิานเฉพาะส าหรบัต าแหน่ง  คอื ความสามารถดา้นงานบรกิาร 

 
0.000 

ดา้นการคดัเลอืก คอื การตรวจสอบจากประวตับิุคลากรและประสบการณ์ทีผ่่านมา  0.001 
ดา้นแรงจงูใจ คอื การใหค้ าชมเชยหรอืการใหร้างวลัแก่บุคลากรหรอืทมีงานทีป่ระสบ
ความส าเรจ็ในการสรา้งความพงึพอใจกบัลกูคา้  

0.000 
 

ดา้นประสบการณ์ คอื การก าหนดประสบการณ์และการฝึกอบรมใหต้รงกบัต าแหน่งงาน 0.000 
ปจัจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นผลติภณัฑค์อื การออกแบบและการตกแต่งภายในและภายนอกทีพ่กัอาศยัดว้ยระบบ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัและมสีิง่อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร  

 
0.000 

 
ดา้นราคา คอื การแสดงราคาค่าบรกิารทีช่ดัเจน  0.006 
ดา้นสถานที ่คอื การพฒันาชอ่งทางการใหบ้รกิารทีเ่ขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ผ่านโซเชยีลออนไลน์  0.003 
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด คอื การโฆษณาผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน์  0.000 
การประชาสมัพนัธโ์ดยตรงของธุรกจิทีพ่กัอาศยัผู้สงูอายุทีเ่ขา้ถงึกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 0.000 
ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  
ดา้นเทคโนโลย ีคอื การน าเทคโนโลยมีาพฒันาช่องทางติดต่อสื่อสารเพื่อให้มคีวามทนัสมยั 
สะดวก และรวดเรว็  

 
0.000 

 
ดา้นสงัคม วฒันธรรมและประชากรศาสตร ์คอื ระดบัการศกึษาและอาชพีของผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร  0.001 

 

 

 



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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ตารางท่ี 6: ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุ ดา้นผลติภาพและประสทิธภิาพของ 
                พนกังาน  

ผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินธรุกิจท่ีพกัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย 
(ด้านผลิตภาพและประสิทธิภาพของพนักงาน) 

Sig. 

ปจัจยัโครงสรา้งองคก์ร  
ดา้นสายการบงัคบับญัชา คอื การแบ่งสายบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน  

 
0.001 

ดา้นการกระจายอ านาจ คอื การเปิดโอกาสและยอมรบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารว่มเสนอขอ้คดิเหน็
เกีย่วกบังานทีร่บัผดิชอบ  

0.000 

ดา้นความเป็นทางการ คอื การวางแผนก าหนดตารางเวลาในการปฏบิตังิานว่ากจิกรรมงานใด
ตอ้งท าใหส้ าเรจ็และตอ้งด าเนินการใหส้ าเรจ็เมือ่ใด 

0.000 
 

ปจัจยัระบบการปฏบิตังิาน  
ดา้นเป้าหมายของการใหบ้รกิาร คอื งานทีไ่ดร้บัมอบหมายทุกครัง้ตอ้งมกีารก าหนดเป้าหมายที่
ชดัเจน  

 
0.002 

 
ดา้นการบรหิารจดัการ คอื ความชดัเจนระบบการปฏบิตังิานและวธิกีารปฏบิตังิานในส่วนงานของ
แต่ละคน  

0.000 
 

ดา้นการควบคุมการด าเนินงาน คอื ฝา่ยบรหิารเอาใจใส่และตดิตามผลการใหบ้รกิารอย่าง
สม ่าเสมอ  

0.000 

ปจัจยัการจดัการบุคคล  
ดา้นคุณสมบตัขิองผูป้ฏบิตังิานเฉพาะส าหรบัต าแหน่ง คอื ความสามารถดา้นงานบรกิาร  

 
0.009 

ดา้นแรงจงูใจ คอื การไดร้บัการยกย่องและนบัถอืจากหวัหน้างานและเพือ่นร่วมงาน  0.006 
ดา้นประสบการณ์ คอื จ านวนระยะเวลาทีผ่่านการปฏบิตังิาน  0.005 
ปจัจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นผลติภณัฑ ์คอื การใหบ้รกิารทีพ่กัอาศยัในรปูแบบลกัษณะต่างๆ เช่น อาคารสงู บา้นเดีย่ว 
คอนโดมเีนียม หอ้งชุดพกัอาศยัสไตสร์สีอรท์  

 
0.009 

 
การออกแบบและการตกแต่งภายในและภายนอกทีพ่กัอาศยัดว้ยระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและมี
สิง่อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร  

0.008 
 

ดา้นสถานที ่คอื การจดัพืน้ทีใ่หบ้รกิารกจิกรรมสนัทนาการทีเ่หมาะสมงา่ยต่อการใชบ้รกิาร  0.007 
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด คอื การตลาดแบบบอกต่อ โดยผูใ้ชบ้รกิารเป็นผูแ้นะน าบอกต่อให้
ลกูคา้รายใหมเ่ขา้มาใชบ้รกิารทีพ่กัอาศยั  

0.009 
 

ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  
ดา้นสงัคม วฒันธรรมและประชากรศาสตร ์คอื ระดบัการศกึษาและอาชพีของผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร  

 
0.000 
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ตารางท่ี 7: ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุ ดา้นภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิ  
ผลสมัฤทธ์ิของการด าเนินธรุกิจท่ีพกัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย 

(ด้านภาพลกัษณ์ท่ีดีของธรุกิจ) 
Sig. 

ปจัจยัโครงสรา้งองคก์ร  
ดา้นสายการบงัคบับญัชา คอื การแบ่งสายบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน  

 
0.002 

ดา้นการกระจายอ านาจ คอื การใหอ้ านาจตดัสนิใจแกไ้ขปญัหาในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายตาม
ความรบัผดิชอบอย่างเตม็ที ่ 

0.002 
 

ดา้นความเป็นทางการ คอื การวางแผนก าหนดตารางเวลาในการปฏบิตังิานว่ากจิกรรมงานใด
ตอ้งท าใหส้ าเรจ็และตอ้งด าเนินการใหส้ าเรจ็เมือ่ใด  

0.000 
 

การก าหนดขอบเขตในการปฏบิตังิานของพนกังานตามระเบยีบขอ้บงัคบัและนโยบายของ
องคก์ารทีพ่นกังานตอ้งพงึกระท า 

0.004 

ปจัจยัระบบการปฏบิตังิาน  
ดา้นเป้าหมายของการใหบ้รกิาร คอื งานทีไ่ดร้บัมอบหมายทุกครัง้ตอ้งมกีารก าหนดเป้าหมายที่
ชดัเจน  

 
0.004 

 
ดา้นการบรหิารจดัการ คอื ความชดัเจนระบบการปฏบิตังิานและวธิกีารปฏบิตังิานในส่วนงาน
ของแต่ละคน  

0.000 
 

ดา้นการควบคุมการด าเนินงาน คอื ฝา่ยบรหิารเอาใจใส่และตดิตามผลการใหบ้รกิารอย่าง
สม ่าเสมอ  

0.000 

ปจัจยัการจดัการบุคคล  
ดา้นจ านวนบุคคลทีเ่หมาะสม คอื การก าหนดนโยบายทีเ่ป็นกระบวนการในการธ ารงรกัษา
บุคลากรใหอ้ยู่กบัองคก์รทีย่าวนาน  

 
0.002 

 
ดา้นแรงจงูใจ คอื การไดร้บัการยกย่องและนบัถอืจากหวัหน้างานและเพือ่นร่วมงาน  0.001 
ปจัจยัส่วนประสมการตลาด  
ดา้นผลติภณัฑ ์คอื การออกแบบและการตกแต่งภายในและภายนอกทีพ่กัอาศยัดว้ยระบบ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัและมสีิง่อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร  

 
0.000 

 
ดา้นสถานที ่คอื ท าเลทีต่ ัง้ธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุอยู่ในย่านความเจรญิทีม่คีวามปลอดภยั 
เงยีบสงบ ร่มรืน่ และสะดวกต่อการเดนิทาง  

0.000 
 

การจดัพืน้ทีใ่หบ้รกิารกจิกรรมสนัทนาการทีเ่หมาะสมงา่ยต่อการใชบ้รกิาร  0.001 
ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  
ดา้นเทคโนโลย ีคอื การน าเทคโนโลยมีาพฒันาช่องทางตดิต่อสือ่สารเพือ่ใหม้คีวามทนัสมยั 
สะดวก และรวดเรว็  

 
0.005 

 
ดา้นสงัคม วฒันธรรมและประชากรศาสตร ์คอื การเปลีย่นแปลงรปูแบบวถิกีารด ารงชวีติของ
ผูส้งูอายุตามสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง  

0.008 
 

ระดบัการศกึษาและอาชพีของผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร  0.006 
 

ผลการวเิคราะหแ์ละน ามาสรา้งแบบจ าลองปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการธุรกจิที่
พกัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย ทีไ่ดม้าจากการวเิคราะหห์าค่าความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ของตวัแปรทีส่่งผล
ต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกิจที่พกัอาศยัผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่า ปจัจยัโครงสร้างองค์กร 
ปจัจยัระบบการปฏบิตังิาน ปจัจยัการจดัการบุคคล ปจัจยัสว่นประสมการตลาด และปจัจยัสภาพแวดลอ้ม
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ภายนอกมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิข์องการด าเนินธุรกิจที่พักอาศัยผู้สูงอายุในประเทศไทย ดังนัน้
ผูป้ระกอบการ / ผูบ้รหิารธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุทัง้ของภาครฐัและภาคเอกชนสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างาน การปรบัปรุงโครงสรา้งของธุรกจิ การบรหิารจดัการบุคคล และ
การก าหนดกลยุทธด์า้นการตลาดทีท่ าใหเ้กดิโมเดลธุรกจิทีพ่กัอาศยัใหม่ๆ และมคีวามทนัสมยัดว้ยการน า
ระบบเทคโนโลยมีาช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในระบบการบริหารจดัการธุรกิจที่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูส้งูอายุใหเ้กดิความพงึพอใจเพิม่ขึน้ และสามารถน าไปสู่การขยายดา้นการลงทุนและพฒันา
ตลาดธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทยทีช่่วยปรบัเปลี่ยนลบภาพลกัษณ์ของ “บา้นพกัคนชรา” ให้
มรีะดบัคุณภาพและไดม้าตรฐานที่สอดคลอ้งกบันโยบายของภาครฐัในการผลกัดนัให้ประเทศไทยเป็น
ผู้น าด้านบริการสุขภาพระดบัโลกและเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) ในการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูส้งูอายุทีม่อีตัราการขยายตวัมากขึน้ และช่วยเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัที่
สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็และยัง่ยนื 

จากผลการศกึษาวจิยัสามารถน ามาสรา้งเป็นแบบจ าลองของปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของ
การจดัการธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย ดงันี้ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

รปูท่ี 2: แสดงแบบจ าลองปจัจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย 

  
อภิปรายผลการวิจยั 
 
 ปจัจยัโครงสร้างองค์กรมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกิจที่พกัอาศยัผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบั McKinsey (1980) กล่าวไวว้่า รปูแบบของการจดัองคก์รแสดงความสมัพนัธ์
และสายการบงัคบับญัชาจะเป็นตวัก าหนดการจดัก าลงัคนและงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
และแนวคดิของ Steers (1977) และ Paswan, Dant and Lumpkin (1998) ทีก่ล่าวว่า โครงสรา้ง
องค์กร ประกอบด้วย ด้านการกระจายอ านาจ  (Decentralization) ดา้นการแบ่งงานกนัท าตามความ
ช านาญเฉพาะอย่าง (Specialization) ดา้นความเป็นทางการ (Formalization) และดา้นสายการบงัคบั

ปัจจยัโครงสร้างองคก์ร 

 

ปัจจยัระบบการปฏิบติังาน 
 

ความส าเรจ็ของการ
จดัการธรุกิจท่ีพกัอาศยั
ผูสู้งอายุในประเทศไทย 

ปัจจยัการจดัการบคุคล 
 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

 

ปัจจยัสภาพแวดล้อม
ภายนอก 
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บญัชา (Span of Control) สง่ผลท าใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างานและผลการด าเนินงานขององคก์รที่
บรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึง่แสดงว่า การน าปจัจยัโครงสร้างองค์กรไปใช้ในการด าเนิน
ธุรกจิที่พกัอาศยัผู้สูงอายุจะท าให้ตอบสนองต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกจิที่พกัอาศยัผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Bahrami, Forozanfar, Shorofi and Forozanfar (2013) 
ที่พบว่า โครงสร้างองค์กรและวฒันธรรมองค์กรมอีทิธพิลต่อการจดัการด้านความรู้และมีอทิธพิลต่อ
ผลสมัฤทธิก์ารด าเนินงานขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Maduenyi, Oke and Ajagbe 
(2015) พบว่า การก าหนดโครงสร้างของการท างานในแต่ละฝ่าย/แผนกที่มีความชดัเจน จะส่งผลให้
คนท างานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดงันัน้โครงสรา้งองคก์รสง่ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร  
 ปจัจยัระบบการปฏิบตัิงานมีอทิธิพลต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกิจที่พกัอาศยัผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย แสดงว่า การที่ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารธุรกิจที่พกัอาศยัผู้สูงอายุในประเทศไทยให้
ความส าคญักบัปจัจยัระบบปฏบิตังิานทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ เป้าหมายของการใหบ้รกิาร การบรหิารจดัการ 
และการควบคุมการด าเนินงานแลว้นัน้ ส่งผลต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกจิที่พกัอาศยัผู้สงูอายุใน
ประเทศไทย เนื่องจากตวัชีว้ดัผลส าเรจ็ของการด าเนินธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทยไดมุ้่งเน้น
การวดัผลส าเรจ็ดา้นการจดัระบบทีม่ปีระสทิธภิาพและองค์ประกอบของระบบการท างานที่สอดคล้อง
ประสานกนัทุกระดบั เพื่อน ามาจดัล าดบัขัน้ตอนในการด าเนินงาน (Flow Chart) ใหม้ปีระสทิธภิาพส าหรบั
การบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถขับเคลื่อนกิจกรรมได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งตามที่แนวคดิของ McKinsey (1980) กล่าวไวว้่า การปฏบิตังิานทัง้ทีเ่ป็น
ทางการและไม่เป็นทางการภายในองค์การ ซึ่งระบบการปฏิบตัิงานขององค์การจะเป็นการรวบรวม
องค์ประกอบที่ส าคญัทัง้หลายที่เกี่ยวข้องกบัการบรรลุผลส าเร็จ เพื่อน ามาจดัล าดับขัน้ตอนในการ
ด าเนินงานให้มปีระสทิธภิาพส าหรบัการบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ และสอดคลอ้งตามที่แนวคดิของ 
Bertalanffy (1956) กล่าวว่า ระบบจะต้องเป็นองค์รวม (Wholeness) ทีป่ระกอบด้วยส่วนย่อยๆ ที่มี
ความสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกนั และความสมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัการจดัระบบการ
ท างานของ Dineshkumar and Kogulacumar (2013) พบว่า ระบบการควบคุมภายในทีป่ระกอบดว้ย 
ระบบการจดัท าบญัชแีละการตรวจสอบ ระบบการควบคุมภายใน ประสทิธภิาพของการใชท้รพัยากรใน
ระบบการควบคุมภายใน และการประยุกตใ์ชก้ฎระเบยีบและขอ้บงัคบัในการตรวจสอบบญัชมีอีทิธพิลต่อ
ผลการด าเนินงานของบรษิทัในดา้นประสทิธภิาพการท างานทีใ่ชท้รพัยากรในองคก์รไดอ้ย่างมคีุณภาพ
และประสทิธผิล ดงันัน้ผลการวจิยัครัง้นี้จงึสอดคลอ้งทัง้แนวคดิและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ปจัจยัการจดัการบุคคลมีอทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกิจที่พกัอาศยัผู้สูงอายุใน
ประเทศไทย แสดงว่า การที่ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารธุรกิจที่พักอาศัยผู้สูงอายุในประเทศไทยให้
ความส าคญัปจัจยัการจดัการบุคคลทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ คุณสมบตัขิองผูป้ฏบิตังิานเฉพาะดา้น จ านวนบุคคลที่
เหมาะสม การคดัเลอืก แรงจงูใจ และประสบการณ์สง่ผลต่อการด าเนินธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุอยู่ในระดบั
ด ีดงันัน้ผูป้ระกอบการ/ผูบ้รหิารธุรกจิต้องบรหิารจดัการของการเพิม่ปจัจยัการจดัการบุคคลทีเ่หมาะสม 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ McKinsey (1980) ที่กล่าวว่า การจดัการบุคลากร เป็นการบรหิารงาน
ทรพัยากรบุคคลทีร่วมตัง้แต่การพจิารณาคดัเลอืกพนกังาน การบรรจุพนกังานใหเ้หมาะสมกบังาน การ
พฒันาความสามารถของพนักงาน การควบคุมติดตามประเมินผลการท างานและการให้เงินเดือน 
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รางวลั ผลตอบแทน หรอืแม้แต่การลงโทษใหอ้อกจากงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Katou (2008) 
พบว่า นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคลส่งผลต่อผลลพัธ์ของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM 
Output) และผลลพัธข์องการบรหิารทรพัยากรบุคคล (HRM Output) ส่งผลทางตรงต่อผลสมัฤทธิก์าร
ด าเนินงานขององคก์าร นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลส่งผลทางออ้มต่อผลสมัฤทธิก์ารด าเนินงาน
ขององค์การ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Asadi, Mozafari and Zarei (2015) พบว่า การบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยด์า้นการศกึษาและการพฒันา การท างานเป็นทมี ค่าตอบแทน การวางแผนทรพัยากร
มนุษย ์การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และความมัน่คงในอาชพีมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัผลสมัฤทธิ ์
ของการด าเนินงานของกระทรวงการกฬีาและเยาวชน ดงันัน้ถา้ผูป้ระกอบการ/ผูบ้รหิารธุรกจิทีพ่กัอาศยั
ผูส้งูอายุในประเทศไทยใหก้ารส่งเสรมิและสนับสนุนนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพิม่ขึน้ เช่น 
ดา้นการศกึษาและพฒันาความสามารถของพนักงานอย่างเหมาะสม การจดัฝึกอบรมให้ความรูใ้หม่ ๆ 
กบัพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความผูกพนัขององค์การให้กบัพนักงาน มีการควบคุมติดตาม
ประเมนิผลการท างานอย่างชดัเจน การใหเ้งนิเดอืน รางวลั ค่าตอบแทนเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการท างาน
ของพนักงานอย่างเตม็ความรู ้ความสามารถ และการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีเป็นต้น และมี
ตวัชี้วดัผลลพัธ์ของการบรหิารทรพัยากรบุคคล (HRM Output) ที่ส่งผลทางตรงต่อผลสมัฤทธิข์องการ
ด าเนินธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทย  
 ปจัจยัสว่นประสมการตลาดมอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุใน
ประเทศไทย แสดงว่า ผู้ประกอบการ/ผูบ้รหิารให้ความส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมการตลาดสงูกจ็ะ
สง่ผลต่อผลสมัฤทธิข์องการด าเนินธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุในประเทศไทยสงู สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Kotler and Keller (2012) ทีก่ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นกลุ่มของเครื่องมอืทางการตลาดที่
องค์กรใช้ในการปฏิบตัิตามวตัถุประสงค์ทางการตลาดกลุ่มเป้าหมายและท าให้ทราบถึงสถานะทาง
การตลาดและการบรหิารการตลาดเพื่อสรา้งความสามารถในการแข่งขนัและน าไปสู่ผลส าเรจ็ของธุรกจิ
ได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Lamb, Hair and McDaniel (2000) ทีก่ล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดเป็น
การน ากลยุทธเ์กีย่วกบัผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด และการก าหนดราคามาประสม
กนัเป็นหนึ่งเดยีว โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อก่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นกบัตลาดเป้าหมายและท าใหเ้กดิความ
พงึพอใจซึง่กนัและกนัสองฝ่าย และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Moghaddam and Foroughi (2012) 
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์การก าหนดราคา และกลยุทธ์สถานที่เป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการเพิม่ส่วนแบ่งตลาด และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Adewale, Adseola 
and Oyewale (2013) พบว่าปจัจยัผลติภณัฑ ์การสง่เสรมิการตลาด สถานที ่ราคา การบรรจุหบีห่อ และ
การบรกิารหลงัการขายมอีทิธพิลต่อผลการด าเนินธุรกจิทัง้ทางดา้นผลก าไร สว่นแบ่งตลาด ผลตอบแทน
จากการลงทุน (ROI) และการเติบโตของธุรกจิ สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Ahmad, Al-Qarni, 
Alsharqi, Qalai and Kadi (2013) พบว่า กลยุทธส์่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อผลด าเนินงาน
ของโรงพยาบาลภาคเอกชนดา้นความพงึพอใจของผูป้ว่ย  
 ปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกมอีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิข์องการจดัการธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุ
ในประเทศไทย แสดงว่า ผู้ประกอบการ/ ผู้บรหิารธุรกจิที่ให้ความส าคญักบัปจัจยัสภาพแวดล้อม
ภายนอกสูงก็จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิข์องการด าเนินธุรกิจที่พักอาศัยผู้สูงอายุในประเทศไทยสูง 
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สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Wheelen and Hunger (2012) ทีก่ล่าวว่าปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก เป็น
ปจัจยัภายนอกที่องค์การไม่สามารถด าเนินการควบคุมใหเ้ป็นไปในทศิทางที่ต้องการและไม่สามารถ
ก าหนดขอบเขตได้อย่างชัดเจนแต่จะส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ โดยเป็นพลังผลกัดนัจาก
ภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Adeoye and Elegunde (2012) พบว่า ปจัจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิภายนอก ไดแ้ก่ 
ปจัจยัทางดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการเมอืง ดา้นเทคโนโลย ีดา้นสงัคมและวฒันธรรมส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานทางธุรกจิขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Ibrahim and Primiana (2015) พบว่า 
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิมผีลกระทบอย่างมนียัส าคญัต่อผลการด าเนินธุรกจิขององคก์ร 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 

ผลการศกึษาวจิยั เรื่อง “ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของการจดัการธุรกจิทีพ่กัอาศยัผูส้งูอายุ
ในประเทศไทย” มขีอ้เสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการ / ผูบ้รหิารธุรกจิ ดงันี้ 

1. ควรมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัปจัจยัโครงสรา้งองคก์ร ดา้นความเป็นทางการ เพราะการ
วางแผนกระบวนการท างานที่มีการก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการ
ออกแบบของธุรกจิที่ชดัเจน โดยภาระงานมกีารถูกจดัสรรตามทกัษะ ความรู้ ความสามารถและความ
ถนัดเฉพาะดา้นของพนักงานแต่ละคนทีจ่ะต้องปฏบิตัิงานตามที่ได้รบัมอบหมาย เพื่อท าใหลู้กคา้เกิด
ความพงึพอใจทีม่ทีศันคตเิชงิบวกของการใชบ้รกิารและสามารถน าไปสูค่วามภกัดขีองลูกคา้ผูส้งูอายุใน
การกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและท าใหส้รา้งการรบัรูใ้นกลุ่มลกูคา้เพิม่ขึน้ได ้

2. ควรมุ่งเน้นให้ความส าคญักบัปจัจยัระบบปฏบิตัิงาน ด้านการก าหนดเป้าหมายของการ
ใหบ้รกิาร โดยมกีารมอบหมายทีก่ าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน และตอ้งไม่เลอืกปฏบิตัใินการใหบ้รกิาร โดย
จะตอ้งมกีารวางแผนการบรหิารจดัการทีม่กีารก าหนดนโยบายและระบบในการท างานอย่างชดัเจน และ
เป็นไปดว้ยคล่องตวั เพื่อใหเ้กดิการจดัการภายในองคก์รและการใหบ้รกิารอย่างเป็นระบบ และสามารถ
สรา้งความเชื่อมัน่ในคุณภาพของการบรกิารใหก้บับุคลากรภายในและลกูคา้ผูส้งูอายุทีใ่ชบ้รกิาร 

3. ควรมุ่งเน้นใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดใน
การเลอืกใชเ้ครื่องมอืเป็นสื่อ โดยผ่านช่องทางสื่อโฆษณาทางสงัคมออนไลน์ เช่น facebook, Line เป็น
ตน้ หรอืการตลาดแบบบอกต่อโดยผูใ้ชบ้รกิารเป็นผูแ้นะน า หรอืการประชาสมัพนัธโ์ดยตรง เพื่อเจาะกลุ่ม
ลกูคา้ผูส้งูอายุทีม่กี าลงัซือ้บรกิารทีม่คีวามตอ้งการหลากหลายรปูแบบและราคาบรกิาร ทีจ่ะสามารถช่วย
ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ไดต้รงและชดัเจนยิง่ขึน้ 

4. ควรน าระบบเทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยัมาควบคุมเครื่องมอืและอุปกรณ์ในการใหบ้รกิารที่
สามารถเขา้ถงึและตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกคา้ผูสู้งอายุที่มแีนวโน้มเพิม่ขึน้ได้อย่างทัว่ถึง
และทุกระดบั  
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