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บทคดัยอ่ 

 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิ
สาเหตุระหว่างคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของนักศกึษา ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั และความ
ภกัดขีองนกัศกึษาต่างชาตต่ิอมหาวทิยาลยัเอกชนไทยกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยท าการเกบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างนกัศกึษาต่างชาตจิ านวนทัง้สิน้ 450 คน จากมหาวทิยาลยัเอกชนไทยทีม่จี านวนนักศกึษา
ต่างชาตมิากทีสุ่ด 6 แห่ง สถติิทีใ่ชใ้นการศกึษาไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร การวเิคราะหเ์สน้ทางความสมัพนัธ์เชงิเสน้ และการวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง  
ผลการวจิยัพบว่าภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเป็นตวัแปรที่มอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดขีองนักศกึษา
ต่างชาติสูงที่สุด รองลงมาคือความพึงพอใจของนักศึกษา ในขณะที่คุณภาพการบรกิารไม่มอีทิธพิล
ทางตรงต่อความภกัดขีองนักศกึษาต่างชาติ อกีทัง้ยงัพบว่าคุณภาพการบรกิารมอีทิธพิลทางตรงต่อ
ความพงึพอใจของนักศกึษาค่อนขา้งสงูมากแต่กลบัไม่มอีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ในขณะที่
ความพงึพอใจของนักศึกษากบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเป็นปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์เชิงเหตุและผล
ยอ้นกลบั ซึง่พบว่าความพงึพอใจของนักศกึษามอีทิธพิลทางตรงต่อภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัค่อนขา้ง
สงูมาก แต่ในทางกลบักนัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยักลบัมอีทิธพิลทางตรงต่อความพงึพอใจของนกัศกึษา
ต่างชาตเิป็นลบ 
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ABSTRACT 
 
 This research aims to develop and validate a causal relationship model among service 
quality, student satisfaction, university image, and student loyalty of international students in 
Thai private universities. The questionnaire was distributed and responded by 450 international 
students in 6 Thai private universities which had most international students. The statistical 
methods used in the study were descriptive statistic, correlation, path analysis and structural 
equation modeling. The result of a causal relationship model shows that university image has 
the most direct effect on student loyalty, then student satisfaction, and service quality is the 
only factor which has no direct effect on student loyalty. Moreover, service quality shows high 
direct effect on student satisfaction, in contrast to the direct effect on university image which is 
not significant. The result also shows that student satisfaction and university image have a 
reciprocal relationship. While student satisfaction notes high direct effect on university image, 
university image has minus direct effect on international student satisfaction. 
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บทน า 
 
 ด้วยการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์ส่งผลให้จุดมุ่งหมายในการจัดการ
การศกึษาในปจัจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงไป จากเดมิที่การศกึษาถือเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการพฒันาคน
เพื่อน าไปสู่การพฒันาประเทศ กไ็ด้กลบักลายมาเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่สามารถสร้างรายได้ให้แก่
ประเทศผูน้ าทางการศกึษาทัง้ทางตรงและทางออ้ม (Mok and Cheung, 2011)  ดว้ยเหตุนี้การแข่งขนั
ในตลาดการศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิง่ในระดบัอุดมศกึษาจงึทวคีวามรุนแรงขึน้ไปทัว่โลกรวมถงึประเทศ
ไทย ประกอบกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในปี พ.ศ. 2558 (AEC 2015) และการเปิดเสรดีา้น
การคา้ก่อใหเ้กดิการเปิดเสรดีา้นการศกึษาตามมาดว้ย โดยการใหบ้รกิารการศกึษาระดบัอุดมศกึษาใน
ภูมภิาคอาเซยีนจะกลายเป็นธุรกจิขนาดใหญ่และไรพ้รมแดน ซึง่จะท าใหเ้กดิกระแสการแข่งขนัในการ
ให้บริการด้านการศึกษาในภูมิภาคและการสร้างความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในการพฒันา
มาตรฐานการศึกษาไปสู่ความเป็นนานาชาติ (World Class University) มากขึ้น จึงส่งผลให้
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มหาวิทยาลัยไทยควรต้องมีการพฒันาอย่างเร่งด่วน โดยการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะ
ก่อให้เกิดผลกระทบกับสถาบันอุดมศึกษาได้ทัง้ทางบวกและทางลบ ในทางบวกจะก่อให้เกิดการ
เคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรีในภูมิภาคอาเซียน ท าให้มีทัง้อาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษา
ชาวต่างชาตเิพิม่จ านวนมากขึน้ ท าใหเ้กดิการเพิม่โอกาสในการแข่งขนัและพฒันาคุณภาพการศกึษา
ไทย (กุลธดิา สงิหส์,ี 2556) โดยมกีารคาดการณ์ว่าการลงทุนอย่างเสรแีละการเคลื่อนยา้ยแรงงานทกัษะ
อย่างเสรภีายใตก้ารเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจะเป็นโอกาสส าหรบัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนไทย
ในการขยายฐานนักศกึษาไปสู่นานาประเทศในอาเซยีน (ศูนย์วจิยักสกิรไทย, 2556) โดยสาขาวชิาที่
นักศกึษาต่างชาตใิหค้วามสนใจเลอืกศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีไดแ้ก่ คณะบรหิารธุรกจิ วทิยาศาสตร ์
นิเทศศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร ์วทิยาการจดัการ และศลิปศาสตร์  ซึ่ง
สถติจิากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2559) จ านวนของนกัศกึษาต่างชาตทิีเ่ขา้มาศกึษาต่อ
ในสถาบนัอุดมศกึษาของไทยในปีการศกึษา 2558 มจี านวนทัง้สิน้ 15,442 คน  โดย 10 อนัดบัแรก 
แบ่งตามสญัชาติของนักศกึษาทีเ่ขา้มาศกึษาต่อในประเทศไทยมากทีสุ่ดในปีการศกึษา 2558 คอื จนี 
เมยีนมาร ์กมัพชูา ลาว เวยีดนาม เกาหล ีอนิโดนีเซยี สหรฐัอเมรกิา ญีปุ่น่ และเนปาล ตามล าดบั 
 แต่ในทางกลบักนัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนทีท่ าใหเ้กดิจ านวนนกัศกึษาต่างชาตเิพิม่
ขึ้นมานี้ ก็น ามาซึ่งสภาวะการแข่งขนัเพื่อแย่งชิงจ านวนนักศึกษาที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
นอกจากการแขง่ขนักนัเองระหว่างมหาวทิยาลยัภายในประเทศแลว้ มหาวทิยาลยัไทยยงัต้องเผชญิกบั
คู่แข่งที่เป็นมหาวทิยาลยัชัน้น าในภูมภิาคอาเซยีนที่มชีื่อเสยีงในด้านคุณภาพและการให้บรกิารด้าน
การศึกษาที่โดดเด่นกว่าประเทศไทย ซึ่งหากเทียบการแข่งขนักบักลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนแล้ว 
คุณภาพการศกึษาของประเทศไทยยงัคงเป็นรองประเทศสงิคโปร์และมาเลเซีย โดยเฉพาะประเทศ
สิงคโปร์ซึ่งถือเป็นผู้น าทางการศึกษาทัง้ในระดับภูมิภาคและในระดับโลก แต่อย่างไรก็ตาม
สถาบนัอุดมศกึษาของไทยยงัคงมจีุดแขง็ซึ่งถือเป็นขอ้ได้เปรยีบในการแข่งขนัอยู่หลายประการ โดย
ปจัจยัทีส่่งผลใหผู้ป้กครองชาวต่างชาตนิิยมส่งบุตรหลานมาเรยีนในประเทศไทยประกอบดว้ย จ านวน
มหาวทิยาลยัทีม่มีากเพยีงพอต่อการรองรบันักศกึษา การมหีลกัสตูรการเรยีนการสอนทีห่ลากหลายให้
เลอืกเรยีนไดต้ามความสนใจ ค่าใชจ้่ายทัง้ในสว่นของค่าเล่าเรยีนและค่าครองชพีในประเทศไทยทีย่งัอยู่
ในระดบัไม่สงูนกัเมื่อเทยีบกบัประเทศผูน้ าทางการศกึษาอื่นๆ ในขณะทีคุ่ณภาพของการเรยีนการสอนก็
เป็นทีย่อมรบัไดใ้นระดบัสากล รวมถงึบรรยากาศทัง้ในสว่นของท าเลทีต่ัง้ สภาพภูมอิากาศ และอธัยาศยั
ไมตรขีองคนไทย เป็นตน้ โดยศนูยว์จิยักสกิรไทย (2556) ยงัคาดการณ์อกีว่ากลยุทธท์างการตลาดของ
มหาวทิยาลยัในประเทศไทย จะไม่มุ่งเน้นไปทีก่ารแข่งขนัด้วยการลดราคา แต่จะเป็นการชูจุดแขง็ใน
สาขาวชิาต่างๆ ของแต่ละสถาบนั โดยมุ่งเน้นทีค่วามเขม้ขน้ของดา้นเนื้อหาวชิาการ ความหลากหลาย
ของสาขาวชิาเรยีน และสภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยต่อการเรยีนรู้ ดงันัน้การแข่งขนัในระดบัภูมภิาค 
สถาบันอุดมศึกษาไทยจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาทัง้กลยุทธ์การบริหารจัดการและกลยุทธ์
การตลาดให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นแตกต่างจากสถาบนัอุดมศกึษา
คู่แข่งใหส้ามารถรกัษาฐานนักศกึษาเดมิใหค้งอยู่และดงึดูดนักศกึษาใหม่ทีม่ศีกัยภาพใหเ้ข้ามาสู่ระบบ
การศกึษาในมหาวทิยาลยั 
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 และด้วยการขยายตัวด้านการลงทุนทางการศึกษาที่แข่งขนักนัมากขึ้นในระดบัโลก ท าให้
สถาบนัการศกึษาทีม่ชีื่อเสยีงจากประเทศผูน้ าทางการศกึษาพยายามท าตลาดการศกึษาไปยงัประเทศ
ต่างๆ ทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย เพื่อตอบโจทย์ความต้องการหลกัสูตรการศึกษาที่มคีุณภาพและมี
ความน่าเชื่อถอืในระดบัสากล การน าเขา้หลกัสตูรการเรยีนการสอน การเปิดวทิยาเขต หรอืการร่วมมอื
จดัท าหลกัสตูรกบัมหาวทิยาลยัชัน้แนวหน้าของโลกจงึถูกน ามาใชอ้ย่างแพร่หลายทัง้ในมหาวทิยาลยั
ของรฐัและเอกชนของประเทศไทยเพื่อใชเ้ป็นจุดขายและสรา้งภาพลกัษณ์ทีน่่าเชื่อถอืใหก้บัสถาบนั โดย
ในประเทศไทยมหีลกัสูตรความร่วมมอืกบัต่างประเทศอยู่ทัง้สิน้ 92 หลกัสูตร แบ่งเป็น 1 หลกัสูตร
อนุปรญิญา 46 หลกัสตูรปรญิญาตร ี36 หลกัสตูรปรญิญาโท และ 9 หลกัสตูรปรญิญาเอก โดยประเทศที่
มกีารร่วมมอืมากเป็นอนัดบัหนึ่งคอืประเทศจนี ตามมาดว้ยประเทศสหรฐัอเมรกิาและเยอรมนัตามล าดบั 
โดยสถาบนัการศกึษาทีน่ าเขา้หลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบนี้ จะมกีารปรบัเปลีย่นไป
ตามความต้องการขององค์กร ตลาดแรงงาน และความต้องการของผูเ้รยีน (Office of the Higher 
Education Commission, 2011) โดยการน าเขา้หลกัสตูรจากมหาวทิยาลยัชัน้น าของโลกนี้ นอกจากจะ
ท าใหม้หาวทิยาลยัเกดิภาพลกัษณ์ทีด่ยีิง่ขึน้แลว้ มหาวทิยาลยัยงัสามารถเรยีนรูร้ะบบการบรหิารจดัการ 
รูปแบบ เนื้อหา และเทคนิคการสอนจากมหาวทิยาลยัต้นแบบ และน ามาพฒันาคุณภาพการเรยีนการ
สอนในหลกัสูตรอื่นๆ ของตนเอง อกีทัง้ยงัสามารถช่วยดงึดูดนักศกึษาที่มศีกัยภาพสูงจากทัง้ในและ
นอกประเทศใหส้นใจเลอืกเขา้มาศกึษาต่อในมหาวทิยาลยัได ้(Pak, 2013)  
 กลยุทธก์ารร่วมมอืจดัการศกึษากบัมหาวทิยาลยัชัน้น านี้ อาจเป็นวธิกีารหนึ่งทีม่หาวทิยาลยั
สามารถใช้ในการท าการตลาดเพื่อดึงดูดความสนใจของนักศึกษาได้ในระยะสัน้ แต่ในระยะยาวนัน้
มหาวิทยาลยัจ าเป็นที่จะต้องพฒันาคุณภาพวิชาการและสร้างจุดเด่นของมหาวิทยาลยัเอง เพื่อให้
สามารถตอบสนองความต้องการของนักศกึษาหรอืผู้เรยีนใหเ้กดิความพงึพอใจและพฒันาให้เกดิเป็น
ความภกัดต่ีอมหาวทิยาลยัไดใ้นอนาคต ซึ่งความภกัดขีองนักศึกษานัน้จะเป็นปจัจยัที่ช่วยส่งเสรมิให้
มหาวทิยาลยัเกดิขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัได้อย่างยัง่ยนื ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ความจ าเป็นทีค่วร
จะต้องศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเกดิความภกัดต่ีอมหาวทิยาลยัเอกชนไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นกัศกึษาต่างชาตซิึง่ถอืเป็นตลาดเป้าหมายส าคญัทีน่อกจากจะช่วยแกไ้ขปญัหาจ านวนนกัศกึษาทีล่ดลง
ของมหาวทิยาลยัเอกชนไทยแลว้ ยงัสามารถช่วยพฒันาคุณภาพทางการศกึษาของประเทศไทยใหเ้ป็น
ทีย่อมรบัในระดบัสากลอกีดว้ย  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 
 1. เพื่อพฒันาโมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของ
นกัศกึษา ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั และความภกัดขีองนกัศกึษาต่างชาตต่ิอมหาวทิยาลยัเอกชนไทย 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุระหว่างคุณภาพการ
บรกิาร ความพงึพอใจของนกัศกึษา ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั และความภกัดขีองนักศกึษาต่างชาติต่อ
มหาวทิยาลยัเอกชนไทยกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์  



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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ประโยชนข์องการวิจยั 

 
 1. ทราบถึงปจัจยัส าคญัที่ท าให้นักศกึษาต่างชาติเกดิความภกัดต่ีอมหาวทิยาลยัเอกชนไทย 
เพื่อน าไปก าหนดนโยบายในการตอบสนองความต้องการของนักศกึษาต่างชาตใิหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้  
 2. สามารถน าผลที่ได้ไปประยุกต์ใช้กบัสถาบนัอุดมศกึษา สถานศกึษา และธุรกจิต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปญัหาในการบรหิารจดัการการศกึษาทีม่กีารแข่งขนัเพิม่สงูขึน้
ในปจัจุบนั 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 ในการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อต่างประเทศของนักศกึษานัน้ นโยบายรฐัของแต่ละประเทศทัง้
ประเทศตน้ทางทีเ่ป็นภูมลิ าเนาของนกัศกึษาและประเทศปลายทางทีน่กัศกึษาเลอืกเดนิทางไปศกึษาต่อ
ถอืเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลเป็นอย่างยิง่ โดยนโยบายหลกัทีภ่าครฐัใชแ้ละเป็นปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิการเคลื่อนยา้ย
นกัศกึษาคอื ปจัจยัการดนั (Push Factors) และปจัจยัการดงึ (Pull Factors) โดยปจัจยัการดนัคอืการที่
รฐับาลสนับสนุนให้นักศกึษาในประเทศออกไปศกึษาต่อในต่างประเทศ เช่น การให้ทุนการศกึษาแก่
นักเรียน/นักศึกษาเพื่อไปศึกษาต่อในสาขาที่ขาดแคลนในประเทศผู้น าทางการศึกษาและน าความรู้
กลบัมาพฒันาประเทศ และปจัจยัการดงึคอืการพฒันาการจดัการศกึษาและขอ้เสนอทางการศกึษาของ
ประเทศเพื่อดงึดูดความสนใจจากนักศกึษาจากชาติอื่นๆ ให้เลอืกมาศกึษาต่อในประเทศของตน เช่น 
การใหทุ้นการศกึษาส าหรบันักศกึษาต่างชาตใินประเทศไทย หรอืการใหส้ทิธิน์ักเรยีน/นักศกึษาในการ
ท างานในประเทศปลายทาง เป็นตน้ (UNESCO, 2013) โดยกระบวนการในการตดัสนิใจเลอืกศกึษาต่อ
ต่างประเทศของนักศกึษาแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขัน้ตอน คอื  1) นักศกึษามคีวามต้องการศกึษาต่อใน
ต่างประเทศมากกว่าในประเทศของตนเอง ซึง่มกัเกดิจากปจัจยัการดนัหรอืค่านิยมของสงัคมในประเทศ
ตน้ทางของนกัศกึษา 2) นกัศกึษาเลอืกประเทศปลายทางทีต่้องการไปศกึษา ซึง่ในขัน้ตอนน้ีปจัจยัการ
ดงึของประเทศปลายทางแต่ละประเทศจะเขา้มามบีทบาทในการตดัสนิใจของนักศกึษา นโยบายรฐัและ
ภาพลกัษณ์ของประเทศปลายทางถอืเป็นสิง่ส าคญัในการดงึดูดนักศกึษาต่างชาติ และ 3) นักศกึษา
เลือกสถาบนัการศึกษา โดยหลงัจากที่ท าการตัดสนิใจเลือกประเทศปลายทางแล้ว นักศึกษาจึงจะ
พิจารณาคณะ/หลักสูตรและข้อเสนอของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งในประเทศที่นักศึกษาเลือก ซึ่ง
มหาวทิยาลยัจะต้องสร้างคุณภาพ ความแตกต่าง และภาพลกัษณ์ที่ด ีเพื่อดงึดูดให้นักศกึษาต่างชาติ
สนใจเลอืกเขา้ศกึษาต่อในมหาวทิยาลยั (Mazzarol and Soutar, 2002) ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ของ Jianvittayakit (2012) ทีพ่บว่ารอ้ยละ 91 ของนักศกึษาต่างชาตทิ าการเลอืกประเทศปลายทางที่
ต้องการศึกษาต่อก่อนท าการเลือกมหาวิทยาลยั และ วลยั วฒันะศิริ (2553) พบว่านักศึกษาให้
ความส าคญักบัการเลอืกประเทศปลายทางเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอืมหาวทิยาลยัและหลกัสตูร ซึ่ง
ปจัจยัส าคญัในการเลอืกศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาไทยของนักศกึษาต่างชาติในภาพรวมประกอบดว้ย 
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อทิธพิลของคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของนกัศกึษา และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั  
ต่อความภกัดขีองนกัศกึษาต่างชาตใินมหาวทิยาลยัเอกชนไทย 

1) ค่าใชจ้่ายทีเ่หมาะสมทัง้ในดา้นค่าเล่าเรยีนและค่าครองชพี 2) ภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของประเทศ
และมหาวทิยาลยัไทย 3) คุณภาพทางการศกึษา และ 4) ความปลอดภยั และเมื่อแยกนกัศกึษาต่างชาติ
ออกเป็นกลุ่มย่อยพบว่านกัศกึษาจากประเทศในอนุภูมภิาคลุ่มน ้าโขงใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นท าเล
ที่ตัง้ของประเทศไทย ความสะดวกในการเดินทาง และการสนับสนุนทุนการศึกษาจากรฐับาลและ
มหาวทิยาลยัเพิม่เตมิเขา้มาดว้ย ในขณะทีป่จัจยัดา้นสถานทีท่่องเทีย่ว วฒันธรรมและอาหารไทย เป็น
ปจัจัยที่ดึงดูดนักศึกษาต่างชาติจากประเทศอื่นๆ นอกเหนือจากนักศึกษาในอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 
(Jianvittayakit, 2012; วลยั วฒันะศริ,ิ 2553)  
 โดยการศึกษาของ Pampaloni (2010) ชี้ให้เห็นว่านักศึกษาร้อยละ 86 ตัดสนิใจเลือก
มหาวทิยาลยัจากการเขา้ร่วมกจิกรรมเปิดบา้น (Open house) ของมหาวทิยาลยั เนื่องจากนักศกึษาจะ
ได้เห็นภาพและรบัประสบการณ์ตรงจากมหาวทิยาลยั และยงัเป็นโอกาสที่มหาวทิยาลยัจะสามารถ
สือ่สารและสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหเ้กดิขึน้ในความคดิของนกัศกึษาได ้แต่ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นความสะดวก 
ท าให้นักศึกษาและผู้ปกครองโดยเฉพาะชาวต่างชาติไม่สามารถเข้าเยี่ยมชมทุกหลักสูตรหรือทุก
มหาวทิยาลยัได ้การหาขอ้มูลผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ จงึเขา้มามบีทบาทส าคญัใน
การใหข้อ้มูลแก่นักศกึษา การบอกต่อแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) จงึกลายเป็นกุญแจส าคญัใน
การตดัสนิใจเลอืกมหาวทิยาลยัของนักศกึษาในปจัจุบนั (Li, 2013) ซึง่พฤตกิรรมการบอกต่อหรอืการ
แนะน าหลกัสตูร/มหาวทิยาลยัใหก้บับุคคลอื่นของนักศกึษาจะเกดิขึน้กต่็อเมื่อนักศกึษามคีวามพงึพอใจ 
และจะยิง่มพีฤตกิรรมชดัเจนมากยิง่ขึน้หากนักศกึษามคีวามผูกพนัหรอืความภกัดต่ีอมหาวทิยาลยั อกี
ทัง้นักศกึษาทีม่คีวามภกัดกีบัมหาวทิยาลยัจะมพีฤติกรรมการคงอยู่ การเลอืกศกึษาต่อ และการช่วย
รกัษาชื่อเสยีงของมหาวทิยาลยัดว้ย (Butz and Goodstein, 1996) 
 จากการศกึษาความภกัดต่ีอสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนไทยของนกัศกึษาไทยโดย ประภาวรรณ 
ตระกูลเกษมสุข (2560) ไดท้ าการสงัเคราะหง์านวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความภกัดขีองนักศกึษา (Student 
Loyalty: LOY) จ านวนทัง้สิน้ 26 เรื่อง พบว่าปจัจยัทีม่ผีูว้จิยัใชเ้ป็นตวัแปรในการศกึษามากทีสุ่ดโดย
พจิารณาจากเกณฑค์วามถีท่ีม่ผีูศ้กึษาเกนิรอ้ยละ 45 มจี านวนทัง้สิน้ 3 ปจัจยั คอื 1) ความพงึพอใจของ
นักศกึษา (Student Satisfaction: SAT) รอ้ยละ 69.2  2) คุณภาพการบรกิาร (Service Quality: SER) 
รอ้ยละ 50 และ 3) ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั (University Image: IMG) รอ้ยละ 46.2 งานวจิยันี้จงึไดน้ า
ตวัแปรทัง้ 3 มาศกึษาและประยุกต์ใช้เป็นองค์ประกอบในการพฒันาโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุ
ระหว่างคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของนักศกึษา ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั และความภกัดขีอง
นกัศกึษาต่างชาตต่ิอมหาวทิยาลยัเอกชนไทยเช่นเดยีวกนั โดยพฤตกิรรมทีแ่สดงออกซึง่ความภกัดีของ
นกัศกึษาและถูกก าหนดเป็นตวัแปรสงัเกตไดข้องปจัจยัความภกัดขีองนักศกึษาประกอบดว้ย 4 ตวัแปร 
คอื 1) ความต้องการศกึษาต่อ (Intent to Repurchase: IR) 2) การคงอยู่ของนักศกึษา (Student 
Retention: SR) 3) การบอกต่อและการแนะน าบุคคลอื่น (Recommendation: RC) และ 4) การช่วย
รกัษาชื่อเสยีงของมหาวทิยาลยั (Brand Defense: BD)  

โดยความภกัดเีป็นแนวคดิทางการตลาดทีมุ่่งเน้นใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจจากการสนิคา้/
บรกิารและเกดิพฤตกิรรมการซือ้ซ ้าหรอืการยดึตดิในแบรนด ์ซึง่สามารถแบ่งความภกัดอีอกเป็น 2 ดา้น
หลกัคอื 1) ความภกัดดีา้นทศันคต ิ(Attitudinal Loyalty) และ 2) ความภกัดดีา้นพฤตกิรรม (Behavioral 
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Loyalty) โดยความภกัดดีา้นทศันคตจิะเป็นเรื่องเกีย่วกบัความคดิและความรูส้กึผูกพนัของผูบ้รโิภคทีม่ี
ต่อตราสนิคา้ ในขณะทีค่วามภกัดดีา้นพฤตกิรรมจะเป็นการแสดงออกทางการกระท าทีส่ามารถมองเหน็
ได ้(Ivanauskiene and Auruskevicien, 2009; Blair et al., 2003, Feick and Lee, 2001; Prus and 
Brandt, 1995; Jacoby and Chestnut, 1978) และยงัสามารถจ าแนกความภกัดดีา้นทศันคติออกเป็น
อกี 2 ด้าน คอื 1) ความภกัดดี้านการรบัรู้ (Cognitive Loyalty) และ 2) ความภกัดดี้านอารมณ์ 
(Emotional or Affective Loyalty) โดยความภกัดดีา้นการรบัรูจ้ะเกีย่วขอ้งกบัความเชื่อและความคดิซึง่
เป็นการตดัสนิใจด้วยเหตุผล ในขณะที่ความภกัดดีา้นอารมณ์จะเกี่ยวขอ้งกบัความรู้สกึ ความผูกพัน 
หรอืตดัสนิใจดว้ยความชอบเป็นหลกั (Worthington et al., 2010) โดยกระบวนการเกดิความภกัดนีัน้
จะตอ้งเริม่จากความภกัดดีา้นความรูส้กึก่อน จากนัน้จงึจะแสดงออกดา้นพฤตกิรรมในภายหลงั (Oliver, 
1999) ดงันัน้ในการสรา้งความภกัดขีองนกัศกึษา มหาวทิยาลยัเอกชนไทยจงึจ าเป็นทีจ่ะต้องตอบสนอง
ความพึงพอใจของนักศึกษาให้ได้อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้นักศึกษาเกิดความภักดีด้านความรู้สกึและ
พฒันาเป็นความภกัดดีา้นพฤตกิรรมต่อไป 

ซึ่งความพึงพอใจคือระดบัความรู้สกึชื่นชมหรือผิดหวงัส่วนบุคคล อนัเป็นผลมาจากการ
เปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรูผ้ลทีไ่ดร้บัจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิารกบัความคาดหวงัของบุคคลนัน้ หรอื
อาจกล่าวได้ว่าความพงึพอใจจะถูกประเมนิจากประสบการณ์ที่ได้รบัจากใช้สนิค้าหรอืบรกิารและเกดิ
เป็นทศันคตใินระยะสัน้ต่อสนิคา้และบรกิาร (Kotler and Keller, 2012; Elliott and Healy, 2001) ดงันัน้
ความพงึพอใจของนักศกึษาจะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมื่อนักศกึษาไดร้บัประโยชน์และรบัรูคุ้ณค่าของขอ้เสนอ
ต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยได้จัดเตรียมไว้ให้ หากมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
นักศกึษาไดอ้ย่างต่อเนื่อง ความพงึพอใจกจ็ะสะสมและเปลี่ยนเป็นความภกัดขีองนักศกึษาไดใ้นระยะ
ยาว อย่างไรกต็ามความพงึพอใจของนักศกึษาต่างชาตอิาจมคีวามแตกต่างไปจากนักศกึษาไทย โดย
ความแตกต่างทางสภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ สิง่แวดล้อม ภาษา รูปแบบการสื่อสาร สงัคมและ
วฒันธรรม ล้วนเป็นสิง่ที่นักศึกษาต่างชาติมคีวามไม่คุ้นชิน จึงอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจหรือข้อ
ขดัแยง้ทีส่่งผลให้กลายเป็นความไม่พงึพอใจขึน้ได ้(Mitsis and Foley, 2005) ดงันัน้มหาวทิยาลยัจงึ
จ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจในความแตกต่างของกลุ่มนักศึกษาต่างชาติ เพื่อให้สามารถก าหนด
แนวทางในการตอบสนองความต้องการของนักศกึษาต่างชาตไิด้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยความพงึ
พอใจของนกัศกึษาถูกน ามาศกึษาทัง้ในฐานะตวัแปรต้นและตวัแปรส่งผ่านไปสู่ความภกัดขีองนักศึกษา 
ซึง่ตวัแปรสงัเกตไดใ้นการวดัความพงึพอใจของนักศกึษาในประกอบดว้ย 1) คุณภาพวชิาการ (Quality 
of Academic: QA)  2) คุณภาพสงัคม (Quality of Social life: QS)  3) บรรยากาศการเรยีนการสอน 
(Classroom Climate: CC)  4) การเขา้ถงึสิง่อ านวยความสะดวก (Access to Facilities: AF) และ  5) 
ค่าใชจ้่ายในการศกึษา (Cost and Fee: CF)  

ในขณะทีคุ่ณภาพการบรกิารถอืเป็นปจัจยัส าคญัอย่างหน่ึงในการท าการตลาดของทุกธุรกจิใน
ปจัจุบนัรวมถึงมหาวิทยาลยัเอกชนด้วย โดยผลการศกึษาส่วนใหญ่ชี้ให้เห็นตรงกนัว่าคุณภาพการ
บรกิารเป็นตวัแปรตน้ทีน่อกจากจะสง่ผลต่อความภกัดขีองนกัศกึษาแลว้ ยงัส่งผลต่อความพงึพอใจของ
นกัศกึษา และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัทัง้ทางตรงและทางออ้ม (ประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข, 2560) 
อย่างไรกต็ามคุณภาพการบรกิารทีน่ักศกึษาต่างชาติไดร้บัจากมหาวทิยาลยัอาจมคีวามแตกต่างจาก
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อทิธพิลของคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของนกัศกึษา และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั  
ต่อความภกัดขีองนกัศกึษาต่างชาตใินมหาวทิยาลยัเอกชนไทย 

นักศกึษาในประเทศเช่นเดยีวกนักบัความพงึพอใจของนักศกึษา โดยการศกึษาของ Shekarchizadeh 
et al. (2011) แสดงใหเ้หน็ว่านักศกึษาต่างชาตใินประเทศมาเลเซยีมคีวามคาดหวงัต่อคุณภาพการ
บรกิารสงูกว่าการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารจากประสบการณ์ทีไ่ดร้บั จงึส่งผลใหร้ะดบัคุณภาพการบรกิาร
มคี่าตดิลบ เช่นเดยีวกนักบัการศกึษาของมุกดาฉาย แสนเมอืง และ ชลธศิ ดาราวงษ์ (2560) ทีส่รุปได้
ว่านกัศกึษาในหลกัสตูรนานาชาตขิองมหาวทิยาลยัในประเทศไทยมกีารรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารในระดบั
ต ่ากว่าความคาดหวงัจงึท าให้เกดิความไม่พึงพอใจในบริการโดยรวมของมหาวทิยาลยั ซึ่งสามารถ
อธิบายเพิ่มเติมได้จากผลการศึกษาของ Rajab et al. (2011) ว่าความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาองักฤษของบุคลากรในมหาวทิยาลยัในประเทศทีไ่ม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแรกเป็นหนึ่งใน
ปญัหาส าคญัที่ท าให้นักศกึษาต่างชาติไม่ได้รบัการบริการที่มปีระสทิธภิาพเท่าเทยีมกบันักศกึษาใน
ประเทศนัน้ๆ อกีทัง้ความคาดหวงัของนักศกึษาต่างชาตยิงัอาจมคีวามแตกต่างกนัไปตามบรรทดัฐาน
ของสงัคมและคุณภาพชวีติของประชากรในแต่ละประเทศ จงึอาจท าใหน้กัศกึษาในแต่ละประเทศหรอืแต่
ละทวปีประเมนิคุณภาพการบรกิารทีไ่ด้รบัจากมหาวทิยาลยัแตกต่างกนั และจากการศกึษางานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัคุณภาพการบรกิารพบว่าโดยเครื่องมอืทีไ่ดร้บัความเชื่อถอืและถูกน ามาประยุกต์ใชใ้นการ
วดัคุณภาพการบรกิารมากที่สุดคอื SERVQUAL Measurement Instrument (Parasuraman et 
al.,1985) ซึ่งตวัแปรที่ใช้วดัคุณภาพการบริการประกอบด้วย 1) ความเป็นรูปธรรมในการบรกิาร 
(Tangibles: TAN)  2) ความเชื่อถอืได ้(Realiability: REL)  3) การตอบสนองความต้องการของ
นักศกึษา (Responsiveness: RES)  4) การใหค้วามเชื่อมัน่ (Assurance: ASR) และ  5) ความเอาใจ
ใส ่(Empathy: EMP) 
 เช่นเดียวกันกับภาพลักษณ์มหาวิทยาลยัซึ่งถือเป็นอีกปจัจัยที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกสถาบนัอุดมศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบันักศกึษาต่างชาต ิ(Mazzarol and Soutar, 
2002) ซึง่การศกึษาของ ประภาวรรณ ตระกลูเกษมสขุ (2560) ชีใ้หเ้หน็ว่านกัศกึษาไทย ผูป้กครอง และ
ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง มกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชนไทยอยู่ในระดบัมาก ซึง่เป็นผลมาจาก
การใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่มีประสทิธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของ
มหาวทิยาลยัมใิช่สิง่ทีจ่ะสรา้งขึน้มาไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ดว้ยการสื่อสารการตลาดเพยีงอย่างเดยีว แต่
จะตอ้งท าการรกัษาดว้ยกระบวนการทีต่่อเนื่องในระยะยาวดว้ยผลการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพของ
มหาวทิยาลยัจงึจะท าใหเ้กดิเป็นภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัทีย่ ัง่ยนื เนื่องจากภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัคอื
ภาพจ าหรอืความประทบัใจของคนในสงัคมทีม่ต่ีอมหาวทิยาลยัโดยการรบัรูจ้ากประสบการณ์ทีผ่่านมา 
(Keller, 2008; Newsom, Turk and Kruckeberg, 2012; Kotler, 2000; Sinanovic and Pestek, 2014) 
และนอกเหนือไปจากนัน้การมนีักศึกษาต่างนักศกึษาต่างชาติโดยเฉพาะนักศึกษาจากกลุ่มประเทศ
ตะวนัตกศกึษาอยู่ในมหาวทิยาลยัยงัถอืเป็นปจัจยัส าคญัทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเป็นอย่าง
ยิ่ง โดยการศึกษาของ Kitsawad (2013) พบว่าการมีนักศึกษาและบุคลากรชาวต่างชาติอยู่ใน
มหาวิทยาลยัจะช่วยส่งเสรมิให้มหาวิทยาลยัแห่งนัน้มคีวามน่าเชื่อถือทางวิชาการและมีภาพลกัษณ์
ความเป็นสากลมากยิง่ขึน้ในทศันคตขิองสงัคมไทย ดงันัน้การดงึดูดนักศกึษาต่างชาติให้เขา้ศกึษาใน
มหาวทิยาลยัจงึอาจเป็นอกีหนทางหนึ่งทีจ่ะช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัมหาวทิยาลยัเอกชนไทยได้ 
และจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปตวัแปรสงัเกตไดข้องปจัจยัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัไดค้อื 
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1) อตัลกัษณ์ทางภาพ (Visual Identity: VIS)  2) อตัลกัษณ์ทางวจันภาษา (Verbal Identity: VEB)  3) 
ผลการด าเนินงาน (Performance: PER) และ  4) อตัลกัษณ์ทางจนิตภาพ (Imagery Identity: IMA) 
 

 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้คือนักศึกษาต่างชาติที่ก าลังศึกษาอยู่ ในระดับปริญญาตรีของ
มหาวทิยาลยัเอกชนไทยที่มจี านวนนักศกึษาต่างชาติมากทีสุ่ด 6 อนัดบัแรกตามสถติิของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศกึษา ปี พ.ศ. 2559  โดยท าการคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่าง
แบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) และก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการวเิคราะห์
โมเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) ซึง่จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมควรมขีนาดเท่ากบั 10-20 เท่าของ
จ านวนพารามเิตอรห์รอืตวัแปรสงัเกตได ้(Joreskog and Sorbom, 1999; Hair, Black, Babin and 
Anderson, 2010) โดยในงานวจิยันี้มจี านวนตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้สิน้ 18 ตวัแปร จงึคดิเป็นขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างขัน้ต ่าเท่ากบั 360 คน ดงันัน้เพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างทีค่รอบคลุมและป้องกนัปญัหาความ
ไม่สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ผู้วจิยัจงึท าการปรบัจ านวนกลุ่มตวัอย่างในการเกบ็ขอ้มูลให้มี
จ านวนเพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 25 หรอืคดิเป็นจ านวนเท่ากบั 500 คน และทา้ยทีส่ดุไดร้บัแบบสอบถาม
ทีส่มบรูณ์กลบัคนืมาจากกลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวนทัง้สิน้ 450 คน โดยแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู
เป็นแบบสอบถามในมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Rating Scale) 5 ระดบั แบ่งออกเป็นฉบบัภาษาไทย
และฉบบัภาษาองักฤษเน่ืองจากนกัศกึษาต่างชาตบิางกลุ่มทีเ่รยีนในหลกัสตูรภาษาไทยมคีวามสามารถ
ในการใชภ้าษาไทยไดด้กีว่าภาษาองักฤษ ซึง่แบบสอบถามฉบบัภาษาไทยเป็นการน าเครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การศึกษาของ ประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข (2560) มาประยุกต์ใช้ และสร้างแบบสอบถามฉบับ
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ภาษาองักฤษดว้ยการน าแบบสอบถามฉบบัภาษาไทยไปท าการแปลเป็นภาษาองักฤษดว้ยวธิกีารแปล
กลบั (Back Translation) โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการแปลจ านวน 5 ท่าน จากนัน้จงึไดน้ าแบบสอบถามทัง้
ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษไปทดลองใช้กบันักศึกษาไทยที่ศึกษาอยู่ในหลกัสูตรนานาชาติที่
สามารถใชท้ัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษไดใ้นระดบัดจี านวน 10 คน และท าการทดสอบหาความเทีย่ง
ของเครื่องมอืวจิยัอกีครัง้ดว้ยวธิกีารวดัซ ้า (Test/Retest) โดยใชค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) ซึง่พบว่าค่าความเทีย่งของแบบสอบถามมคี่าอยู่
ระหว่าง 0.836 – 1.000 ซึง่สงูกว่า 0.700 หมายความว่าแบบสอบถามฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ
ทีใ่นการศกึษานี้มคีวามเทีย่งอยู่ในเกณฑท์ีเ่หมาะสม 
 

ผลการวิจยั 
 
 กลุ่มตวัอย่างนักศกึษาต่างชาตทิีต่อบแบบสอบถามกลบัมามจี านวนทัง้สิน้ 450 คน เป็นเพศ
หญงิจ านวน 250 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.6 เพศชายจ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.4 มภีูมลิ าเนาอยู่
ในทวปีเอเซยีตะวนัออกเฉียงใต้ จ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.2 ทวปีเอเซยีตะวนัออก จ านวน 
125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.8  ทวปียุโรป จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.4 ทวปีเอเซยีใต้ จ านวน 51 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.3 ทวปีแอฟรกิา จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.6 ทวปีตะวนัออกกลางจ านวน 
12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 ทวปีอเมรกิาเหนือ จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 ทวปีอเมรกิาใต้ จ านวน 
6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 และทวปีออสเตรเลยี-นิวซแีลนด ์จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1  

ศกึษาอยู่ในชัน้ปีที ่1 จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 ศกึษาอยู่ในชัน้ปีที ่2 จ านวน 108 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 ศกึษาอยู่ในชัน้ปีที ่3 จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.4 ศกึษาอยู่ในชัน้ปีที ่4 
จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 และศกึษาอยู่สงูกว่าชัน้ปีที ่4 ขึน้ไป จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 
ศกึษาอยู่ในกลุ่มสาขาวชิากลุ่มสาขาวชิาพาณิชยศาสตรแ์ละบรหิารธุรกจิ จ านวน 294 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 65.3 กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร ์ภาษา ศาสนา และเทววทิยา จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16 ครุ
ศาสตร์/ศกึษาศาสตร์ จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 0.6 กลุ่มสาขาวชิาวจิติรศลิป์ และประยุกต์ศลิป์ 
จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.4 กลุ่มสาขาวชิานิเทศศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จ านวน 20 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 4.4 กลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตรธ์รรมชาต ิคณิตศาสตร ์และคอมพวิเตอร ์จ านวน 14 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 3.1 กลุ่มสาขาวชิาสถาปตัยกรรมศาสตร ์จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.4 และกลุ่มสาขาวชิา
นิตศิาสตร ์จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 ศกึษาอยู่ในหลกัสตูรนานาชาต ิ(องักฤษ) จ านวน 391 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 86.9 หลกัสตูรภาษาไทย จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 หลกัสตูรสองภาษา (ไทย – 
องักฤษ) จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.9 และหลกัสตูรภาษาอื่นๆ จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.4 
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ตารางท่ี 1: ขอ้มลูประชากรศาสตร ์ 
               (n = 450) 

ข้อมลูทัว่ไป n % 

เพศ 1. หญงิ 
2. ชาย 

250 
200 

55.6 
44.4 

ภมิูล าเนา 1. เอเซยีตะวนัออกเฉยีงใต ้
2. เอเซยีตะวนัออก 
3. ยุโรป 
4. เอเซยีใต ้
5. แอฟรกิา 
6. ตะวนัออกกลาง 
7. อเมรกิาเหนือ 
8. อเมรกิาใต ้
9. ออสเตรเลยี-นิวซแีลนด ์

154 
125 
65 
51 
25 
12 
7 
6 
5 

34.2 
27.8 
14.4 
11.3 
5.6 
2.7 
1.6 
1.3 
1.1 

ชัน้ปีท่ีศึกษา 1. ชัน้ปีที ่1 
2. ชัน้ปีที ่2 
3. ชัน้ปีที ่3 
4. ชัน้ปีที ่4 
5. สงูกว่าชัน้ปีที ่4 

114 
108 
137 
90 
1 

25.3 
24.0 
30.4 
20.0 
0.2 

กลุ่มสาขาวิชา 1. พาณชิยศาสตรแ์ละบรหิารธุรกจิ 
2. มนุษยศาสตร ์ภาษา ศาสนา และเทววทิยา  
3. ครุศาสตร/์ศกึษาศาสตร ์ 
4. วจิติรศลิป์ และประยุกต์ศลิป์  
5. นิเทศศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
6. วทิยาศาสตรธ์รรมชาต ิคณติศาสตร ์และ 
    คอมพวิเตอร ์
7. สถาปตัยกรรมศาสตร ์
8. นิตศิาสตร ์

294 
72 
27 
20 
20 
14 
2 
1 

65.3 
16.0 
6.0 
4.4 
4.4 
3.1 
0.4 
0.2 

หลกัสตูร 1. นานาชาต ิ(องักฤษ) 
2. ภาษาไทย 
3. สองภาษา (ไทย – องักฤษ) 
4. อื่นๆ 

391 
44 
13 
2 

86.9 
9.8 
2.9 
0.4 

 
 ระดบัความคดิเหน็ของนกัศกึษาต่างชาตต่ิอตวัแปรต่างๆ มคี่าเฉลีย่ (  ) อยู่ระหว่าง 3.35-3.91 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยู่ระหว่าง 0.530-1.182 เมื่อพจิารณาความเบ้ (Skewness) ใน
ภาพรวมพบว่าค่าความเบ้ของทุกตัวแปรมีค่าความเบ้อยู่ในช่วง -1 ถึง +1 ในขณะที่ความโด่ง 
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(Kurtosis) ของทุกตวัแปรมคี่าอยูใ่นช่วง -3 ถงึ +3 จงึถอืไดว้่าขอ้มลูมกีารแจกแจงความโคง้แบบปกต ิมี
ความเหมาะสมในการน าขอ้มลูไปวเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งเชงิเสน้ต่อไป 
 
ตารางท่ี 2: ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความเบ ้ความโด่ง  
               (n = 450) 

ตวัแปร x   S.D. Skewness Kurtosis 

คณุภาพการบริการ (SER) 3.66 0.672 -0.427 0.155 

     ความเป็นรปูธรรมในการบรกิาร (TAN) 3.73 0.688 -0.381 0.075 

     ความเชือ่ถอืได ้(REL) 3.54 0.808 -0.710 0.609 

     การตอบสนองความตอ้งการของนกัศกึษา (RES) 3.59 0.807 -0.466 0.295 

     การใหค้วามเชือ่ม ัน่ (ASR) 3.81 0.770 -0.435 0.060 

     ความเอาใจใส่ (EMP) 3.64 0.767 -0.554 0.969 

ความพึงพอใจของนักศึกษา (SAT) 3.76 0.530 -0.218 0.166 

     คุณภาพวชิาการ (QA) 3.72 0.588 -0.168 0.121 

     คุณภาพสงัคม (QS) 3.99 0.609 -0.347 -0.271 

     บรรยากาศการเรยีนการสอน (CC) 3.86 0.703 -0.305 -0.360 

     การเขา้ถงึสิง่อ านวยความสะดวก (AF) 3.76 0.671 -0.437 0.045 

     ค่าใชจ้่ายในการศกึษา (CF) 3.48 0.730 -0.548 0.688 

ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั (IMG) 3.85 0.599 -0.355 0.262 

     อตัลกัษณ์ทางภาพ (VIS) 3.91 0.635 -0.334 0.050 

     อตัลกัษณ์ทางวจันภาษา (VEB) 3.87 0.721 -0.438 0.205 

     ผลการด าเนินงาน (PER) 3.79 0.669 -0.241 -0.062 

     อตัลกัษณ์ทางจนิตภาพ (IMA) 3.78 0.668 -0.400 0.381 

ความภกัดีของนักศึกษา (LOY) 3.68 0.820 -0.740 0.858 

     การคงอยู่ของนกัศกึษา (SR) 3.67 1.065 -0.702 0.108 

     ความตอ้งการศกึษาต่อ (IR) 3.35 1.182 -0.467 -0.546 

     การบอกต่อและการแนะน าบุคคลอื่น (RC) 3.80 0.874 -0.651 0.630 

     การช่วยรกัษาชือ่เสยีงของมหาวทิยาลยั (BD) 3.91 0.951 -0.820 0.604 
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 จากการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนัระหว่างตวัแปรสงัเกตได้จ านวน 18 
ตวัแปร พบว่ามคีวามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้หมด 153 คู่ มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 
0.360 ถึง 0.677 ซึง่มคีวามสมัพนัธ์กนัไม่น้อยกว่า 0.30 จงึถือว่าขอ้มูลมคีวามเหมาะสมในการใช้
วเิคราะห์องค์ประกอบ โดยตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมดมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งแสดงให้
เหน็จากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทุกคู่เป็นไปในทางบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 3: ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดข้องกลุ่มนกัศกึษาต่างชาต ิ

 TAN REL RES ASR EMP QA QS CC AF CF VIS VE
B 

PE
R 

IMA SR IR RC BD 

TAN 1                  

REL .676 1                 

RES .677 .762 1                

ASR .610 .639 .717 1               

EMP .641 .780 .767 .774 1              

QA .468 .604 .501 .478 .565 1             

QS .538 .459 .490 .585 .514 .512 1            

CC .534 .602 .505 .527 .572 .641 .543 1           

AF .635 .536 .522 .616 .601 .465 .612 .591 1          

CF .557 .607 .550 .549 .597 .503 .517 .516 .562 1         

VIS .602 .526 .486 .539 .549 .529 .400 .500 .550 .405 1        

VEB .489 .500 .419 .448 .451 .491 .438 .468 .478 .395 .723 1       

PER .601 .637 .627 .554 .611 .651 .449 .568 .479 .480 .696 .653 1      

IMA .583 .556 .569 .486 .513 .610 .434 .503 .431 .384 .651 .655 .833 1     

SR .360 .481 .446 .428 .447 .529 .374 .351 .345 .403 .489 .443 .580 .568 1    

IR .369 .558 .498 .379 .440 .478 .3 83 .430 .333 .467 .331 .356 .542 .506 .537 1   

RC .433 .569 .489 .449 .566 .571 .407 .550 .375 .498 .496 .454 .602 .556 .616 .565 1  

BD .401 .486 .420 .406 .433 .483 .399 .477 .369 .414 .558 .508 .639 .582 .438 .460 .586 1 

 Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square = 6211.257, df = 153, Sig = 0.000, KMO = 0.940 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 

 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของความภกัดีของนักศกึษา
ต่างชาตต่ิอมหาวทิยาลยัเอกชนไทยในเบือ้งต้นพบว่ารูปแบบความสมัพนัธข์องโมเดลยงัไม่สอดคลอ้ง
กลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ ผู้วจิยัจงึได้ท าการปรบัโมเดลและวเิคราะห์ผลใหม่จนกระทัง่ โมเดลมี
ความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ (Model fit) โดยค่าไค-สแควร์ไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ (2 = 
94.438, df = 80, P = 0.129) ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ์ (2/df) เท่ากบั 1.180 ค่าดชันีตรวจสอบความ
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กลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.977 ค่าดชันีตรวจสอบความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.950 ค่า
ความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.020  

จากนัน้จึงได้ท าการพิจารณาอิทธิพลระหว่างตัวแปรที่ส่งผลต่อความภักดีของนักศึกษา
ต่างชาติต่อมหาวทิยาลยัเอกชนไทย พบว่าคุณภาพการบรกิาร (SER) ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อความ
ภักดีของนักศึกษา (LOY) แต่มีอิทธิพลทางอ้อมเท่ากบั 0.837 และอิทธิพลรวม เท่ากบั 0.719 
เช่นเดยีวกนักบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั (IMG) ทีพ่บว่าคุณภาพการบรกิารไม่มอีทิธพิลทางตรง แต่มี
อทิธพิลทางออ้มเท่ากบั 0.782 และอทิธพิลรวมเท่ากบั 0.779 แต่คุณภาพการบรกิาร (SER) มอีทิธพิล
ทางตรงต่อความพงึพอใจของนกัศกึษา (SAT) เท่ากบั 1.176 อทิธทิางออ้มเท่ากบั -0.325 และอทิธพิล
รวมเท่ากบั 0.852 ในขณะที่ความพงึพอใจของนักศกึษา (SAT) มอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดขีอง
นักศกึษา (LOY) เท่ากบั 0.411 อทิธพิลทางออ้มเท่ากบั 0.301 และอทิธพิลรวมเท่ากบั 0.712 และ
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั (IMG) มอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดขีองนักศกึษา (LOY) เท่ากบั 0.624 
อทิธพิลทางออ้มเท่ากบั -0.297 และอทิธพิลรวมเท่ากบั 0.327 โดยความพงึพอใจของนักศกึษาและ
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเป็นตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผลยอ้นกลบั และพบว่าความพงึพอใจ
ของนักศกึษา (SAT) มอีทิธพิลทางตรงต่อภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั (IMG) เท่ากบั 0.918 อทิธพิล
ทางออ้มเท่ากบั -0.254 และมอีทิธพิลรวมเท่ากบั 0.664 ในขณะทีภ่าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั (IMG) มี
อทิธพิลทางตรงต่อความพงึพอใจของนักศกึษา (SAT) เท่ากบั -0.416 อทิธพิลทางออ้มเท่ากบั .115 
และอทิธพิลรวมเท่ากบั -.301 และพบว่าค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ของตวัแปรผลทัง้ 3 ตวัแปรอยู่ใน
ระดบัปานกลางถงึค่อนขา้งสงู ซึง่หมายถงึโมเดลสามารถอธบิายตวัแปรความพงึพอใจได้รอ้ยละ 53.7 
(R2  = 0.537) ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัรอ้ยละ 64.0 (R2 = 0.640) และความภกัดขีองนักศกึษาร้อยละ 
79.1 (R2= 0.791) 

  
ตารางท่ี 4: ปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดขีองนกัศกึษาต่างชาตต่ิอมหาวทิยาลยัเอกชนไทย 

ตวัแปร TE IE DE ตวัแปร TE IE DE ตวัแปร TE IE DE R2 

SER --> SAT .852** -.325** 1.176*** SAT --> SAT -.277** -.277** - IMG --> SAT -.301** .115** -.416** SAT = .537 

SER --> IMG .779** .782** -.002*** SAT --> IMG .664** -.254** .918** IMG --> IMG -.277** -.277** - IMG = .640 

SER --> LOY .719** .837** -.117*** SAT --> LOY .712** .301** .411*** IMG --> LOY .327** -.297** .624*** LOY = .791 

* P < 0.05, ** P < 0.01, *** P < 0.001 
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
2 = 94.438, df = 80, P = .129, 2/df = 1.180, GFI = .977, AGFI = .950, RMSEA =.020 

 

รปูท่ี 2: โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของนกัศกึษา ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
และความภกัดขีองนกัศกึษาต่างชาตต่ิอมหาวทิยาลยัเอกชนไทย 

 
อภิปรายผลการวิจยั 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างพบว่านักศกึษาต่างชาติในมหาวทิยาลยั
เอกชนไทยส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนามาจากทวปีเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้มากทีสุ่ดและรองลงมาคอืเอเชยี
ตะวนัออกซึ่งเกือบทัง้หมดเป็นนักศึกษาจากประเทศจีน สอดคล้องกบัสถิติจ านวนนักศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2559) ทีแ่สดงไวว้่านักศกึษาต่างชาตจิากทวปีเอเชยีทีเ่ขา้มา
ศกึษาอยู่ในสถาบนัอุดมศกึษาไทยมากที่สุดคอืนักศกึษาจากประเทศจนี ดงันัน้นักศกึษาจนีจงึถือเป็น
ตลาดต่างชาติเป้าหมายใหญ่ของสถาบนัอุดมศกึษาไทยในปจัจุบนั และยงัพบขอ้มูลที่น่าสนใจอกีว่า
ถึงแม้ว่านักศึกษาต่างชาติส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรนานาชาติ แต่หลักสูตรภาษาไทยก็เป็น
หลกัสูตรที่มีนักศึกษาต่างชาติเลอืกเข้าศกึษาอยู่เป็นจ านวนไม่น้อยเช่นกนั โดยพบว่านักศึกษาจาก
ประเทศจนีมคีวามนิยมในการเรยีนหลกัสตูรภาษาไทยทัง้ในสาขาเกีย่วกบัภาษาโดยตรงและสาขาวชิา
อื่น เช่น บรหิารธุรกจิดว้ย อกีทัง้นักศกึษาต่างชาติบางกลุ่มท าการเลอืกเรยีนภาษาไทยเป็นภาษาที ่2 
แทนภาษาองักฤษโดยสงัเกตได้จากการขอตอบแบบสอบถามในชุดภาษาไทยแทนชุดภาษาองักฤษ
เนื่องจากสามารถเขา้ใจภาษาไทยไดด้กีว่า จงึอาจกล่าวได้ว่าภาษาไทยเป็นภาษาทีน่ักศกึษาต่างชาติ
โดยเฉพาะอย่างยิง่นักศกึษาจากประเทศเพื่อนบา้นในกลุ่มอาเซยีนและประเทศจนีใหค้วามสนใจเพิม่
มากยิง่ขึน้ ดงันัน้หลกัสูตรการสอนภาษาไทยจงึอาจเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งที่มหาวทิยาลยัเอกชนไทย
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อทิธพิลของคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของนกัศกึษา และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั  
ต่อความภกัดขีองนกัศกึษาต่างชาตใินมหาวทิยาลยัเอกชนไทย 

สามารถน ามาพฒันาเพื่อสรา้งเป็นจุดเด่นและขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาดอุดมศกึษาระดบัสากล
ไดใ้นอนาคต 
 ในส่วนของการวเิคราะห์โมเดลความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างคุณภาพการบรกิาร ความพงึ
พอใจของนักศกึษา ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั และความภกัดขีองนักศกึษาต่างชาติต่อมหาวิทยาลยั
เอกชนไทยพบว่า ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดขีองนักศกึษา
ต่างชาติมากทีสุ่ด ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Mazzarol and Soutar (2002), Jianvittayakit 
(2012) และ วลยั วฒันะศริ ิ(2553) ว่าภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของมหาวทิยาลยัเป็นปจัจยัร่วมทีส่ าคญั
ทีส่ดุในการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัอุดมศกึษาของนักศกึษาต่างชาต ิซึง่ขอ้มูลจากระดบัความคดิเหน็ของ
นักศกึษาต่างชาติแสดงให้เหน็เช่นเดยีวกนัว่านักศกึษาต่างชาตมิคี่าเฉลีย่ความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
มหาวทิยาลยัอยู่ในระดบัสูงสุดเมื่อเทยีบกบัปจัจยัอื่นๆ ในการศกึษาครัง้น้ี ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่านักศกึษา
ต่างชาตมิกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชนไทยค่อนขา้งมากอยู่แลว้ ซึ่งอาจเป็นผลมาจาก
การที่มหาวิทยาลัยเอกชนไทยในปจัจุบันส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการสื่อสารภาพลักษณ์
มหาวทิยาลยัเป็นอย่างมาก สงัเกตไดจ้ากการใชส้ือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ ์การใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ และ
การใหข้อ้เสนอทางการตลาดทีห่ลากหลายเพื่อดงึดูดนักศกึษา แต่ถงึแมว้่าภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัจะ
เป็นปจัจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักศึกษาต่างชาติสูงที่สุด ในทางตรงกันข้ามภาพลักษณ์
มหาวทิยาลยักลบัมอีทิธพิลทางตรงต่อความพงึพอใจของนกัศกึษาเป็นลบ ซึง่ใกลเ้คยีงกบัผลการศกึษา
ในกลุ่มนักศึกษาไทยของ ประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข (2560) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์
มหาวทิยาลยัไม่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของนกัศกึษา จงึอาจกล่าวไดว้่ากลยุทธก์ารสื่อสารการตลาด
ของมหาวทิยาลยัเอกชนไทยสามารถสรา้งความสนใจและท าใหน้ักศกึษารบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั
ได้ โดยการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัในระยะนี้จะท าให้นักศึกษาเกิดความคาดหวงักบัคุณภาพ
การศกึษาและการใหบ้รกิารของมหาวทิยาลยัจงึท าใหต้ดัสนิใจเลอืกเขา้ศกึษา แต่เมื่อนักศกึษาได้เขา้
ศกึษาในมหาวทิยาลยัแล้วนักศึกษาจึงจะได้รบัประสบการณ์โดยตรงจากมหาวิทยาลยัจากนัน้จงึจะ
ประเมนิคุณค่าที่ได้รบั หากนักศกึษามคีวามคาดหวงัที่สูงกว่าที่มหาวทิยาลยัจะตอบสนองไดก้จ็ะเกดิ
ความรูส้กึในดา้นลบซึง่เป็นเหตุให้นักศกึษาเกดิความไม่พงึพอใจขึน้ (Nguyen and LeBlanc, 2001; 
Kotler and Keller, 2009; Brown and Mazzarole, 2009; Hakala et al., 2013) โดยนักศกึษาต่างชาติ
สว่นใหญ่นัน้มชี่องทางการรบัรูข้อ้มูลของมหาวทิยาลยัเอกชนไทยทีจ่ ากดักว่านักศกึษาไทย ดงันัน้การ
สือ่สารทางการตลาดของมหาวทิยาลยัเอกชนไทยต่อนักศกึษาต่างชาตจิงึจ าเป็นทีจ่ะต้องท าดว้ยความ
ระมดัระวงัโดยเฉพาะการให้ขอ้มูลที่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิและต้องค านึงถงึความสามารถในการ
ด าเนินการที่แทจ้รงิของมหาวทิยาลยัประกอบด้วยเสมอ เพื่อป้องกนัมใิหน้ักศกึษาเกดิความคาดหวงั
ทีม่ากเกนิความเป็นจรงิ อกีทัง้มหาวทิยาลยัเอกชนไทยยงัควรใหค้วามส าคญักบัผลการด าเนินงานทีจ่ะ
ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจของนักศกึษาใหม้ากยิ่งขึน้เพื่อเป็นการรกัษาภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัในระยะ
ยาว 
 ในทางกลับกันความพึงพอใจของนักศึกษากลับเป็นปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์
มหาวทิยาลยัในระดบัสงู ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Brown and Mazzarole (2009), Purgailis 
and Zaksa (2012) และ Taecharungroj (2013) ทีแ่สดงใหเ้หน็ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจของ
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นกัศกึษากบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั โดยเมื่อนักศกึษามคีวามพงึพอใจมากยิง่ขึน้การรบัรูภ้าพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยัก็จะยิ่งเป็นไปในด้านบวกมากขึ้นเช่นกนั และในขณะเดียวกนัความพึงพอใจของ
นักศกึษากย็งัเป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความความภกัดขีองนักศกึษาต่างชาติเป็นอนัดบัที่ 2 รองจาก
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ซึง่ความพงึพอใจของนักศกึษาจะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมื่อนักศกึษาไดร้บัประโยชน์
และรบัรูคุ้ณค่าของขอ้เสนอต่างๆ ทีม่หาวทิยาลยัไดจ้ดัเตรยีมไวใ้ห้ โดยประเมนิความแตกต่างระหว่าง
ผลประโยชน์ที่นักศึกษาได้รบัจากมหาวทิยาลยั (Benefits) และต้นทุน (Costs) ต่างๆ ที่เกดิขึน้ใน
การศกึษา หากมหาวทิยาลยัสามารถตอบสนองความพงึพอใจของนักศกึษาไดอ้ย่างต่อเนื่องความพงึ
พอใจกจ็ะสะสมและเปลีย่นเป็นความภกัดขีองนักศกึษาได้ในระยะยาว (Elliott and Healy, 2001; 
Schreiner 2009; Kotler and Keller, 2012) 
 และเมื่อน าข้อมูลจากระดบัความคิดเหน็ของนักศึกษาต่างชาติต่อปจัจยัความพงึพอใจของ
นกัศกึษามาพจิารณาเป็นรายขอ้จะพบอกีว่าคุณภาพวชิาการและค่าใชจ้่ายทางการศกึษาเป็นตวัแปรทีม่ี
ค่าเฉลี่ยอยู่ใน 2 อนัดบัท้ายสุด ซึ่งในด้านคุณภาพวิชาการสามารถอธิบายได้จากผลการศกึษาของ
กนิษฐา นาวารตัน์ (2549) ทีก่ล่าวว่าประเทศไทยมหีลกัสตูรนานาชาตทิีย่งัไม่ไดม้าตรฐาน ขาดทศิ ทาง
และเอกภาพในการจดัการศกึษานานาชาติ ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาในอกี 9 ปีต่อมาของ Sinhanet 
and Fu (2015) ที่สรุปได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยยังคงมีความเป็นสากลต ่ากว่า
สถาบนัอุดมศกึษารฐับาล และยิง่ไปกว่านัน้หลกัสตูรนานาชาตขิองสถาบนัอุดมศกึษาทัง้หมดในประเทศ
ไทยยงัคงขาดความหลากหลายจงึยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของในการศกึษาของนักศกึษา
ต่างชาตไิดอ้ย่างครบถว้น อกีทัง้บุคลากรทางการศกึษาของประเทศไทยบางส่วนยังคงขาดทกัษะความ
ช านาญในการใชภ้าษาองักฤษจงึท าใหอ้าจารยผ์ูส้อนในหลกัสตูรนานาชาตทิีม่คีวามเชีย่วชาญมจี านวน
ไม่เพยีงพอ ดงันัน้มหาวทิยาลยัเอกชนไทยจงึควรต้องเร่งพฒันาคุณภาพวชิาการและคุณภาพบุคลากร
ของหลกัสตูรนานาชาตใิหไ้ดม้าตรฐานสากล และยงัควรต้องท าการขยายหลกัสตูรนานาชาตใิหม้คีวาม
หลากหลายมากยิง่ขึน้ ในขณะทีค่่าใชจ้่ายทางการศกึษาเป็นตวัแปรทีม่คี่าเฉลีย่อยู่ในอนัดบัสุดทา้ย ซึง่
หมายถงึนกัศกึษาต่างชาตมิคีวามพงึพอใจต่อค่าใชจ้่ายทางการศกึษาต ่าทีส่ดุ ทัง้ทีค่่าใชจ้่ายทีเ่หมาะสม
ถือเป็นปจัจยัส าคญัอนัดบัต้นๆ ในการตัดสนิใจเลือกเข้าศกึษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไทยของ
นักศกึษาต่างชาต ิ(Jianvittayakit, 2012; Kitsawad, 2013; วลยั วฒันะศริ,ิ 2553) ซึง่สอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาของ ประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข (2560) ว่าค่าใช้จ่ายทางการศกึษายงัคงเป็นตวัแปรที่มี
ช่องว่างระหว่างนโยบายในการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยักบัความตอ้งการของกลุ่มผูม้สีว่นไดส้่วน
เสยี จงึสง่ผลใหก้ลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเกดิความไม่พงึพอใจโดยเฉพาะการเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมต่างๆ 
เพิ่มเติมจากค่าเล่าเรียนปกติ ดงันัน้มหาวิทยาลยัเอกชนไทยจึงควรจะต้องพิจารณาปรบัปรุงด้าน
ค่าใชจ้่ายทางการศกึษาให้มคีวามเป็นธรรมและเหมาะสม อาท ิการปรบัลดหรอืยกเลกิค่าธรรมเนียม
บางอย่างลง การควบคุมค่าครองชพีภายในมหาวทิยาลยั เช่น ราคาอาหารและเครื่องดื่ม การเพิม่ทุน
สนับสนุนการศกึษา การให้ขอ้เสนอทางการตลาด หรือการสร้างโอกาสในการท างานทัง้ในและนอก
มหาวทิยาลยัแก่นกัศกึษา เป็นตน้ เพื่อใหน้กัศกึษาต่างชาตเิกดิความพงึพอใจมากยิง่ขึน้  
 ในดา้นปจัจยัคุณภาพการบรกิารพบว่าคุณภาพการบรกิารเป็นเพยีงปจัจยัเดยีวทีไ่ม่มอีทิธพิล
ทางตรงต่อความภกัดขีองนกัศกึษาต่างชาต ิซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Li (2013) และประภาวรรณ 
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อทิธพิลของคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของนกัศกึษา และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั  
ต่อความภกัดขีองนกัศกึษาต่างชาตใินมหาวทิยาลยัเอกชนไทย 

ตระกลูเกษมสขุ (2560) ทีพ่บว่าคุณภาพการบรกิารไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดขีองนักศกึษาและ
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมีสาเหตุมาจากคุณภาพการบริการของมหาวิทยาลัยที่ยังคงไม่มี
ประสทิธภิาพเพยีงพอ และสนบัสนุนเพิม่เตมิดว้ยการศกึษาของ มุกดาฉาย แสนเมอืง และ ชลธศิ ดารา
วงษ์ (2560) ที่สรุปได้ว่านักศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติของมหาวิทยาลยัในประเทศไทยมีการรบัรู้
คุณภาพการบรกิารในระดบัต ่ากว่าความคาดหวงัจงึท าให้เกดิความไม่พงึพอใจในบรกิารโดยรวมของ
มหาวทิยาลยั แต่ในทางกลบักนัคุณภาพการบรกิารกลบัมอีทิธพิลทางออ้มต่อความภกัดขีองนักศกึษา
และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัในระดบัค่อนขา้งสงูมาก อกีทัง้ยงัมอีทิธพิลทางตรงต่อความพงึพอใจของ
นักศึกษาในระดับสูงมากเช่นกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของนักศึกษาเป็นปจัจยัส่งผ่าน
คุณภาพการบรกิารไปสูภ่าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัและความภกัดขีองนกัศกึษา สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Kim and Mauborgne (2005) และผลการศกึษาของ Azoury et al. (2013) ทีส่รุปไดว้่าคุณภาพการ
บรกิารเป็นสิง่ที่ช่วยตอบสนองความต้องการของนักศึกษาให้เกดิความพงึพอใจขึน้โดยตรง แต่หาก
นกัศกึษาไดร้บัการบรกิารทีม่ากยิง่ขึน้โดยมติอ้งรอ้งขอหรอืไดร้บัการบรกิารทีเ่หนือกว่าความคาดหมาย
ก็จะก่อให้เกิดความประทับใจและรับรู้คุณค่าเพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลทางอ้อมต่อภาพลักษณ์
มหาวทิยาลยัและความภกัดขีองนกัศกึษา 
 และเมื่อพจิารณาระดบัความคดิเหน็ของนักศกึษาต่างชาติต่อคุณภาพการบรกิารเป็นรายขอ้
พบว่าการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และไม่มขี ัน้ตอนทีซ่บัซอ้นเป็นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด แสดงให้เหน็ว่าการ
บรกิารของมหาวทิยาลยัเอกชนไทยยงัคงมคีวามล่าชา้และยุ่งยากส าหรบันักศกึษาต่างชาต ิซึง่ปญัหา
การสื่อสารภาษาองักฤษของบุคลากรในมหาวิทยาลยัเป็นหน่ึงในปญัหาส าคญัของการให้บริการใน
ประเทศทีไ่ม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแรก (Rajab et al., 2011) ความล่าชา้และความยุ่งยากส่วน
หนึ่งอาจมาจากการมบีุคลากรในการใหบ้รกิารทีส่ือ่สารภาษาองักฤษไดใ้นจ านวนทีจ่ ากดั หรอือาจมกีาร
สื่อสารที่ผิดพลาดเนื่ องจากทักษะการใช้ภาษาที่ไม่ดีพอ อีกทัง้การให้ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ ของ
มหาวทิยาลยัเอกชนไทยสว่นใหญ่ทีไ่ม่ใช่มหาวทิยาลยันานาชาตมิกัเป็นภาษาไทยเป็นหลกัซึง่นักศกึษา
ต่างชาติไม่สามารถเข้าใจได้จึงท าให้นักศึกษาต่างชาติมีข้อจ ากัดในการรับทราบข้อมูล ดังนัน้
มหาวทิยาลยัเอกชนไทยจงึควรต้องเร่งพฒันาส่งเสรมิทกัษะการใชภ้าษาของบุคลากรทุกระดบัเพื่อให้
สามารถบริการนักศึกษาต่างชาติได้อย่างทัว่ถึ ง ถูกต้อง และรวดเร็ว ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถนอกจากจะช่วยใหก้ารบรกิารเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพแลว้ ยงัเป็นปจัจยัหน่ึงทีจ่ะช่วย
ส่งเสรมิภาพลกัษณ์ด้านวิชาการของมหาวทิยาลยัด้วย อกีทัง้ควรให้ความส าคญักบัภาษาที่ใช้ในสื่อ
ประชาสมัพนัธ์ทุกชนิดของมหาวทิยาลยั ซึ่งควรมอีย่างต ่า 2 ภาษา คอื ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
และหากพบว่าหลักสูตรหรือมหาวิทยาลัยมีนักศึกษาต่างชาติจากประเทศใดเป็นจ านวนมาก เช่น 
ประเทศจนี มหาวทิยาลยักค็วรมกีารสือ่สารในภาษาทีส่ามเพื่อใหน้กัศกึษากลุ่มดงักล่าวเขา้ใจไดช้ดัเจน
ยิง่ขึน้ 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัง้หมดสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของ
นักศกึษา และภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั มคีวามสมัพนัธต่์อกนัและเป็นปจัจยัส าคญัที่มอีทิธพิลต่อการ
เกดิความภกัดขีองนักศกึษาต่างชาต ิโดยคุณภาพการบรกิารเป็นปจัจยัทีม่หาวทิยาลยัเอกชนไทยควร
ให้ความส าคญัและเร่งพฒันามากที่สุด ในขณะที่ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเป็นปจัจยัที่มหาวทิยาลยั
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เอกชนไทยสว่นใหญ่หนัมาใหค้วามส าคญัค่อนขา้งมากในปจัจุบนักลบัควรตอ้งถูกน ามาพจิารณาปรบัลด
ให้มีความเหมาะสม เนื่องจากการสร้างภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัที่มากเกินไปจะก่อให้นักศึกษาเกิด
ความคาดหวงัที่สูงเกนิไปเช่นกนั และเมื่อนักศกึษาไม่ได้รบัประสบการณ์จรงิที่ตรงกบัความคาดหวงั
หรอืคุณภาพการบรกิารของมหาวทิยาลยัในบางประการยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักศกึษาได้อย่างเหมาะสมกจ็ะท าให้นักศกึษาเกดิความไม่พงึพอใจขึน้  และเป็นสาเหตุทีท่ าให้ความ
ภกัดขีองนักศกึษาลดลงด้วยเช่นกนั โดยการสรา้งและรกัษาความสมัพนัธท์ี่ดกีบันักศกึษาโดยเฉพาะ
นักศึกษาต่างชาติเป็นประเดน็ที่มหาวิทยาลยัชัน้น าของโลกในปจัจุบนัหนัมาให้ความสนใจเพิม่มาก
ยิง่ขึน้ เน่ืองจากนักศกึษาต่างชาติถอืเป็นกลุ่มเป้าหมายที่สรา้งรายไดใ้หแ้ก่มหาวทิยาลยัและประเทศ
ปลายทางได้เป็นจ านวนมาก อกีทัง้ยงัช่วยให้คุณภาพทางวชิาการและภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเพิม่
สงูขึน้ดว้ย โดยค่านิยม คุณภาพชวีติ และวฒันธรรมทีแ่ตกต่างส่งผลให้รูปแบบการเกดิความภกัดขีอง
นกัศกึษาแต่ละประเทศอาจมคีวามแตกต่างกนัไป ดงันัน้ในการก าหนดนโยบายเพื่อสรา้งความภกัดขีอง
นักศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชนไทยจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าความเข้าใจในค่านิยม สงัคม และ
วฒันธรรมของกลุ่มนกัศกึษาในแต่ละชาต ิเพื่อหาจุดร่วมที่เหมอืนกนัหรอืท าความเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มนกัศกึษาแต่ละกลุ่มใหช้ดัเจน เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าท าการแบ่งสว่นตลาดและก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดส าหรบันกัศกึษาแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างเหมาะสมมากยิง่ขึน้  
 
ขอ้เสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปประยุกตใ์ช้ 
 1. มหาวทิยาลยัเอกชนไทยควรตอ้งใหค้วามส าคญัในการพฒันาคุณภาพการบรกิารใหม้คีวาม
สะดวกรวดเร็ว ลดขัน้ตอนที่ยุ่งยากซับซ้อนลง โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนการ
ใหบ้รกิารอย่างเหมาะสม และในสว่นทีไ่ม่สามารถใหบ้รกิารผ่านระบบสารสนเทศไดก้ค็วรตอ้งก าหนดวนั 
เวลา และสถานที่ในการให้บริการที่เหมาะสมตามความสะดวกของนักศกึษาเป็นหลกั อีกทัง้ยงัต้อง
พฒันาบุคลากรทุกฝา่ยใหม้จีติบรกิารและพรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืแก่นกัศกึษาทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั 
 2. พฒันาส่งเสรมิทกัษะการใชภ้าษาของบุคลากรทุกระดบั ทัง้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ/
หรอืภาษาทีส่าม โดยเฉพาะภาษาจนีและภาษาของประเทศเพื่อนบา้นในกลุ่มอาเซยีน เพื่อรองรบัการ
ให้บรกิารแก่นักศกึษาต่างชาติตามนโยบายการเป็นศูนย์กลางทางการศึกษาในภูมภิาคอาเซยีนของ
ประเทศไทย 
 3. พจิารณาปรบัลดหรอืยกเลกิค่าใชจ้่ายบางส่วนลง โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ใหบ้รกิารนักศกึษา เช่น ค่าธรรมเนียมการขอใบรบัรองต่างๆ ค่าทีจ่อดรถ หรอืค่าใชบ้รกิารสถานออก
ก าลงักาย เป็นตน้  
 4. พฒันาคุณภาพหลกัสตูรนานาชาตใิหม้คีวามหลากหลายและมคีวามเป็นสากล อกีทัง้พฒันา
หลกัสตูรวชิาภาษาไทยส าหรบันักศกึษาต่างชาตหิรอืหลกัสตูรระยะสัน้ส าหรบัชาวต่างชาตทิีม่าท างาน
ในประเทศไทยเพื่อเป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัใหก้บัตลาดการศกึษาของประเทศไทย
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และขยายตลาดเป้าหมายของมหาวทิยาลยัเอกชนไทย 
 5. ควรสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยโดยการค านึงถึงผลการด าเนินงานจริง เนื่องจาก
ภาพลกัษณ์ทีเ่กนิจรงิอาจก่อใหเ้กดิความคาดหวงัที่มากเกนิไปของนักศกึษาและผูป้กครองซึง่จะส่งผล
กระทบดา้นลบต่อมหาวทิยาลยัในระยะยาวได ้อกีทัง้ควรด าเนินกลยุทธท์างการตลาดดว้ยความซื่อสตัย ์
ไม่หลอกลวงนกัศกึษา และใหข้อ้มลูทีต่รงกบัความเป็นจรงิแก่นกัศกึษาเสมอ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดต่ีอสถาบนัการศกึษาของนกัศกึษาต่างชาตใินระดบัอื่น 
เช่น ระดบับณัฑติ ศกึษา อาชวีศกึษา มธัยมศกึษา และประถมศกึษา เป็นตน้  
 2. ศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบดา้นลบต่อความภกัดขีองนักศกึษา และน าผลการศกึษาทีไ่ดม้า
เปรยีบเทยีบความแตกต่างทีเ่กดิขึน้ระหว่างปจัจยัเสรมิสรา้งความภกัดแีละปจัจยัลดความภกัด ีเพื่อให้
เหน็ถงึภาพรวมของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดขีองนกัศกึษาทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบ 
 3. ศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความภกัดต่ีอสถาบนัการศกึษาของนักศกึษาแยกตามประเทศ 
เพื่อใหเ้หน็ถงึความแตกต่างทางเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม ทีส่ง่ผลต่อการเกดิความภกัดขีองนักศกึษา
แต่ละประเทศ 
 4. ศกึษาปจัจยัในการเลอืกศกึษาต่อในหลกัสตูรภาษาไทยของนักศกึษาต่างชาติ และระดบั
ความคดิเหน็ของนกัศกึษาต่างชาตใินการเรยีนหลกัสตูรภาษาไทย 
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