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บทคดัยอ่ 

 
 งานวจิยัเรื่อง การจดัการความรู้ในชุมชนเพื่อการจดัการการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ ในต าบล
ปาลม์พฒันา อ าเภอมะนัง จงัหวดัสตูล มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาการพฒันารูปแบบการจดัการ
ความรูด้า้นการจดัการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ในชุมชน 2) ศกึษาแนวทางการจดัการความรูใ้นชุมชนใหม้ี
ประสทิธภิาพและใชเ้ป็นแนวปฏบิตัใินชุมชน และ 3) ศกึษาปญัหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปญัหา
ของชุมชนในการจดัการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ทัง้นี้ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวที่
เขา้มาท่องเที่ยวในพืน้ที่ โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างได ้400 คน และประชาชนในต าบลปาล์ม
พฒันา ซึง่ค านวณกลุ่มตวัอย่างได ้100 คน  จากการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 10 หมู่บา้น โดยมี
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ประกอบดว้ย ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ  
การทดสอบ t-test, One-way ANOVA และการวเิคราะหส์มการถดถอย ผลการวเิคราะห ์พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างซึง่เป็นนกัท่องเทีย่วมรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื ดา้นความหลากหลายของกจิกรรมการ
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การจดัการความรูใ้นชมุชนเพื่อการจดัการการทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ในต าบลปาลม์พฒันา อ าเภอมะนงั 
จงัหวดัสตูล 

ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ และ มรีะดบัความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นการเดนิทางและความสะดวกสบาย
ในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว  ในขณะทีก่ลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นคนในชุมชนใหค้วามส าคญัการจดัการความรู้
ในชุมชน ระดบัมากที่สุด คอื ด้านชุมชนมกีารประยุกต์ใชป้รชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง มคีวามส าคญัใน
ระดบัมาก รองลงมา คอื ดา้นการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์มผีลต่อการพฒันาดา้นคุณภาพชวีติมากขึน้ ผล
การวเิคราะหป์ญัหาและอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อการจดัการความรูเ้พื่อการท่องเทีย่วในพืน้ทีข่องคนในชุมชน 
พบว่า ด้านไม่มีเวลาเข้ามามีส่วนร่วม มีผลกระทบมากที่สุด เนื่องจากต้องประกอบอาชีพเป็นหลกั 
รองลงมา คอื ด้านคนในชุมชนส่วนใหญ่ไม่ใช่คณะกรรมการของชุมชน ด้านข้อมูลข่าวสารและการ
อบรม/ฝึกอบรมเกีย่วกบัการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ยงัมไีม่เพยีงพอ ดา้นขาดการสนับสนุนให้
สมาชิกในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรม ด้านขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปจัจยัดา้นปญัหาและอุปสรรคของคนในชุมชนมอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อระดบัความส าคญัของการจดัการความรู้ในชุนชนเพื่อการจดัการการท่องเที่ยวเชงิอนุ รกัษ์ใน
พืน้ที ่อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: การจดัการความรู ้การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์, ต าบลปาลม์พฒันา จงัหวดัสตูล 
 
ABSTRACT 
 
 This research studied about the community knowledge management on the 
ecotourism management in Palmpattana sub-district, Manang district, Satul Province.  The 
objective of this study was to investigate three aspects including: 1) the development of 
community-based ecotourism management, 2) the effectiveness and practicality of knowledge 
management in the community, 3) the difficulties and possible solutions in the community-
based ecotourism management. The research populations were both tourists and local citizens 
in Palmpattana sub-district. The data were collected by using closed-ended questionnaires 
which were consequently distributed to 400 tourists and 100 local people from 10 villages. The 
collected data were statistically analysed to determine mean, standard deviation, frequency, 
percentage, t-test analysis, One-way ANOVA analysis and Linear Regression Analysis). The 
findings of this research are as follows. Firstly, the tourists were highly satisfied on the variety 
of ecotourism activities while the lowest satisfaction level was on the accessibility and 
convenience of travelling. Secondly, the knowledge management which people in the 
community mostly concerned were the application of sufficiency economy philosophy and the 
positive effects of ecotourism toward life quality development, respectively. Lastly,  problems 
and obstacles that affected the knowledge management in community-based ecotourism 
management were respectively as follows: 1) the local lacked of time to participate due to their 
principal occupation; 2) most of local people were not the community board; 3) there was 
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inadequate information and training for ecotourism development of ecotourism; 4) the local 
citizen lacked of support to participate in management; and 5) there was inadequate 
knowledge and understanding in ecotourism. The hypothesis testing of this study revealed that 
difficulties and problems of community citizen positively influenced the levels of community 
knowledge management in ecotourism management with the statistical significance of 0.05 
 

Keywords: Knowledge Management, Ecotourism Management, Palmpathana; Satul Province 
 
 

บทน า 
 
 ในปจัจุบนัความรูเ้ป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัการพฒันา เนื่องจากความรูเ้ป็นตวัการส าคญัที่
สามารถท าใหค้นในชุมชนเกดิการด าเนินการพฒันาอย่างเป็นระบบหรอืเป็นกระบวนการ ซึง่ความรูก้ย็งั
เป็นรปูแบบหนึ่งของทุนทางสงัคมทีชุ่มชนสามารถน าสิง่เหล่านัน้ไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพฒันาชุมชน
ใหเ้กดิความยัง่ยนืได ้แต่สิง่ส าคญัในการพฒันาใหเ้กดิความอย่างยัง่ยนืนัน้ไม่ไดอ้ยู่ทีค่วามรูเ้พยีงอย่าง
เดยีว แต่ขึน้อยู่กบัการน าความรู้เหล่านัน้ไปจดัการให้เกดิประโยชน์ในการพฒันาอย่างยัง่ยนื เพราะ
เมื่อใดที่ชุมชนสามารถจดัการกบัความรู้ที่มีอยู่ได้ การพฒันาก็จะเกิดขึ้นเองตามล าดบั การจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management) คอื การรวบรวมองค์ความรู้ที่มอียู่  ซึ่งกระจดักระจายอยู่ในตัว
บุคคลหรอืเอกสารแลว้มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนสามารถเขา้ถงึความรูแ้ละพฒันาตนเองให้
เป็นผูรู้ ้รวมทัง้ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอนัจะสง่ผลใหอ้งคก์รหรอืชุมชนมคีวามเขา้ใจในขอ้มูล
ไดอ้ย่างลกึซึง้ การจดัการความรู้ในชุมชน ดงันัน้ในการพฒันาชุมชนใหเ้กดิความยัง่ยนืนัน้จงึจ าเป็นที่
จะต้องน าความรูม้าจดัการใหเ้กดิเป็นองคค์วามรูแ้ละสามารถน าความรูเ้หล่านัน้ไปต่อยอดให้เหน็เป็น
รปูธรรมหรอืน าไปปฏบิตัไิด ้เพราะความรูน้ัน้เมื่อใดทีน่ าไปปฏบิตัแิลว้ประสบกบัความส าเรจ็ กจ็ะกลาย
ไปเป็นขอ้มลูอกีครัง้หนึ่งเพื่อใหช้มุชนอื่นๆ สามารถน าขอ้มลูเหล่านัน้ไปประยุกตใ์ชก้บัการพฒันาชมุชน
ของตนได ้ อน่ึงแนวโน้มเรื่องการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ปรากฏในช่วงปลาย พ.ศ.2555 นักท่องเทีย่วได้
เปลีย่นแปลงวธิกีารใชเ้วลาว่างในการเดนิทางท่องเทีย่วโดยมแีนวโน้มว่าตอ้งการท่องเทีย่วแบบผจญภยั 
เขา้ไปมสี่วนร่วมและสมัผสักบัธรรมชาตอิย่างแทจ้รงิ นอกจากนี้ยงัอยากทีจ่ะศกึษาหาความรูเ้กีย่วกบั
สถานที่ที่ไปเยือนตัง้แต่ระบบนิเวศไปจนถึงชนิดพันธุ์พืช สตัว์ที่หายากหรือก าลังจะสูญพนัธุ์ และ
ประเดน็ปญัหาด้านการอนุรกัษ์ เช่น การสูญเสยีทรพัยากรป่าไม้ การลกัลอบล่าสตัวป์่า เป็นต้น จาก
แนวโน้มดงักล่าว ท าใหเ้กดิการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์หรอืการท่องเทีย่วเพื่อรกัษาระบบนิเวศขึน้ ดงันัน้
การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์จงึมคีวามหมายมากกว่าการท่องเทีย่วแบบธรรมดา แต่หมายความรวมไปถงึ
การท่องเทีย่วทีจ่ะต้องมกีารอนุรกัษ์ควบคู่ไปดว้ย ดงันัน้การเปิดโอกาสใหชุ้มชนทอ้งถิน่มสี่วนร่วมใน
การท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ในรูปแบบต่างๆ จะช่วยให้ชุมชนได้รบัผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวทัง้
ทางตรงและทางออ้มรปูแบบของการมสีว่นร่วมของชุมชน ไดแ้ก่ การเป็นมคัคุเทศก ์การน าสนิคา้ทีเ่ป็น
ศลิปหตัถกรรมพื้นบ้านมาขายแก่นักท่องเที่ยว และการจา้งงานในส่วนบรกิารอื่นๆ เป็นต้น กจิกรรม
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การจดัการความรูใ้นชมุชนเพื่อการจดัการการทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ในต าบลปาลม์พฒันา อ าเภอมะนงั 
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ท่องเทีย่วแบบชุมชนมสีว่นร่วมนัน้สิง่หนึ่งทีชุ่มชนตอ้งจดับรกิารดา้นการมวีถิชีวีติทีเ่รยีบง่ายแบบสงัคม
ชนบทเป็นจุดขายที่ส าคญั ท าใหก้ารจดักจิกรรมทีพ่กัแบบสมัผสัวฒันธรรมในชนบทจงึเป็นสิง่อ านวย
ความสะดวกให้กบันักท่องเทีย่วในแหล่งชุมชนแต่ต้องอยู่ภายใต้ศกัยภาพ และความพรอ้มของชุมชน
เป็นหลกั  
 คณะผูว้จิยัจงึมคีวามต้องการศกึษาการจดัการความรูใ้นชุมชนเพื่อการจดัการการท่องเทีย่ว
เชงิอนุรกัษ์ เพื่อศกึษาถงึการพฒันารูปแบบการจดัการความรูเ้พื่อการจดัการการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์
ในชุมชน แนวทางการจัดการความรู้ในชุมชนให้มีประสิทธิภาพ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในชุมชน
ตลอดจนศกึษาปญัหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปญัหาของชุมชนในการจดัการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 
อกีทัง้ยงัเป็นสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพชวีติของชุมชนใหม้คีวามยัง่ยนืและเพื่อใหเ้หน็ถงึปจัจยัทีส่่งผล
ต่อการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ เพื่อใหชุ้มชนสามารถน าไปใชป้ระโยชน์เป็นแนวทางปฏบิตั ิและเพื่อใหเ้กดิ
ความมเีสถยีรภาพของการท่องเทีย่วมากขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษาปญัหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขปญัหาของชุมชนในการจดัการ การท่องเทีย่ว
เชงิอนุรกัษ์ 
 2. เพื่อศกึษาแนวทางการจดัการความรูใ้นชุมชนใหม้ปีระสทิธภิาพและใช้เป็นแนวปฏบิตัใิน
ชุมชน 
 3. เพื่อศกึษาการพฒันารปูแบบการจดัการความรูด้า้นการจดัการ การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ใน
ชุมชน 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 
 
 1. สามารถน าแนวทางและความรู้ที่ได้จากงานวจิยันี้ไปประยุกต์เพื่อใช้พฒันารูปแบบ การ
ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 
 2. สามารถน าองคค์วามรูข้องการจดัการความรูไ้ปพฒันาต่อยอดใหชุ้มชนมคีวามเขม้แขง็และ
เสรมิคุณภาพชวีติในชุมชนใหด้ยีิง่ขึน้ 
 3. ผลการวจิยัใชเ้ป็นตน้แบบ (Model) ในการพฒันาคุณภาพของการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์และ
การจดัการความรูเ้พื่อพฒันาชุมชนได ้
 4. เป็นงานวจิยัทีม่ปีระโยชน์ต่อชุมชนทีม่สีถานท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่ว หรอืบุคคลทัว่ไปที่มี
ความสนใจเกีย่วกบัการจดัการความรูใ้นชุมชนและการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 
 
 
 



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
 

ปีที ่14 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม – ธนัวาคม 2560) 

189 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

1. ทฤษฎกีารจดัการความรู ้
การจดัการความรู้ (Knowledge Management: KM) คอื กระบวนการทีเ่ป็นระบบในการ

คน้หา รวบรวม แลกเปลีย่น ใช ้และสรา้งความรู ้โดยมกีารจดัเกบ็อย่างเป็นระบบ สามารถท าซ ้าไดแ้ละ
วดัผลได้ และยงัมกีารใช้ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นการปรบัปรุงงานใหม้ปีระสทิธภิาพ
เพิม่ขึน้ไดอ้ย่างดว้ย ซึง่สง่ผลใหค้วามรูท้ีม่สีามารถอยู่ไดอ้ย่างยัง่ยนืในองคก์ร ประกอบดว้ย 
 1.1 กระบวนการจดัการความรู ้(KM Process) ประกอบดว้ย 7 ประการ ดงันี้ 
   1) การบ่งชีค้วามรู ้(Knowledge Identification) คอื คณะท างานจดัการความรูแ้ละทมีงาน
ไดร้่วมกนัพจิารณาวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค ์ และประเดน็ยุทธศาสตร ์ท าการวเิคราะหเ์พื่อให้
บรรลุเป้าประสงค์ โดยเลือกองค์ความรู้ที่เห็นว่ามีความส าคญัและจ าเป็นต่อกระบวนการท างาน 
สามารถน ามาใชใ้นการแกป้ญัหาการด าเนินงานในองคก์รมาด าเนินการจดัการความรู ้
   2) การสรา้งและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) คอื การ
ก าหนดรปูแบบกจิกรรมหรอืโครงการเพื่อใหม้กีารสรา้งและแสวงหาความรูท้ีเ่ลอืกมาด าเนินการจดัการ
ความรู ้ไดแ้ก่ การจดัการฝึกอบรม ท างานร่วมกนัเป็นทมีขา้มสายงาน (Cross Functional Team) ของ
บุคคลทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั หรอืจดัการสมัมนาเพื่อระดมสมองใชค้วามคดิ เป็นตน้ 
   3) การจดัเกบ็ความรูใ้หเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) คอื การรวบรวมความรูท้ี่
เป็นความรูท้ีเ่หน็ชดัแจง้ (Explicit Knowledge) และความรูท้ีอ่ยู่ในตวัคน (Tacit Knowledge) มาจดัเกบ็
ใหเ้ป็นระบบ ใหส้ามารถเขา้ถงึและคน้หาไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ เช่น การจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน 
คลงัความรูใ้นเวบ็ไซต ์และการพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งการเรยีนรูท้ีท่นัสมยั เป็นตน้ 
   4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เป็น
การสร้างความมัน่ใจว่าความรูท้ี่ไดม้กีารรวบรวมและจดัเกบ็เป็นความรู้ทีถู่กต้อง  ขอ้มูลที่ใช้นัน้ต้อง
ทนัสมยัและเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช ้หรอืประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานไดจ้รงิ 
   5) การเขา้ถึงความรู ้ (Knowledge Access) คอื การใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึความรู้
ต่างๆ ไดโ้ดยสะดวกและทัว่ถงึ เช่น การจดัเกบ็ผ่านระบบการสื่อสารดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยัหรอืใน
เวบ็ไซตต่์างๆ การจดัเกบ็ในหอ้งสมุด และการน าเสนอประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบต่างๆ เป็นตน้  
   6) การแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge Sharing) คอื กจิกรรมทีจ่ดัใหบุ้คลากรได้
พบปะเพื่อแลกเปลีย่นความรู้ เช่น เวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู้ กจิกรรม KM DAY การน าบุคคลทีม่คีวามรู้
และประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั เขา้มาท างานร่วมกนั หรอืแลกเปลีย่นความรูท้าง (Web board) เป็นตน้ 
   7) การเรยีนรู้ (Learning) หมายถงึ การทีบุ่คลากรไดร้บัความรูห้รอืประสบการณ์ใหม่ มี
การน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในการปฏบิตังิาน และอาจส่งผลต่อยอดองคค์วามรูไ้ปพฒันาต่อไปเพื่อให้
เกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการพฒันา ปรบัปรุงงาน หรอืการสรา้งนวตักรรมในการบรหิารราชการ 
 1.2 เครื่องมอืการจดัการความรู ้(KM Tool) ในการจดัการความรูเ้พื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลกบัคนในองคก์รจ าเป็นต้องน าเครื่องมอืการจดัการความรู้มาใช้ ได้แก่  ชุมชนนักปฏบิตั ิ
(Communities of Practice หรอื CoP) ทมีขา้มสายงาน (Cross-Functional Team) การทบทวนสรุป
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บทเรยีน (After action review หรอื AAR) เวทเีสวนา (Dialogue) เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) การ
เรยีนรูโ้ดยการปฏบิตั ิ(Action Learning) การสอนงาน (Coaching) พีเ่ลีย้ง (Mentoring) การเรยีนรูจ้าก
บทเรยีนทีผ่่านมา (Lesson Learned) แฟ้มงานเพื่อการพฒันา (Portfolio) การถ่ายทอดความรูโ้ดยการ
เล่าเรื่อง (Storytelling) การศกึษาดูงาน (Study tour) เวทสี าหรบัการแลกเปลีย่นความรู้ (Knowledge 
Forum แหล่งผูรู้ใ้นองคก์ร (Center of Excellence-CoE) ฐานความรู ้(Knowledge Bases)  การบนัทกึ
ขอ้ความของตนเองลงในเวบ็ไซด ์(Webblog) สภากาแฟ (Knowledge Cafe) การสบัเปลีย่นงาน (Job 
Rotation) วธิกีารปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practice) เป็นตน้ 
 
2. แนวคดิการมสีว่นร่วม 

การไดก้ารมสี่วนร่วมของประชาชน หมายถงึ การมสีมาชกิทุกคนในชุมชนสามารถทีจ่ะมี
โอกาสเขา้ด าเนินการมอีทิธพิลในกจิกรรมและกระบวนการพฒันาอกีทัง้ยงัไดร้บัผลจากการพฒันาอย่าง
สม ่าเสมอการมสี่วนร่วม ประกอบดว้ย ผูบ้รโิภค (Customer)  ผูร้เิริม่หรอืผูเ้ริม่การ (Entrepreneurs) 
ผูใ้ชแ้รงงานหรอืเป็นลูกจา้ง (Employer) และ การมสี่วนร่วม หมายถงึ การเกีย่วขอ้งทางจติใจและ
อารมณ์ของบุคคลในสถานการณ์กลุ่ม (Group Situation) ซึง่ผลของการเกีย่วขอ้งนี้เป็นเหตุเรา้ใจให้
กระท าใหบ้รรลุจุดหมายของกลุ่มนัน้กบัทัง้ใหเ้กดิความรูส้กึรบัผดิชอบกบักลุ่มดว้ยการมสี่วนร่วมมี 5 
รูปแบบ ประกอบดว้ย เป็นสมาชกิ (Membership) เป็นสมาชกิผูเ้ขา้ประชุม (Attendance at Meeting) 
เป็นสมาชกิผูบ้รจิาคเงนิ (Financial Contribution) เป็นกรรมการ (Membership on Committees) เป็น
ประธาน นอกจากนี้ยงัแบ่งแบบของผูม้สี่วนร่วมออกเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ ผูก้ระท า (Actor) ผูร้บัผลการ
กระท า (Recipient) สาธารณชนทัว่ไป (Public) 

Cohn and Uphoff (1980: 219-222) ไดแ้บ่งการมสีว่นร่วมออกเป็น 4 แบบ ดงันี้  
  1) การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ (Decision Making) ประกอบไปดว้ย 3 ขัน้ตอน คอื 

รเิริม่ตดัสนิใจ ด าเนินการตดัสนิใจ และตดัสนิใจปฏบิตักิาร 
  2) การมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร (Implementation) ประกอบดว้ย การสนับสนุนดา้น

ทรพัยากร การบรหิาร และประสานขอความร่วมมอื 
  3) การมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลทางดา้นวตัถุผลประโยชน์ 

ทางดา้นสงัคม หรอืผลประโยชน์สว่นบุคคล 
  4) การมสีว่นร่วมในการประเมนิผล (Evaluation) ขัน้ตอนของยุทธศาสตร ์
ทัง้นี้การมสีว่นร่วมเพื่อพฒันาชนบทไว ้7 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย การส ารวจขัน้ตอน การศกึษา

เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปญัหา การแสวงหาแนวทางแก้ไข การก าหนดทางแก้ไขปญัหา การ
ปฏบิตัติามโครงการ การประเมนิผลโครงการ และการพจิารณาทบทวนโครงการเพื่อการด าเนินใหเ้สรจ็
สมบรูณ์ ตามล าดบั 
 
3. แนวคดิการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 
 3.1 ปจัจัยของการท่องเที่ยว ประกอบด้วยด้วยปจัจัยที่ส าคัญหลายประการ ได้แก่ 
  1) สิง่ดงึดูดใจทางการท่องเทีย่ว (Attraction) หมายถงึ สิง่ทีส่ามารถดงึดูดหรอืโน้มน้าว

http://masterplan.andamanecotourism.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88-2-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%a5/
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ใจใหเ้กดิความสนใจปรารถนาทีจ่ะไปทอ่งเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่ว แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื สิง่ดงึดดู
ใจทางการท่องเที่ยวที่ธรรมชาติให้มา และสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มนุษย์ส ร้างขึ้น  
            2) สิง่อ านวยความสะดวก (Facility) หมายถงึ สิง่ต่างๆทีร่องรบัการเดนิทางท่องเทีย่ว
เพื่อท าใหก้ารเดนิทางท่องเทีย่วเป็นไปไดด้ว้ยความสะดวกสบายทีส่ าคญัมากทีสุ่ด คอื ทีพ่กัแรม ไดแ้ก่ 
รูปแบบโรงแรม รสีอร์ท บงักะโล เกสท์เฮ้าส์ สิง่ส าคญัอนัดบัรองลงมา คอื การบรโิภคจงึต้องมี
รา้นอาหารบรกิารส าหรบันักท่องเทีย่ว ตลอดจนข่าวสารขอ้มูลเพื่อการเดนิทางไวบ้รกิารนักท่องเทีย่ว  
             3) การเข้าถึงได้ (Accessibility) หมายถึง การไปถึงแหล่งท่องเที่ยวนัน้ได้ เช่น  
ตอ้งมกีารคมนาคมขนส่งนักท่องเทีย่วไปยงัแหล่งท่องเทีย่วนัน้ไดอ้ย่างสะดวกและปลอดภยั  โดยทัง้นี้
ปจัจยัในการเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วของแต่ละบุคคล กย็่อมมคีวามแตกต่างกนัไปตามความพงึพอใจหรอื
ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัจาการไปท่องเทีย่ว โดยนกัท่องเทีย่วมกัจะเลอืกจากสิง่ทีต่วัเองพอใจก่อนเสมอ       
      3.2 การพฒันาการท่องเที่ยวที่ยัง่ยนื (Sustainable Tourism Development) คอื การ
พฒันาการท่องเทีย่วทีมุ่่งดา้นเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้มพรอ้มกนัไป ในขณะเดยีวกนั
กใ็หชุ้มชนทอ้งถิน่มสีว่นร่วม และไดร้บัผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิจากการท่องเทีย่วอย่างเสมอภาคและ
เท่าเทยีมกนั หลกัการจดัการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืนัน้ ประกอบดว้ยหลกัการทีส่ าคญั ไดแ้ก่ อนุรกัษ์โดยใช้
ทรพัยากรอย่างพอดี ลดการบรโิภคและใช้ทรพัยากรที่เกนิความจ าเป็นกบัการลดของเสยี รกัษาและ
สง่เสรมิความหลากหลายของธรรมชาต ิสงัคม และวฒันธรรม ประสานการพฒันาการท่องเทีย่ว น าการ
ท่องเทีย่วขยายฐานเศรษฐกจิในทอ้งถิน่ การมสี่วนร่วมโดยการสรา้งเครอืข่ายพฒันาการท่องเทีย่วกบั
ทอ้งถิน่ มกีารประชุมกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีม่ผีลประโยชน์ร่วมกนั การพฒันาบุคลากร การจดัเตรยีมขอ้มูล 
คู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเที่ยว และสุดท้าย คือ การประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย  
      3.3 การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ คอื การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ หรอืการท่องเทีย่วเชงินิเวศมาจาก
ค าว่า Ecotourism หมายถงึ การท่องเทีย่วรปูแบบหนึ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเดนิทางไปยงัแหล่งธรรมชาติ
และแหล่งวฒันธรรมอย่างมีความรบัผิดชอบ โดยไม่ก่อให้เกิดการรบกวนหรือความเสยีหายแก่
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแต่มีวตัถุประสงค์อย่างมุ่งมัน่เพื่อชื่นชม  ศึกษาเรียนรู้และ
เพลดิเพลนิไปกบัทศันียภาพ พชืพรรณและสตัวป์่า ตลอดจนลกัษณะทางวฒันธรรมทีป่รากฏในแหล่ง
ธรรมชาตินัน้ อกีทัง้ช่วยสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจที่ส่งผลให้การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อมเกดิประโยชน์ต่อชุมชนอีกด้วย กล่าวคอื การท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์มุ่งเน้นในด้านการ
ท่องเที่ยวควบคู่กบัการดูแลรกัษาและคงไว้ซึง่คุณภาพสิง่แวดล้อมของแหล่งท่องเทีย่ว การเพิม่พูน
ประสบการณ์ทีม่คีุณค่าใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว การพฒันาจติส านึกและความเขา้ใจของนักท่องเทีย่วในการ
ท าคุณประโยชน์ให้แก่สิง่แวดล้อมและเศรษฐกิจ และการปรบัปรุงคุณภาพชวีิตของชุมชนที่แหล่ง
ท่องเทีย่วตัง้อยู่นอกจากนี้ ยงัมุ่งเน้นดา้นการสง่เสรมิการท่องเทีย่วทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติความเป็นอยู่ที่
น่าสนใจของชุมชนทอ้งถิน่ดัง้เดมิทีป่รากฏในพื้นทีแ่หล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ เพื่อเปิดโอกาสให้มี
การศกึษาเรยีนรูแ้ละสรา้งความพงึพอใจเกีย่วกบัความหลากหลายและววิฒันาการทางวฒันธรรมของ
กลุ่มชนเหล่านัน้ดว้ย 

 
 

http://masterplan.andamanecotourism.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88-2-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%97%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%a7%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%a5/


                     

กุลธรีา ทองใหญ่ และคณะ 

192 
การจดัการความรูใ้นชมุชนเพื่อการจดัการการทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ในต าบลปาลม์พฒันา อ าเภอมะนงั 
จงัหวดัสตูล 

4. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชวีติ   
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ (อา้งถงึใน อรวรรณ สุทธาง
กรู, 2540: 14) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชวีติว่า หมายถงึ ชวีติทีม่คีุณภาพ สามารถด ารงอยู่ไดใ้นสงัคม
อย่างปกตสิุข และการมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้นัน้ จะรูไ้ดโ้ดยการทีค่นหรอืชุมชนนัน้ๆ ได้บรรลุเกณฑ์
ความจ าเป็นขัน้พืน้ฐาน หรอืความต้องการขัน้พืน้ฐานทีค่นหรอืชุมชนควรจะมหีรอืควรจะเป็นเพื่อใหม้ี
ชวีติอยู่ได้อย่างปกตพิอสมควรในช่วงเวลาหนึ่ง และต่อเนื่องจาก Maslow’s Hierarchy of Needs 
Theory ซึง่สรุปไดว้่า พฤตกิรรมของมนุษยม์รีากฐานมาจากความตอ้งการ ซึง่ม ี5 ระดบั เรยีงจากความ
ต้องการขัน้ต ่าสุดหรอืขัน้พืน้ฐานไปสู่ความต้องการขัน้สูงสุด ซึง่มาสโลวเ์รยีกชื่อ ความต้องการระดบั
ต่างๆ นี้ พรอ้มกบัอธบิายถึงลกัษณะของความต้องการในแต่ละระดบัดงัต่อไปนี้ (Maslow, 1970) 
ประกอบดว้ย ความต้องการทางดา้นร่างกาย ความต้องการดา้นความมัน่คงปลอดภยั ความต้องการ
ความรกัและการเป็นทีร่กั ความต้องการการยอมรบัและยกย่อง ความต้องการความส าเรจ็และการ
ประจกัษ์ในตน 
 

กรอบแนวความคิด 
 
                ตวัแปรอิสระตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1: กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

การจดัการความรู้ในชุมชน 

1. พฒันาคณุภาพชีวิตของชุมชนอย่างยัง่ยืน 
     - ดา้นสุขภาพ 
     - ดา้นการศกึษา  
     - ดา้นทีอ่ยู่อาศยั 
     - ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
     - ดา้นรายได ้
     - ดา้นการท างาน 
     - ดา้นจรยิธรรม 
     - ดา้นครอบครวั 
     - ดา้นความปลอดภยั 
     - ดา้นการคมนาคมและการสือ่สาร 
     - ดา้นการมสี่วนรว่ม 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิง
อนุรกัษ์ 
     - ปจัจยัผลกัดนั (Push Factors) 
     - ปจัจยัดงึดดู (Pull Factors) 

การท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์ 



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วในทุกรูปแบบของต าบล
ปาล์มพฒันา อ าเภอมะนัง จงัหวดัสตูล และประชาชนที่อาศยัอยู่ในต าบลปาล์มพฒันา อ าเภอมะนัง  
จงัหวดัสตูล โดยต าบลปาล์มพฒันาแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 10 หมู่บ้าน และในเขตองค์การ
บรหิารสว่นต าบลปาลม์พฒันามจี านวนประชากรทัง้สิน้ 8,933 คน เป็นชาย 4,681 คน เป็นหญงิ 4,252 
คน มจี านวนครวัเรอืน 2,593 ครวัเรอืน (ส านกังานทะเบยีน อ าเภอมะนัง, พฤษภาคม 2552) โดยเลอืก
ตวัอย่างแบบที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เป็นการเลอืกที่ไม่สามารถทราบ
ความน่าจะเป็นที่แต่ละประชากรจะถูกเลือกขึ้นมา โดยเลือกตัวอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เป็นการสุม่ตวัอย่างทีไ่ม่มหีลกัเกณฑใ์ดๆ ค านึงตามความสะดวกของผู้เลอืก
เอง ซึง่จะเหมาะกบัประชากรทีห่ลากหลายประเภทและพืน้ที ่ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนกัท่องเทีย่ว 
เนื่องจากไม่ทราบค่าประชากรและไม่มหีน่วยงานใดท าการสอบถามเรื่องนี้มาก่อน จงึหากลุ่มตวัอย่าง
จากสตูร n = (Z2/4E2) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546:26) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% เท่ากบั 
384.16 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการส ารวจขอ้มูล คณะผูว้จิยัจงึปรบัขนาดของตวัอย่าง
เป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง ส าหรบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนชุมชนในพืน้ที่ของงานวจิยั คณะผูว้จิยัได้ 
ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยอาศยัการสมัภาษณ์เจาะลกึเป็น
หลกั จ านวน 100 ตวัอย่างและมขีอบเขตระยะเวลาการวจิยั 1 ปี (1 ตุลาคม 2556- 30 กนัยายน 2557) 
 2. ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูล ประกอบดว้ย  1) แบบสอบถามส าหรบัคน
ในชุมชน เป็นแบบสอบถามทัง้ปลายปิดและปลายเปิด ประกอบดว้ย ขอ้มลูทัว่ไป ระดบัความส าคญัของ
การจดัการความรูใ้นชุมชน  ระดบัความคดิเหน็ต่อปญัหาและอุปสรรคของการจดัการความรู ้ตามล าดบั 
และตรวจสอบค่าความน่าเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม มคี่าความน่าเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) เท่ากบั 
0.94 และ  2) แบบสอบถามส าหรบันักท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วในพืน้ที ่เป็นแบบสอบถามทัง้ปลายปิดและ
ปลายเปิด ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วค าถามแบบเลอืกตอบ 
ระดับความพึงพอใจของการจัดการความรู้ในชุมชนเพื่อการจัดกา รการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
และตรวจสอบค่าความน่าเชื่อมัน่ มีค่าความน่าเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.86  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเรจ็รูปในงานสถิติเพื่อการวิจยั 
ประกอบดว้ย ความถี ่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายลกัษณะขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง และตวัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อทดสอบสมมตฐิานโดยเลอืกใช ้t-test 
และ One-way ANOVA และใชก้ารวเิคราะห์สมการถดถอยเพื่อหาระดบัความสมัพนัธแ์ละทศิทางของ
ตวัแปร  
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ผลการวิจยั 
 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล จากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เขา้มาท่องเที่ยวในพืน้ที่จ านวน 
400 คน พบว่า เพศชาย รอ้ยละ 47.8 และเพศหญงิ รอ้ยละ 52.3 นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่มภีูมลิ าเนาจาก
จงัหวัดอื่นๆ ร้อยละ 73.8 มีอายุระหว่าง 36-40 ปี ร้อยละ 20.0 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 57.3 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ศึกษาส าเร็จในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 61.8 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับ
ราชการ/รฐัวิสาหกิจ ร้อยละ 28.5 อาชีพค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั ร้อยละ 27.8 มรีายได้สูงสุดต่อเดือน 
55,000 บาท และมรีายไดเ้ฉลีย่รวมต่อเดอืน 17,141.7 บาท มรีายจ่ายสงูสดุต่อเดอืน 40,000 บาท และ
มรีายจ่ายเฉลีย่รวมต่อเดอืน 12,015.0บาท นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่มรีายจา่ยสงูสดุสดุต่อครัง้ 6,000 บาท 
และมรีายจ่ายเฉลีย่รวมต่อครัง้ 2,091.8 บาท 
 2. ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบไปดว้ยค าถาม 8 ดา้น 
ไดแ้ก่ (1) ความถี่ในการมาท่องเทีย่ว พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มาเทีย่วเป็นครัง้แรก รอ้ยละ 59.3 
และมาท่องเทีย่วมากกว่า 1 ครัง้ รอ้ยละ 40.8 ซึง่มจี านวนครัง้ในการมาท่องเทีย่ว สงูสุดจ านวน 5 ครัง้
และน้อยสุดจ านวน 2 ครัง้ (2) แหล่งทีม่าของขอ้มูลการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่รู้จกั
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่มาจาก คนในครอบครัว/ญาติ/เพื่อน ร้อยละ 27.8 รองลงมา 
นิตยสาร/วารสาร/หนงัสอืพมิพ/์ป้ายประกาศรอ้ยละ 24.2 (3) ลกัษณะการท่องเทีย่ว พบว่า ส่วนใหญ่มา
ท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ในลกัษณะท่องเที่ยวกบัครอบครวั ร้อยละ 48 รองลงมา มาท่องเที่ยวกบัเพื่อน 
รอ้ยละ 27.0 (4) จุดประสงคห์ลกัในการท่องเทีย่ว พบว่า ส่วนใหญ่มจีุดประสงคห์ลกัเพื่อพกัผ่อน รอ้ย
ละ 71.0 รองลงมา เพื่อเยีย่มญาต/ิเพื่อน/ครอบครวั รอ้ยละ 9.5 (5) ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว พบว่า 
สว่นใหญ่เขา้มาท่องเทีย่วในพืน้ทีม่ากกว่า 1 วนั รอ้ยละ 54.0 (สงูสดุเป็นจ านวน 4 วนั และน้อยสุดเป็น
จ านวน 2 วนั) และเขา้มาท่องเทีย่วในพืน้ทีภ่ายใน 1 วนั รอ้ยละ 46.0 (6) พาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง 
พบว่า สว่นใหญ่ใชพ้าหนะในการเดนิทางเป็นรถยนตส์ว่นตวั รอ้ยละ 76.3 รองลงมา เหมาจา้งรถรบัจา้ง
ทัว่ไป ร้อยละ 15.5 (7) ปญัหาในการท่องเที่ยว พบว่า ไม่มีปญัหาในการมาท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ 
ในพื้นที่ ร้อยละ 96.3 และมีปญัหาในการมาท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ในพื้นที่ ร้อยละ 3.8 ซึ่งมาจาก 
สาเหตุ เช่น พบว่า ป้ายบอกทางไม่ชดัเจน การเดนิทางไม่สะดวกสบาย ไม่ช านาญเสน้ทาง เป็นต้น  
และพบว่า มฝีนตกบ่อย ซึ่งเป็นอุปสรรคในการเดนิทาง (8) การกลบัมาท่องเที่ยวครัง้ต่อไป พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความประทับในการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในพื้นที่ และคาดว่าจะกลับมา
ท่องเที่ยวอีกในครัง้ต่อไป ร้อยละ 97.8 และ คาดว่าไม่กลบัมาท่องเที่ยวในพื้นที่อกีแล้ว ร้อยละ 2.3 
ตามล าดบั ซึ่งมาจากสาเหตุ เกดิความเบื่อหน่าย เนื่องจากกจิกรรมที่มใีห้ท าน้อยเกนิไป ตามล าดบั 
 3. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัระดบัความพงึพอใจของการจดัการความรูใ้นชุมชนเพื่อ
การท่องเทีย่ว 
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ตารางท่ี 1: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของการจดัการความรู้ในชุมชนเพื่อการ
ท่องเทีย่ว 

ประเดน็วดัความพึงพอใจ X  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
1. ด้านการบริหารจดัการความรู้ 

     1.1 มกีารน าภมูปิญัญาทอ้งถิน่มาน าเสนอนกัทอ่งเทีย่ว 4.23 0.723 มากทีสุ่ด 
     1.2 มกีารประยุกต์ใชก้ารจดัการความรูข้องคนในชุมชน 
           บรูณการกบัการจดัการท่องเทีย่ว 

4.04 0.698 มาก 

     1.3 เน้นการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์เพือ่ส่งเสรมิการอนุรกัษ์ทรพัยากร 
           ทางธรรมชาต ิ

4.13 0.696 มาก 

     1.4 มขีอ้มลูเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์แนะน าและน าเสนอ 
           นกัท่องเทีย่ว 

4.00 0.704 มาก 

    1.5 มกีารกระจายรายไดไ้ปยงัคนในชุมชน 4.04 0.729 มาก 
2. ด้านความปลอดภยัในการท่องเท่ียว 

     2.1 มศีนูยอ์ านวยการอย่างเพยีงพอ 4.01 0.815 มาก 
     2.2 มเีจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัในพืน้ทีอ่ย่างเพยีงพอ 3.78 0.759 มาก 
     2.3 มสีถานทีพ่กัอย่างเพยีงพอและมใีหเ้ลอืกหลายรปูแบบ 3.87 0.730 มาก 
     2.4 มบีรกิารมคัคุเทศกแ์นะน าการท่องเทีย่วอย่างเพยีงพอ 3.80 0.720 มาก 
     2.5 มบีรกิารรา้นคา้/อาหาร/เครือ่งดืม่/รา้นขายของทีร่ะลกึอย่าง 
           เพยีงพอ 

3.58 0.735 มาก 

3. ด้านความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรกัษ์ 
     3.1 ความสวยงามอุดมสมบรูณ์ของธรรมชาต ิ 4.45 0.703 มากทีสุ่ด 
     3.2 กจิกรรมนนัทนาการเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 4.13 0.762 มาก 
     3.3 มกีจิกรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ เช่น เดนิปา่ ล่องแก่ง 4.35 0.748 มากทีสุ่ด 
     3.4 มกีจิกรรมทีป่ลกูฝงัจติส านึกในการรกัธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 4.11 0.748 มาก 
     3.5 รปูแบบของกจิกรรมต่างๆ มคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะของ 
           พืน้ที ่

4.19 0.727 มาก 

4. ด้านการเดินทาง/ความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 
     4.1 ความเพยีงพอในสว่นของเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร 3.77 0.756 มาก 
     4.2 แผ่นป้ายขอ้มลูแนะน า ประวตั ิสถานทีท่่องเทีย่วอย่างชดัเจน 3.53 0.732 มาก 
     4.3 จุดบรกิารจอดรถมอีย่างเพยีงพอ 3.43 0.739 มาก 
     4.4 จุดบรกิารอื่นๆ เช่น ตู ้ATM ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ หอ้งน ้าทีพ่กั  
           เป็นตน้ 

3.02 0.699 ปานกลาง 

     4.5 ป้ายบอกทางป้ายแสดงเสน้ทางในการท่องเทีย่ว เป็นตน้ 3.69 0.915 มาก 
5. ด้านค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 

     5.1 ความเหมาะสมของราคาทีพ่กัอาศยัในบรเิวณแหล่งท่องเทีย่ว 3.91 0.731 มาก 
     5.2 ความเหมาะสมของค่าใชจ้่ายในการเขา้เทีย่วชมแหล่งท่องเทีย่ว 3.74 0.694 มาก 
     5.3 ความเหมาะสมของราคาอาหารในบรเิวณแหล่งท่องเทีย่ว 3.54 0.758 มาก 
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การจดัการความรูใ้นชมุชนเพื่อการจดัการการทอ่งเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ ในต าบลปาลม์พฒันา อ าเภอมะนงั 
จงัหวดัสตูล 

ตารางท่ี 1: (ต่อ) 
ประเดน็วดัความพึงพอใจ X  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

     5.4 ความเหมาะสมของราคาของทีร่ะลกึทีจ่ าหน่ายในบรเิวณแหล่ง 
           ท่องเทีย่ว 

3.39 0.695 ปานกลาง 

     5.5 ความเหมาะสมของค่าตอบแทนใหก้บัไกดน์ าเทีย่ว 3.99 0.978 มาก 
ภาพรวมทัง้หมด 3.87 0.432 มาก 

 
 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความพงึพอใจของการจดัการความรูใ้นชุมชนเพื่อการ
ท่องเทีย่วในพืน้ที ่ในภาพรวมทัง้หมดทุกดา้น มรีะดบัความพงึพอใจมาก ( X = 3.87) และเมื่อพจิารณา
เป็นแต่ละด้าน พบว่า ภาพรวมด้านความหลากหลายของกจิกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ในระดบั
ความพงึพอใจมากทีสุ่ด ( X = 4.25) ไดแ้ก่ มคีวามสวยงามอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาตแิละมกีจิกรรมที่
เป็นเอกลกัษณ์ เช่น เดนิป่า ล่องแก่ง ตามล าดบั รองลงมา คอื ภาพรวมดา้นการบรหิารจดัการความรู ้
ระดบัความพงึพอใจมาก ( X = 4.09) ไดแ้ก่ การน าภูมปิญัญาทอ้งถิน่มาน าเสนอนักท่องเทีย่วและการ
เน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อส่งเสริมการอนุรกัษ์ทรพัยากรทางธรรมชาติภาพรวมด้านความ
ปลอดภยัในการท่องเทีย่ว ระดบัความพงึพอใจมาก ( X = 3.81) ไดแ้ก่ มศีูนยอ์ านวยการอย่างเพยีงพอ 
และมสีถานทีพ่กัหรอืคา้งคนือย่างเพยีงพอและมใีหเ้ลอืกหลายรูปแบบ ภาพรวมด้านค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเทีย่ว ระดบัความพงึพอใจมาก ( X = 3.87) ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของค่าตอบแทนใหก้บัไกดน์ า
เทีย่ว และความเหมาะสมของราคาทีพ่กัอาศยัในบรเิวณแหล่งท่องเทีย่วภาพรวมดา้นการเดนิทาง/ความ
สะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( X = 3.49) ระดบัความพึงพอใจมาก ได้แก่ ส่วนของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ก า ร มี ป้ า ย บ อ กท า ง ป้ า ย แ ส ด เ ส้ น ท า ง ใ น ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  
 4. ขอ้มูลทัว่ไปของคนในชุมชน ประชาชนที่อาศยัในพื้นที่ต าบลปาล์มพฒันา อ าเภอมะนัง 
จงัหวดัสตูล จ านวน 100 คน เป็นเพศชาย 59 คน และเพศหญงิ 41 คน อายุเฉลีย่ประมาณ 44.36 ปี 
โดยมกีลุ่มตวัอย่างทีอ่ายุมากทีสุ่ด 68 ปี และกลุ่มตวัอย่างที่อายุน้อยที่สุด 20 ปี เป็นผูท้ี่ไม่ได้ย้ายมา
จากทีอ่ื่น มรีกรา้งเป็นคนในพืน้ที ่จ านวน 51 คน และ เป็นผูท้ีย่า้ยมาจากทีอ่ื่น จ านวน 49 คน โดยส่วน
ใหญ่ย้ายมาจากจงัหวดัพทัลุง จ านวน 23 คน จงัหวดันครศรธีรรมราช จ านวน 12 คน จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 7 คน จงัหวดัตรงั 2 คน จงัหวดัยโสธร 1 คน จงัหวดัปตัตานี 1 คน และยา้ยมาจากพืน้ทีอ่ื่นใน
จงัหวดัสตูล จ านวน 3 คน ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในพืน้ทีม่านานกว่า 30 ปี จ านวน 60 คน ในชุมชนส่วน
ใหญ่ส าเรจ็การศกึษาสงูสดุ ระดบัประถมศกึษาตอนปลาย จ านวน 21 คน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
/ปวช จ านวน 21 คน รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 20 คน ระดับต ่ากว่าระดับ
ประถมศกึษาตอน จ านวน 19 คน ระดบัอนุปรญิญา/ปวส จ านวน 13 คน ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 5 
คน และระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 1 คนประกอบอาชพีหลกัเป็นเกษตรกร จ านวน 62 คน ไดแ้ก่ 
การท าสวนยางพารา สวนปาล์ม สวนผลไม้ เป็นต้น รองลงมา ประกอบอาชพีค้าขาย/ธุรกจิส่วนตัว 
จ านวน 17 คน ประกอบอาชพีรบัจา้งทัว่ไป จ านวน 11 คน ประกอบรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 6 
คน และประกอบอาชพีอื่น จ านวน 4 คน ซึง่ไดแ้ก่ นกัศกึษา จ านวน 2 คน และแม่บา้น จ านวน 2 คน มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 18,797บาท โดยมีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน จ านวน 17,215 บาท เป็น
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สมาชิกของกลุ่มต่างๆ ภายในชุมชน จ านวน 67 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสมาชิกของกองทุนหมู่บ้าน 
กองทุนสวนยาง วสิาหกจิชุมชน กรรมการหมู่บา้น กลุ่มสตรหีมู่บา้น กองทุนออมทรพัย ์เป็นต้น และไม่
เขา้ร่วมเป็นสมาชกิใดๆ ภายในชุมชน จ านวน 33 คน 

5. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัความส าคญัของการจดัการความรูใ้นชมุชนของคนในชุมชน 
 
ตารางท่ี 2: ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของการจดัการความรูใ้นชุมชนของคนในชุมชน 

การจดัการความรู้ในชุมชน X  S.D. ระดบัความส าคญั 
1. ชุมชนของท่านมกีารประยุกต์ใชป้รชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 3.64 0.798 มาก 
2. การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์มผีลต่อการพฒันาคุณภาพชวีติมากขึน้ 3.41 0.816 มาก 
3. มกีารกระจายรายไดท้ัว่ถงึในชุมชน 3.26 0.799 ปานกลาง 
4. ชุมชนสามารถบรหิารจดัการดา้นการท่องเทีย่วไดด้ว้ยตนเอง 3.00 0.888 ปานกลาง 
5. มกีารเชือ่มโยงการท่องเทีย่วกบัการพฒันาดา้นอื่นๆ 3.32 0.920 ปานกลาง 
6. มเีครอืขา่ยหรอืหน่วยงานภายนอกเขา้มาร่วมในชุมชน 3.35 0.903 ปานกลาง 
7. ชุมชนมสี่วนร่วมแสดงความคดิเหน็และความตอ้งการในดา้นการ 
    ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 

3.24 0.878 ปานกลาง 

8. การจดัเวทแีลกเปลีย่นการเรยีนรูห้รอืประเมนิผลในชุมชนทัง้ก่อนและ 
    หลงัการจดักจิกรรมการท่องเทีย่ว 

3.16 1.042 ปานกลาง 

9. การจดัตัง้ศนูยก์ารเรยีนรู/้จุดแนะน าหรอืใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่วมากขึน้ 3.15 0.957 ปานกลาง 
10. การน าภมูปิญัญาทอ้งถิน่หรอืสนิคา้ผลติภณัฑจ์ากชุมชนมาสรา้ง 
      คุณค่าเพิม่ 

3.32 0.920 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.28 0.654 ปานกลาง 

 
 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ใหร้ะดบัความส าคญัของการจดัการความรูใ้นชุมชนเพื่อการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ ในภาพรวมทัง้หมด มรีะดบัความส าคญัปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นแต่ละดา้น 
พบว่า สว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัการจดัการความรูใ้นชุมชนมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นชุมชนมกีารประยุกต์ใช้
ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง รองลงมา ดา้นการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์มผีลต่อการพฒันาดา้นคุณภาพชวีติ
มากขึน้ ดา้นการเชื่อมโยงการท่องเทีย่วกบัการพฒันาดา้นอื่นๆ และดา้นการน าภูมปิญัญาทอ้งถิน่หรอื
สนิค้าผลติภณัฑ์จากชุมชนมาสร้างคุณค่าเพิม่ โดยมกีารจดัการความรู้ที่กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญั
น้อยทีส่ดุ คอื ดา้นชุมชนสามารถบรหิารจดัการดา้นการท่องเทีย่วไดด้ว้ยตนเอง   
 6. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความส าคญัต่อปญัหาและอุปสรรคทีส่ง่ผลกระทบต่อ
การจดัการความรูใ้นชุมชนคนในชุมชน 
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ตารางท่ี 3: ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัต่อปญัหาและอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการ
จดัการความรูใ้นชุมชนคนในชุมชน 

ปัญหาและอปุสรรค X  S.D. ระดบัผลกระทบ 
1. ไมม่เีวลาเขา้มสี่วนร่วมเนื่องจากตอ้งประกอบอาชพีเป็นหลกั 3.08 1.116 ปานกลาง 
2. คนในชุมชนสว่นใหญ่ไมใ่ช่คณะกรรมการของชุมชน 3.00 0.932 ปานกลาง 
3. ขาดการประสานงานทีด่ภีายในชุมชน 2.86 0.985 ปานกลาง 
4. ขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 2.96 0.909 ปานกลาง 
5. ขอ้มลูขา่วสารและการอบรม/ฝึกอบรมเกีย่วกบัการพฒันาการ 
    ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ยงัมไีมเ่พยีงพอ 2.99 1.040 ปานกลาง 

6. ขาดการประชาสมัพนัธใ์นชุมชน 2.91 0.922 ปานกลาง 
7. มคีวามขดัแยง้ระหว่างผูม้ผีลประโยชน์และผูท้ีไ่มม่ผีลประโยชน์ใน 
   ชุมชน 2.78 1.151 ปานกลาง 

8. ขาดการสนบัสนุนใหส้มาชกิในชุมชนเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ 2.97 0.989 ปานกลาง 
9. ขาดการรบัฟงัความคดิเหน็ของคนในชุมชน 2.83 0.911 ปานกลาง 
10. ขาดการรณรงคป์ลกูฝงัจติส านึกในการรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม 
     ทางธรรมชาต ิ

2.93 0.935 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.95 0.683 ปานกลาง 

 
ระดบัผลกระทบของปญัหาและอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อการจดัการความรูเ้พื่อการท่องเทีย่วในพืน้ที ่

ในภาพรวมทัง้หมดทุกดา้น มรีะดบัผลกระทบปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นแต่ละดา้น พบว่า ส่วน
ใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปญัหาและอุปสรรคต่อการจดัการความรูใ้นชุมชน ดา้นไม่มเีวลาเขา้มามสี่วนร่วม
เน่ืองจากต้องประกอบอาชพีเป็นหลกัมคีวามส าคญัต่อผลกระทบในระดบัปานกลาง รองลงมา ดา้นคน
ในชุมชนส่วนใหญ่ไม่ใช่คณะกรรมการของชุมชนมีความส าคัญต่อผลกระทบในระดับปานกลาง  
ดา้นขอ้มลูขา่วสารและการอบรม/ฝึกอบรมเกีย่วกบัการพฒันาการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ยงัมไีม่เพยีงพอ
มีความส าคญัต่อผลกระทบในระดับปานกลาง ด้านขาดการสนับสนุนให้สมาชิกในชุมชนเข้าร่วม
กจิกรรมต่างๆมคีวามส าคญัต่อผลกระทบในระดบัปานกลาง และขาดความรู้ความเขา้ใจในเรื่องการ
ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์มคีวามส าคญัต่อผลกระทบในปานกลาง ตามล าดบั 
 7. ผลการทดสอบสมมตฐิาน ประกอบดว้ยสมมตฐิาน 2 ขอ้ ดงันี้ 
 สมมติฐานการวจิยัที่ 1. พฤติกรรมการท่องเทีย่วมผีลต่อกบัระดบัความพงึพอใจของการจดัการ
ความรูใ้นชุมชนเพื่อการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษโ์ดยก าหนดตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ความถีใ่นการมาท่องเทีย่ว 
แหล่งทีม่าของขอ้มูลการท่องเทีย่ว ลกัษณะการท่องเทีย่ว จุดประสงคห์ลกัในการท่องเทีย่ว ระยะเวลา
ในการท่องเที่ยว พาหนะที่ใช้ในการเดนิทาง ปญัหาในการท่องเที่ยว และการกลบัมาท่องเที่ยวครัง้
ต่อไป ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัความพงึพอใจของการจดัการความรูใ้นชุมชนเพื่อการท่องเทีย่วเชงิ
อนุรกัษ์ในพืน้ที ่โดยจ าแนกออกเป็น 5 ดา้น ดงันี้ ดา้นการบรหิารจดัการความรู ้ดา้นความปลอดภยัใน
การท่องเที่ยวด้านความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ด้านการเดินทาง/ความ
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สะดวกสบายในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วและ ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว โดยทดสอบสมมตฐิานใช้
สถติทิดสอบ t-test และ One way ANOVA ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 แสดงผลในตารางที ่4-10 
 
ตารางท่ี 4: ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของการจดัการความรูใ้นชุมชนเพื่อการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์จ าแนก

ตามความถีใ่นการเขา้มาท่องเทีย่วในพืน้ทีข่องกลุ่มตวัอย่าง 
ความพึงพอใจของการจดัการความรู้ในชมุชน t Sig. 

1. ดา้นการบรหิารจดัการความรู ้ 2.384 0.018* 
2. ดา้นความปลอดภยัในการท่องเทีย่ว 1.904 0.058 
3. ดา้นความหลากหลายของกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 0.236 0.813 
4. ดา้นการเดนิทาง/ความสะดวกสบายในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 1.211 0.227 
5. ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว -1.601 0.110 

 
ตารางท่ี 5: ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของการจดัการความรูใ้นชุมชนเพือ่การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์จ าแนก

ตามระยะเวลาในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ในพืน้ทีข่องกลุ่มตวัอย่าง 
ความพึงพอใจของการจดัการความรู้ในชมุชน t Sig. 

1. ดา้นการบรหิารจดัการความรู ้ -3.708 0.000* 
2. ดา้นความปลอดภยัในการท่องเทีย่ว -1.114 0.266 
3. ดา้นความหลากหลายของกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ -2.683 0.008* 
4. ดา้นการเดนิทาง/ความสะดวกสบายในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว -3.305 0.001* 
5. ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว -3.646 0.000* 

 
ตารางท่ี 6: ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของการจดัการความรูใ้นชุมชนเพือ่การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์จ าแนก

ตามปญัหาในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในพืน้ทีข่องกลุ่มตวัอย่าง 
ความพึงพอใจของการจดัการความรู้ในชมุชน t Sig. 

1. ดา้นการบรหิารจดัการความรู ้  1.411 0.159 
2. ดา้นความปลอดภยัในการท่องเทีย่ว 0.832 0.419 
3. ดา้นความหลากหลายของกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 1.604 0.109 
4. ดา้นการเดนิทาง/ความสะดวกสบายในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 0.407 0.690 
5. ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว 0.219 0.827 
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ตารางท่ี 7: ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของการจดัการความรูใ้นชุมชนเพือ่การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์จ าแนก
ตามความตอ้งการกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้ในพืน้ทีข่องกลุ่มตวัอย่าง 

ความพึงพอใจของการจดัการความรู้ในชมุชน t Sig. 
1. ดา้นการบรหิารจดัการความรู ้  3.115 0.002* 
2. ดา้นความปลอดภยัในการท่องเทีย่ว 1.378 0.169 
3. ดา้นความหลากหลายของกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 2.366 0.018* 
4. ดา้นการเดนิทาง/ความสะดวกสบายในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 1.616 0.107 
5. ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว 4.642 0.000* 

 
ตารางท่ี 8: ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของการจดัการความรูใ้นชุมชนเพือ่การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์จ าแนก

ตามลกัษณะการเขา้มาท่องเทีย่วในพืน้ทีข่องกลุ่มตวัอย่าง 
ความพึงพอใจของการจดัการความรู้ในชมุชน F Sig. 

1. ดา้นการบรหิารจดัการความรู ้  1.624 0.139 
2. ดา้นความปลอดภยัในการท่องเทีย่ว 1.624 0.139 
3. ดา้นความหลากหลายของกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 1.483 0.183 
4. ดา้นการเดนิทาง/ความสะดวกสบายในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 1.081 0.373 
5. ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว 0.981 0.438 

 
ตารางท่ี 9: ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของการจดัการความรูใ้นชุมชนเพือ่การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์จ าแนก

ตามจุดประสงคห์ลกัในการเขา้มาท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ในพืน้ทีข่องกลุ่มตวัอย่าง 
ความพึงพอใจของการจดัการความรู้ในชมุชน F Sig. 

1. ดา้นการบรหิารจดัการความรู ้  5.243 0.000* 
2. ดา้นความปลอดภยัในการท่องเทีย่ว 6.122 0.000* 
3. ดา้นความหลากหลายของกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 3.750 0.005* 
4. ดา้นการเดนิทาง/ความสะดวกสบายในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 0.751 0.558 
5. ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว 1.980 0.097 

 
ตารางท่ี 10: ผลการเปรยีบเทียบระดบัความพงึพอใจของการจดัการความรู้ในชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์

จ าแนกตามพาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาท่องเทีย่วในพืน้ทีข่องกลุ่มตวัอย่าง 
ความพึงพอใจของการจดัการความรู้ในชมุชน F Sig. 

1. ดา้นการบรหิารจดัการความรู ้  3.569 0.014* 
2. ดา้นความปลอดภยัในการท่องเทีย่ว 4.156 0.006* 
3. ดา้นความหลากหลายของกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 3.378 0.018* 
4. ดา้นการเดนิทาง/ความสะดวกสบายในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว 0.786 0.502 
5. ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว 4.652 0.003* 

* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ผลการวจิยั พบว่า (1) ความถีใ่นการเขา้มาท่องเทีย่วมผีลต่อระดบัความพงึพอใจกบัดา้นการ
บรหิารจดัการความรู ้(2) ระยะเวลาในการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ในพืน้ทีม่ผีลต่อระดบัความพงึพอใจกบั
ดา้นการบรหิารจดัการความรู ้ดา้นความหลากหลายของกจิกรรม ดา้นการเดนิทางความสะดวกสบาย
ในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่ว (3) ความต้องการกลบัมาท่องเทีย่วอกีครัง้ในพืน้ทีม่ผีลต่อระดบัความพงึ
พอใจกบัด้านความหลากหลายของกจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ ด้านการบรหิารจดัการความรู ้
ดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว (4) จุดประสงคห์ลกัในการเขา้มาท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ในพืน้ทีม่ผีลต่อ
ระดบัความพงึพอใจกบัด้านการบรหิารจดัการความรู้ ด้านความปลอดภยัในการท่องเที่ยว และด้าน
ความหลากหลายของกจิกรรม (5) พาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางมาท่องเทีย่วในพืน้ทีม่ผีลต่อระดบัความ
พงึพอใจกบัดา้นการบรหิารจดัการความรู ้ดา้นความปลอดภยัในการท่องเทีย่ว ดา้นความหลากหลาย
ของกจิกรรม และดา้นค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว ตามล าดบั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้ 
พบว่า ปญัหาในการเดนิทางมาท่องเทีย่วในพืน้ที ่และลกัษณะการเขา้มาท่องเทีย่วในพืน้ที ่ไม่มผีลต่อ
ระดบัความพงึพอใจในทุกๆ ดา้น อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2. ปจัจยัด้านปญัหาอุปสรรคของคนในชุมชนมีผลกระทบต่อการจดัการ
ความรูใ้นชุมชนเพื่อการจดัการการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์  
 
ตารางท่ี 11: การตรวจสอบปจัจยัการมสี่วนร่วมที่สามารถพยากรณ์การจดัการความรู้ในชุมชนเพื่อการจดัการการ

ท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 2.545 1 2.545 6.275 0.014* 
Residual 39.749 98 0.406   
รวม 42.294 99    

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 ผลการตรวจสอบปจัจยัการมผีลต่อการจดัการความรู้ในชุมชนเพื่อการจดัการท่องเที่ยวเชงิ
อนุรกัษ์ พบว่า การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปจัจยัดา้นปญัหาและอุปสรรคของคนในชุมชนโดย
ภาพรวมมีอย่างน้อยหน่ึงปจัจยัที่ส่งผลต่อการจดัการความรู้ในชุนชนเพื่อการจดัการท่องเที่ยวเชิง
อนุรกัษ์ในพืน้ที ่อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 12: ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของปจัจยัดา้นปญัหาและอุปสรรคของคนในชุมชนทีส่่งผลต่อระดบัความส าคญั
ของการจดัการความรูใ้นชุนชนเพือ่การจดัการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ในพืน้ที่ 

ตวัพยากรณ์  SE t Sig. 
ค่าคงที ่(Constant) 2.600 0.281 9.266 0.000* 

ปญัหาและอุปสรรคของคนในชุมชน (X1) 0.234 0.093 2.505 0.014* 
                                                                         R = 0.245                    Adjusted R2 =0.051 
                                                                         R2 = 0.060 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 ผลการตรวจสอบ พบว่า ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของปจัจยัดา้นปญัหาและอุปสรรคของคน
ในชุมชนที่ส่งผลต่อระดบัความส าคญัของการจดัการความรู้ในชุนชนเพื่อการจดัการท่องเที่ยวเชิง
อนุรกัษ์ในพืน้ที ่เท่ากบั 0.245 และสรุปว่าปจัจยัดา้นปญัหาและอุปสรรคของคนในชุมชนมอีทิธพิลเชงิ
บวกต่อระดบัความส าคญัของการจดัการความรูใ้นชุนชนเพื่อการจดัการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ในพืน้ที ่
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่จากตวัแปรพยากรณ์ดงักล่าวน ามาสรา้งสมการพยากรณ์เป็น 
Y = 2.60 + 0.234X1 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 1. ความพงึพอใจของการจดัการความรูใ้นชุมชนเพื่อการท่องเทีย่วในพืน้ที ่ต าบลปาลม์พฒันา 
อ าเภอมะนัง จงัหวดัสตูล จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นนักท่องเทีย่ว จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างใหร้ะดบัความพงึพอใจของการจดัการความรูใ้นชุมชนเพื่อการท่องเทีย่วในพื้นที ่ในภาพรวม
ทัง้หมดทุกดา้น มรีะดบัความพงึพอใจมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั ธนัยพร วณิชฤทธา (2550) ศกึษาเรื่องการ
จดัการความรู ้ในชุมชน กรณีศกึษาด้านการจดัการท่องเที่ยงเชงินิเวศโดยมชีุมชนเป็นส่วนร่วม 
จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการวจิยัพบว่า รูปแบบการจดัการความรู้ในชุมชน มสี่วนประกอบส าคญั 
คอื ความรู้ คน และกระบวนการความรู้ คอื ความรู้ที่เกี่ยวกบัการจดัการ โดยมคีนเป็นกลไกส าคญัที่
จะท าใหเ้กดิกระบวนกรหรอืกจิกรรมต่างๆ และกระบวนการจงึเป็นวธิเีชื่อมประสาน คน ความรู้และ
กระบวนการเขา้ไว้ด้วยกนั ปิยวรรณ แป้นปลื้ม (2550) ศกึษาเรื่องอทิธพิลของการรบัรู้ปจัจยัชุมชน 
และภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้น าชุมชนที่มต่ีอการจดัการความรู้ในชุมชน กรณีศกึษาองค์การ
บรหิารส่วนต าบลในเขตภาคใต้ของประเทศไทยผลการวจิยัพบว่า 1 ) การรบัรู้ของผู้น าชุมชนมกีาร
จดัการความรู้ในชุมชนโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง มภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งสูงและมกีารรบัรู้ปจัจยัชุมชนในระดบัค่อนขา้งสูง ตามล าดบั 
 2. ระดบัความส าคญัของการจดัการความรู้ในชุมชนของคนในชุมชน ระดบัความส าคญัของ
การจดัการความรูใ้นชุมชนของคนในชุมชนเพื่อการท่องเทีย่วในพืน้ที ่จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างซึง่เป็น
คนในชุมชนทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ที ่จ านวน 100 ตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความส าคญัของการ
จดัการความรูใ้นชุมชนเพื่อการท่องเทีย่วในพืน้ที ่ในภาพรวมทัง้หมดทุกดา้น มรีะดบัความส าคญัปาน

β



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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กลาง ซึง่สอดคลอ้งกบั สนูทอน ไชสงคาม (2553) ศกึษาเรื่องการมสี่วนร่วมของชุมชนในการจดัการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ :กรณีศึกษาบ้านเกียดโง้ง เมืองปะทุมพอน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธปิไตยประชาชนลาวผลการวจิยั พบว่า ชุมชนบา้นเกยีดโงง้เมอืงปะทุมพอนแขวงจ าปาสกัเหน็
ความส าคญัของการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ประชาชนมสีว่นร่วมในการอนุรกัษ์มหีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรง
ท าให้เกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวกิจกรรมต่างๆ  และผลส าเร็จด ารงอยู่ได้
เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่เหน็ถงึคุณค่าความส าคญัและประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการอนุรกัษ์และไดร้บั
จากการท่องเทีย่วท าใหม้รีายไดเ้พิม่จากการท าเกษตรและการท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้ 
 3. ระดบัความส าคญัต่อปญัหาและอุปสรรคทีส่ง่ผลกระทบต่อการจดัการความรูใ้นชุมชนแหล่ง
ท่องเทีย่วในพืน้ที ่ภาพรวมทัง้หมดทุกดา้น มรีะดบัผลกระทบปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นดา้นย่อย
แต่ละดา้น กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อปญัหาและอุปสรรคต่อการจดัการความรู้ในชุมชน 
โดยพจิารณาจากค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน พบว่า ด้านไม่มเีวลาเขา้มามสี่วนร่วม เนื่องจากต้องประกอบ
อาชีพเป็นหลักมีความส าคัญ ด้านขาดการสนับสนุนให้สมาชิกในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  มี
ความส าคญัต่อผลกระทบในระดบัปานกลาง และขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการท่องเที่ยวเชิง
อนุรกัษ์มคีวามส าคญัซึง่สอดคลอ้งกบั วรีะศกัดิ ์กราปญัจะ (2555) ศกึษาเรื่องรูปแบบการจดัการการ
ท่องเทีย่วเชงินิเวศในพืน้ทีป่่าชุมชน บา้นอ่าวท่าเลน – บา้นท่าพรุ ต าบลเขาทอง อ าเภอเมอืง จงัหวดั
กระบี ่(1) ปา่ชุมชนบา้นอ่าวท่าเลน – บา้นท่าพรุ ต าบลเขาทอง อ าเภอเมอืง จงัหวดักระบี ่มศีกัยภาพ
เหมาะสมต่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศแต่ขาดการมสี่วนร่วมของชุมชน (2) การก าหนดหลกัเกณฑก์ฎ
กติกาควรให้ชุมชนมสี่วนร่วมตัง้แต่ระดบัหมู่บ้านต าบลและออกเป็นขอ้บญัญตัิต าบลเพื่อบงัคบัใช้ให้
ครอบคลุมทุกดา้น (3) การบรหิารจดัการปา่ชุมชนควรบรหิารจดัการในรูปแบบคณะกรรมการป่าชุมชน
โดยมผีู้แทนของหมู่บ้านเป็นคณะกรรมการป่าชุมชน (4) รูปแบบกจิกรรมควรเกี่ยวเนื่องประเพณี
ทอ้งถิ่นหรอืการประกอบอาชพีของชุมชนการพฒันาควรพฒันาในด้านการจดัการการท่องเที่ยวด้าน
ความรู้ในท้องถิ่นด้านเครอืข่ายการท่องเที่ยวด้านการประชาสมัพนัธ์ และด้านความปลอดภยัและสิง่
อ านวยความสะดวกและ (5) ปญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะชุมชนขาดการมสี่วนร่วมควรส่งเสรมิให้
ความรูด้า้นการท่องเทีย่วเชงินิเวศและการจดัการปา่ชุมชน   
 
ขอ้เสนอแนะ 
 
 1. ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัปญัหาและอุปสรรคทีส่่งผลกระทบต่อการจดัการความรูใ้นชุมชน 
พบว่า ดา้นไม่มเีวลาเขา้มามสีว่นร่วม เน่ืองจากตอ้งประกอบอาชพีเป็นหลกัมคีวามส าคญั และขาดการ
สนบัสนุนใหส้มาชกิในชุมชนเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ มผีลกระทบต่อการจดัการความรูใ้นชมุชน เนื่องจาก 
คนในชุมชนต้องประกอบอาชพีหลกัในการหารายได ้ปญัหาด้านน้ีคงต้องใชเ้วลาในการแกไ้ข จดัการ 
เพราะหากคนในชุมชนไม่ประกอบอาชพี กค็งเกดิปญัหาดา้นความยากจน ตามมา และปญัหาขาดการ
สนับสนุนในชุมชนเพื่อเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ ปญัหาน้ีอาจจะแก้ไขได้ เช่น หน่วยงานรฐัที่เกี่ยวขอ้ง 
หรอืตวัผูน้ าชุมชนเองรณรงคแ์ละใหค้วามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัประโยชน์ของการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ในชุมชน ซึง่มขีอ้ดหีลายประการ อาทเิช่น ไดรู้จ้กัคนในชุมชนเพิม่มากขึน้ มคีวามสามคัคเีป็นหมู่คณะ 
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แลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัได ้ช่วยเหลอืกนัในยามฉุกเฉิน ซึง่น่าเกดิมากกว่าการทีค่นในชุมชนไม่เขา้
ร่วมกจิกรรมเลย ทัง้นี้หากผูน้ าในชุมชนร่วมมอืกบัหน่วยงานรฐัร่วมมอืกนัพฒันากน่็าจะเป็นการสง่เสรมิ
ใ ห้ เ กิ ด ก า ร น า ค ว า ม รู้ ม า จั ด ก า ร  ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ ม า พัฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น ไ ด้ ดี ขึ้ น ก ว่ า เ ดิ ม 
              2. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความพงึพอใจต่อการจดัการความรูใ้นชุมชนเพื่อการท่องเทีย่วเชงิ
อนุรกัษ์ พบว่า ตวัแปรดา้นการเดนิทาง ความสะดวกสบายในการเขา้ถงึแหล่งท่องเทีย่วกลุ่มตวัอย่างให้
ระดับพึงพอใจน้อยที่สุดในทัง้หมด 5 ด้าน เนื่องมาจากความไม่เพียงพอในส่วนของเจ้าหน้าที่ที่
ให้บรกิาร การคมนาคมภายในชุมชน เช่น จ านวนป้ายบอกทาง ป้ายแสดงเสน้ทาง ป้ายบอกแหล่ง
ท่องเที่ยว ยงัมใีนจ านวนน้อย ซึง่จากสภาพพื้นที่ในชุมชนอยู่ในพื้นที่ป่า ใช้ส าหรบัท าสวนยางพารา 
สวนปาลม์ ทัง้นี้ยงัมเีสน้ทางและขนาดถนนค่อยขา้งเลก็ อาจจะท าใหเ้กดิความไม่สะดวกในการเดนิทาง 
นัน้หมายถึงว่า หน่วยงานรฐัที่เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวของจงัหวดั กรมอุทยานแห่งชาติ หรือ
หน่วยงานอสิระต่างๆ จ าเป็นตอ้งเขา้มาปรบัปรุงแกไ้ขปญัหาน้ี เพื่อปรบัปรุงใหม้ลีกัษณะทีด่ขี ึน้ เพื่อท า
ใหเ้กดิความสะดวกสบายในการเขา้มาท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้ หรอืรณรงคใ์หค้นภายในชุมชนร่วมมอืกนั
พฒันาแหล่งทีอ่ยู่อาศยั ถนน หรอืสภาพแหล่งท่องเทีย่วใหด้ขีึน้ เพื่อดงึดดูใจนกัท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้ 
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