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ตวัอย่าง ผลการวจิยั พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.50  และเป็นเพศชาย
จ านวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 สว่นใหญ่มอีายุระหวา่ง 25-30 ปี จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
39.80 สถานภาพโสด จ านวน 311 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.75 มอีาชพีเป็นลูกจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชน
จ านวน 318 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.50 ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 229 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 57.30 และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 8,001-15,000 บาท จ านวน 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.00 ส่วน
ใหญ่มรีปูแบบการด าเนินชวีติทีช่อบท ากจิกรรมกบัครอบครวัระดบัมาก (x̄ = 3.85) และ ให้ความสนใจ
หรอืความส าคญัในการมุ่งม ัน่ดา้นความส าเรจ็ดา้นการงาน/การเรยีนมากที่สุด  (x̄ = 4.32)  รวมทัง้ มี
ความคดิเห็นว่าได้รบัความสะดวกจากการใช้บตัรกดเงินสดมากที่สุด  (x̄ = 4.33)  ผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบวา่รปูแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชส้นิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรี
เฟิร์สช้อยส์ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 และพบว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสมัพนัธ์เพียงบางส่วน
เท่านัน้ ซึ่งไดแ้ก่ กจิกรรม และ ความสนใจหรอืการให้ความส าคญักบัความพึงพอใจในการใชบ้รกิาร
สนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรีเฟิร์สช้อยส์ ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ระดบันัยส าคญั 
0.01 
 
ค าส าคญั: รปูแบบการด าเนินชวีติ, พฤตกิรรม, สนิเชือ่บตัรกดเงนิสดกรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยส ์
 

ABSTRACT 
 
 The purposes of research aim (1) to study the demographic factor relating to 
behaviors of using the Frist Choice cash card among the working people in Bangkok 
metropolitan (2) to study lifestyle patterns relating to behaviors of using the Frist Choice cash 
card among the working people in Bangkok metropolitan (3) to study the satisfaction of 
using the Frist Choice cash card among the working people in Bangkok metropolitan. The 
research methodology was survey research and used questionnaires as a research tool for 
collecting data with 400 working people by using purposive sampling in order to select each 40 
respondents within 10 branches of Bank of Ayudhaya Public Company Limited in Bangkok 
metropolitan. The result found that most of participants were female 210 people (52.50%) and 
male 190 people (47.5%). The most of age in between 25-30 years were 159 people 
(39.80%). Most of them 311 people (77.75%) were single. Most of careers 318 people 
(79.50%) were private employees. Most of educations in undergraduate level were 229 people 
(57.30%). Having income per month in 8,001-15,000 baht were 212 people (53%). Most of 
them had the lifestyle patterns in term of liking to do some activities with family in high level of 
satisfaction (x̄ = 3.85).  Furthermore they gave the interest/importance of work achievement/ 
study at most level of satisfaction (x̄ = 4.32); including they considered that they had opinion in 
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รูปแบบการด าเนินชวีติที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชส้นิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์อง 
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

term of getting convenience from using the cash card at most (x̄ = 4.33).  The hypothesis 
testing results revealed that lifestyle patterns had significant related with behavior of using the 
Frist Choice cash card at the 0.05 significant levels. Also lifestyle patterns had partial 
significant such as activities and Interest/Importance related with behavior of using the Frist 
Choice cash card at the 0.01 significant levels. 
 

Keywords: Lifestyles Patterns, Behavior, the Krung Sri Frist Choice Cash Card 
 
 

บทน า 
 

ปจัจุบนัธุรกจิสนิเชือ่พรอ้มใชห้รอืบตัรกดเงนิสดนบัไดว้่าเป็นธุรกจิที่ก าลงัไดร้บัความนิยมจาก
ผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก เนื่องจากความจ าเป็นในการใชจ้่ายของผูบ้รโิภคมมีากขึ้น ตลอดจนค่าครองชพี
ในการด ารงชวีติมนุษย์สงูขึน้ ท าใหผู้บ้รโิภคมองหาแหล่งเงนิกูฉุ้กเฉินเพื่อน ามาใชจ้่ายในยามจ าเป็น ซึ่ง
หลายครัง้ทีค่นจ านวนมากเลอืกใชส้นิเชือ่บตัรกดเงนิสด เพราะเป็นบตัรสะดวกซื้อ บตัรสะดวกรูด และ
บตัรสะดวกจ่ายและอยากจะมไีวค้รอบครอง เนื่องจากสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดเป็นสนิเชื่อที่อ านวยความ
สะดวกที่เขา้มาเสริมสภาพคล่องทางการเงนิให้ชีวติมากขึ้น สามารถเบกิถอนเงินสดใช้เมื่อต้องการ 
ถงึแมว้า่อตัราดอกเบีย้ในการเบกิถอนเงนิจะใกล้เคยีงกบับรกิารสนิเชื่อบุคคล แต่จากความต่างกนัของ
รูปแบบการรบัเงนิ ท าให้บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดมคีวามน่าสนใจมากกว่า  ธนาคารและสถาบนั
การเงนิทีไ่มใ่ชธ่นาคารจงึใหค้วามสนใจกบัสนิเชือ่บตัรกดเงนิสดโดยมผีูใ้ห้บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
เกดิขึน้หลายราย และมกีารแข่งขนัในการส่งเสรมิการถือบตัรท าให้ธุรกจิสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดเติบโต
อย่างกา้วกระโดด เนื่องจากผูใ้หบ้รกิารมองวา่เป็นผลติภณัฑท์ีม่โีอกาสสรา้งรายไดสู้งประกอบกบัตลาด
สนิเชือ่เงนิสดของไทยยงัมโีอกาสขยายตวัไดอ้กีมากและเป็นสนิเชื่อที่มคีวามต้องการสูงเพราะเกีย่วกบั
ภาวะความเป็นอยู่ประจ าวนั อีกทัง้ สินเชื่อบตัรกดเงินสดยังจะช่วยเสริมรูปแบบสินเชื่อให้มีความ
หลากหลายมากขึ้น โดยดงึเอาจุดอ่อนของผลิตภณัฑ์ที่ยงัไม่ตรงใจผู้บริโภคเข้ามา เพื่อดึงดูดความ
น่าสนใจของสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด เช่น การไม่คิดค่าธรรมเนียมในการเบกิถอนซึ่งสามารถทดแทน
จุดอ่อนของการเบกิเงนิสดล่วงหน้าผา่นบตัรเครดติทีต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนียมในการเบกิถอนค่าธรรมเนียม
ในการใชว้งเงนิ เป็นตน้ 

ปจัจุบนั บตัรกดเงนิสดกรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยส ์ภายใตก้ารด าเนินงานของบรษิทั อยุธยา แคปปิตอล 
เซอรว์สิเซส จ ากดั ผูน้ าในธุรกจิสนิเชือ่ส่วนบุคคล สนิเชื่อผ่อนช าระและบตัรเครดติ โดยมผีลิตภณัฑ์ที่
ใหบ้รกิาร ไดแ้ก ่บตัรกรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยส,์ บตัรเครดติกรุงศรเีฟิร์ส ชอ้ยส์ วซี่า แพลทินัม, บตัรเซ็นทรลั
เดอะวัน เฟิร์ส ช้อยส์ และบตัรกรุงศรีเฟิร์ส ช้อยส์แคร์ ซึ่งปจัจุบนัมีฐานลูกค้ากว่า 2 ล้านราย มี
พนัธมิตรทางการคา้มากกว่า 20,000 ร้านค้าทัว่ประเทศ (มติชนนิวส์, 2560) และมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดของบตัรเดบติกรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยสแ์ละบตัรกรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยส ์วซี่า แพลทินัม ปี 2559 อยู่ที่ 3.7 
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หมืน่ลา้นบาท คดิเป็นการเติบโต 8% ตัง้เป้าอนุมตัิฐานบตัรใหม่เติบโต 10% หรอืประมาณ 3 แสนใบ 
ปจัจุบนัอนุมตัไิปแลว้ 2.15 แสนใบ ซึง่ถอืวา่ประสบความส าเรจ็ค่อนขา้งมาก โดยจะเห็นว่ายอดการใช้
จ่ายผ่านบตัรในส่วนของผูท้ี่มีรายไดต้ ่ากว่า 1.5 หมื่นบาทต่อเดอืน เติบโตเพียง 3-4% แต่กลุ่มที่มี
รายไดม้ากกวา่ 1.5 หมืน่บาทต่อเดอืน ขยายตวัสงูถงึ 20% ซึง่สะท้อนว่าคนกลุ่มระดบับนยงัมกี าลงัซื้อ
พอสมควร (ศนูย์วจิยักสกิรไทย, 2559) 

ถึงแมว้่า การฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิไทยในปี 2559 จะเห็นภาพที่ชดัเจนขึ้นในช่วงหลงัของปี 
โดยเฉพาะการผลกัดนัโครงการใชจ้่ายและลงทุนของภาครฐั ทีเ่ป็นไปตามแนวทางและกรอบเวลาที่วาง
ไว ้แต่ในระหวา่งทางยงัคงเผชญิความเสีย่งหลายประการ อาทิ ปญัหาหนี้ครวัเรอืนสะสม ภยัแล้ง และ
การชะลอตวัของภาคสง่ออกทีส่ง่ผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง จนอาจสัน่คลอนเสถียรภาพ
ดา้นรายไดข้องแรงงานและผูม้ ีรายได้ประจ าที่หลายกลุ่มมภีาระหนี้สนิอยู่แล้ว  (ศูนย์วิจยักสิกรไทย
,2559) โดยเฉพาะจากพฤตกิรรมของกลุ่มคนทีม่รีายไดน้้อยซึง่สว่นใหญ่เป็นลูกคา้บตัรกดเงนิสดกรุงศรี
เฟิรส์ ชอ้ยส ์ซึง่เป็นผูม้รีายไดต้ัง้แต่ 10,000 บาทขึน้ไป และตอ้งการความคล่องตวัในการบรหิารจดัการ
การใชจ้่าย (มตชินนิวส,์ 2560) ดงัจะเหน็ไดจ้ากปจัจุบนัการใชจ้่ายผา่นบตัรกดเงนิสดนัน้กย็งัมแีนวโน้ม
สงูขึน้เรือ่ยๆ และสอดคลอ้งกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ เช่น กจิกรรมการพกัผ่อนหย่อนใจ ความสนใจ 
และความคดิเห็นส่วนบุคคลที่ต้องการความส าเร็จในชวีิต ซึ่งมีพฤติกรรมการใชจ้่ายเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตนเอง บตัรกดเงนิสดจึงเป็นตวัเลือกที่ส าคญัในการตอบโจทย์ความต้องการในชวีติ
และอ านวยความสะดวกในชวีติประจ าวนัของกลุ่มคนที่มรีายไดน้้อย  ซึ่งหากจะเปรยีบเทียบแล้วกลุ่ม
คนทีม่รีายไดน้้อยอาจจดัอยู่ในกลุ่มของกลุ่มผูมุ้ง่ม ัน่พยายาม (Strivers) คอื ผูต้่อสูช้วีติ โดย Allen et al. 
(1992) อธบิายวา่กลุ่มนี้มทีรพัยากรคอ่นขา้งต ่า มนีวตักรรมค่อนขา้งต ่า ยึดถือสถานภาพ มุ่งสรา้งและ
รกัษาสถานภาพทางสงัคมของตนเอง คนกลุ่มนี้จะรกัสนุก ชอบตามแฟชัน่ สนุกกบัเรื่องความรกั มี
รายไดค้รวัเรอืนต ่า ดงันัน้ เงนิจึงเป็นตวัก าหนดความส าเรจ็ในชวีติของพวกเขา คนกลุ่มนี้ต้องการซื้อ
และใชผ้ลิตภณัฑ์ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจ และตดัสนิใจใชจ้่ายเงนิเพื่อตอบสนองความพึง
พอใจไดง้า่ยตราบเท่าทีเ่งนิในกระเป๋าหรอืมสีิง่ทีจ่ะเอื้ออ านวยให้เขาไดอ้ย่างเช่น บตัรกดเงนิสดกรุงศรี
เฟิร์สชอ้ยส์ที่ก าลังไดร้บัความนิยมจากกลุ่มคนที่มรีายได้น้อย เนื่องจากเป็นบตัรกดเงินสดที่มสีิทธิ
ประโยชน์หลากหลาย เชน่ สมคัรงา่ย อนุมตับิตัรรวดเรว็ทนัใจ ข ัน้ตอนในการสมคัรไม่ยุ่งยาก อีกทัง้ยงั
สามารถผ่อนช าระสินค้าและกดเงินสดเต็มวงเงิน ซึ่งจะเห็นไดว้่าเป็นบตัรกดเงนิสดที่อ านวยความ
สะดวก และตอบสนองความต้องการในการใช้จ่ายไดอ้ย่างครบถ้วน และมีการส่งเสริมการตลาดที่
สามารถดงึดดูใจใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมตอบรบัไดอ้ย่างรวดเรว็  

จากทีม่าและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษารูปแบบการด าเนิน
ชวีติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์สชอ้ยส์ของคนวยัท างานใน
กรงุเทพมหานคร เพื่อที่จะเป็นขอ้มูลเบื้องต้นในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของบรษิทั อยุธยา 
แคปปิตอล เซอรว์สิเซส จ ากดั นอกจากนี้ เพื่อที่จะขยายสดัส่วนทางการตลาดและสามารถตอบสนอง
การบรกิารไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคและเป็นประโยชน์ต่อการแข่งขนัต่อไปในอนาคต โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงันี้ 
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รูปแบบการด าเนินชวีติที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชส้นิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์อง 
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัพื้นฐานสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และรายได ้ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรม

การใชบ้รกิารสนิเชือ่บตัรกดเงนิสดกรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์องคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษารูปแบบการด าเนินชวีติที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อบตัร

กดเงนิสดกรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์องคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 
3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์สชอ้ยส์ของคนวยั

ท างานในกรงุเทพมหานคร 
 

สมมติฐานในการวิจยั 

 
 1. ปจัจยัพื้นฐานสว่นบคุคล ไดแ้ก ่เพศ และรายได ้มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิาร
สนิเชือ่บตัรกดเงนิสดกรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์องคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 

2. รปูแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุง
ศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์องคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 

3. รปูแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิ
สดกรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์องคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 

 

ประโยชนท่ี์ไดร้บัจากงานวิจยั 
 
1. ไดท้ราบถึงขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ และ รายได้ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

บรกิารสนิเชือ่บตัรกดเงนิสดกรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์องกลุ่มคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร เพื่อน ามาเป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการวางแผน ก าหนดกลยุทธ์ของธุรกิจบตัรกดเงินสดเฟิร์สช้อยส์ บริษัท อยุธยา 
แคปปิตอล เซอรว์สิเซส จ ากดั เพื่อเป็นประโยชน์ในการประกอบธุรกจิสนิเชือ่บตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์ส
ชอ้ยสต์่อไป 

2. ไดท้ราบถึงรูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย กจิกรรม ความคดิเห็นส่วน
บคุคล และ ความสนใจที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์ส
ชอ้ยสข์องคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร เพื่อวางแผนและก าหนดกลยุทธ์การส่งเสรมิทางการตลาด
ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

3. ทราบถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจในการใช้บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรีเฟิร์ส
ชอ้ยส์ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาปรบัปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์และบรกิารของ
บรษิทั อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วสิเซส จ ากดั ให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคเพื่อขยายส่วนแบ่ง
ทางการตลาดต่อไป 
 



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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ขอบเขตการวิจยั 
 
1. ขอบเขตดา้นประชากร คอื ผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์สชอ้ยส์,บตัรเครดติ

กรงุศรเีฟรสิ ์ชอ้ยส ์วซี่า แพลทนิมั, บตัรเซน็ทรลัเดอะวนั เฟิรส ์ชอ้ยส ์และบตัรกรุงศรเีพิรส์ ชอ้ยส์แคร ์
จ านวนกวา่ 2 ลา้นคน (มตชินนิวส,์ 2560) 

2. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอย่าง มุง่ศกึษาเฉพาะกลุ่มคนวยัท างานในเขตของกรุงเทพมหานครที่
ใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์สชอ้ยส์ อายุ 20 ปีขึ้นไป โดยท าการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ภายในธนาคารกรุงศรอียุธยาจ านวน 10 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร แห่งละ 
40 ตวัอย่างเพื่อใหค้รบจ านวน 400 คน โดยเริม่เกบ็รวบรวมตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2559  

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 1. รปูแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle)  
 Allen et al. (1992) ไดน้ิยามรูปแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyle) คอื วถิีที่คนมชีวีติอยู่ (How 
One Lives) ซึง่หมายถงึ รปูแบบซึ่งคนเราใชช้วีติ ใชเ้วลา และใชจ้่ายเงนิ รูปแบบการด าเนินชวีติของ
คนเรามคีวามหลากหลายวถิีทาง ทัง้นี้ข ึ้นอยู่กบัประสบการณ์ในอดตี ลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละคน 
และสถานการณ์แวดล้อมที่แตกต่างกนั หรอือาจกล่าวได้ว่ารูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคเป็น
ผลลพัธ์ทีเ่กดิจากกลไกการผสมผสานของลกัษณะเฉพาะตวัและประสบการณ์ในอดตีของผูบ้รโิภคแต่ละ
รายมาปฏสิมัพนัธ์กบัสภาวะแวดลอ้มทางสงัคม ซึง่สง่ผลสูว่ถิกีารปฏบิตั ิหรอืพฤติกรรมของผูบ้รโิภคใน
แต่ละชว่งของวงจรชวีติในทีส่ดุ ดงันัน้ การจดักลุ่มรูปแบบการด ารงชวีติของผูบ้รโิภคในแต่ละส่วนแบ่ง
การตลาดซึ่งแต่ละระดบัได้รบัความสนใจอย่างมาก ระบบที่ใช้วเิคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวติของ
ผูบ้รโิภคที่มีชื่อเสียงและนักการตลาดในประเทศสหรฐัอเมริกา นิยมใช้เพื่อแบ่งส่วนตลาด และการ
วางแผนกลยุทธ์การตลาดมากที่สุดในปจัจุบนัคือ ระบบค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชีวิต (The 
Values & Lifestyles หรือ VALS) ซึ่งพัฒนาโดยสถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด (Stanford Research 
Institute (SRI), 1989) การพฒันา VALS ตัง้อยู่บนพื้นฐานของชัน้ความต้องการของ Maslow และ
แนวคดิของ Riesman ต่อลักษณะทางสงัคม สิ่งที่สถาบนั SRI ค้นพบนัน้เริม่จากระบบดัง้เดมิ คือ 
VALS หรอื VALS1 และต่อมาในปี ค.ศ. 1989 สถาบนัวจิยัสแตนฟอร์ด ไดพ้ฒันา VALS 2 ขึ้นมาใหม ่
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใชท้างการตลาดมากขึ้น เป็นการเชื่อมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคต ิ
คา่นิยม และพฤตกิรรมการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค โดยการวดัรูปแบบพฤติกรรมการซื้อของผูบ้รโิภค 
Hawkins et al. (2001) กล่าวว่า สถาบนัวิจยัสแตนฟอร์ด ไดแ้บ่งเกณฑ์ในการพิจารณาออกเป็น 2 
เกณฑ ์คอื 

1. เกณฑต์ามแนวนอน (Horizontal Dimension) อนัแสดงความคดิพื้นฐานของผูบ้รโิภค (Self-
orientation) ทัง้ 3 ลกัษณะไวด้งันี้ 
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รูปแบบการด าเนินชวีติที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชส้นิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์อง 
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

    1.1 ผูบ้รโิภคประเภทยึดถือหลกัการ (Principle-oriented Consumers) ไดแ้ก่ผูท้ี่ยึดถือ
ความเชือ่และหลกัเกณฑเ์ป็นแนวทางก าหนดการตดัสนิใจของตนมากกว่าที่จะใชค้วามรูส้กึเหตุการณ์ 
หรือความพอใจเป็นเกณฑ์ ผู้บริโภคกลุ่มนี้จะท าการซื้อสินคา้โดยอิงกบัทัศนะของเขาที่มีต่อโลกที่
ลอ้มรอบตวัเขา 

    1.2 ผูบ้ริโภคประเภทยึดถือสถานภาพ (Status-oriented Buyers) ไดแ้ก่ ผูท้ี่ยึดถือการ
กระท า ความเหน็ชอบ และความคดิเหน็ของผูอ้ื่นทีม่ตี่อตนเป็นส าคญั หรอืจะกระท าเพื่อใหผู้อ้ื่นชอบพอ 
ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้จะเป็นผูท้ีซ่ื้อสนิคา้โดยองิกบัปฏกิริยิาและความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 

    1.3 ผูบ้รโิภคประเภทยึดถือการกระท า (Action-oriented Buyers) ไดแ้ก่ ผู้ที่ปรารถนา
อยากจะท ากจิกรรมทางสงัคมและสิ่งแวดล้อม ต้องการมีประสบการณ์ใหม่ๆ ที่หลากหลายรวมทัง้
ตอ้งการเสีย่งภยั ดงันัน้ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้จะเป็นผูท้ีถู่กผลกัดนัใหท้ าการซื้อสนิคา้เพราะปรารถนาในความ
หลากหลายและตอ้งการจดัการกบัความเสีย่งภยั 
 

2. เกณฑ์ตามแนวตัง้ (Vertical Dimension) จะใช้ทร ัพยากรของผู้บริโภค (Consumer 
Resources) เป็นเกณฑใ์นการแบง่ ซึง่แบง่ออกเป็น 2 ระดบั คอื ระดบัทรพัยากรน้อยที่สุด (Abundant 
Resource) กบัระดบัทรพัยากรมากทีส่ดุ (Minimal Resource) จากเกณฑ์ทัง้สอง สามารถแบ่งประเภท
ของผูบ้รโิภคออกเป็น 8 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มจะมลีกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั ดงันี้ 

    2.1 กลุ่มผูส้มหวงัในชวีติ (Actualizers) เป็นกลุ่มที่มคีวามส าเรจ็ในชวีติ มรีายไดสู้งที่สุด
และทรพัยากรเป็นจ านวนมากทีท่ าให้เขาสามารถอยู่ในกลุ่ม Self-orientation ได ้เป็นกลุ่มที่ยึดถือการ
ก าระท า มคีวามเชื่อมัน่ในตวัเองสูง ไดร้บัการศกึษาสูง ส าหรบักลุ่มนี้ภาพพจน์เป็นเรื่องส าคญัต่อเขา 
ไมใ่ชเ่พื่อแสดงฐานะแต่เพื่อขยายใหเ้หน็ถงึรสนิยม ความเป็นอิสระและท่าที เขามคีวามสนใจรอบดา้น 
โดยเฉพาะปญัหาสงัคม พรอ้มทีจ่ะเปิดรบัการเปลีย่นแปลง และมแีนวโน้มที่จะซื้อ “สิง่ที่สวยสดส าหรบั
ชวีติ” หรอืสิง่ทีส่ามารถแสดงสไตล์ รสนิยม และลกัษณะของตนเอง 

    2.2 กลุ่มผูม้ชีวีติทีส่มบรูณ์ (Fulfillers) เป็นพวก “มอือาชพี” ทีม่กีารศกึษาด ียึดถือหลกัการ 
มคีวามรบัผดิชอบและสงูดว้ยวฒุภิาวะ มคีวามรูก้วา้งขวาง กลุ่มนี้จะเน้นกจิกรรมเพื่อการพกัผ่อน หรอื
ความสขุในครอบครวั เป็นผูม้ขีา่วสารพรอ้มมูลและยงัเปิดรบัความคดิเห็นใหม่ ๆ อีกดว้ย เป็นพวกที่มี
รายไดส้งูแต่เป็นผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมตามคา่นิยม (Value-oriented consumer) 

    2.3 กลุ่มผูอ้นุรกัษ์นิยม (Believers) ประกอบดว้ยผูบ้รโิภคที่เป็นพวกอนุรกัษ์นิยมรายได้
พอประมาณ ยึดถือหลกัการ กลุ่มนี้ไดร้บัการศกึษาน้อย มคีวามเชื่อฝงัใจในหลกัศลีธรรมจรรยา และ
ต่อตา้นการเปลีย่นแปลง นิยมผลติภณัฑท์ีผ่ลติในประเทศและเป็นตราที ่“ตดิตลาด” ชวีติมุ่งที่ครอบครวั 
วดั ชมรม และประเทศชาต ิ

    2.4 กลุ่มผู้ประสบความส าเร็จ (Achievers) เป็นกลุ่มที่มีรายได้มาก ยึดถือสถานภาพ
ประสบความส าเรจ็ในอาชพีการงานของตน มีหวัทางอนุรกัษนิยมทัง้ทางความเป็นอยู่และความคิด
ทางการเมอืง มุง่ทีง่าน รกัความส าเรจ็ แสวงหาความพอใจจากงานและครอบครวั ถอืภาพลกัษณ์ตนเอง
เป็นสิง่ส าคญั มกัชอบซื้อสนิค้าหรือบริการที่มีศกัดิศ์ร ีเพื่อแสดงให้เห็นความส าเรจ็ของตนต่อเพื่อ
รว่มงาน และไดร้บัค ายกย่องจากเพื่อนฝงู 
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    2.5 กลุ่มผูมุ้ง่ม ัน่พยายาม (Strivers) ประกอบดว้ยบคุคลทีม่คีา่นิยมคลา้ยกบัของพวกกลุ่มผู้
ประสบความส าเรจ็ (Achievers) แต่มทีรพัยากรทางจติวทิยา สงัคมและเศรษฐกจิน้อยกว่าคนกลุ่มนี้จะ
มคีวามทะเยอทะยานอยากทีจ่ะประสบความส าเรจ็เหมอืนอย่างคนที่ตนเองคดิว่ามคีวามส าเรจ็มากกว่า
ตนมคีวามสนใจในความคดิเหน็ หรอืความชอบของผูอ้ื่นทีม่ตี่อตน สนิคา้ที่มสีไตล์มคีวามส าคญัมากต่อ
คนกลุ่มนี้ เพราะเขาพยายามเลยีนแบบผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในกลุ่มทีม่ทีรพัยากรมากกวา่กลุ่มอื่นๆ 

    2.6 กลุ่มผูแ้สวงหาประสบการณ์ใหม่ (Experiencers) กลุ่มนี้มทีรพัยากรมากยึดถือการ
กระท า มคีวามกระตือรอืรน้ ชอบกฬีา การออกก าลงักาย การเสีย่งภยั และกิจกรรมทางสงัคม ชอบ
แสวงหาความหลากหลาย และความตื่นเต้น และเป็นผูบ้รโิภคที่ “หิว” และใช้จ่ายเป็นอย่างมากกบั
เสือ้ผา้ อาหารเรง่ดว่นหรอือาหารส าเรจ็ รปู ดนตร ีภาพยนตร ์และของโปรดของวยัรุ่นโดยเฉพาะอย่าง
ยิง่พวกนี้ชอบลองสิง่ใหม่ๆ  

    2.7 กลุ่มนักปฏิบตัิ (Makers) เป็นกลุ่มที่มทีรพัยากรน้อย ยึดถือการกระท าเป็นผู้ที่ช่วย
ตวัเองได ้มีหวัทางอนุรกัษ์นิยมทางความเป็นอยู่ในครอบครวั และทางการเมอืง พวกเขานิยมความ
เพยีงพอใจตวัเอง มุง่แต่สิง่ทีต่นคุน้เคย ครอบครวั งาน และการพกัผ่อนร่างกาย นิยมแต่สนิคา้ที่ดูง่าย
หรอืแสดงหน้าทีใ่หเ้หน็งา่ย เชน่ เครือ่งมอืต่างๆ เครือ่งมอืตกปลา เป็นตน้ 

    2.8 กลุ่มผูด้ิน้รน (Struggles) ประกอบดว้ยบุคคลที่มรีายไดน้้อยที่สุดและมทีรพัยากรน้อย
ที่สุดในกลุ่ม Self-orientation เนื่องจากมทีรพัยากรจ ากดั และการศกึษาต ่า จึงมีชวีติอยู่อย่างจ ากดั 
จ าเป็นตอ้งดิน้รอต่อสูเ้พื่อความอยู่รอด มทีรพัยากรน้อยทีส่ดุ ไมม่คีวามผูกพนัทางดา้นสงัคมมอีายุมาก 
สนใจและเป็นห่วงสขุภาพตนเองและความปลอดภยั มคีวามระมดัระวงัในเรื่องค่าใชจ้่าย พวกเขาจึงมกั
เป็นผูบ้รโิภคทีซ่ื่อสตัย์ต่อตรายีห่อ้ 

นอกจากนี้ “ไลฟ์สไตล์ (Lifestyle)” หมายถึง แบบหรอืวถิีการด าเนินชวีติ “Way of Life” หรอื
ค าตอบว่าคนกลุ่มหนึ่งใชช้วีติอย่างไร  “How ones live” หรอื วถิีความเป็นอยู่ “Mode of Living” 
นกัการตลาดใชเ้รื่องนี้ในการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกจากกนั (แต่ละกลุ่มม ีLifestyle ต่างกนั) เพื่อการ
เสนอสินค้าบริการ การสื่อสารที่แตกต่างกนัอย่างเหมาะสม โดยค าว่า ไลฟ์สไตล์ สามารถท าการวดั
รูปแบบการด าเนินชวีติใน 3 เรื่องหลกัเรยีกว่า A – I – O ไดแ้ก่ (1) กจิกรรม (Activities) หมายถึง 
กจิวตัร กจิกรรมที่ท าในแต่ละวนัแต่ละสปัดาห์ การใชเ้วลาในชีวติ  งานประจ า งานอดเิรก การเป็น
สมาชกิ/กจิกรรมทางสงัคม วนัหยุดพกัผอ่น กจิกรรมบนัเทงิ การจบัจ่ายซื้อสนิคา้ การเล่นกฬีา ฯลฯ (2) 
ความสนใจ (Interests) หมายถงึ ความสนใจ สิง่ที่สนใจในชวีติ การให้ความส าคญัก่อนกบัเรื่องหนึ่งๆ:
ความส าเร็จของชีวิต อาหาร สุขภาพ ครอบครวัคนรอบข้าง ชุมชนสังคม แฟชัน่ ยานยนต์ กีฬา 
เทคโนโลยี ดาราบนัเทิง การพักผ่อนหย่อนใจ ศิลปวฒันธรรม ฯลฯ (3) ความคิดเห็น (Opinions) 
หมายถงึ ความคดิเหน็ ความรูส้กึต่อสิง่ต่างๆ การเสนอมุมมองต่อเรื่องหนึ่งๆ ไดแ้ก่ มุมมองต่อตนเอง 
สงัคม นโยบายเศรษฐกจิ การศกึษา สิง่แวดลอ้มและธรรมชาต ิธุรกจิประเภทต่างๆ นิยายสอนเดก็ โลก
ในอนาคต บทบาทสตร ีฯลฯ (อนุชติ เทีย่งธรรม, 2547) 

นอกจากนี้ ยังพบว่ามีงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัรูปแบบด าเนินชีวติ เช่น Telha Harcar and 
Eldener Kaynak (2008) ท าการศกึษาเรื่อง Life-style orientation of rural US and Canadian 
consumers: Are regio-centric standardize marketing strategies feasible? โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ
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รูปแบบการด าเนินชวีติที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชส้นิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์อง 
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศกึษาความแตกต่างและความเหมอืนระหว่างชาวชนบทอเมรกินัและแคนาดาในเรื่องรูปแบบด าเนิน
ชวีติ ทัง้นี้ใชแ้นวคดิเรือ่ง A-I-O (Activities (กจิกรรม) – Interest (ความสนใจ) – Opinion (ความสนใจ) 
และ VALS (Values, Attitudes and Lifestyles) มาเป็นแนวคดิในการศกึษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดขา้ม
วฒันธรรมโดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 ประเทศ ประกอบดว้ยชาว
ชนบทแคนาดาจ านวน 300 คนในเมอืง Brandon และเมอืง Manitoba ชาวอเมรกินั 400 คนในทางตอน
ใต้ของรฐัเพนซิวาเนีย ไดแ้ก่เมอืง York และ Lancaster ซึ่งเมอืงเหล่านี้มคีวามคล้ายคลึงในแง่ของ
ความเป็นเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร ซึ่งงานวิจัยนี้จะมีประโยชน์ต่อธุรกิจค้าปลีกและ
ผู้ประกอบการของทัง้  2 ประเทศในการวางแผนการตลาดให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
ผลการวจิยัพบวา่  1) ชาวอเมรกินัมคีวามสนใจในเทศกาลพเิศษต่างๆ ซึง่จะแวะชอ้ปป้ิงในช่วงเทศกาล
มากกวา่ชาวแคนาดา  2) ชาวอเมรกินัมกัจะเชค็ราคาของกอ่นซื้อเสมอแมว้่าจะเป็นของชิ้นเล็กๆ กต็าม 
ซึง่แสดงวา่ชาวอเมรกินัจะเป็นคนทีม่คีวามตะหนกัเรือ่งราคาและมคีวามอ่อนไหวต่อราคาสนิคา้มากกว่า
ชาวแคนาดา ซึง่ชาวอเมรกินัมกัจะเปรยีบเทยีบราคาในหลายๆ หา้งกอ่นจะตดัสนิใจซื้อ ซึ่งแตกต่างจาก
ชาวแคนาดาทีม่กัจะเปรยีบเทียบน้อยกว่าในสนิคา้ที่ใกล้เคยีงกนั  3) ชาวอเมรกินัจะสนใจต่อโฆษณา
สนิคา้ทางสือ่ต่างๆ มากกว่าชาวแคนาดาซึ่งสนใจแต่โปรโมชัน่  4) ชาวอเมรกินัเชื่อว่าการต่อรองและ
เปรยีบเทียบราคาสินคา้จะช่วยประหยดัเงินได้จากการชอ้ปป้ิง โดยเฉพาะหากมกีารลดราคาในหน้า
เทศกาล เนื่องจากราคาสนิคา้ในแต่ละที่ของอเมรกิาจะมคีวามแตกต่างกนัมาก แต่ขณะที่ราคาสนิคา้ที่
แคนาดาจะไม่ค่อยมคีวามแตกต่างนัก  5) ชาวอเมรกินัจะชอบมเีครื่องแต่งกายที่ทนัสมยัโดยเฉพาะ
แฟชัน่ใหม่ล่าสุด  6) ชาวอเมรกินัมอีิสระและเป็นตวัของตวัเองมากกว่าคนแคนาดา ดงันัน้ การตลาด
แบบหนึ่งต่อหนึ่งจงึมคีวามส าคญัมาก ซึ่งจะเห็นว่า ผูน้ าทางความคดิเห็นจะมอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อแบรนด์ รวมถึงเจ้าของรา้น ดงันัน้ ในอเมรกินัการท าการตลาดแบบใช้ผูน้ าทางความคดิเห็นจะมี
ประสทิธิผลมากกว่า  7) ทัง้ชาวอเมรกินัและชาวแคนาดาชอบลองสนิคา้ที่มแีนวคดิใหม่ๆ และชอบ
แนะน าสนิคา้นัน้ๆ แก่เพื่อนและญาติๆ ซึ่งอตัราการแพร่กระจายแนวคดิใหม่นี้ชาวอเมรกินัจะสูงกว่า
ชาวแคนาดา 

ทัง้นี้ จากผลการวจิยัของ Telha Harcar and Eldener Kaynak (2008) พบว่าการวเิคราะห์
รปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคท าใหน้กัการตลาดมคีวามเขา้ใจมากขึ้นในเรื่องการซื้อของผูบ้รโิภค 
และพฤตกิรรมการบรโิภคนัน่คอืใครซื้อ ซื้ออะไร สิง่หนึ่งที่จะมอีิทธิพลต่อพวกเขาในการซื้อคอืทิศทาง
รูปแบบการด าเนินชวีติที่ปรากฏให้เห็นในดา้น ความต้องการ ความจ าเป็น เช่น แรงจูงใจข ัน้ต้นของ
ผูบ้รโิภค คอื ความตอ้งการประสบความส าเรจ็โดยมองหาผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่แสดงให้เพื่อนของเขา
เหน็ถงึความส าเรจ็ทีเ่ขาม ีดงันัน้ การศกึษารปูแบบชวีติของผูบ้รโิภคเป็นวธิหีนึ่งในการคน้หาพฤติกรรม
ของผู้ซื้อ ในเรื่องของความแตกต่างและความคล้ายกนัและโดยมากใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด โดยใน
งานวจิยันี้ไดจ้ าแนกกลุ่มวยัท างานที่เป็นผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์สชอ้ยส์ว่าเป็นผูม้ ี
รปูแบบด าเนินชวีติ (lifestyle) แบบกลุ่มผูมุ้่งม ัน่พยายาม (Strivers) ซึ่งเป็นบุคคลที่มคี่านิยมคล้ายกบั
ของพวกกลุ่มผูป้ระสบความส าเรจ็ (Achievers) แต่มทีรพัยากรทางจิตวทิยา สงัคมและเศรษฐกจิน้อย
กว่าคนกลุ่มนี้จะมีความทะเยอทะยานอยากที่จะประสบความส าเรจ็เหมอืนอย่างคนที่ตนเองคดิว่ามี
ความส าเรจ็มากกวา่ตนมคีวามสนใจในความคดิเหน็ หรอืความชอบของผูอ้ื่นทีม่ตี่อตน สนิคา้ที่มสีไตล์มี
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ความส าคญัมากต่อคนกลุ่มนี้ เพราะเขาพยายามเลียนแบบผูบ้รโิภคที่อยู่ในกลุ่มที่มทีรพัยากรมากกว่า
กลุ่มอื่นๆ ดงันัน้ ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคดิรูปแบบการด าเนินชวีติแบบ AIO ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ 
และ ความคดิเหน็ มาประยุกต์ใชเ้พื่อหาความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมและความพึงพอใจเกีย่วกบัการใช้
สนิเชือ่บตัรกดเงนิสดกรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยส ์
 
 2. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ชฟิฟ์แมน และ คานุค (1991 อ้างถึงใน ศุภร เสรรีตัน์, 2544) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภค 
หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกในการแสวงหาส าหร ับการซื้อการใช้ การประเมินผล ใน
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ทีเ่ขาคาดหวงั จะท าใหค้วามตอ้งการของเขาไดร้บัความพอใจ 
 อดุลย์ จาตุรงค์กุล (2551) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏกิิริยาของบุคคลที่
เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บั และการใหส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมถึงกระบวนการตดัสนิใจ
ซึ่งเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกริยิาต่างๆ เหล่านัน้จากความหมายขา้งต้นสรุปได้ว่า พฤติกรรม
ผูบ้รโิภค หมายถงึกระบวนการคน้หา การคดิการประเมนิผล ในสนิคา้และบรกิารซึง่น าไปสู่การตดัสนิใจ
ของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารเพื่อตอบสนองความพงึพอใจสงูสดุของแต่ละบคุคล 
จากการศกึษารูปแบบการด าเนินชวีติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรี
เฟิร์สช้อยส์ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาไดท้ าการศึกษาแบบจ าลองพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค ซึง่เรยีกวา่ Stimulus - Response Model (SR Model) โดยมสีิง่กระตุ้นภายนอก (Stimulus = 
S) ผ่านกล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristic) และการแสดงออกหรอืการ
ตอบสนองของผูซ้ื้อ (Response = R)  
     2.1 ลกัษณะของผู้ซื้อ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผู้ซื้อมอีิทธิพลจากปจัจัย
ต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่นบคุคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 
     2.2 กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค (Buyer’s Decision Process) ประกอบดว้ย
ข ัน้ตอน คอื 
  2.2.1 การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) 

  2.2.2 การคน้หาขอ้มลู 
  2.2.3 การประเมนิผลทางเลอืก 
  2.2.4 การตดัสนิใจซื้อ 
  2.2.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ 

 
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค หรอืผูซ้ื้อ 
(Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 
     3.1 การเลอืกซื้อผลิตภณัฑ์ (Product Choice) ตวัอย่าง การเลือกบรกิารสนิเชื่อ คอื บตัร
เครดติ บตัรกดเงนิสด เป็นตน้ 
     3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) ตวัอย่าง ถ้าผูบ้รโิภคเลือกบรกิารสนิเชื่อจะเลือก
ยีห่อ้ใด เชน่ ธนาคารกรงุศรอียุธยา ธนาคารกสกิรไทย เป็นตน้ 
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     3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลือกสมคัรบตัรกดเงนิสดกบั
สาขาหรอืตวัแทน 
     3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Choice) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลือกเวลาในการ
สมคัรบตัรกดเงนิสดชว่งใด เชน่ ชว่งตน้เดอืน หรอื ปลายเดอืน เป็นตน้ 
     3.5 การเลอืกปรมิาณการซื้อ (Purchase Amount) ตวัอย่าง ผูบ้รโิภคจะเลือกสมคัรสนิเชื่อ
บตัรกดเงนิสดแบบบตัรเดยีวหรอืสมคัรคูก่บับรกิารอื่นดว้ย 
 
 นอกจากนี้ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัพฤติกรรมในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกด
เงินสด พบว่า สุทัศน์ ปิยะจินดา(2552) ศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์
สนิเชือ่สว่นบคุคล Smile cash ของลูกคา้ธนาคารกรงุศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) ภาค 5 ซึ่งพฤติกรรม
ของลูกค้าในส่วนของไลฟ์สไตล์ พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่มีภาระหนี้สูง โดยล าดบัรองลงมาคือชอบ
ท่องเทีย่ว สว่นในเรือ่งของวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์สนิเชื่อส่วนบุคคล Smile Cash พบว่า
ลูกค้าโดยส่วนใหญ่มีสนิเชื่อส่วนบุคคล Smile Cash เพื่อเอาไว้ใช้จ่ายในชีวติประจ าวนั ในล าดบั
รองลงมาคือ ใช้เพื่อบรรเทาปญัหาทางการเงนิ นอกจากนี้ พชัร ีสุทธิพงศ์วริชั (2554) ศกึษาเรื่อง
พฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อบตัรกดเงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย อายุเฉลีย่ 25 – 30 ปี ส่วนใหญ่สถานภาพโสด มี
อาชีพเป็นลูกจ้าง / พนักงานมากที่สุด และมีวุฒกิารศึกษาระดบัปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาทโดยผลการวเิคราะห์ขอ้มลูทางดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
ใชบ้รกิารสนิเชือ่บตัรกดเงนิสดของธนาคารซิตี้แบงก์ ถือบตัรกดเงนิสดจ านวน 1 บตัร สนิเชื่อบตัรกด
เงนิสดทีไ่ดถ้อืครองและมกีารใชบ้รกิารประจ ามรีะยะเวลา 1 ปี ใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด ไม่เกนิ 2 
คร ัง้ต่อเดอืน ใชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ยต่อคร ัง้ ไม่เกนิ 10,000 บาท สมคัรสมาชกิ
ดว้ยชอ่งทางจุดบรกิารรบัสมคัรตามสถานทีต่่างๆ และเป็นการตดัสนิใจดว้ยตนเอง และน าวงเงนิสนิเชื่อ
ที่ได้รบัไปใชจ้่ายยามฉุกเฉิน แหล่งข้อมูลสินเชื่อบตัรกดเงินสดที่ได้รบัส่วนใหญ่มาจากพนักงานที่
ใหบ้รกิาร มแีนวโน้มยงัไมแ่น่ใจทีจ่ะแนะน าใหบ้คุคลอื่นใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดในอนาคต และมี
แนวโน้มที่ยงัไม่แน่ใจที่จะท าสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดเพิ่มกบัสถาบนัการเงนิอื่นนอกจากสถาบนัการเงนิ
ปจัจุบนัทีม่อียู่ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 2: กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 รปูแบบการด าเนินชวีติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์ส
ชอ้ยสข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้
รปูแบบเชงิส ารวจ (Survey Research) กบัประชากรคอืกลุ่มคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ
เป็นผูใ้ชบ้ตัรกรงุศรเีฟรสิช์อ้ยส์, บตัรเครดติกรุงศรเีฟรสิ์ ชอ้ยส์ วซี่า แพลทินัม, บตัรเซ็นทรลัเดอะวนั 
เฟิรส ์ชอ้ยส ์และบตัรกรงุศรเีพริส ์ชอ้ยสแ์คร ์ซึง่ปจัจุบนัมฐีานลูกคา้กวา่ 2 ลา้นราย (มตชินนิวส,์ 2560) 
 ทัง้นี้ มุง่ศกึษาเฉพาะกลุ่มคนวยัท างานในเขตของกรุงเทพมหานครที่ใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกด
เงินสดกรุงศรีเฟิร์สชอ้ยส์ อายุ 20 ปีขึ้นไป โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ภายในธนาคารกรงุศรอียุธยาจ านวน 10 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร แห่งละ 40 ตวัอย่าง
และใชแ้บบสอบถามเพื่อเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่งผูศ้กึษาสรา้งขึ้นจากการรวบรวม

พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือบตัร 
กดเงินสด 

 จ านวนสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ถอื
ครอง 

 ระยะเวลาการถอืครอง 
 จ านวนครัง้ในการกดใชบ้รกิาร 
 จ านวนเงนิที่กดใชบ้รกิาร 
 เหตุผลที่ใชบ้ตัรกดเงินสด 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

 กจิกรรม (Activites) 
 ความสนใจหรอืการให ้

ความส าคญั (Interest) 
 ความคดิเหน็ (Opinion) ความพึงพอใจในการใช้บริการ 

 บริการด้านเดบิต ส าหรับซื้อสินค้า
และบรกิาร 

 บรกิารดา้นเอทเีอม็ 
 บรกิารผอ่นช าระสนิคา้/บรกิาร 
 บรกิารสนิเชื่อเงนิสด 
 บรกิารเลอืกจ่ายไดต้ามตอ้งการ 
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ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ามาประยุกต์เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม
โดยเนื้อหาในแบบสอบถามแบง่เป็น 4 สว่นดงันี้ 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบั
การศกึษา รายไดข้องตนเองเฉลีย่ต่อเดอืน 
 สว่นที ่2  ขอ้มลูทางดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 
ดา้น คอื ดา้นกจิกรรม ดา้นความคดิเห็น และดา้นความสนใจหรอืการให้ความส าคญั โดยใชร้ะดบัการ
วดัข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ ( Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Semantic differential Scale          
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ ,2549) 

สว่นที ่3 ขอ้มลูทางดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์สชอ้ยส์ โดย
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดต้อบตามความเป็นจรงิเกีย่วกบัระยะเวลาทีถ่อืครองบตัรกดเงนิสด  
 สว่นที ่4 ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสนิเชือ่บตัรกดเงนิสดกรงุศรเีฟิร์สชอ้ยส์ เกีย่วกบั
สทิธิประโยชน์ของบตัรที่ลูกค้าไดร้บัทัง้หมด 5 ด้าน คอื บรกิารดา้นเดบิตส าหรบัซื้อสินค้า/บริการ 
บรกิารดา้นเอทเีอม็ บรกิารดา้นการผอ่นช าระสนิคา้/บรกิาร บรกิารดา้นสนิเชื่อเงนิสด และบรกิารเลือก
จ่ายไดต้ามตอ้งการ 

จากนัน้ น าขอ้มูลจากการแบบสอบถามที่ไปทดลองใชม้าทดสอบเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่เป็น
รายขอ้ (Item Analysis) โดยวธิกีารหาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) โดยใช้
วธิกีารของ Cronbach Correlation Coefficient ไดค้า่ความเชือ่ม ัน่ผลของแบบสอบถามเท่ากบั 0.862 

สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติไค-สแควร์  เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง
รปูแบบการด าเนินชวีติพฤตกิรรมการใชส้นิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์สชอ้ยส์ มรีะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 และการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์เพียรสนั (Pearson Correlation) ใชท้ดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีิตกบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดเฟิร์ส ชอ้ยส ์
ธนาคารกรงุศรอียุธยา มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01  
 

ผลการวิจยั 
 
 1. ข้อมลูส่วนบคุคลของคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 

สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.50  และเป็นเพศชายจ านวน 190 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 มอีายุ 25-30 ปี จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.80 ส่วนใหญ่สถานภาพ
โสด จ านวน 311 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.75 และ มอีาชพีเป็นลูกจา้ง/พนักงานบรษิทัเอกชนจ านวน 318 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.50 สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 8,001-15,000 บาท จ านวน 212 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 53.00 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านรปูแบบการด าเนินชีวิต 

พบวา่รปูแบบการด าเนินชวีติในดา้นกจิกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัเป็นบางครัง้ โดยพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความถี่ค่อนขา้งบ่อยในการท ากจิกรรมกบัครอบครวั โดยมีค่าเฉลี่ยที ่
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3.85 รองลงมา คอื สงัสรรคก์บัเพื่อน เชน่ ทานขา้ว ดหูนงั มรีะดบัความถี่เป็นบางครัง้ โดยมคี่าเฉลี่ยที ่
3.18 และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความถี่นานๆ ครัง้น้อยที่สุด คือ เที่ยวกลางคืน โดยมี
คา่เฉลีย่ที ่2.17 

ดา้นความสนใจหรอืการให้ความส าคญันัน้ พบว่าระดบัความคดิเห็นของรูปแบบการด าเนิน
ชวีติในดา้นความสนใจหรอืการให้ความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มรีะดบัความสนใจหรอืการให้ความส าคญัที่มากที่สุดในการมุ่งม ัน่ดา้นความส าเรจ็ด้านการ
งาน/เรยีน โดยมคีา่เฉลี่ยที่ 4.32 รองลงมา คอื ขาดโทรศพัท์มอืถือไม่ได ้มคี่าเฉลี่ยที่ 4.13 และพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความสนใจหรอืการใหค้วามส าคญัปานกลางทีน่้อยที่สุด คอื การแต่งตวัตาม
สมยันิยม โดยมคีา่เฉลีย่ที ่3.34 

ในส่วนของด้านความคิดเห็น พบว่าระดบัความคิดเห็นของรูปแบบการด าเนินชีวิตในด้าน
ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัความคดิเห็นที่
เหน็ดว้ยอย่างยิง่ในการไดร้บัความสะดวกจากการใชบ้ตัรกดเงนิสด โดยมคี่าเฉลี่ยที่ 4.33 รองลงมา คอื 
มคีวามรูส้ ึกปลอดภยัเมื่อพกบตัรกดเงนิสด มีค่าเฉลี่ยที่ 4.12 และพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ คอื มกัช าระข ัน้ต ่าเสมอ มเีงนิเมือ่ไหรค่อ่ยจ่าย โดยมคีา่เฉลีย่ที ่3.80 
 3. ข้อมลูทัว่ไปด้านพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือบตัรกดเงินสด 

    3.1 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกใชบ้ตัรกดเงนิสดด้วยเหตุผล คอื ระยะเวลาในการ
ผอ่นช าระนาน จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20 รองลงมาคอืเงื่อนไขในการสมคัรไม่ยุ่งยาก จ านวน 
123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.80 พจิารณาค าขอรวดเรว็ จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.40 ตามดว้ย
เหตุผลทีส่ามารถก าหนดดอกเบีย้ 0% ส าหรบัการซื้อสนิคา้บางประเภทได ้จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 14.50 มโีปรโมชัน่และของสมนาคณุน่าสนใจ จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.40 มโีปรโมชัน่เมื่อ
สมคัรคูก่บับตัรเครดติ จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.70 และมบีรกิารให้ค าปรกึษาภายหลงัอนุมตั ิ
จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.30 

    3.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้รกิารบตัรกดเงนิสดต่อเดอืน ไม่เกนิ 2 คร ัง้ 
จ านวน 252 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.00 มากกวา่ 6 คร ัง้ จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50 จ านวน 3-
4 คร ัง้ต่อเดอืน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 และ 5-6 คร ัง้ต่อเดอืน จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 

    3.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤติกรรมเกีย่วกบัจ านวนเงนิที่ใชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อ
บตัรกดเงนิสดโดยเฉลีย่ต่อคร ัง้ ไมเ่กนิ 10,000 บาท จ านวน 252 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.00  จ านวนเงนิ 
10,001-20,000 บาท จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 จ านวนเงนิ  20,001-30,000 บาท คดิเป็น
รอ้ยละ 12.50 และจ านวนเงนิ 50,000 บาทขึน้ไป จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 

    3.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการใชบ้รกิารสินเชื่อบตัรกดเงนิสดสมคัร
สมาชกิผา่นชอ่งทางสาขาของบรษิทั จ านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.25 รองลงมาคอื สมคัรผ่านจุด
บรกิารรบัสมคัรตามสถานทีต่่างๆ จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.75 ช่องทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 
33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.25 และทางโทรศพัท์ จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.75 

    3.5 สว่นใหญ่มพีฤตกิรรมเกีย่วกบัผูม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจสมคัรสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด 
สว่นใหญ่ตดัสนิใจดว้ยตนเอง จ านวน 320 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.90 รองลงมา คอื พนกังาน จ านวน 55 
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คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.40 สาม/ีภรรยา จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.20 และเพื่อน จ านวน 20 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 

    3.6 สว่นใหญ่มพีฤติกรรมการใชว้งเงนิสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ไดร้บัไปใชจ้่ายยามฉุกเฉิน
มากที่สุด จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.50 น าไปซื้อสนิคา้และบรกิาร จ านวน 126 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 31.50 ใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.75 และน าไปช าระหนี้ จ านวน 
17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.25 

    3.7 ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการบตัรกดเงินสดดว้ยเหตุผลเพื่อความสะดวกในการใชจ้่าย 
จ านวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.80 เพื่อความสะดวกในการซื้อสนิคา้เงนิผ่อน จ านวน  133 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 22.30 รายไดป้ระจ าไมเ่พยีงพอ จ านวน 131 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 21.90 เพื่อความปลอดภยั
จากการพกเงนิสดจ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.90  มคีวามจ าเป็นทางครอบครวั จ านวน 55 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 9.20 เจ็บป่วยยามฉุกเฉิน จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.20 และค่านิยมทางสงัคม 
จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.70 
     3.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดร้บัขอ้มูลเกีย่วกบัสินเชื่อบตัรกดเงนิสดจาก
แหล่งขอ้มลู พนกังานทีใ่หบ้รกิาร จ านวน 201 คดิเป็นรอ้ยละ 40.30 อินเตอร์เน็ต จ านวน 181 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 36.30 โฆษณาทางสือ่โทรทศัน์/วทิยุ จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.20 และแผ่นพบั/โบร
ชวัร ์จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.20 
 
 4. ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือบตัรกดเงินสดกรงุศรีเฟิรส์ช้อยส์  
 
ตารางท่ี 1: ระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิรส์ชอ้ยส ์

ข้อความ 
ค่าเฉล่ีย 

(x̄ ) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

1. บริการด้านเดบิต ส าหรบัซ้ือสินค้า/บริการ 4.00 0.65 มาก 
     1. ท่านสามารถรูดซือ้สนิคา้และบรกิารไดทุ้กที่/ทุกรา้นคา้ 4.20 0.77 มาก 
     2. มคีวามปลอดภยั เพราะไม่ตอ้งพกเงนิสดตดิตวัจ านวน 
         มาก 

4.07 0.80 มาก 

     3. ท่านสามารถบรหิารควบคมุค่าใชจ้า่ยไดด้ว้ยตนเอง 3.95 0.93 มาก 
     4. มสี่วนลดเวลาซือ้สนิคา้และบรกิาร 3.77 0.98 มาก 
 2. บริการด้านเอทีเอม็ 4.17 0.56 มาก 
     5. ท่านสามารถถอนเงนิไดทุ้กที่ทัว่โลกที่มสีญัลกัษณ์ธนาคาร 4.36 0.65 มากท่ีสดุ 
     6. ท่านสามารถโอนเงนิ จ่ายบลิไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ตลอด  
         24 ชม. 

4.09 0.70 มาก 

     7. ท่านสามารถสอบถามยอดเงนิคงเหลอืในบญัชทีี่เครื่อง 
         เอทเีอม็ทัว่โลก 

4.06 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 1: (ต่อ) 

ข้อความ 
ค่าเฉล่ีย 

(x̄ ) 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

 3. บริการผ่อนช าระสินค้า/บริการ 3.97 0.54 มาก 
     8. ท่านไดร้บัวงเงนิอนุมตัสิูงเมื่อเทยีบกบับตัรธนาคารอื่น 3.79 0.73 มาก 
     9. มโีปรโมชัน่ 0% หรอือตัราดอกเบีย้พเิศษกว่าธนาคารอื่น 3.96 0.78 มาก 
     10. ท่านสามารถเลอืกผอ่นสนิคา้ระยะสัน้-ยาวไดต้ามความ 
           ตอ้งการ 

4.16 0.68 มาก 

 4. บริการสินเช่ือเงินสด 4.12 0.53 มาก 
     11. ท่านสามารถเบกิถอนเงนิสดสูงสุดไดเ้ตม็วงเงิน 100% 4.27 0.64 มากท่ีสดุ 
     12. มบีรกิารสายด่วนเงนิสดเพื่อสัง่ใหโ้อนเงนิเขา้บญัชธีนาคาร          
           ไดอ้ยา่งสะดวก 

3.97 0.90 มาก 

 5. บริการเลือกจ่ายได้ตามต้องการ 4.21 0.41 มากท่ีสดุ 
     13. ท่านสามารถเลอืกวนัช าระเงนิคนืไดต้ามตอ้งการ 4.11 0.63 มาก 
     14. ท่านสามารถเลอืกผอ่นช าระแบบรายเดอืนได้ 4.03 0.68 มาก 
     15. ท่านสามารถเลอืกผอ่นช าระแบบขัน้ต ่าไดเ้พยีง 5%  
           หรอืไม่ต ่ากว่า 500 บาท 

4.24 0.66 มากที่สุด 

     16. ท่านสามารถช าระเงนิไดส้ะดวก หลากหลายช่องทาง 4.48 0.53 มากที่สุด 

 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
     1. ปจัจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และรายได ้มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารสนิเชือ่บตัรกดเงนิสดกรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์องคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 
   1.1 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์ส
ชอ้ยสใ์นดา้นเหตุผลทีใ่ชบ้ตัรกดเงนิสดของคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 2: ผลการทดสอบสมมตฐิาน เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงินสดกรุงศรีเฟิร์ส

ชอ้ยส ์
พฤติกรรมการใช้บริการ เพศ Pearson Chi-square 

รายไดป้ระจ าไม่เพยีงพอ 
ชาย 

0.009* 
หญงิ 

เพื่อความสะดวกในการใชจ้่าย 
ชาย 

0.040* 
หญงิ 

มคีวามจ าเป็นทางครอบครวั 
ชาย 

0.088 
หญงิ 

เพื่อความสะดวกในการซือ้สนิคา้เงนิผอ่น 
ชาย 

0.000* 
หญงิ 
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ตารางท่ี 2: (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้บริการ เพศ Pearson Chi-square 

ค่านิยมทางสงัคม 
ชาย 

0.268 
หญงิ 

เพื่อความปลอดภยัจากการพกเงนิสด 
ชาย 

0.158 
หญงิ 

เจบ็ปว่ยยามฉุกเฉิน 
ชาย 

0.234 
หญงิ 

           *ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกด
เงนิสดเกีย่วกบัเหตุผลทีใ่ชบ้ตัรกดเงนิสดแตกต่างกนัเพยีงบางสว่น ไดแ้ก ่เหตุผลที่ใชบ้ตัรเงนิสดเพราะ
รายไดป้ระจ าไมเ่พยีงพอ เพื่อความสะดวกในการใชจ้่าย และเพื่อความสะดวกในการซื้อสนิคา้เงนิผอ่น 

  1.2 รายไดม้คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์ส
ชอ้ยสใ์นดา้นเหตุผลทีใ่ชบ้ตัรกดเงนิสดของคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 3: รายไดม้คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิรส์ชอ้ยส์ในด้านเหตุผลที่ใช้

บตัรกดเงนิสดของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
พฤติกรรมการใช้บริการ รายได้ (บาท) Pearson Chi-Square 

รายไดป้ระจ าไม่เพยีงพอ 

ต ่ากว่า 8,000 

0.063 
8,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-30,000 
30,000 ขึน้ไป 

เพื่อความสะดวกในการใชจ้่าย 

ต ่ากว่า 8,000 

0.000* 
8,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-30,000 
30,000 ขึน้ไป 

มคีวามจ าเป็นทางครอบครวั 

ต ่ากว่า 8,000 

0.000* 
8,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-30,000 
30,000 ขึน้ไป 
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ตารางท่ี 3: (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้บริการ รายได้ (บาท) Pearson Chi-Square 

เพื่อความสะดวกในการซือ้สนิคา้เงนิผอ่น 

ต ่ากว่า 8,000 

0.000* 
8,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-30,000 
30,000 ขึน้ไป 

ค่านิยมทางสงัคม 

ต ่ากว่า 8,000 

0.929 
8,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-30,000 
30,000 ขึน้ไป 

เพื่อความปลอดภยัจากการพกเงนิสด 

ต ่ากว่า 8,000 

0.729 
8,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-30,000 
30,000 ขึน้ไป 

เจบ็ปว่ยยามฉุกเฉิน 

ต ่ากว่า 8,000 

0.019* 
8,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-30,000 
30,000 ขึน้ไป 

       *ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ รายไดม้คีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัร

กดเงนิสดเกีย่วกบัเหตุผลที่ใชบ้ตัรกดเงนิสดแตกต่างกนัเพียงบางส่วน ไดแ้ก่ เหตุผลที่ใชบ้ตัรเงนิสด
เพราะ เพื่อความสะดวกในการใชจ้่าย มคีวามจ าเป็นทางครอบครวั เพื่อความสะดวกในการซื้อสนิคา้
เงนิผอ่น และเจบ็ปว่ยยามฉุกเฉิน 

 
    2. รปูแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด

กรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์องคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4: การทดสอบสมมตฐิานรูปแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้ริการสินเชื่อบตัรกดเงิน
สดกรุงศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือบตัรกดเงินสดกรงุศรี 
เฟิรส์ช้อยสใ์นด้านน าวงเงินไปใช้ประโยชน์ด้านใด 

มากท่ีสดุ 
2 

Asymp.  
Sig. 

(2-sided) 
ด้านกิจกรรม ใชจ้่ายยามฉุกเฉิน 196.904a 0.000* 
 น าไปช าระหน้ี   
 น าไปซือ้สนิคา้และบรกิาร   
 ใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั   
ด้านความสนใจหรือ
การให้ความสนใจ 

ใชจ้่ายยามฉุกเฉิน 274.352a 0.000* 

 น าไปช าระหน้ี   
 น าไปซือ้สนิคา้และบรกิาร   
 ใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั   
ด้านความคิดเหน็ ใชจ้่ายยามฉุกเฉิน 221.938a 0.000* 
 น าไปช าระหน้ี   
 น าไปซือ้สนิคา้และบรกิาร   
 ใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั   

*ระดบันยัส าคญัที่ 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บรกิารสนิเชือ่บตัรกดเงนิสดกรงุศรเีฟิร์สชอ้ยส์ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่ระดบันัยส าคญั 
0.05 

 
    3. รปูแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกด

เงนิสดกรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์องคนวยัท างานในกรงุเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 5: การทดสอบสมมตฐิานรูปแบบด าเนินชีวิตกบัความพึงพอใจในการใช้บริการสินเชื่อบตัรกดเงินสดกรุงศรี
เฟิรส์ชอ้ยสข์องคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
ความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือบตัรกดเงินสดกรงุศรีเฟิรส์ช้อยส ์ 

(บริการด้านเดบิตส าหรบัซ้ือสินค้า/บริการ) 
Pearson Correlation(r) Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นกจิกรรม 0.333 0.000* มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้งต ่า 
ดา้นความคดิเหน็ -0.117 0.019 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 
ดา้นความสนใจหรอืการให้
ความส าคญั 

0.153 0.002* มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 
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ตารางท่ี 5: (ต่อ) 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
ความพึงพอใจในการใช้บริการสินเช่ือบตัรกดเงินสดกรงุศรีเฟิรส์ช้อยส ์ 

(บริการสินเช่ือเงินสด) 
Pearson Correlation(r) Sig.(2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นกจิกรรม -0.052 0.295 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 
ดา้นความคดิเหน็ 0.183 0.000* มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 
ดา้นความสนใจหรอืการให้
ความส าคญั 

0.113 0.023 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 

*ระดบันยัส าคญัที่ 0.01 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การใชบ้รกิารสนิเชือ่บตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์สชอ้ยส์ ในดา้นบรกิารดา้นเดบติส าหรบัซื้อสนิคา้/บรกิาร
ของคนวยัท างานในกรงุเทพมหานครเพยีงบางสว่น ไดแ้ก ่ดา้นกจิกรรม และดา้นความสนใจหรอืการให้
ความส าคัญแต่มีความสัมพันธ์ในระดบัค่อนข้างต ่ าและต ่ ามาก  และรูปแบบการด าเนินชีวิตมี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใช้บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์สชอ้ยส์ในดา้นบรกิาร
สนิเชือ่เงนิสด เพยีงบางสว่น ไดแ้ก ่ดา้นความคดิเหน็ และมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัทีต่ ่ามาก 
 

อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 

 
1. ลกัษณะปจัจยัพื้นฐานสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชบ้รกิารสนิเชือ่บตัรกดเงนิสดกรุง

ศรเีฟิรส์ชอ้ยส ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 210 คน มอีายุระหว่าง 25-30 
ปี สถานภาพโสด สว่นใหญ่มอีาชพีเป็นลูกจ้าง/พนักงานบรษิทัเอกชน ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา
ตรแีละมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนประมาณ 8,001-15,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภทัราภรณ์ 
เลยีบทว ี(2556) ซึง่พบวา่ ผูถ้อืบตัรกดเงนิสด สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 21-30 ปี ประกอบ
อาชพีเป็นพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในชว่ง 15,001-25,000 บาท และส่วนใหญ่
ถือครองสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟรสิ์ชอ้ยส์  นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยันี้ย ัง
พบวา่ เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดเกีย่วกบัเหตุผลที่ใชบ้ตัรกด
เงนิสดแตกต่างกนัเพียงบางส่วน ไดแ้ก่ เหตุผลที่ใชบ้ตัรเงนิสดเพราะรายไดป้ระจ าไม่เพียงพอ  เพื่อ
ความสะดวกในการใชจ้่าย และเพื่อความสะดวกในการซื้อสนิคา้เงนิผอ่น  

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ชอบท ากจิกรรมกบัครอบครวั มคีวามคดิเห็นในระดบัที่เห็นดว้ยอย่างยิ่งในการ
ไดร้บัความสะดวกจากการใชบ้ตัรกดเงนิสด และให้ความส าคญักบัการมุ่งม ัน่ดา้นความส าเรจ็ดา้นการ
งาน/เรยีนเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวติของ Allen et al. 
(1992) อธิบายว่า กลุ่มผูมุ้่งม ัน่พยายาม (Strivers) ประกอบดว้ยบุคคลที่มคี่านิยมคล้ายกบัของพวก
กลุ่มผูป้ระสบความส าเรจ็ (Achievers) แต่มทีรพัยากรทางจิตวทิยา สงัคมและเศรษฐกจิน้อยกว่าคน
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รูปแบบการด าเนินชวีติที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชส้นิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์อง 
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มนี้จะมคีวามทะเยอทะยานอยากทีจ่ะประสบความส าเรจ็เหมอืนอย่างคนที่ตนเองคดิว่ามคีวามส าเรจ็
มากกว่าตนมีความสนใจในความคิดเห็น หรือความชอบของผู้อื่นที่มีต่อตน สินค้าที่มีสไตล์มี
ความส าคญัมากต่อคนกลุ่มนี้ เพราะเขาพยายามเลียนแบบผูบ้รโิภคที่อยู่ในกลุ่มที่มทีรพัยากรมากกว่า
กลุ่มอื่นๆ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภทัราภรณ์ เลียบทว ี(2556) พบว่า ผูบ้รโิภคมรีูปแบบการ
ด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทัง้หมด ตามล าดบั และมกีารท า
กจิกรรมในเรือ่งไปสงัสรรค์และร่วมท ากจิกรรมทางสงัคมกบัเพื่อนๆ หรอื ครอบครวัมากที่สุด มคีวาม
สนใจในการวางแผนและควบคุมการใชเ้งนิของตนเองและมคีวามคิดเห็นว่าบตัรกดเงนิสดท าให้มเีงนิ
ส ารองไวใ้ชจ้่ายยามฉุกเฉิน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในการวจิยันี้พบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์สชอ้ยส์ของคนวยัท างานใน
กรงุเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก ่การใชจ้่ายยามฉุกเฉิน การน าไปช าระหนี้ การน าไปซื้อ
สนิคา้และบรกิาร และน าไปใชจ้่ายในชวีติประจ าวนั 
 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์สชอ้ยส์มากที่สุด ถือครองบตัรและใช้
บรกิารมาเป็นระยะเวลา 2 ปี เหตุผลที่ถือครองบตัรกดเงนิสดของกรุงศร ีคอื มรีะยะเวลาในการผ่อน
ช าระนาน โดยใชบ้รกิารบตัรกดเงนิสดต่อเดอืน ไมเ่กนิ 2 คร ัง้ จ านวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกด
เงนิสดโดยเฉลีย่ต่อคร ัง้ ไมเ่กนิ 10,000 บาท ท าการสมคัรสมาชกิผา่นชอ่งทางสาขาของบรษิทั ผูม้สี่วน
รว่มในการตดัสนิใจในการสมคัรสนิเชือ่บตัรกดเงนิสด คอื ตดัสนิใจดว้ยตนเอง โดยน าวงเงนิที่ไดร้บัไป
ใชจ้่ายยามฉุกเฉินมากที่สุด ในส่วนของเหตุผลที่ใชบ้ตัรกดเงนิสด นัน้ เพื่อความสะดวกในการใชจ้่าย 
ซึง่แหล่งขอ้มลูสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดที่ไดร้บัมาจากพนักงานที่ให้บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
พชัร ีสทุธพิงศว์ริชั (2554) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชบ้รกิารสนิเชือ่บตัรกดเงนิสด ไม่เกนิ 2 
คร ัง้ต่อเดอืน ใชบ้รกิารผ่านสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดโดยเฉลี่ยต่อคร ัง้ ไม่เกนิ 10,000 บาท สมคัรสมาชกิ
ดว้ยชอ่งทางจุดบรกิารรบัสมคัรตามสถานทีต่่างๆ และเป็นการตดัสนิใจดว้ยตนเอง และน าวงเงนิสนิเชื่อ
ที่ได้รบัไปใชจ้่ายยามฉุกเฉิน แหล่งข้อมูลสินเชื่อบตัรกดเงินสดที่ได้รบัส่วนใหญ่มาจากพนักงานที่
ใหบ้รกิาร 
 4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัระดบัความพึงพอใจในการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสด
กรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยส์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจในบรกิารดา้นเดบติส าหรบัซื้อ
สนิคา้/บรกิารเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ของบตัรที่สามารถรูดซื้อสนิคา้และบรกิารไดทุ้กที่/ทุก ในส่วนของ
บรกิารดา้นเอทเีอม็ พบวา่มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุเกีย่วกบัการทีลู่กคา้สามารถถอนเงนิไดทุ้กที่ทัว่โลก
ทีม่สีญัลกัษณ์ธนาคาร ท าใหม้คีวามสะดวกในการใชบ้รกิาร ขณะที่บรกิารดา้นผ่อนช าระสนิคา้/บรกิาร 
มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุเกีย่วกบัการผอ่นสนิคา้ระยะสัน้-ยาวไดต้ามความต้องการ ท าให้มสีภาพคล่อง
ในการใชจ้่ายเงนิ โดยบรกิารดา้นสนิเชือ่เงนิสดทีพ่งึพอใจมากทีส่ดุ คอื สามารถเบกิถอนเงนิสดสูงสุดได้
เตม็วงเงนิ 100% และบรกิารเลอืกจ่ายไดต้ามตอ้งการ พบว่ามพีึงพอใจมากที่สุดที่สามารถช าระเงนิได้
สะดวก หลากหลายช่องทาง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิกระบวนการตดัสนิใจซื้อของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
(2550) ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในขัน้พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ( Post 
Purchase Behavior) วา่ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบคณุค่าที่ไดร้บัจรงิ (Perceived Value) จากการบรโิภค
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หรอืใชผ้ลติภณัฑก์บัความคาดหวงั (Expectation) ถ้าคุณค่าที่ไดร้บัจรงิสูงกว่าความคาดหวงัผูบ้รโิภค
จะเกดิความพงึพอใจ (Satisfied) แต่ถา้คุณค่าที่ไดร้บัจรงิต ่ากว่ามาตรฐาน ผูบ้รโิภคจะเกดิความไม่พึง
พอใจ (Dissatisfied) ซึง่สามารถอธิบายเกีย่วกบัการใชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิร์สชอ้ยส์
ไดใ้นดา้นทีผู่บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในระดบัมากถงึมากที่สดุ เชน่ สามารถเบกิถอนเงนิสดสูงสุดไดเ้ต็ม
วงเงนิ 100% 
 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัง้น้ี 

 
1. ผูใ้หบ้รกิารบตัรสนิเชือ่กดเงนิสดกรงุศรเีฟรสิช์อ้ยส์ควรจดัท าอตัราดอกเบี้ยพิเศษเพื่อดงึดูด

ใจใหก้ลุ่มเป้าหมายใชบ้รกิารมากขึน้ 
 2. ควรจดักจิกรรมสงัสรรคใ์หก้บักลุ่มเป้าหมายเพื่อสอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชวีติที่เน้น
กิจกรรมและให้อัตราส่วนลดกบัผู้บริโภคที่มีบตัรกดเงินสดอยู่ในครอบครองในกรณีที่ผู้บริโภคพา
ครอบครวัไปใชบ้รกิารรา้นอาหารหรอืโรงภาพยนตรท์ีเ่ขา้รว่มรายการ 
 3. ควรมกีารประชาสมัพนัธ์โดยใชเ้วบ็ไซต์ เป็นสือ่กลางในการเผยแพร่เพื่อให้ความรูใ้นการใช้
บตัรกดเงนิสดทีถู่กตอ้ง ชีแ้จงวธิกีารค านวณอตัราดอกเบีย้ ขอ้ดแีละขอ้เสยีของการใชบ้ตัรกดเงนิสด ให้
ผูบ้รโิภคไดท้ดลองค านวณอตัราดอกเบีย้ไดด้ว้ยตนเอง 
 4. ควรก าหนดกลยุทธ์เพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค โดย
จดัท าแพค็เกจพเิศษ โดยมอีตัราดอกเบีย้ 0% ระยะเวลา 1 ปี เฉพาะส าหรบัผูบ้รโิภคมคีวามต้องการใช้
เงินสด กรณีที่ประสบอุบัติเหตุอย่างกะทันหันหรือการใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน  เช่น เพื่อเป็นค่า
รกัษาพยาบาล คา่ซ่อมแซมรถ คา่เทอมลูก เป็นตน้ 
 5. บตัรสนิเชือ่กดเงนิสดกรงุศรเีฟิรส์ชอ้ยส ์เป็นทีน่ิยมใชม้ากทีส่ดุของผูบ้รโิภคโดยเฉพาะกลุ่ม
คนวยัท างานที่มรีายไดน้้อย เนื่องจากการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น พนักงาน
สาขาของบรษิทัหรอืธนาคาร แผ่นพบั ใบปลิว เว็บไซต์ เป็นต้น ท าให้ผูบ้ริโภครบัรู้ขอ้มูลและเขา้ถึง
มากกว่าบัตรกดเงินสดยี่ห้ออื่นๆ ดังนัน้บริษัทควรมีการวางแผนกลยุทธ์ทางตลาดเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแขง่ขนัและป้องกนัการแย่งชงิสว่นแบง่ทางการตลาดจากคูแ่ขง่ขนั 
 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

 
 1. ควรมกีารศกึษาผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อบตัรกดเงนิสดในเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลึก
เพื่อน าข้อมูลเชิงคุณภาพที่ไดม้าปรบัปรุง พัฒนาหรือวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 2. ศกึษาเปรยีบเทยีบความคาดหวงักอ่นใชบ้รกิาร และหลงัใชบ้รกิารเพื่อการพฒันาที่ถูกต้อง
ตรงจุด เพื่อใหลู้กคา้เกดิความพอใจสูงสุด อีกทัง้ยงัสามารถท านายถึงแนวโน้มของบรกิารสนิเชื่อบตัร
กดเงนิสดในอนาคตไดอ้กีดว้ย 
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รูปแบบการด าเนินชวีติที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชส้นิเชื่อบตัรกดเงนิสดกรุงศรเีฟิรส์ชอ้ยสข์อง 
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ควรมกีารขยายขอบเขตการท าวจิยัในกลุ่มผูบ้ริโภคที่ใชบ้ตัรกดเงินสดในเขตปรมิณฑล 
หรอืต่างจงัหวดั เพื่อใหน้ าขอ้มูลมาเปรยีบเทียบกนั เพื่อจะไดว้างแผนหรอืปรบัปรุงการให้บรกิารบตัร
กดเงนิสดใหส้อดคลอ้งกบัผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 
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