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บทคดัยอ่ 

 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ B X 
และ Y ตลอดจน พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล และ ความพงึพอใจในปจัจยัทางการตลาดทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y ซึง่เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey research) และใชแ้บบสอบถามเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y  จ านวน 
450 คน ซึ่งเป็นผู้ที่เคยซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage 
Sampling) 
 ผลจากการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 332 คน (73.8%) และเพศชาย 
จ านวน 118 คน (26.2%) สว่นใหญ่มพีฤตกิรรมเลอืกซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลใหต้นเอง ดว้ยเหตุผลหวงั
รวยและอยากไดเ้งนิกอ้นใหญ่ และไดซ้ือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลมาเป็นเวลานานกว่า 5 ปีขึน้ไป เฉลีย่ใน
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การซือ้ต่อครัง้คอื 1 - 2 ใบ ในราคาขัน้ต ่าใบละ 80 บาท และสงูสุดใบละ 100 บาท ส่วนใหญ่จะไม่ซือ้
สลากแบบชุด เลอืกซือ้สลากจากย่านการคา้/ตลาด/หน้าร้านสะดวกซือ้ และจะซื้อสลากก่อนล่วงหน้า
หลายวนัก่อนวนัออกรางวลั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากมคีวามพงึพอใจมากในดา้นส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) โดยเฉพาะการตรวจสอบผลการออกรางวลัผ่านเวบ็ไซต์และมอืถอื  และดา้นผลติภณัฑ ์
(Product) ในเรื่องสลากเป็นการพนันที่ถูกกฎหมาย ก ากบัดูแลโดยรฐับาล  ด้านสถานที่จ าหน่าย 
(Place) ในเรื่องมคีวามสะดวกในการซือ้หา ซือ้ง่าย และดา้นราคา (Price) ในเรื่องราคาสลากแบบรวม
ชุดตอ้งไม่เกนิ ใบละ 80 บาท ตามล าดบั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y ที่แตกต่างกันจะมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลแตกต่างกนั โดยปจัจยัด้านราคาพบว่า กลุ่ม
(Gen Y) 18 - 37 ปี  และ (Gen X) 38 - 52 ปี มคีวามพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนั สว่นปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นสถานทีจ่ าหน่าย และด้านส่งเสรมิการตลาด นัน้พบว่า กลุ่มเจนเนอเรชัน่ทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อ
ความพงึพอใจในปจัจยัทางการตลาดของส านักงานสลากกนิแบ่งรฐับาลแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั 
0.05 
 
ค าส าคญั: สลากกนิแบ่งรฐับาล, กลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y, พฤตกิรรมการซือ้ 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of research aimed to study the demographic data of Generation B,X 
and Y including the lottery purchasing behaviors and the satisfaction of the marketing mix 
factors towards the decision making of lottery on Generation B, X and Y. The survey research 
was employed by questionnaires collecting with 450 samples in Generation B, X and Y who 
were used to buy lotteries by means of using the multi-stage sampling. The research results 
found that most of respondents were 332 females (73.8%) and 118 males (26.2%). Most of 
them had lottery purchasing behaviors by themselves in reasons of wanting to be rich and 
getting big lump sum.  They have continued to buy lottery for more than 5 years and the 
average purchasing amount in 1 – 2 lotteries’ leaves which had minimum price of 80 baht and 
maximum price of 100 baht. Most behaviors of them did not buy the lottery series; they buy 
from supermarket / market/ 7-11 shops and buy in advance for more days. Most of them were 
very satisfied with promotion, especially in the aspect of checking the lottery results through 
websites and mobiles. In the aspect of product, they thought that it was the legally bet which 
regulated by government. In the aspect of place, there were convenience to buy and easy of 
buying, another aspect of price, the price of lottery series should not excess 80 baht per leaf, 
respectively.  
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The hypothesis testing revealed that different of Generation B, X และ Y had related with the 
different lottery buying purchasing which they were satisfied with the different marketing mix 
factors in terms of price. Especially, the different between Generation Y who were 18 - 37 
years and Generation X who are 38 - 52 years. For product, place and promotion, there found 
that different Generations had no related with the satisfaction of marketing mix factors on the 
government lottery office in the statistically at 0.05 level. 
 
Keywords: Lottery, Generation B, X and Y, Purchasing Behaviors 
 
 

บทน า 
 
 ปจัจุบนัการเสีย่งโชคในสงัคมไทยถือเป็นพฤติกรรมที่เกดิขึน้กบัทุกเพศทุกวยัมาตัง้แต่อดตี 
จนถงึปจัจุบนั การเสีย่งโชคทีถู่กกฎหมายและเป็นทีน่ิยมและเหน็ไดช้ดัในสงัคมไทย คอื การซื้อหวย
รฐับาลหรอืสลากกนิแบ่งรฐับาล ซึ่งด าเนินการโดยหน่วยงานที่ชื่อว่า ส านักงานสลากกนิแบ่งรฐับาล 
(The Government Lottery Office) ซึง่เป็นหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ และสลากกนิแบ่งรฐับาลถอืเป็นธุรกิจ
ทีไ่ดเ้อกสทิธิเ์พยีงผูเ้ดยีว (Monopoly) จากรฐับาล และเป็นสนิคา้ทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย โดยรายไดจ้าก
การจ าหน่ายสลากกนิแบ่งรฐับาลน าส่งรฐัเพื่อใชใ้นการบรหิารและพฒันาประเทศ สลากกนิแบ่งรฐับาล
นัน้อยู่คู่กบัสงัคมไทยมากว่า  78 ปี (ครบรอบในวนัที่ 5 เมษายน 2560) และมรีูปแบบการเล่นทีไ่ม่
เปลีย่นไปมากนกั โดยในปจัจุบนัส านักงานสลากกนิแบ่งรฐับาลจะพมิพต์วัเลข 6 หลกั จ าหน่ายเป็นใบ
ละ 80 บาท และจะด าเนินการออกรางวลัในทุกวนัที ่1 และ 16 ของทุกเดอืน  ทัง้นี้ สลากกนิแบ่งรฐับาล
ถอืเป็นเสีย่งการโชคที่ถูกกฎหมาย หาซือ้สลากได้ง่าย โดยจากการส ารวจในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามี
ประชาชนรอ้ยละ 73.4 เคยซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลและเฉพาะในปีทีส่ ารวจประมาณไดว้่ามผีูซ้ือ้มากกว่า 
19 ลา้นคนในวงเงนิรวมกว่า 77,143 ลา้นบาท (ศนูยศ์กึษาปญัหาการพนนั, 2558) 
 การจ าหน่ายสลากกนิแบ่งรฐับาลเป็นการจ าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่าย โดยมีนโยบายไม่รบั
การคนืสลากเมื่อจ าหน่ายไม่หมด ตวัแทนจ าหน่ายจงึมกีลยุทธใ์นการจ าหน่ายทีผ่ดิไปจากขอ้ตกลงกบั
ส านกังาน เช่น การจ าหน่ายสลากเกนิราคา การรวมชุดเพื่อเพิม่มลูค่าสลากและดงึดดูความตอ้งการของ
ผูซ้ือ้ สิง่ที่ตวัแทนจ าหน่ายท านัน้ ไม่ได้เกดิจากความต้องการของประชาชนผูซ้ื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล
อย่างแท้จรงิ แต่เป็นการบดิเบอืนกลไกการตลาด เพื่อสร้างมูลค่าก าไรเพิ่มให้กบัตนเอง การศกึษา
พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของประชาชนผูซ้ือ้สลาก จงึมคีวามส าคญัต่อส านักงานสลากกนิ
แบ่งรฐับาลเป็นอย่างมาก ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์ในการสร้างผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่รงกบัความ
ต้องการของประชาชนผูท้ีถ่อืว่าเป็นลูกคา้ของส านักงาน และใชใ้นการวเิคราะหเ์พื่อสรา้งขอ้ตกลงและ
เงื่อนไขในการจ าหน่ายสลากกนิแบ่งรฐับาลของตวัแทนจ าหน่ายทีถ่อืว่าเป็นคู่คา้ของส านกังาน ซึง่การที่
ส านกังานไม่สามารถบงัคบัใหผู้แ้ทนจ าหน่าย ขายสลากไดใ้นราคา 80 บาทท าใหเ้กดิการต่อรองกนัใน
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เรื่องราคาระหว่างผูแ้ทนจ าหน่ายและผูซ้ือ้ การทีผู่ซ้ือ้ยอมซือ้ในราคาทีส่งูกว่าราคาปกตไิม่ไดแ้ปลว่าผู้
ซือ้พงึพอใจและเตม็ใจซือ้ในราคานัน้ ท าใหผู้ซ้ือ้มพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนัไป 
 การส ารวจพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของประชากร โดยแบ่งตามกลุ่มเจนเนอเรชัน่
B, X และ Y นัน้จะช่วยท าใหมุ้มมองในการวเิคราะหง์่ายขึน้เพราะในแต่ละกลุ่มนัน้จะมคีวามแตกต่างใน
เชิงความคิดและการกระท า น่าจะท าให้พฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลแตกต่างกนัไป จาก
งานวจิยัเชงิส ารวจในปี 2558 พบว่า คนไทยที่มอีายุ 15 ปีขึน้ไปเล่นการพนันร้อยละ 52.4 หรือ
ประมาณ 27.4 ลา้นคนแต่ละคนจะเล่นการพนันประมาณ 2-11 ประเภท การพนันทีไ่ด้รบัความนิยม
สงูสุด 3 อนัดบัแรก คอื สลากกนิแบ่งรฐับาล หวยใต้ดนิ และพนันทายผลฟุตบอล (ศูนยศ์กึษาปญัหา
การพนัน, 2558) และเนื่องจากผลิตภณัฑ์สลากกนิแบ่งรฐับาลเป็นสนิค้าที่มีมานานครอบคลุมการ
จ าหน่ายทัง้ 3 กลุ่มเจนเนอเรชัน่ตวัสนิคา้ยงัคงยดึอยู่กบัแนวทางการจ าหน่ายและรูปแบบผลติภณัฑ์
แบบเดิม คือการพิมพ์เป็นใบแล้วให้ผู้ขายจ าหน่าย ไม่ได้มีการปรับรูปแบบการขายตามการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีจงึอาจคาดไดว้่าความเปลีย่นแปลงของโลกาภิวฒัน์น่าจะมผีลกระทบกบั
พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของในแต่ละกลุ่มเจนเนอเรชัน่ในโอกาสต่อไป   
 จากความส าคญัดงักล่าว จงึเป็นที่มาในการศึกษาพฤติกรรมในการเลอืกซื้อสลากกินแบ่ง
รฐับาลของผูบ้รโิภคทีม่คีวามแตกต่างกนัตามกลุ่มประชากรศาสตร์ โดยใช้แนวคดิในการแบ่งกลุ่มคน
ออกเป็นรุ่นๆ ตามช่วงวัยหรือตามกลุ่มคน(Generation) ซึ่งเกิดและเติบโตในช่วงวัยเดียวกัน ที่มี
ค่านิยมและรูปแบบการด าเนินชวีติที่คล้ายคลงึกนั  เพื่อต้องการทราบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มคน มผีลท าใหพ้ฤตกิรรมการเลอืกซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลแตกต่างกนัหรอืไม่ 
ตลอดจนเพื่อเป็นขอ้มูลสนับสนุนใหส้ านักงานสลากกนิแบ่งรฐับาลได้ทราบถงึพฤติกรรมการบรโิภคที่
เปลีย่นแปลงไป และจะไดน้ าขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ไปใชใ้นการปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑใ์หต้รงกบั
ความตอ้งการของลกูคา้ใหม้ากทีส่ดุ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y ทีม่ต่ีอความพงึ
พอใจในปจัจยัทางการตลาดของส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาล 
 2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. กลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y ทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สลาก
กนิแบ่งรฐับาลแตกต่างกนั 
 2. กลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y ทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความพงึพอใจในปจัจยัทาง
การตลาดของส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาลแตกต่างกนั 
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ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั 

 1. ส านักงานสลากกนิแบ่งรฐับาลได้ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของกลุ่ม
เจนเนอเรชัน่  B, X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิารของ
ส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาลใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ต่างๆ  
 2. ส านักงานสลากกนิแบ่งรฐับาลไดท้ราบถงึปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่ง
รฐับาลของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปปรบัปรุงตวัแทนจ าหน่าย 
สถานทีจ่ าหน่าย และก าหนดกลยุทธข์องผลติภณัฑใ์นการจ าหน่าย 
 3. ส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาลไดท้ราบถงึความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่ง
รฐับาล และแนวโน้มความต้องการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปวเิคราะหข์อ้มลูลกูคา้ของส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาลต่อไป 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคของกลุม่ Generation (Customer Behavior) 
 เป็นการศกึษาปจัเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองคก์าร และกระบวนการที่พวกเขาเหล่านัน้ใช้
เลอืกสรร รกัษา และก าจดั สิง่ทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ประสบการณ์ หรอืแนวคดิ เพื่อสนองความ
ต้องการและผลกระทบที่กระบวนการเหล่านี้มต่ีอผู้บรโิภคและสงัคมพฤติกรรมผู้บรโิภค ซึ่งเป็นการ
ผสมผสานจติวทิยา สงัคมวิทยา มานุษยวทิยาสงัคม และเศรษฐศาสตร์เพื่อพยายามท าความเขา้ใจ
กระบวนการการตดัสนิใจของผู้ซื้อทัง้ปจัเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล ทัง้น้ีเพื่อประเมนิสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อ
ผู้บริโภคโดยกลุ่มบุคคลเช่นครอบครัว มิตรสหาย กลุ่มอ้างอิง และสงัคมแวดล้อมด้วย ( ศิริวรรณ        
เสรรีตัน์ และคณะ, 2541; ปรญิ ลกัษติานนท,์ 2544; ชชูยั สมทิธไิกร, 2556) 
 ในงานวจิยันี้มุ่งศกึษาลกัษณะเฉพาะของผูบ้รโิภค อาท ิลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่ม
เจนเนอเรชัน่ต่างๆ (Generation) ไดแ้ก่ Gen B, X และ Y เพื่อพยายามท าความเขา้ใจความต้องการ
ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ต่างๆเหล่านัน้ โดยเจนเนอเรชัน่ B หรอื กลุ่ม Baby boomer คอื กลุ่มคนทีเ่กดิ
ระหว่างปี พ.ศ. 2489 - 2507 โดยมอีายุประมาณ 49 ปีขึน้ไป ปจัจุบนันักการตลาดในหลายๆ ประเทศ
พุ่งเป้ามาทีค่นกลุ่มน้ีเน่ืองจากเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคที่มขีนาดใหญ่, มกี าลงัซือ้ มศีกัยภาพในการบรโิภค
ผลติภณัฑ์ คนกลุ่มนี้มทีศันคติที่ดต่ีอการซื้อจบัจ่ายใช้สอยผลติภณัฑ์เพื่อตวัเอง เช่น สุขภาพ และมี
ความสนใจอย่างมากในเรื่องที่เกี่ยวกบับุคคลใกลช้ดิ เช่น ลูกหลาน จงึมองหาผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่
สามารถตอบสนองความตอ้งการในสิง่ทีเ่ขาสนใจได ้(นิเวศ ธรรมะ, 2553) ในปจัจุบนั ประเทศไทยเริม่
เป็นสงัคมผูส้งูอายุแลว้ หมายความว่ามปีระชากรผูส้งูอายุทีม่อีายุมากกว่า 60 ปีเป็นจ านวนมาก โดย
สดัสว่นผูส้งูอายุเพิม่ขึน้จาก 7 ลา้นคนในปี 2550 มาเป็น 7.5 ลา้นคนในปี 2553 และคาดว่าจะเพิม่เป็น 
14.5 ลา้นคนหรอืมสีดัส่วน 20% ในปี 2568 ถงึเวลานัน้ประเทศไทยกเ็ขา้ข่ายประเทศสงัคมผูส้งูอายุ
เตม็ตวั (สรุพงษ์ โอภาสเสถยีร,2556)  
 ส่วนกลุ่มเจนเนอเรชัน่ X คอื กลุ่มคนทีม่อีายุลดหลัน่ลงมาอกีช่วงหนึ่ง เกดิประมาณปี พ.ศ. 
2508 - 2522 อายุ 34 - 48 ปี คนกลุ่มนี้เกดิมาในช่วงทีไ่ม่ล าบากเท่ารุ่น Baby boomer  พฤตกิรรมของ
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คนกลุ่มนี้ทีเ่ด่นชดัมากกค็อื ชอบอะไรง่ายๆ ไม่ต้องเป็นทางการ ให้ความส าคญักบั เรื่องความสมดุล
ระหว่างงานกบัครอบครวั (Work–life balance) มแีนวคดิและการท างานในลกัษณะรู้ ทุกอย่างท าทุก
อย่างไดเ้พยีงล าพงัไม่พึง่พาใคร เป็นตวัของตวัเองสูง มคีวามคดิเปิดกวา้ง มคีวามคดิ  สรา้งสรรค ์มี
ความสามารถเรยีนรูเ้ทคโนโลยไีดใ้นระดบัหนึ่ง ต้องการความยดืหยุ่นในชวีติ มุ่งมัน่ท างาน เพื่อชวีติที่
ดกีว่า นอกจากนี้ ประชากรกลุ่มนี้ไดอ้ยู่ในช่วงรอยต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี จากอนาลอ็ค 
(Analog) ไปสูยุ่คดจิทิลั (Digital) ท าใหก้ลุ่มเจนเนอเรชัน่ X มกัพึง่พา ความรูค้วามสามารถของตนเอง
ในการด าเนินชวีติและการท างาน (เดชา เดชะวฒันะไพศาล และคณะ, 2557; Gursoy et al., 2008; ชื่น
สมุล บุนนาค, 2560) 
 ส่วนกลุ่มเจนเนอเรชัน่ Y คอืคนทีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2543 หรอืมอีายุประมาณ 13 - 
33 ปี หากนบัดอูายุแลว้กพ็บว่าคนกลุ่มนี้เป็นลูกของคนทีเ่กดิเจนเนอเรชัน่ X ในนัยหนึ่งคอื นิสยัอย่าง
หนึ่งทีม่กัจะเกดิขึน้กบัเจนเนอเรชัน่ Y กค็อื ท าอะไรเรว็ๆ และจะเร่งรบีไปเสยีเกอืบจะทุกเรื่อง ด้วยนิสยั
ดงักล่าวท าใหค้นเจนเนอเรชัน่ Y เวลาจะออกไปซือ้ของกจ็ะชอบไปรา้นสะดวกซือ้สมยัใหม่ นอกจากนี้ 
คนเจนเนอเรชัน่ Y นัน้มกัไม่อายทีจ่ะแสดงความเป็นสว่นตวัลงในสือ่ทางสงัคม (Social Media) นัน่เป็น
เพราะกลุ่มนี้เติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีและเรียนรู้การใช้ชีวิตในยุคอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกจิสงูและความเจรญิกา้วหน้า ทางเทคโนโลยทีีรุ่ดหน้าอย่างรวดเรว็มกีารสื่อสารโทรคมนาคมที่
สะดวกสบายรวดเรว็ในยุคของ โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน จงึสามารถเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารไดง้่าย 
และมคีวามสามารถในการน า  เทคโนโลยมีาปรบัใช้เพื่อแก้ปญัหาต่างๆ เฉพาะหน้าไดด้ ีการบรโิภค
ขอ้มลูของคนกลุ่มนี้มาจากสือ่ อนิเทอรเ์น็ต สือ่สงัคมออนไลน์ในปรมิาณทีส่งูกว่าการบรโิภคสือ่โทรทศัน์
วทิยุและหนังสอืพมิพซ์ึง่ชวีติ เคลื่อนทีใ่นปจัจุบนั ทีพ่ึง่พาสญัญาณไวไฟ (WiFi) ในยุค 4G ท าใหไ้ลฟ์
สไตลข์องคนเจนเนอเรชัน่ Y อยู่ในวฒันธรรมจอภาพ (Screen Culture) ซึง่ผูค้นใชช้วีติในการท างาน
และชวีติสว่นตวับนหลายๆ จอภาพนัน่เอง (Reisenwitz and Lyer, 2009; วรีะพงษ์ ชุตภิทัร,์ 2556; ชื่น
สมุล บุนนาค, 2560) 
 จากขอ้มูลจ านวนประชากรแยกตามอายุ พบว่า จ านวนประชากรผู้สงูอายุในประเทศไทย มี
แนวโน้มเพิม่สูงขึน้ ขอ้มูลในปี พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมาประเทศไทยมปีระชากรมปีระชากรกลุ่ม Baby 
boomers หรอื Gen B จ านวน  19 ลา้นคน กลุ่มประชากร Gen X ประมาณ 15 ลา้นคน และกลุ่ม Gen 
Y ประมาณ 19 ล้านคน (กรมการปกครอง,ออนไลน์) ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีแรงจูงใจใน
พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลในลกัษณะใกล้เคยีงกนัหรอืแตกต่างกนั  เพื่อการแสดงออกซึ่ง
ความรูส้กึ (Self-expression) เพื่อการใชง้าน (Functional) หรอื ลกัษณะผสมผสาน ซึง่อาจมเีป้าหมาย
มากกว่าหนึ่ง (ปรญิ ลกัษิตานนท,์ 2544) ตวัอย่างเช่น การทีผู่บ้รโิภคยอมซือ้สลากกนิแบ่งทีเ่กนิราคา 
บางครัง้สิง่ที่เป็นแรงจูงใจคอื เงนิรางวลักอ้นใหญ่ ซึง่รางวลัที่ 1 มมีูลค่า 3 ล้านบาท หรอื ตวัเลขใน
สลากนัน้ๆ อาจจะถูกใจกว่า และรวมถงึ การรวมชุดเพื่อได้รางวลัทีม่ากกว่าเป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของรชัญา ฌทัวรานนท ์(2555) ทีพ่บว่า กลุ่มรายไดค้รวัเรอืนมากกว่ามกีารซือ้สลากปรมิาณ
มากกว่ากลุ่มรายได้ครวัเรอืนต ่ากว่า ความถี่ในการซื้อสลากและปรมิาณการซื้อสลากมผีลต่อการถูก
รางวลัเป็นอย่างมาก กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เหน็ว่า ปรมิาณสลากทีม่จี าหน่าย, ราคาก าหนด, เงนิรางวลั 
ทัง้หมด เหมาะสมแลว้ แต่จ านวนรางวลัมน้ีอยเกนิ เป็นตน้ 
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 นอกจากนี้ ผูว้จิยัยงัไดป้ระยุกตแ์นวคดิเกีย่วกบัอุปนิสยัในการซือ้ (Buying Habit) เพื่อใหเ้หน็
ภาพในกระบวนการตดัสนิใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลดงันี้  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2539; ปรญิ ลกัษิตานนท์
,2544 ; Schiffman et al,1994) 
 1. ผูบ้รโิภคคอืใคร Who คอื กลุ่มเจนเนอเรชัน่ B X Y ทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนั  
 2. ผูบ้รโิภคซือ้ท าไม Why คอื การศกึษาว่าท าไมผูบ้รโิภคจงึต้องซือ้หรอืไม่ซือ้สนิคา้หรอืถ้าผู้
ซื้อบริโภคหรือผู้ใช้ซื้อไปเพื่อจุดประสงค์ใดทัง้นี้เพราะผู้บริโภคหรือผู้ใช้แต่ละบุคคลมีเหตุผลและ
วตัถุประสงคใ์นการซื้อทีแ่ตกต่างกนั มแีรงจูงใจหรอืมลีกัษณะการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลแตกต่างกนั 
เช่น ซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล เพราะต้องการเงนิรางวลัใหญ่ ความต้องการเสีย่งโชค และ ไดเ้งนิรางวลั
อย่างรวดเรว็ เป็นตน้ 
 3. ผูบ้รโิภคต้องการซือ้อะไร What คอื การคน้หากลุ่มเจนเนอเรชัน่ต่างๆ ว่า มกีารซือ้สลาก
กนิแบ่งรฐับาลแบบใด ซึง่งานวจิยัของ ฐติมิน สื่อเสาวลกัษณ์ (2556) พบว่า ผูซ้ือ้จะซือ้หวยใต้ดนิมาก
จากการหาเลขเดด็ เช่น จากหนังสอืชนิดต่างๆ ข่าวลอืจากแหล่งต่างๆ และบางครัง้ไดม้าจากการฝนั 
ในการซือ้แต่ละครัง้ จะมรีปูแบบในการซือ้หลายรปูแบบ เช่น การแทงตรง แทงโต๊ด เลขบน เลขล่าง ผูท้ี่
ซือ้หวยใตด้นิจะประกอบดว้ย กลุ่มคนเกอืบทุกอาชพี กลุ่มทีซ่ือ้หวยใต้ดนิทีใ่หญ่ทีสุ่ด คอื กลุ่มชาวบา้น 
เกษตรกร/ประมงที่ม ีรายได้น้อยจนถงึปานกลาง และโดยนิสยัส่วนตวัจะเป็นคนที่ชอบเสีย่งโชคเป็น
ทุนเดมิอยู่แลว้ 
 4. ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้เมื่อไหร ่When คอื เป็นการคน้หาโอกาสในการซือ้ของผูบ้รโิภคว่าผูซ้ือ้
จะซือ้สนิคา้ใด ในการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลนัน้ ผูบ้รโิภคมกัจะซือ้เมื่อเวลาใกลจ้ะประกาศผลรางวลั 
 5. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน Where คอื การพยายามศกึษาว่าผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชน้ิยมซือ้สนิคา้จาก
แหล่งซื้อใดซือ้จากพนักงานซือ้จากรา้นค้าปลกีโดยทัว่ไปซือ้จากหา้งสรรพสนิคา้ซือ้จากผู้ผลติหรอืซื้อ
จากระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 
 6. ใครมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซือ้ Who Participates เป็นการศกึษากบัผูม้อีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซือ้อาจไดแ้ก่ กลุ่มเพื่อน กลุ่มครอบครวั กลุ่มกรูหูรอืเกจอิาจารยด์งัทีใ่หห้วยเป็นตน้ 
 7. ผู้บริโภคซื้อต้องการอะไร How คอื การศึกษาซื้อของผู้บรโิภคแต่ละครัง้ว่ามลีกัษณะ
อย่างไร ซึง่จากงานวจิยัของ รชัญา ฌทัวรานนท ์(2555) พบว่าอาชพีอสิระ/ คา้ขาย/ เจา้ของกจิการ ซือ้
สลากปรมิาณมากกว่าอาชพีอื่นๆ กลุ่มรายไดส้งูกว่าซือ้สลากปรมิาณมากกว่ากลุ่มรายไดต้ ่า กลุ่มรายได้
ครวั เรอืนมากกว่า ซือ้สลากปรมิาณมากกว่ากลุ่มรายได้ครวัเรอืนต ่ากว่า ความถี่ในการ ซือ้สลากและ
ปรมิาณการซือ้สลากมผีลต่อการถูกรางวลัเป็นอย่างมาก กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เหน็ว่า ปรมิาณสลากทีม่ี
จ าหน่าย, ราคาก าหนด, เงนิรางวลั ทัง้หมด เหมาะสมแลว้ แต่จ านวนรางวลัมน้ีอยเกนิ 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีทางการตลาด (Marketing Mix) 
 แอนนา จุมพลเสถยีร (2547) กล่าวว่า ในเรื่องสิง่เรา้ทางการตลาด หมายถงึ สิง่ทีน่กัการตลาด
ใช้ในการกระตุ้นให้ผู้บรโิภคเกดิพฤติกรรม สิง่เร้าทางการตลาดได้แก่ ผลติภัณฑ์  (Product) ราคา 
(Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และ การสื่อสาร (Communication) ในขณะที ่ศริวิรรณ เสรรีตัน์และ
คณะ (2541) อธบิายเพิม่เตมิว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คอื องคป์ระกอบทีส่ าคญัใน
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การด าเนินงานการตลาด และเป็นปจัจยัที่กจิการสามารถควบคุมได้ กจิการธุรกจิจะต้องสร้างส่วน
ประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางกลยุทธท์างการตลาด 
 ปจัจยัทางการตลาด หรอื ส่วนประสมการตลาด(marketing mix) หมายถึง เครื่องมอืทาง
การตลาดทีธุ่รกจิน ามาใช ้ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การก าหนด
ราคา (Price) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หรอืเรยีกสว่นประสมทางการตลาดไดอ้กีอย่างหนึ่งว่า 
4’Ps ส่วนประกอบทัง้ 4 ตวันี้ ทุกตวัมคีวามเกีย่วพนักนั P แต่ละตวัมคีวามส าคญัเท่าเทยีมกนั แต่
ขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยุทธ ์โดยเน้นน ้าหนกัที ่P ใดมากกว่ากนั เพื่อใหส้ามารถ 
ตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด คอื ตวัผูบ้รโิภค 
 1. ผลิตภัณฑ์ (product) ประกอบด้วย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ คุณภาพ การ
ออกแบบรูปทรง ตรายีห่อ้ บรรจุภณัฑห์รอืหบีห่อ การรบัประกนั ขนาดและรูปร่างการบรกิาร เป็นต้น 
ในการศกึษาครัง้นี้ ผลติภณัฑห์มายถึง สลากกนิแบ่งรฐับาล ทีม่รีูปแบบที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มี
การพมิพด์ว้ยกระดาษพเิศษ พมิพด์ว้ยเทคโนโลยทีนัสมยั ป้องกนัการปลอมแปลง มตีวัเลขจ านวน 6 
หลกัใหเ้ลอืกซือ้  
 2. ราคา (price) ประกอบดว้ย ราคาสนิคา้ สว่นลด การรบัรูร้าคาสนิคา้ของผูบ้รโิภคระยะเวลา
การจ่ายเงนิ เป็นตน้ ในการศกึษาครัง้นี้ ราคาหมายถงึ ราคาจ าหน่ายของสลากกนิแบ่งรฐับาล จะมรีาคา
จ าหน่ายใบละ 80 บาท 
 3. สถานทีจ่ าหน่าย (place) ประกอบดว้ย ช่องทางการจ าหน่าย สถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้ สนิคา้
คงคลงัการขนส่ง เป็นต้น ในการศกึษาครัง้นี้ สถานทีจ่ าหน่าย หมายถึง การจดัจ าหน่ายของสลากกนิ
แบ่งรฐับาล ซึง่จะใชว้ธิจี าหน่ายผ่านตวัแทนจ าหน่าย ทัง้ทีเ่ป็นบุคคล สมาคม มูลนิธแิละจงัหวดั ซึง่เป็น
การจ าหน่ายในราคาขายส่ง และจะมกีารเดินจ าหน่ายโดยผู้ขายสลาก การตัง้ โต๊ะตามห้างร้านเพื่อ
จ าหน่ายในราคาขายปลกี 
 4. การส่งเสรมิการตลาด (promotion) ประกอบด้วย การส่งเสรมิการขาย การโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ ์การขายตรง การส่งเสรมิการขายโดยผ่านตวัแทนจ าหน่าย เป็นต้น ในการศกึษาครัง้นี้ 
การสง่เสรมิการตลาดหมายถงึ การสง่เสรมิการตลาด ประกอบดว้ย การขายโดยบุคคล การส่งเสรมิการ
ขาย การประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรงและการลงโฆษณาในสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ แผ่นพบั ใบปลิว การแจ้งข้อมูลและประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ต่างๆ ทัง้นี้
ส านกังานยงัมขีอ้จ ากดั คอืเนื่องจากส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาล เป็นหน่วยงานของรฐัและถูกมองว่า
เป็นองคก์รการพนนั จงึมนีโยบายจากรฐัในการควบคุมการประชาสมัพนัธแ์ละสือ่ต่างๆ การสง่เสรมิการ
ขายของส านักงานท าไดค้่อนขา้งจ ากดั การประชาสมัพนัธจ์ะออกมาในรูปแบบการท ากจิกรรม ความ
รบัผดิชอบทางสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility : CSR) หรอืการใหเ้งนิบรจิาคดา้น
ต่างๆ แก่สงัคม เช่น สลากพเิศษสมทบทุนสภากาชาดไทย 
 
 
 
 



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 1: กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คอื ประชากรอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มจี านวน 5,696,409 
คน (วกิพีเีดยี, 2560) และกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยใช้สตูรของยามาเน่ (Taro Yamane) 
(ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2557) ในการค านวณเพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของประชากรทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% คอื กลุ่มประชากรทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 งานวจิยันี้ใชว้ธิกีารสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stages Sampling) ดงันี้  
 1. สุ่มตวัอย่างโดยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสดัส่วนของ
ประชากรกลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y โดยการค านวณหาสดัส่วนตามสดัส่วนขนาดของประชากร
ตามกลุ่ม โดยใชว้ธิกีารหารเฉลีย่จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดกบัจ านวนกลุ่มประชากร  
     จ านวนกลุ่มตวัอย่างต่อประชากรกลุ่ม =    400     =   133.33 หรอื 133  
                                                           3 
 จากนัน้ท าการปรบัตวัเลขจ านวนกลุ่มตวัอย่างในแต่ละกลุ่มประชากรจากเดมิ 133 เป็น 150 
ต่อกลุ่มประชากร ตามตารางที ่1 

ปัจจยัส่วนบคุคลของแต่ละกลุ่ม 
เจนเนอเรชัน่ B,  X และ Y 

1. เพศ 

2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 
6. รายได ้

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากกินแบง่รฐับาล 
1. What ซื้อเลขอะไร 
2. When ซื้อเมือ่ไหร ่
3. Where ซื้อทีไ่หน 

4. Why ซื้อไปเพือ่อะไร 
5. Who ผูม้อีทิธพิลต่อการซือ้ 

6. Whom ซื้อใหใ้คร 
7. How ซื้อเท่าไหร่อย่างไร 

  

ปัจจยัทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานทีจ่ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
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ตารางท่ี 1: แสดงจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
กลุ่มประชากร ค านวณกลุ่มตวัอย่าง จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
Generation B 
Generation X 
Generation Y 

133.33 
133.33 
133.33 

150 
150 
150 

 
 2. หลงัจากก าหนดขนาดตวัอย่างของแต่ละกลุ่มประชากรแลว้ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจะท า
การแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง โดใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience 
Sampling) เบื้องต้นใชก้ารซกัถามเพื่อเลอืกเฉพาะแต่ตวัอย่างที่เป็นกลุ่มประชากรที่เคยซื้อสลากกนิ
แบ่งรฐับาล โดยใชร้ะยะเวลาในการท าการศกึษาวจิยัระหว่างเดอืนมกราคม - มนีาคม 2560  
 การทดสอบเครือ่งมอื 
 ผูว้จิยัได้สรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของกลุ่มเจนเนอ
เรชัน่ B, X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมกีารน าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้เสนออาจารยท์ี่
ปรกึษาและผูเ้ชีย่วชาญในส านักงานสลากกนิแบ่งรฐับาลจ านวน 2 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ก่อนน าไปทดลองใช ้จากนัน้น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชาชน
ที่อาศยัอยู่ในเขตหนองจอกที่มีคุณสมบตัิใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบว่า 
ค าถามสามารถสือ่ความหมายตรงต่อความตอ้งการ ตลอดจนมคีวามเหมาะสมหรอืไม่ หรอืมคีวามยาก
ง่ายเพียงใด จากนัน้ จึงน ามาทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีของครอนบ าค 
(Cronbach’ Alpha) โดยใชเ้กณฑย์อมรบัทีค่่ามากกว่า 0.700 และผลการวเิคราะหค์่าความน่าเชื่อถือ
ของแบบสอบถามได ้0.816 ซึง่เป็นค่าทีย่อมรบัได ้
 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่และร้อยละเพื่ออธิบายข้อมูล ลักษณะทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่าง (ส่วนที ่1) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ส่วนตวัต่อเดอืน 
พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ส่วนในเรื่องปจัจัยทางการตลาด ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านสถานทีจ่ าหน่ายและดา้นส่งเสรมิการตลาด โดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD) สว่นการทดสอบสมมตฐิานจะใชส้ถติวิเิคราะหแ์บบไค-
สแควร ์(Chi-Square) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Anova) 
 

ผลการวิจยั 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 
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ตารางท่ี 2: แสดงค่ารอ้ยละเปรยีบเทยีบระหว่างเพศและกลุ่มเจนเนอเรชัน่  

ข้อมลูส่วนบคุคล 

18-37 ปี  
(Gen Y) 

38-52 ปี 
(Gen X) 

53 ปีขึน้ไป  
(Gen B) 

N=450 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

หญิง 
121 

(80.7%) 
104 

(69.3%) 
107 

(71.3%) 
332 

(73.8%) 

ชาย 
29 

(19.3%) 
46 

(30.7%) 
43 

(28.7%) 
118 

(26.2%) 

รวม 
150 

(100.0%) 
150 

(100.0%) 
150 

(100.0%) 
450 

(100.0%) 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมี
จ านวน 332 คน (73.8%) และเพศชายมจี านวน 118  คน (26.2%) และเมื่อแบ่งตามช่วงอายุในเพศ
หญงิ พบว่าอยู่ในช่วง Gen Y มากทีสุ่ด รองลงมา คอื Gen B และ Gen X ตามล าดบั ส่วนผูท้ีต่อบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายนัน้ พบว่า อยู่ในช่วงอายุที ่Gen X มากทีสุ่ดและรองลงมาคอื Gen Y และ 
Gen B ตามล าดบั 
 สว่นสถานภาพนัน้ พบว่า สมรส จ านวน 214 คน (47.6%) รองลงมา ไดแ้ก่ โสด จ านวน 206 
คน (45.8%) และหม้าย/หย่าร้าง จ านวน 30 คน (6.7%) ผู้ตอบแบบสอบถามในช่วงอายุ Gen Y 
จ านวน 150 คน แบ่งเป็น โสด จ านวน 114 คน (76.0%) รองลงมาคอื สมรส จ านวน 31 คน (20.7%) 
และหมา้ย/หย่ารา้ง จ านวน  5 คน (3.3%) ตามล าดบั ในช่วงอายุ Gen X จ านวน 150 คน แบ่งเป็น 
สมรส จ านวน 84 คน (56.0%) รองลงมาคอื โสด จ านวน 57 คน (38.0%) และหมา้ย/หย่ารา้ง จ านวน 
9 คน (6.0%) ตามล าดบั ส่วนในช่วงอายุ Gen B จ านวน 150 คน แบ่งเป็น สมรส จ านวน 99 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 66.0 รองลงมาคอื โสด จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 และหมา้ย/หย่ารา้ง จ านวน 16 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.7 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 2: จ านวนจ าแนกตามอาชพี 
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จากรูปที ่2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มอีาชพีส่วนใหญ่คอื รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 
196 คน (43.6%) ล าดบัที ่2 คอื พนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 130 คน (28.91%) และล าดบัที ่3 คอื 
รบัจา้งทัว่ไป  จ านวน 46 คน (10.2%) และในกลุ่ม Gen B, X และ Y ส่วนใหญ่จะมอีาชพี รบัราชการ/
รฐัวสิาหกจิ มากทีส่ดุโดยจ าแนกเป็น Gen B จ านวน 54 คน (36.0%), Gen X จ านวน 87 คน (58.0%) 
และ Gen Y จ านวน 55 คน  (36.7%)   ตามล าดบั 
 

รปูท่ี 3: ภาพจ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน 

 
 จากรูปที ่ 3 พบว่า ส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืนที่ 10,000 - 20,000 บาท จ านวน 198 คน 
(44.0%) รองลงมา คอื 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 77 คน (17.1%) และล าดบัที ่3 คอื น้อยกว่า 
10,000 บาทจ านวน 69 คน (15.3%) และเมื่อจ าแนกตามกลุ่มเจนเนอเรชัน่พบว่า ทุกกลุ่ม Gen B , X 
และ Y สว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนมากทีสุ่ด คอื 10,000 - 20,000 บาท โดยจ าแนกเป็น Gen B จ านวน 
45 คน (30.0%) กลุ่มGen X จ านวน 69 คน (46.0%) กลุ่ม Gen Y  จ านวน 84 คน (56.0%) 
 
2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือสลากกินแบ่งรฐับาล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มเีหตุผลส าคญัในการเลือกซื้อสลากกินแบ่งรฐับาล คอื หวงั
รวย/ไดเ้งนิกอ้นใหญ่ จ านวน 284 คน  (37.1%) รองลงมา คอื ไดลุ้น้สนุก/ชอบเสีย่งโชค จ านวน 165 
คน (21.6%) และ ล าดบัที ่3 คอื มัน่ใจว่าถ้าถูกรางวลัแลว้จะไดเ้งนิ(ไม่ถูกโกง) จ านวน 71 คน (9.3%) 
และเมื่อจ าแนกตามกลุ่ม Gen B,X และ Y พบว่า ทุก Gen ใหเ้หตุผลเหมอืนกนัคอื หวงัรวย/ไดเ้งนิกอ้น
ใหญ่ โดยจ าแนกเป็น กลุ่ม Gen B จ านวน 88 คน (30%) กลุ่ม Gen X จ านวน 103 คน  (38.7%)  และ
กลุ่ม Gen Y จ านวน 93 คน (45.1%) ตามล าดบั 
 ระยะเวลาที่เคยซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล  ส่วนใหญ่ตอบว่า ระยะเวลาที่เคยซื้อสลากกนิแบ่ง
รฐับาลมากกว่า มากกว่า 5 ปี จ านวน 271 คน (60.2%) รองลงมา คอื  น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 69 คน 
(15.3%) และล าดบัที ่3 คอื 1 – 2 ปี จ านวน 62 คน (13.8%) เมื่อจ าแนกตามกลุ่มเจนเนอเรชัน่ พบว่า 
Gen B ซือ้มากกว่า 5 ปี จ านวน 111 คน (32.1%) Gen X จ านวน 109 คน (40.2%) และ Gen Y 
จ านวน 51 คน (18.8%) 

น้อยกว่า 
10,000 

10,000 – 
20,000 

20,001 – 
30,000 

30,001 – 
40,000 

40,001 
บาทขึน้ไป 

0

100

200
69 

198 

77 49 57 
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 จ านวนสลากที่ซื้อต่องวด ส่วนใหญ่ตอบว่า ซื้อ 1 ใบต่องวด จ านวน 155 คน (34.4%) 
รองลงมา คอืซือ้ 2 ใบต่องวด จ านวน 149 คน (33.1%) และล าดบัที ่3 คอื ซือ้มากกว่า 5 ใบต่องวด 
จ านวน 55 คน (12.2%) และเมื่อจ าแนกตามกลุ่มเจนเนอเรชัน่ พบว่า Gen B และ Gen X สว่นใหญ่ซือ้ 
2 ใบต่องวด จ านวน 45 คน (30.2%) และจ านวน 53คน (35.6%) ตามล าดบั ขณะที่ Gen Y ส่วนใหญ่
จะซือ้เพยีง 1 ใบ (45.8%)  ราคาของสลากกนิแบ่งรฐับาลต ่าทีสุ่ดทีเ่คยซือ้ ส่วนใหญ่เคยซือ้สลากราคา 
80 บาท จ านวน 340 คน (75.5%) และราคาของสลากกนิแบ่งรฐับาลสงูสุดทีเ่คยซือ้ ส่วนใหญ่ซือ้สลาก
ราคา 100 บาท จ านวน 161 คน (35.7%) และสว่นใหญ่จะซือ้สลากใหต้นเอง จ านวน 436 คน (76.1%) 
รองลงมา คอื ซื้อใหค้นในครอบครวั จ านวน 76 คน (13.3%) และล าดบัที ่3 คอืซือ้ใหเ้พื่อน/คนรูจ้กั 
จ านวน 34 คน (5.9%) นอกจากนี้ ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถาม จะซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลเป็นครัง้
คราว จ านวน 166 คน (36.9%) ซือ้ 2 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 144 คน (32.0%) และล าดบัที ่3 คอื ซือ้
นานๆ ครัง้ ไม่แน่นอน จ านวน 58 คน (12.9%)  
 ช่วงเวลาซื้อสลากกินแบ่งรฐับาล ส่วนใหญ่จะซื้อก่อนล่วงหน้าหลายวนัก่อนวนัออกรางวลั
สลาก จ านวน 205 คน (45.6%) รองลงมา คอื ซือ้ก่อนล่วงหน้าประมาณ 1 - 2 วนั ก่อนวนัออกรางวลั 
จ านวน 190 คน (42.2%) และล าดบัที ่3 คอื ซือ้ในวนัออกรางวลั(วนัที ่1 และ 16) จ านวน 55 คน 
(12.2%) ซึง่เมื่อจ าแนกตามกลุ่มเจนเนอเรชัน่ พบว่า กลุ่ม Gen B และ Gen X ส่วนใหญ่มกัจะซือ้ก่อน
ล่วงหน้าหลายวนัก่อนวนัออกรางวลัสลาก โดย Gen B มจี านวน 62 คน (47.5%) และ Gen X จ านวน 
76 คน (50.7%) ขณะที ่Gen Y ซือ้ก่อนล่วงหน้าประมาณ 1 - 2 วนั จ านวน 73 คน (45.9%) 
 การเลอืกซื้อเลขที่ต้องการ ส่วนใหญ่ คือ เลือกซื้อตามเลขที่ชอบ/ฝนั จ านวน 406 คน ( 
68.4%) รองลงมา คอื เลขทีบ่อกต่อกนัมา/แหล่งใบห้วย จ านวน 74 คน (12.5%) และล าดบัที ่3 คอื เลข
เดด็/เลขดงั จ านวน 71 คน (12.0%) นอกจากนี้ สือ่ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ อนัดบัที ่1 คอื ไม่มผีลต่อ
การตดัสนิใจ จ านวน 202 คน (33.8%) ล าดบัที่ 2 คอื โซเชยีลมเีดยี (อาท ิเฟซบุ๊ค ทวติเตอร์ ไลน์) 
จ านวน 146 คน (24.4%) และล าดบัที ่3 คอื โทรทศัน์ จ านวน 120 คน (20.1%) เมื่อจ าแนกตามกลุ่ม
เจนเนอเรชัน่ พบว่า Gen B และ Gen X ส่วนใหญ่ตอบว่า สื่อไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ จ านวน 82 คน 
(45.3%) และ จ านวน 61 คน (29.5%) ตามล าดบั ขณะทีก่ลุ่ม Gen Y ส่วนใหญ่ตอบว่า โซเชยีลมเีดยี         
(อาท ิเฟซบุ๊ค ทวติเตอร ์ไลน์) มผีลต่อการตดัสนิใจ จ านวน 64 คน (30.5%)  
 การซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลจากแหล่งใด ส่วนใหญ่ทุกกลุ่มเจนเนอเรชัน่ B X และY ตอบว่า 
ซือ้ทีย่่านการค้า/ตลาด/หน้ารา้นสะดวกซือ้ จ านวน 281 คน (40.0%) รองลงมา คอื วดั/ศาสนสถาน 
จ านวน 129 คน (18.4%) และล าดบัที ่3 คอื ป ัม๊น ้ามนั จ านวน 80 คน (11.4%) 
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3. ความพึงพอใจปัจจยัทางการตลาดเมื่อจ าแนกตามกลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y 
 
ตารางท่ี 3: แสดงค่าเฉลีย่ความพงึพอใจปจัจยัทางการตลาดเมือ่จ าแนกตามกลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y 

ปัจจยัทางการตลาด 

18-37 ปี  
(Gen Y) 

38-52 ปี 
 (Gen X) 

53 ปีขึน้ไป  
(Gen B) 

รวม 

 ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
 ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
 ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
 ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. แปลผล 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.08 0.571 4.05 0.616 3.97 0.632 4.03 0.607 มาก 

ดา้นราคา 3.62 0.728 3.45 0.816 3.69 0.682 3.59 0.749 มาก 

ดา้นสถานทีจ่ าหน่าย 4.05 0.588 3.90 0.700 3.97 0.591 3.97 0.630 มาก 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด 4.16 0.623 4.16 0.644 4.15 0.596 4.16 0.620 มาก 

ความพงึพอใจรวม 3.98 0.627 3.89 0.694 3.94 0.625 3.94 0.652 มาก 

 

 จากตารางที ่3 พบว่า ทุกกลุ่มเจนเนอเรชัน่ B X และ Y ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัทาง
การตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย (x̅ =3.94) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านจะพบว่า 
กลุ่มเจนเนอเรชัน่ B X และ Y ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัทางการตลาดโดยภาพรวม คอื ดา้น
สง่เสรมิการตลาดมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่ (x̅ =4.16) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่(x̅ = 4.03) 
ดา้นสถานทีจ่ าหน่าย มคี่าเฉลีย่ (x̅ =3.97) และดา้นราคา มคี่าเฉลีย่ (x̅ = 3.59) ตามล าดบั  
 เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่า ด้านผลิตภณัฑ ์ทุกกลุ่มเจนเนอเรชัน่ มคีวามพงึพอใจต่อดา้น
ผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ (x̅ =4.03) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวามพงึพอใจต่อ
สลากเป็นการพนนัทีถู่กกฎหมาย ก ากบัดแูลโดยรฐับาล มคี่าเฉลีย่ 4.28  มากทีส่ดุ รองลงมา คอืเมื่อถูก
รางวลั สลากรบัประกนัการขึน้เงนิรางวลัไดภ้ายใน 2 ปี มคี่าเฉลีย่ (x̅ =4.26) 
 ด้านราคา กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ (x̅ =3.59) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ราคาสลากแบบรวมชุดต้องไม่เกนิ
ใบละ 80 บาท มคี่าเฉลี่ย ((x̅ = 3.80) ด้านสถานท่ีจ าหน่าย มีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่ (x̅ =3.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคีวามสะดวกในการซือ้หา ซือ้ง่าย มคี่าเฉลีย่ (x̅ = 
4.11) ด้านส่งเสริมการตลาด  มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ (x̅ =4.16) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ ปรากฏว่า มคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุในดา้นการใหต้รวจสอบผลการออกรางวลัผ่านเวบ็ไซต์
และมอืถอื มคี่าเฉลีย่ (x̅ =4.25) 
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4. การทดสอบสมมติฐาน 
 1. กลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y ทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สลาก
กนิแบ่งรฐับาลแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4: สรุปความสมัพนัธพ์ฤตกิรรมซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล 

พฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบง่รฐับาล 
จ านวน 
(คน) 

df 2 
Asymp. Sig 
(2-sided) 

พฤตกิรรมการเลอืกซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล มาเป็นระยะเวลานานเท่าไหร่ 450 6 67.501a 0.000* 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล โดยเฉลีย่งวดละกีใ่บ/คู่ 450 10 26.131a 0.004* 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล แบบชุด 450 2 23.819a 0.000* 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล ตามความถี่ 450 8 35.446a
 0.000* 

พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล ร่วมกบัการซื้อหวยใตด้นิ 450 6 14.215a 0.027* 

* ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  
 
 จากตารางที่ 4  ทดสอบสมมติฐานกลุ่มเจนเนอเรชัน่ ทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คอื กลุ่มเจนเนอเรชัน่ทีแ่ตกต่างกนัจะ
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 2. กลุ่มเจนเนอเรชัน่ B, X และ Y ทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความพงึพอใจในปจัจยัทาง
การตลาดของส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาลแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5: ตารางทดสอบความแปรปรวนกลุ่มเจนเนอเรชัน่และความพงึพอใจในปจัจยัทางการตลาด 

ปัจจยัทาง
การตลาด 

53 ปีขึน้ไป  
(Gen B) 

38-52 ปี 
 (Gen X) 

18-37 ปี  
(Gen Y) 

รวม 

ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. 
ค่า 
เฉล่ีย 

S.D. F Sig. 

ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.08 0.571 4.05 0.616 3.97 0.632 4.03 0.607 1.325 0.267 

ด้านราคา 3.62 0.728 3.45 0.816 3.69 0.682 3.59 0.749 4.037 0.018* 

ด้านสถานท่ี
จ าหน่าย 

4.05 0.588 3.90 0.700 3.97 0.591 3.97 0.630 2.282 0.103 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

4.16 0.623 4.16 0.644 4.15 0.596 4.16 0.620 0.034 0.967 

รวม 3.98 0.627 3.89 0.694 3.94 0.625 3.94 0.652   
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 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของความพงึพอใจในปจัจยัทาง
การตลาดของส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาล จ าแนกตามกลุ่มเจนเนอเรชัน่ พบว่า กลุ่มเจนเนอเรชัน่ B 
X และ Y มคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัทางการตลาดดา้นราคา ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ขณะทีป่จัจยัอื่นๆ ไม่
มผีลต่อกลุ่มเจนเนอเรชัน่ และเมื่อทดสอบรายคู่แลว้ พบว่า กลุ่มประชากร 18 - 37 ปี (Gen Y) และ 38 
- 52 ปี (Gen X) เป็นกลุ่มทีม่คีวามพงึพอใจแตกต่างกนั   
 

อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 

 1. จากผลการวจิยัพบว่า กลุ่มเจนเนอเรชัน่ทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการ
ซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลทีแ่ตกต่างกนั โดยพบว่ากลุ่มเจนเนอเรชัน่ทีซ่ือ้สลากเป็นประจ าคอื มากกว่า 1 
ครัง้ต่อเดอืน จะเป็นกลุ่ม Gen B และ กลุ่มประชากร Gen X มากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
รชัญา ณัทวรานนท์ (2555) ทีพ่บว่า กลุ่มอายุมากกว่าจะซือ้สลากบ่อยกว่ากลุ่มอายุน้อย เนื่องจาก
สลากเป็นการพนนัเดยีวทีม่มีายาวนานและเป็นทีรู่จ้กัส าหรบักลุ่มคนทีม่อีายุมาก วธิกีารเล่นตอ้งรอคอย
จนถงึวนัที ่1 หรอื 16 ถงึจะรูผ้ล อาจไม่สนุกในกลุ่มอายุน้อย ดงันัน้ กลุ่ม Gen Y ในปจัจุบนัมกีารพนัน
หรอืการเทคโนโลยอีย่างอื่นใหต้ดิตามและสนุกมากกว่าการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล ซึง่มวีธิกีารเล่นแลว้
รูผ้ลเลย หรอืรอคอยผลลพัธไ์ม่นาน เช่น พนันฟุตบอล พนันบนอนิเทอรเ์น็ต พนันหวยหุน้รายวนั เป็น
ตน้  
 2. จากข้อมูลพบว่า ผู้หญิงนัน้จะนิยมซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลมากกว่าผู้ชาย จากข้อมูล
แบบสอบถามทีน่ าไปแจกใหก้บัผูท้ีเ่คยซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล ซึง่ขอ้มูลทีไ่ดร้บักลบัมานัน้ เป็นผูห้ญงิ
รอ้ยละ 73.8 ในขณะที่ผู้ชายเพยีงร้อยละ 26.2 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐติมิน สื่อเสาวลกัษณ์ 
(2556) ทีพ่บว่า ผูห้ญงินิยมซือ้หวยใตด้นิมากกว่าผูช้าย อาจเป็นเพราะในสงัคมไทย การพนันทีผู่ห้ญงิ
จะสามารถเล่นแล้วสนุกนัน้มน้ีอย ผดิกบัผู้ชาย ซึง่มทีางเลอืกหลากหลาย เช่น พนันมวย พนันไก่ชน 
พนนัฟุตบอล  จงึท าใหผู้ห้ญงิมกีารพนนัเดยีวทีเ่ล่นคอืสลากกนิแบ่งรฐับาล หรอื หวยใตด้นิ 
 3. กลุ่มเจนเนอเรชัน่ทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามสมัพนัธก์บัสื่อทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สลากกนิ
แบ่งรฐับาล โดยพบว่า ไม่มสีื่อใดมผีลต่อการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
บุศรา สกุใส (2547) ทีพ่บว่า พฤตกิรรมการไดม้าซึง่เลขเดด็ทีซ่ือ้ประจ าสว่นมากมาจากการตคีวามจาก
ความฝนั การขูด ต้นไม้ สิ่งของประหลาด ซึ่งขึ้นอยู่กับแนวความคิดพฤติกรรมส่วนบุคคล แต่มี
ขอ้สงัเกต ในสว่นของโซเชยีลมเีดยี (อาท ิเฟซบุ๊ค ทวติเตอร ์ไลน์)  ซึง่จะมสีว่นในการตดัสนิใจในล าดบั
รองลงมาของกลุ่ม Gen X และกลุ่ม Gen Y แต่ส าหรบักลุ่ม Gen B นัน้จะเป็นโทรทศัน์แทน ซึ่ง
วเิคราะหไ์ดว้่ากลุ่ม Gen B นัน้ไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยมีากนัก แต่ยงัคงอาศยัโทรทศัน์เป็นสื่อหลกัในการ
ตดัสนิใจ 
 4. กลุ่มเจนเนอเรชัน่เมื่อแบ่งตามอายุที่แตกต่างกนัจะมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
สลากกนิแบ่งรฐับาลแตกต่างกนั ยกตวัอย่าง กลุ่ม Gen Y นัน้ จะเคยซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลมาแล้ว
มากกว่า 5 ปี โดยเฉลีย่จะซือ้ครัง้ละ 2 ใบ แต่จะไม่ซื้อสลากชุด และจะซือ้เป็นครัง้คราว ส่วนการซื้อ
ร่วมกบัหวยใต้ดนิ กจ็ะมซีื้อบา้งเป็นบางครัง้  กลุ่ม Gen X นัน้จะเคยซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลมาแล้ว
มากกว่า 5 ปี โดยเฉลีย่จะซือ้ครัง้ละ 2 ใบ แต่จะไม่ซือ้สลากชุด และจะซือ้ 2 ครัง้ต่อเดอืน ส่วนการซือ้
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ร่วมกบัหวยใตด้นิ กจ็ะมซีือ้บา้งเป็นบางครัง้ และกลุ่ม Gen B นัน้ จะเคยซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลมาแลว้
มากกว่า 5 ปี โดยเฉลีย่จะซือ้ครัง้ละ 1 ใบ แต่จะไม่ซื้อสลากชุด และจะซือ้เป็นครัง้คราว ส่วนการซื้อ
ร่วมกบัหวยใต้ดนิกจ็ะมซีื้อบ้างเป็นบางครัง้ จะพบว่าพฤติกรรมของกลุ่มเจนเนอเรชัน่ นัน้จะมสี่วนที่
แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นัทพล ปิยะสุวรรณเดช (2553) ทีพ่บว่า ประชาชนที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุ และระดบัการศึกษา ต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาล ใน
ภาพรวมไม่ต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชัญา ณัทวรานนท์ (2555) ทีพ่บว่าปจัจยัส่วน
บุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
สลากกนิแบ่งรฐับาลของประชาชนในเขตอ าเภอหนองใหญ่ จงัหวัดชลบุร ีแสดงว่าพฤตกิรรมของกลุ่ม
ประชากรนัน้เปลีย่นแปลงไปในแต่ละกลุ่ม ซึง่ต่างกม็คีวามคดิเหน็และมสีิง่แวดลอ้มทีต่่างกนั ท าใหเ้กดิ
การตดัสนิใจทีต่่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. การวจิยัครัง้นี้เป็นการตอบแบบสอบถามของผู้ที่เคยซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลเท่านัน้ ซึ่ง
ผูว้จิยัเหน็ว่าควรใหม้กีารศกึษาใหล้กึซึง้มากกว่านี้ โดยการศกึษาผูท้ีไ่ม่เคยซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลดว้ย 
เพื่อเปรยีบเทยีบผลการศกึษา 
 2. เน่ืองจากการศกึษาครัง้นี้มกีารก าหนดพืน้ทีก่รุงเทพมหานครเป็นพืน้ทีส่ ารวจความเหน็ ซึง่
ผูว้จิยัเหน็ว่าควรใหม้กีารแบ่งขนาดของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขตปกครองของพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
เพื่อศกึษาถงึความแตกต่างในแต่ละเขตพืน้ที ่
 3. ส าหรบัผูท้ีม่คีวามสนใจงานศกึษาวจิยัดงักล่าว อาจต้องมกีารเพิม่เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั
โดยการใช้แบบสมัภาษณ์ ควรมีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก เนื่องจากการสมัภาษณ์นัน้เหมาะกับ
การศกึษาทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมของบุคคล เจตคต ิความเชื่อ ค่านิยม รวมถงึบุคลกิภาพในลกัษณะต่างๆ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีล่กึมากกว่าการตอบแบบสอบถาม อกีทัง้ยงัสามารถสงัเกตไดว้่าผู้ตอบมคีวามจรงิใจใน
การตอบค าถามต่างๆ ไดอ้กีดว้ย หรอืการสมัภาษณ์กลุ่มเพื่อศกึษาความแตกต่างในกรณีสมัภาษณ์กลุ่ม
เจนเนอเรชัน่ที่มคีวามแตกต่างกนัในด้านต่างๆ ท าให้สามารถศกึษาเปรยีบเทยีบไดอ้ย่างชดัเจนมาก
ยิง่ขึน้ 
 4. ส านักงานสลากกนิแบ่งรฐับาลควรน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากงานวจิัยนี้ไปปรบัปรุงส าหรบัรูปแบบ
การซือ้สลากกนิแบ่งผ่านระบบออนไลน์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของกลุ่มเจนเนอเรชัน่  Y ทีอ่าจ
เป็นทางเลอืกในการซือ้สลากกนิแบ่งต่อไปและอาจจะลดความขดัแยง้ของผูข้ายสลาก 
 

รายการอา้งอิง 
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