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บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อก าหนดสมรรถนะพนักงานต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ บรษิัท 
ฟิวชัน่ โซลูชัน่ จ ากดั โดยบรษิัทฯได้เหน็ความส าคญัของการก าหนดสมรรถนะพนักงานในต าแหน่ง 
โปรแกรมเมอร ์เน่ืองจาก บรษิทั ฟิวชัน่ โซลชูัน่ จ ากดั เป็นบรษิทัทีใ่หบ้รกิารดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์
ตามความต้องการของลูกคา้ พนักงานโปรแกรมเมอรม์สี่วนส าคญัในการพฒันาซอฟต์แวรแ์ละส่งมอบ
ให้กับลูกค้า จึงควรมีการก าหนดสมรรถนะเพื่อสร้างมาตรฐานในการท างานให้กับพนักงาน
โปรแกรมเมอร ์การวจิยัครัง้นี้ไดศ้กึษาขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ เกีย่วกบัสมรรถนะทีใ่ชใ้นการท างาน
ต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ และสมัภาษณ์เชิงลกึผู้บรหิารและพนักงานโปรแกรมเมอร์ในบรษิัท ฟิวชัน่ 
โซลูชัน่ จ ากดั เพื่อคน้หาทกัษะ ความรู ้และคุณลกัษณะส่วนบุคคลทีเ่หมาะสมในการท างานต าแหน่ง
โปรแกรมเมอร ์และน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ไปก าหนดสมรรถนะโดยใชก้ารวเิคราะหง์าน (Job 
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Analysis) เพื่อให้ได้สมรรถนะที่เหมาะสมในการท างานในต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ บริษัท ฟิวชัน่ 
โซลชูัน่ จ ากดั  
 ผลการวจิยัพบว่ามกีารก าหนดสมรรถนะในการประเมนิมาตรฐานอาชพีโปรแกรมเมอร์โดย
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพไว้ 6 สมรรถนะ และสมรรถนะที่เหมาะสมในการท างานต าแหน่งพนักงาน
โปรแกรมเมอรข์องบรษิทั ฟิวชัน่ โซลูชัน่ จ ากดัม ี17 สมรรถนะ สาเหตุทีม่คีวามแตกต่างกนัเนื่องจาก
สมรรถนะที่ใช้ในการประเมินมาตรฐานอาชีพนัน้ เป็นการก าหนดโดยท าการส ารวจจากจากบริษัท
ซอฟตแ์วรแ์ละผูท้ีเ่กีย่วขอ้งท าใหไ้ดส้มรรถนะทีเ่ป็นสมรรถนะเฉพาะตามต าแหน่งงาน ซึง่เป็นสมรรถนะ
ตามต าแหน่งงานที่เป็นมาตรฐานโดยทัว่ไป ไม่ได้มีการเฉพาะเจาะจงลงไปในสายอาชีพนัน้ๆ 
ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าในการก าหนดสมรรถนะควรก าหนดสมรรถนะทีเ่ฉพาะเจาะจงไปในงานนัน้ๆ จงึ
จะสามารถน าสมรรถนะทีก่ าหนดขึน้มานัน้ใชเ้ป็นมาตรฐานในการท างานในต าแหน่งนัน้ได ้
 
ค าส าคญั: สมรรถนะ, โปรแกรมเมอร,์ การบรหิารทรพัยากรมนุษย,์ การวเิคราะหง์าน 
 
ABSTRACT 
 

This research aims to determine the competency of programmers at Fusion Solution 
Co., Ltd.  This company believes that it is important to determine the competency of its 
programmers because the services that it provides consists of customized software 
applications that based on customer’s requirements. The programmers play an important role 
in software development, as well as delivering products and services to customers. Therefore, 
programmers’ competency should be determined in order to set the working standard for all of 
the programmers in the company. This research is based on several sources of information 
related to the competency of programmers. In addition, in-depth interviews were conducted 
with Fusion Solution Co., Ltd.’s executives and senior programmers with regards to the 
knowledge, skills, and attributes that are appropriate for programmers. The data from the 
interviews was used to determine the competency of the company’s programmers through job 
analysis to determine the suitable competency for the position in the company.  

This research found that the Thailand Professional Qualification Institute (TPQI) has 
determined that programmers need to have six standard competencies, while the programmers 
at Fusion Solution Co., Ltd need to have 17 competencies. The reason for this difference is 
that the TPQI’s six competencies were defined based on its research with software 
development companies and related companies. These competencies consist of the common 
functional competencies for the overall job of a programmer.  However, these competencies do 
not specify any particular role or position. According to this research, it is necessary to 
determine the competency of a programmer based on their role or position in a company. 
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Therefore, the specified competency of programmers can use as a working standard for proper 
management in the company. 

 
Keywords: Competency, Programmer, Human Resource Management, Job Analysis 
 
 

บทน า 
 
 ปจัจุบนัธุรกจิซอฟต์แวรใ์นประเทศไทยไดม้กีารขยายตวัเพิม่ขึน้อย่างมาก จากการสนับสนุน
จากภาครฐัตามนโยบาย “ไทยแลนด ์4.0”  จงึท าใหท้ัง้ภาครฐัและเอกชนมกีารตื่นตวัในเรื่องการพฒันา
ทางดา้นเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองนโยบายรฐั และภาคเอกชนกย็งัช่วยกนัส่งเสรมิเพื่อพฒันาธุรกจิของ
ตนเอง โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อต้องการลดต้นทุนทางธุรกจิโดยการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพื่อสร้าง
ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ท าใหต้ลาดซอฟต์แวรม์กีารขยายตวัเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ในช่วง 2 ปีที่
ผ่านมา (ส านกังานสง่เสรมิอุตสาหกรรมซอฟตแ์วรแ์ห่งชาต,ิ 2559: 38)  
 นโยบาย “ไทยแลนด์ 4.0” เป็นการส่งเสรมิทางดา้นเทคโนโลยขีองรฐับาล โดยมจีุดมุ่งหมาย
เพื่อใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมมาขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ และสรา้งความสามารถในแข่งขนัในเวทโีลก จงึ
ท าให้แรงงานที่เกี่ยวข้องกบัซอฟต์แวร์และการประยุกต์มคีวามต้องการในตลาดมากขึน้ โดยเฉพาะ
ต าแหน่งนักพฒันาระบบหรือโปรแกรมเมอร์ ในปจัจุบนัประเทศไทยได้เกดิวิกฤตปญัหาขาดแคลน
โปรแกรมเมอร ์เน่ืองจากความตอ้งการบุคลากรทีส่ามารถเขยีนโปรแกรมไดม้เีพิม่มากขึน้ โดยปจัจุบนัมี
โปรแกรมเมอรอ์ยู่ในตลาดจ านวน 5 หมื่นกว่าคน ขณะทีม่คีวามต้องการมอียู่ประมาณ 1 แสนคน และ
นโยบาย “ไทยแลนด ์4.0” นัน้จะตอ้งมโีปรแกรมเมอรจ์ านวน 1 ลา้นคนในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ในดา้นต่างๆ เพื่อใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศทีข่บัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม ในขณะทีภ่าค
การศึกษาไทยสามารถผลิตโปรแกรมเมอร์ได้เพียงปีละประมาณ 6 พันคน ในจ านวนนั ้นมี
โปรแกรมเมอรท์ีม่คีุณภาพสามารถท างานไดจ้รงิเพยีง 30% หรอืเพยีง 2 พนัคนเท่านัน้ จงึเกดิปญัหา
ในการพฒันาประเทศไทยตามนโยบาย “ไทยแลนด ์4.0” (ฐานเศรษฐกจิ, 2560)  
 บรษิทั ฟิวชัน่ โซลชูัน่ จ ากดั เป็นบรษิทั “Software House” ทีด่ าเนินกจิการเกีย่วกบัการเขยีน 
ซอฟตแ์วรต์ามความตอ้งการของลกูคา้ ไดด้ าเนินกจิการมาแลว้กว่า 13 ปี ดว้ยความเชีย่วชาญทางดา้น 
การพฒันาโปรแกรมท าใหบ้รษิทัฯ มลีูกคา้ทัง้ภาครฐั และเอกชน ดว้ยนโยบาย “ไทยแลนด ์ 4.0” และ
ปญัหาขาดแคลนโปรแกรมเมอรจ์ากนโยบายไทยแลนด ์4.0 นัน้ท าใหบ้รษิทัฯ จ าเป็นต้องมกีารปรบัตวั
ทัง้ในดา้นการแข่งขนัทีส่งูขึน้เนื่องจากงบประมาณจากภาครฐัและการตอบรบันโยบายจากรฐัวสิาหกจิ
และเอกชน ท าให้มีผูเ้ล่นหน้าใหม่ที่เป็นผู้พฒันาโปรแกรม เข้ามาในตลาดเพิม่ขึน้ ในขณะที่ยงัคงมี
ปญัหาเกีย่วกบัปรมิาณคนทีจ่ะรองรบักบัปรมิาณงานทีเ่พิม่มากขึน้ในอนาคต  รวมไปถงึการแกป้ญัหา
การขาดแคลนโปรแกรมเมอรแ์ละคุณภาพของพนกังานโปรแกรมเมอรใ์นปจัจุบนั เน่ืองจากในการเขยีน
ซอฟตแ์วรท์ีม่คีุณภาพทีจ่ะสง่มอบใหก้บัลกูคา้นัน้ จ าเป็นตอ้งอาศยัพนกังานโปรแกรมเมอรท์ีม่คีุณภาพ
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ในการพฒันาซอฟต์แวร์ออกมา ท าใหบ้รษิทัมคีวามจ าเป็นต้องมกีารจดัท าระบบสมรรถนะเพื่อใชเ้ป็น
มาตรฐานในการท างานของพนักงาน ทัง้ในเรื่องการคดัเลอืก การพฒันา การประเมนิผล การพฒันา
สายอาชีพ เพื่อให้พนักงานโปรแกรมเมอร์ยังคงสามารถท างานและมีการพัฒนาตนเองให้ทัน
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยอียู่เสมอเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัใหก้บับรษิทั และเป็นส่วน
หนึ่งในการผลกัดนัประเทศใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยต่ีอไป การวจิยัครัง้นี้จงึมุ่งศกึษา
ว่าสมรรถนะทีเ่หมาะสมของพนกังานโปรแกรมเมอร ์บรษิทั ฟิวชัน่ โซลชูัน่ จ ากดั มสีมรรถนะใดบา้ง   
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 
 1. เพื่อส ารวจสมรรถนะทีเ่หมาะสมในการท างานของพนักงานโปรแกรมเมอรใ์นอุตสาหกรรม
ซอฟตแ์วร ์
 2. เพื่อคน้หาสมรรถนะทีเ่หมาะสมในการท างานของพนักงานโปรแกรมเมอร์ บรษิัท ฟิวชัน่ 
โซลชูัน่ จ ากดั 
 
ประโยชนข์องการวิจยั 
 
 1. ทราบสมรรถนะที่เหมาะสมในการท างานของพนักงานต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ใน
อุตสาหกรรมและเฉพาะในบรษิทั ฟิวชัน่ โซลชูัน่ จ ากดั   
 2. น าสมรรถนะที่ได้จากการก าหนดสมรรถนะไปใช้เป็นมาตรฐานในการบรหิารทรพัยากร
มนุษยใ์หก้บัพนกังานโปรแกรมเมอร ์บรษิทั ฟิวชัน่ โซลชูัน่ จ ากดั  
 3. เป็นแนวทางในการพฒันาการก าหนดสมรรถนะทีจ่ าเป็นในแต่ละต าแหน่งใหก้บัองคก์รดว้ย
วธิกีารวเิคราะหง์านเพื่อทีจ่ะน าระบบการบรหิารงานแบบสมรรถนะไปใชง้าน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 
 สมรรถนะเป็นองค์ประกอบของความรู้ ทักษะและคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสมัฤทธิ ์ของการท างานของบุคคลนัน้ๆ ซึ่งเป็นบทบาทหรอืความรบัผดิชอบซึง่สมัพนัธก์บัผลงาน 
และสามารถวดัค่าเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐาน และสามารถพฒันาได้โดยการฝึกอบรม (สุกญัญา รศัมี
ธรรมโชต,ิ 2549: 13) สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะและความสามารถทีอ่อกมาจากตวัตนของบุคคล โดย
จะสะทอ้นออกมาในรปูแบบของพฤตกิรรมในการท างานทีม่คีวามสมัพนัธใ์นเชงิเหตุและผล ทีก่่อใหเ้กดิ
ผลลพัธ์สูงสุดที่องค์กรต้องการ โดยมพีื้นฐานความรู้ (Knowledge) วิธคีิด (Self-Concept)  ทกัษะ 
(Skill) แรงจูงใจ (Motive) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) (เรชา ชูสุวรรณ, 2550: 28) ซึ่ง
ความหมายของสมรรถนะจากทัง้สองท่านมีความสอดคล้องกับแนวคิดภูเขาน ้าแขง็ของ  David 
McClelland ทีไ่ดเ้ปรยีบเทยีบสมรรถนะกบัภูเขาน ้าแขง็ทีม่สี่วนทีอ่ยู่เหนือน ้ากค็อืทกัษะ (Skill) และ
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ความรู ้ (Knowledge)  ที่แสดงออกไปใหค้นทัว่ไปเหน็ และส่วนทีอ่ยู่ใต้น ้าไดแ้ก่ บทบาททางสงัคม 
(Social Image) ภาพพจน์ที่รบัรู้ตวัเอง (Self-Image) อุปนิสยั (Trait) และแรงกระตุ้น (Motive) 
McClelland (1973: 1-14) โดยสมรรถนะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท โดย 1. Core Competency 
หมายถึงสมรรถนะหลกัหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์หลักที่คาดหวัง ต้อ งการให้พนักงานทุกคนมี
เหมอืนกนั สมรรถนะหลกัมกัจะก าหนดจากวสิยัทศัน์และพนัธกจิ หรอืนโยบายขององคก์ารเพื่อใชเ้ป็น
กรอบในการแสดงพฤตกิรรมของพนักงาน 2. Managerial Competency หมายถงึสมรรถนะดา้นการ
บรหิารจดัการองคก์ร หรอื Structural Competency ซึง่เป็นความสามารถทีค่าดหวงัจากผูบ้รหิารหรอื
หวัหน้างานทีต่้องดูแลผูบ้งัคบัใต้บญัชา และ 3. Functional Competency หมายถงึ ความสามารถที่
เกี่ยวกบังานเฉพาะด้าน ทัง้นี้สมรรถนะของต าแหน่งงานที่มหีน้าที่แตกต่างกนัในแต่ละต าแหน่งจะ
สามารถแยกไดเ้ป็น 2 สว่น คอื 1. Common Functional Competency เป็นความสามารถตามสายงาน 
หรอื สายวชิาชพี 2. Specific Functional Competency เน้นความสามารถเฉพาะงานทีแ่ตกต่างกนัตาม
ขอบเขตทีร่บัผดิชอบ (Job Description) ของแต่ละต าแหน่ง (สุกญัญา รศัมธีรรมโชติ, 2553: 29-30) 
จากความหมาย องคป์ระกอบ และประเภทของสมรรถนะทีไ่ดก้ล่าวมาท าใหเ้หน็ความส าคญัของการน า
สมรรถนะมาใชใ้นการประเมนิพนกังานต าแหน่งโปรแกรมเมอร ์เพื่อคน้หาสมรรถนะทีเ่หมาะสมในการ
ท างานในบริษัท ฟิวชัน่ โซลูชัน่ จ ากัด โดยใช้หลักสมรรถนะเป็นแนวทางการบริหารงานบุคคล 
(Competency Based Management) เพื่อให้บุคคลนัน้สามารถปฏบิตัิหน้าที่ได้อย่างสมบูรณ์และ
สามารถปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายทีไ่ดว้างไว้ได ้ การวเิคราะหส์มรรถนะมเีทคนิคในการวเิคราะห ์4 
รปูแบบไดแ้ก่ 1. การส ารวจจากผูท้ีป่ระสบความส าเรจ็หรอืมผีลงานดเีด่น 2. วธิกีารวเิคราะหง์าน (Job 
Analysis) 3. รูปแบบเทคนิค DACUM (Developing a Curriculum)  4. วธิกีารวเิคราะห์หน้าที ่
(Functional Analysis) ตามตารางแสดงการเปรยีบเทยีบดงันี้  (กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน, 2557: 3) 
 
ตารางท่ี 1: แสดงการเปรยีบเทยีบเทคนิคการวเิคราะหส์มรรถนะ 4 รปูแบบ  

รายการ 
ส ารวจผูมี้ผลงานดีเด่น

และผูเ้ช่ียวชาญ 
วิเคราะหง์าน (Job 

Analysis) 

Developing a 
Curriculum 
(DACUM) 

Functional Analysis 

1. วธิกีาร
ก าหนด
สมรรถนะ  

ส ารวจพฤตกิรรมจากผูท้ี่
ประสบความส าเรจ็หรอืมี
ผลงานด ีจากการ
สมัภาษณ์หรอืการทดสอบ 
แลว้รวบรวมพฤตกิรรม
ก าหนดเป็น Competency 
หรอืโดยการจดัตัง้
คณะกรรมการเป็นผู้
ก าหนด 

ศกึษาวธิกีารท างาน 
(Work Study)  

เชญิผูเ้ชีย่วชาญ
เป็นผูก้ าหนดโดย
มทีีป่รกึษาเป็น
ผูด้ าเนินการ  
 

ผูเ้ชีย่วชาญเป็นผู้
ก าหนดตามสาขาที่
ตนเองมคีวามช านาญ  
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ตารางท่ี 1: (ต่อ)  

รายการ 
ส ารวจผูมี้ผลงานดีเด่น

และผูเ้ช่ียวชาญ 
วิเคราะหง์าน (Job 

Analysis) 

Developing a 
Curriculum 
(DACUM) 

Functional Analysis 

2. การระบุ
สมรรถนะ 

ก าหนด คุณลกัษณะของ
บุคคล จากนัน้ก าหนดเป็น
สมรรถนะประจ าต าแหน่ง  

วเิคราะหง์านโดย  
- ก าหนด
รายละเอยีดงานจาก
การท างาน / 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ
ท างาน / มาตรฐาน
ในการท างาน 
- ก าหนดกลุ่มงาน 
โดยแบ่งเป็น Duty, 
Task, Step  

เช่นเดยีวกบั Job 
Analysis  

วเิคราะห ์
- Key purpose 
- Key Role  
- Key Function  
- Unit of Competence 
- Element of 
Competence  

3. การก าหนด
รายละเอยีด
สมรรถนะ  

ก าหนดรายละเอยีด
สมรรถนะเป็น 
Competency Model หรอื 
Competency Dictionary 
โดยพจิารณาจาก
พฤตกิรรมทีท่ าใหป้ระสบ
ความส าเรจ็และแบ่งเป็น
ระดบัของความสามารถ 
(Proficiency Scale)  

ก าหนดรายละเอยีด
สมรรถนะเป็น 
Competency Model 
หรอื Competency 
Dictionary โดยการ
ระบุจาก ความรู ้
(Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) และ
คุณลกัษณะเฉพาะ 
(Attribute) และ
แบ่งเป็นระดบัของ
ความสามารถ  

เช่นเดยีวกบั Job 
Analysis 

องคป์ระกอบของ 
Element of 
Competence 
ประกอบดว้ย 
- Performance Criteria 
- Evidence of 
Competence  
- Range Statement 
- Assessment Guide  

ท่ีมา: กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน  
 
 ในการเลือกใช้เทคนิคการวเิคราะห์สมรรถนะ จะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบริบทในการ 
ก าหนดสมรรถนะ โดยการวิเคราะห์งานเป็นการก าหนดสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งและใช้วิธีการ
สมัภาษณ์เชงิลกึในการเกบ็ขอ้มูลเกี่ยวกบักระบวนการท างานและสมรรถนะที่ใช้ในการท างาน  ซึ่ง
ต าแหน่งโปรแกรมเมอรเ์ป็นต าแหน่งทีต่อบสนองเป้าหมายเชงิกลยุทธข์องบรษิทัจงึไม่ต้องเริม่ต้นจาก
การหาสมรรถนะจากวสิยัทศัน์และพนัธกจิอย่างวธิกีารท า Functional Analysis แต่มุ่งไปที่ Job 
Competency ของแต่ละงานโดยตรง (เรชา ชสูวุรรณ, 2550: 31) 
 การน าแนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะไปใช้ในการท างานต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ได้มีการแบ่ง
สมรรถนะทีต่อ้งการในสายอาชพีเทคโนโลยสีารสนเทศไว ้4 ดา้นไดแ้ก่ 1. Hard Skills หมายถงึ ความรู ้
ทกัษะซึ่งเป็นส่วนที่ในแต่ละบุคคลมีการแสดงออกมาได้อย่างชดัเจน และสามารถพฒันาขึ้นได้ด้วย
การศกึษาค้นคว้าและความรู้ต่างๆ 2. Soft Skills หมายถึง แรงจูงใจทีม่ใีนแต่ละบุคคลหรอืแรงขบั
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ภายใน ซึ่งพฒันาได้ยากซึ่งซ่อนอยู่ในตัวบุคคล 3. Social Skills หมายถึงทกัษะในสงัคม คือ
ความสามารถในการเป็นผู้น า กระตุ้น โน้มน้าวให้เกิดการเปลี่ยนแปลง สร้างสมัพนัธ์อนัดีเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 4. Work Analysis Skills ความสามารถในการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหง์าน โดยใหบุ้คคลากร
ทางด้านสารสนเทศมีความรู้ ความเข้าใจทางด้านกระบวนการทางธุรกิจ เนื่องจากเป็นการพฒันา
ซอฟต์แวรท์ีส่อดคลอ้งกบักระบวนการทางธุรกจิขององคก์ร (พรรณี สวนเพลง, 2550: 165-166) จาก
การน าแนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะมาใช้ในการท างานในสายเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ เนื่องจากการ
ท างานต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ในแต่ละบริษัทมีการแบ่งหน้าที่อย่างชดัเจน การก าหนดสมรรถนะ
ส าหรบัพนักงานโปรแกรมเมอร์จะช่วยให้ผู้บงัคบับญัชาหรือฝ่ายทรพัยากรบุคคลสามารถมองเห็น
ศกัยภาพในการท างานและวางแผนการพฒันาบุคลากรต่อไปได ้จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบั
สมรรถนะไดม้กีารน าแนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิสมรรถนะไปใช้ในหลายรูปแบบ การน าการประเมนิ
สมรรถนะไปใชใ้นการประเมนิสมรรถนะความเป็นครขูองขา้ราชการครู โดยสรา้งตวัชีว้ดัสมรรถนะย่อย
เพื่อประเมนิสมรรถนะความเป็นคร ู(รศัม ีสหีะนนัท,์ 2553: 396) และยงัไดม้กีารน าแนวคดิการประเมนิ
สมรรถนะไปใช้ประเมนิพนักงานบญัชขีองการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของ
พนกังานบญัช ีเพื่อศกึษาสมรรถนะตามเกณฑม์าตรฐานยุทธศาสตรก์ารพฒันาบุคลากร (พชัรนิทร ์ทา
นนท,์ 2552: 395) ท าใหเ้หน็ว่าการก าหนดสมรรถนะจะสามารถน ามาใชเ้ป็นมาตรฐานในการท างาน
ของพนกังานโปรแกรมเมอร ์บรษิทั ฟิวชัน่ โซลูชัน่ จ ากดั และยงัช่วยใหเ้กดิระบบและประสทิธภิาพใน
การท างานทีเ่พิม่ขึน้ ตลอดจนสามารถเป็นต้นแบบกระบวนการในการก าหนดสมรรถนะต าแหน่งอื่นๆ
ในองคก์รไดอ้กีดว้ย ซึง่จะส่งผลให้เกดิการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้
ได ้
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ศกึษากระบวนการก าหนดสมรรถนะ เฉพาะต าแหน่ง
โปรแกรมเมอร ์บรษิทั ฟิวชัน่ โซลูชัน่ จ ากดั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2555: 21) โดยใชก้ารเกบ็ขอ้มูลจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่ทัง้เอกสาร บทความวิจัยที่เกี่ยวกบัสมรรถนะที่ใช้ในการท างานต าแหน่ง
โปรแกรมเมอร์ และใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง กบัผู้บรหิารและพนักงาน
โปรแกรมเมอร์อาวุโส บรษิัท ฟิวชัน่ โซลูชัน่ จ ากดั ที่มอีายุ งาน 5 ปีขึน้ไปที่มอียู่ทัง้หมด 8 คนเพื่อ
สมัภาษณ์เกีย่วกบัสมรรถนะทีเ่หมาะสมในการท างานต าแหน่งโปรแกรมเมอรใ์นบรษิทัฯ ในดา้นทกัษะ 
ความรู้ คุณลกัษณะส่วนบุคคลที่เหมาะสมในการท างาน (ภทัร ีฟรสีตดั และคณะ, 2558: 45) และ
กระบวนการท างานของพนกังานโปรแกรมเมอร ์บรษิทั ฟิวชัน่ โซลชูนั จ ากดั  ในการสมัภาษณ์ใชเ้วลา
สมัภาษณ์ต่อท่านประมาณ 15-35 นาท ีโดยจะท าการสอบถามขอ้มลูจนกวา่จะไม่มขีอ้สงสยัหรอืมขีอ้มลู
ใหม่เกดิขึน้ (Data Saturation) จงึท าการหยุดสมัภาษณ์ (ประไพพมิพ ์สธุวีสนินนท ์และ ประสพชยั พสุ
นนท,์ 2559: 42) โดยขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณ์มดีงันี้ 
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ตารางท่ี 2: ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์ 
ล าดบัท่ี ต าแหน่ง อายงุาน 

1 กรรมการผูจ้ดัการ 13 ปี 
2 เจา้หน้าทีโ่ปรแกรมเมอรอ์าวุโส 11 ปี 3 เดอืน 
3 เจา้หน้าทีโ่ปรแกรมเมอรอ์าวุโส 10 ปี 5 เดอืน 
4 เจา้หน้าทีโ่ปรแกรมเมอรอ์าวุโส 7 ปี 8 เดอืน 
5 เจา้หน้าทีโ่ปรแกรมเมอรอ์าวุโส 6 ปี 2 เดอืน 
6 เจา้หน้าทีโ่ปรแกรมเมอรอ์าวุโส 6 ปี 4 เดอืน 
7 เจา้หน้าทีโ่ปรแกรมเมอรอ์าวุโส 5 ปี 7 เดอืน 

 
 หลงัจากนัน้จะน าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้วธิกีาร
วเิคราะหง์าน (Job Analysis) โดยก าหนดจาก 1. ขอบเขตความรบัผดิชอบของพนกังานโปรแกรมเมอร์ 
2. ก าหนดจากเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท างานของพนักงานโปรแกรมเมอร์ 3. มาตรฐานทีใ่ชใ้นการท างาน
ของพนักงานโปรแกรมเมอร์ 4. ภารกจิงานของโปรแกรมเมอร ์5. วเิคราะหส์มรรถนะโดยก าหนดจาก
องคป์ระกอบทางดา้นความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะสว่นบุคคล โดยน าเน้ือหาจากการสมัภาษณ์ของแต่
ละท่านมาวิเคราะห์เพื่อแยกเนื้อหาให้เข้าตามแต่ละองค์ประกอบตามกรอบของการวิเคราะห์งานที่
ก าหนดขึน้ทัง้ 5 และท าการสมัภาษณ์ซ ้าเพื่อให้ได้เนื้อหาครบตามที่ก าหนด ทัง้นี้จะน าขอ้มูลมาการ
สมัภาษณ์ของแต่ละท่านมาเปรยีบเทยีบ ความซ ้าและความต่าง เพื่อท าจดัท าเป็นขอ้สรุปในภาพรวม 
เพื่อก าหนดสมรรถนะทีใ่ชใ้นการท างานในต าแหน่งโปรแกรมเมอร ์(กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน, 2557: 9) 
หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลและก าหนดสมรรถนะที่ใช้ในการท างานต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ แล้ว น า
สมรรถนะทีไ่ด้จากการวเิคราะห์งานไปให้ผูบ้รหิารและพนักงานโปรแกรมเมอรอ์าวุโสตรวจสอบความ
ถูกต้องอกีครัง้หนึ่ง  เพื่อยนืยนัผลการวจิยั หรอืสมรรถนะที่เหมาะสมกบัต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ของ 
บรษิทัฯ ต่อไป 
 

ผลการวิจยั 
 
 ผลการวจิยัพบว่า ส านักงานคุณวุฒวิชิาชพี (องคก์ารมหาชน) ไดม้กีารก าหนดสมรรถนะเพื่อ
ประเมนิมาตรฐานอาชพีนกัพฒันาระบบ สาขาซอฟตแ์วรแ์ละการประยุกต ์ไว ้6 สมรรถนะ ดงันี้ 
 
ตารางท่ี 3: สมรรถนะทีใ่ชใ้นการประเมนิมาตรฐานอาชพีนกัพฒันาระบบ  
ล าดบัท่ี ช่ือสมรรถนะ คณุสมบติั 

1 ด าเนินการพฒันาระบบ เป็นผู้ที่มสีมรรถนะในการด าเนินการพฒันาโปรแกรม สามารถแปลง
หน้าจอ (GUI)  และ/หรอื ล าดบังาน (Work Flow) เป็นผงัไหล (Flow 
Chart) พฒันาโปรแกรมตามผงัไหล (Flow Chart) 
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ตารางท่ี 3: (ต่อ) 
ล าดบัท่ี ช่ือสมรรถนะ คณุสมบติั 

2 ทดสอบโปรแกรมย่อย  เป็นผู้ที่มสีมรรถนะในการทดสอบโปรแกรมย่อย สามารถออกแบบบท
ทดสอบโปรแกรมย่อย ( Unit Test Script ) ตรวจสอบบททดสอบ
โปรแกรมย่อยทดสอบโปรแกรมย่อย (Unit Test : UT) ตามบททดสอบ 
บนัทกึขอ้ผดิพลาดจากการทดสอบโปรแกรมย่อย 

3 แกไ้ขขอ้ผดิพลาด เป็นผู้ที่มีสามารถ หาจุดผิดพลาด ตามบันทึกข้อผิดพลาด แก้ไข
ข้อผิดพลาดของโปรแกรม และ ทดสอบการแก้ไขข้อผิดพลาดของ
โปรแกรม  

4 จดัท าคู่มอืการใชง้านโปรแกรม เป็นผู้ที่มสีมรรถนะในการจดัท าคู่มอืการใช้งานโปรแกรม ศกึษาการใช้
งานโปรแกรมที่พฒันาขึ้น จดัท าคู่มอืการใช้งานโปรแกรม ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของคู่มอืการใชง้านโปรแกรม 

5 เ ต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ก่ อ น
ใหบ้รกิารลกูคา้ 

เป็นผู้ทีม่สีมรรถนะในการเตรยีมความพร้อมก่อนให้บรกิารลูกคา้ศกึษา
การใช้งานโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น และเครื่องมือช่วยในการแก้ปญัหา 
สามารถทดสอบความรูแ้ละทกัษะการใช้งานโปรแกรมที่พฒันาขึน้ และ
เครือ่งมอืช่วยในการแกป้ญัหา ทดสอบการวเิคราะห ์และแกไ้ขปญัหา 

6 ฝึกอบรมการติดตัง้โปรแกรม
ใหก้บัลกูคา้  

เป็นผูท้ีม่สีมรรถนะในการฝึกอบรมการตดิตัง้ระบบการใชง้านโปรแกรม
ให้กบัลูกค้า สามารถเตรียมซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ส าหรบัการติดตัง้ 
ฝึกอบรมการตดิตัง้ ประเมนิผลการฝึกอบรมได ้

ท่ีมา: สถาบนัคุณวุฒวิชิาชพี (องคก์ารมหาชน)  

 
 จากตารางขา้งตน้ สถาบนัคุณวุฒวิชิาชพี (องคก์ารมหาชน) ไดก้ าหนดสมรรถนะทีใ่ชป้ระเมนิ
มาตรฐานอาชพี โดยท าการส ารวจจากบรษิทัซอฟต์แวร์ในประเทศไทยและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ
จดัท ามาตรฐานอาชพีและคุณวุฒวิชิาชพี สาขาวชิาชพีเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและดจิทิลั
คอนเทนต์ ในสาขาซอฟต์แวร์และการประยุกต์มกีารก าหนดสมรรถนะไว้ 6 สมรรถนะด้วยกนั ซึ่งได้
แบ่งสมรรถนะตามกระบวนการท างานของโปรแกรมเมอรโ์ดยทัว่ไป ซึง่เป็นสมรรถนะทีใ่ชเ้ทยีบเคยีง
เป็นมาตรฐานในการท างานต าแหน่งโปรแกรมเมอรไ์ด ้
 ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและพนักงานโปรแกรมเมอร์อาวุโส เกี่ยวกบัสมรรถนะที่
เหมาะสมในการท างานต าแหน่งพนักงานโปรแกรมเมอร์ บรษิัท ฟิวชัน่ โซลูชัน่ จ ากดั ในด้านทกัษะ 
ความรู ้คุณลกัษณะสว่นบุคคล และกระบวนการท างานในต าแหน่งโปรแกรมเมอรข์องบรษิทัฯ แสดงดงั
ตารางที ่4 
 
 
 
 
 
 



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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ตารางท่ี 4: ผลการสมัภาษณ์เกีย่วกบัสมรรถนะทีต่อ้งใชใ้นการท างานโปรแกรมเมอรใ์นบรษิทั ฟิวชัน่ โซลชู ัน่ จ ากดั 
ด้านทกัษะ ความรู้ ด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล 

ทกัษะในการหาขอ้มลู ความรูใ้นการวเิคราะหค์วามตอ้งการ
ทางธุรกจิ  

รูจ้กัสอบถามเกีย่วกบัการท างานเพือ่
ความเขา้ใจในการท างาน 

ความสามารถในการพฒันาระบบ
ตามทีอ่อกแบบไวไ้ด ้ 

ความรูใ้นดา้นภาษาและเครือ่งมอืทีใ่ช้
ในการพฒันาโปรแกรม  

รูจ้กัเสนอแนะความคดิเหน็และ
แนวทางเพือ่แลกเปลีย่นความรูใ้นการ
ท างาน 

ความสามารถในการท างานร่วมกบั
ผูอ้ื่น 

ความรูใ้นดา้นการฐานขอ้มลูและการ
เชือ่มต่อฐานขอ้มลู 

แจง้การท างานใหห้วัหน้างานเพือ่
ป้องกนัความผดิพลาดในการท างาน  

ความสามารถในการตคีวามรายการ
ความตอ้งการของลกูคา้ออกมาเป็น
ภาษาทางโปรแกรมเมอรไ์ด ้ 

ความรูใ้นการตคีวามทางธุรกจิ และ
การแปลงเป็นภาษาทางคอมพวิเตอร ์  

รูจ้กัเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  อยู่เสมอ  

ความสามารถในการรบัผดิชอบงานที่
ไดร้บัมอบหมาย 

ความรูใ้นการใชเ้ครือ่งมอืในการเขยีน
โปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 

มคีวามเขา้ใจเรยีนรูง้านไดเ้รว็ 

ความสามารถในการตโีจทยท์ีไ่ดร้บั
มอบหมายมาได ้ 

ความรูใ้นการใชซ้อฟต์แวรป์ระยุกต์ใน
การอ านวยความสะดวกในการพฒันา
ซอฟต์แวร ์ 

รูจ้กัวางแผนในการท างานในแต่ละวนั  

ความรูใ้นการใชเ้ครือ่งมอืและปรบัแก้
ไขเครือ่งมอืในการเขยีนโปรแกรม
คอมพวิเตอรไ์ด ้ 

การส่งงานตรงตามเวลาทีก่ าหนด 
สามารถหาวธิแีกไ้ขปญัหาไดด้ว้ย
ตวัเอง   
มคีวามมัน่ใจในการท างาน  
แกป้ญัหาเฉพาะหน้าได ้

 
 จากตารางขา้งตน้เป็นผลการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและพนักงานบรษิทั ฟิวชัน่ โซลูชัน่ จ ากดั ใน
ดา้นทกัษะ ความรู ้และคุณลกัษณะทีเ่หมาะสมในการท างานต าแหน่งโปรแกรมเมอร ์โดยแบ่งออกเป็น
สามหมวดตามตารางเพื่อง่ายต่อการน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดเป็นสมรรถนะที่
เหมาะสมในการท างานของพนกังานโปรแกรมเมอร ์โดยมคีวามตอ้งการทางดา้นทกัษะ 6 ประการ ดา้น
ความรู ้7 ประการ และดา้นคุณลกัษณะสว่นบุคคล 10 ประการ  
 ขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์จะน ามาก าหนดสมรรถนะของพนักงานโปรแกรมเมอร ์โดยใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์งาน ท าให้ได้สมรรถนะที่เหมาะสมของพนักงานต าแหน่ง
โปรแกรมเมอรด์งัตารางที ่6 ดงันี้  
 

ตารางท่ี 5: สมรรถนะทีเ่หมาะสมส าหรบัพนกังานโปรแกรมเมอร ์บรษิทั ฟิวชัน่ โซลชู ัน่ จ ากดั  
ล าดบัท่ี รายช่ือสมรรถนะ ประเภทของสมรรถนะ 

1 วเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้ 

สมรรถนะทางดา้นทกัษะและความรู ้
2 สรุปความตอ้งการของลกูคา้ 
3 ออกแบบ Screen ตามความตอ้งการลกูคา้ 
4 แปลง Screen เป็น Flow Chart   
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ตารางท่ี 5: (ต่อ)  
ล าดบัท่ี รายช่ือสมรรถนะ ประเภทของสมรรถนะ 

5 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการพฒันาโปรแกรม 

สมรรถนะทางดา้นทกัษะและความรู ้

6 ภาษาทีใ่ชใ้นการพฒันาโปรแกรม 
7 ทดสอบโปรแกรมย่อย 
8 รายงานผลการทดสอบย่อย 
9 แกไ้ขโปรแกรมย่อย 
10 สรุปผลการทดสอบโปรแกรมย่อย 
11 มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี

สมรรถนะทางดา้นคุณลกัษณะสว่นบคุคล 

12 มคีวามคดิสรา้งสรรค ์
13 มคีวามคดิเป็นระบบ 
14 ความรบัผดิชอบงานตามเวลาทีก่ าหนด 
15 มกีารเรยีนรูอ้ยู่เสมอ   
16 มคีวามละเอยีดรอบคอบ 
17 ความซื่อสตัย ์  

 
 จากตารางขา้งต้น มสีมรรถนะที่ไดจ้ากการวเิคราะห์งานทัง้สิน้ 17 สมรรถนะ โดยวเิคราะห์
จากขอบเขตการท างาน, เครื่องมอืที่ใช้ในการท างาน, มาตรฐานที่ใช้ในการท างาน, ภารกจิของงาน, 
และวิเคราะห์โดยก าหนดจากองค์ประกอบทางด้านความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ท าให้ได้
สมรรถนะที่เหมาะสมในการท างานต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ จากนัน้น าข้อมูลที่ได้จากการก าหนด
สมรรถนะไปใหผู้บ้รหิารและพนกังานโปรแกรมเมอรอ์าวุโสตรวจสอบความถูกต้องเกีย่วกบัสมรรถนะที่
เหมาะสมในการท างานต าแหน่งโปรแกรมเมอร ์บรษิัท ฟิวชัน่ โซลูชัน่ จ ากดัเพื่อยนืยนัความถูกต้อง
ของขอ้มลูอกีครัง้หนึ่ง  
 ผลการวจิยัในขัน้ตอนสุดท้ายพบว่า สมรรถนะที่เหมาะสมในการท างานต าแหน่งพนักงาน
โปรแกรมเมอร์ บรษิัท ฟิวชัน่ โซลูชัน่ จ ากดั มทีัง้หมด 17 สมรรถนะ แบ่งออกเป็น 2 ส่วนโดยเป็น
สมรรถนะในด้านทกัษะและความรู้ และสมรรถนะทางด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลตามโมเดลภูเขา
น ้าแขง็ McClelland (1973,1-14) ซึง่เป็นสมรรถนะทีแ่สดงออกใหเ้หน็ในรูปของทกัษะและความรู ้และ
เป็นสมรรถนะที่อยู่ภายในตัวบุคคลซึ่งเป็นแรงขบัอยู่ภายในให้แสดงพฤติกรรมนัน้ๆ ออกม า ซึ่ง
สมรรถนะที่ใช้ในการประเมนิมาตรฐานอาชีพไม่ได้มีการประเมินสมรรถนะในด้านคุณลกัษณะส่วน
บุคคลซึง่เป็นสว่นทีม่คีวามส าคญัอย่างมากในการแสดงพฤตกิรรมออกมา  
 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
 
 จากการวิจยัเรื่อง การก าหนดสมรรถนะพนักงานต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ บริษัท ฟิวชัน่  
โซลูชัน่ จ ากดั สมรรถนะที่ใช้ในการประเมินมาตรฐานอาชีพ จากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การ
มหาชน) มจี านวน 6 สมรรถนะ และสมรรถนะทีเ่หมาสมในการท างานต าแหน่งโปรแกรมเมอร ์บรษิัท 
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ฟิวชัน่ โซลชูัน่ จ ากดั จากการวเิคราะหง์านมจี านวน 17 สมรรถนะ โดยสมรรถนะทีก่ าหนดโดยสถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) นัน้มาจากการส ารวจจากบริษัทซอฟต์แวร์และผู้ที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร ์และมาตรฐานทีไ่ดม้านัน้มาจากกระบวนการท างานของโปรแกรมเมอรซ์ึง่เป็น
สมรรถนะทัว่ไปทีโ่ปรแกรมเมอรจ์ าเป็นต้องมอียู่แลว้ ซึง่เป็นสมรรถนะประเภท สมรรถนะตามสายงาน
(Common Functional Competency) โดยเป็นความสามารถตามสายงาน สายวชิาชพี ไม่ไดม้คีวาม
เฉพาะเจาะจงลงไปในสายอาชพีนัน้ๆ ซึง่แตกต่างจากวธิวีเิคราะหง์านทีใ่ชใ้นงานวจิยัชิน้น้ี โดยเป็นการ
ก าหนดสมรรถนะจากขอบเขตการท างาน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท างาน มาตรฐานในการท างาน รวมไป
ถงึทกัษะ ความรู ้และคุณลกัษณะสว่นบุคคลทีม่าจากความตอ้งการของผูบ้รหิารบรษิทั ท าใหส้มรรถนะ
ทีไ่ดม้คีวามเหมาะสมและมคีวามเฉพาะเจาะจงในงานนัน้ๆ อย่างไรกต็ามผลการวเิคราะหส์มรรถนะจาก
การวเิคราะหง์านยงัมคีวามสอดคลอ้งกบั สมรรถนะตามทีส่ถาบนัคุณวุฒวิชิาชพีฒันาขึน้ และสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิภูเขาน ้าแขง็ของ McClelland (1973: 1-14) ตามตารางที ่6 
 
ตารางท่ี 6: ตารางเปรยีบเทยีบรายการสมรรถนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั 

รายช่ือสมรรถนะ มาตรฐานวิชาชีพ สาขาซอฟตแ์วรแ์ละการประยุกต์ แนวคิดภเูขาน ้าแขง็ 
1. วเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้ เตรยีมความพรอ้มก่อนการใหบ้รกิารลกูคา้ ทกัษะและความรู ้
2. สรุปความตอ้งการของลกูคา้ เตรยีมความพรอ้มก่อนการใหบ้รกิารลกูคา้ ทกัษะและความรู ้
3. ออกแบบ Screen ตามความ 
    ตอ้งการลกูคา้ 

ด าเนินการพฒันาระบบ ทกัษะและความรู ้

4. แปลง Screen เป็น Flow Chart ด าเนินการพฒันาระบบ ทกัษะและความรู ้
5. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการพฒันา 
    โปรแกรม 

ไมต่รงกบัสมรรถนะตามมาตรฐานวชิาชพี ทกัษะและความรู ้

6. ภาษาทีใ่ชใ้นการพฒันาโปรแกรม ไมต่รงกบัสมรรถนะตามมาตรฐานวชิาชพี ทกัษะและความรู ้
7. ทดสอบโปรแกรมยอ่ย ทดสอบโปรแกรมยอ่ย ทกัษะและความรู ้
8. รายงานผลการทดสอบย่อย ไมต่รงกบัสมรรถนะตามมาตรฐานวชิาชพี ทกัษะและความรู ้
9. แกไ้ขโปรแกรมย่อย แกไ้ขขอ้ผดิพลาด ทกัษะและความรู ้
10. สรุปผลการทดสอบโปรแกรม 
     ย่อย 

จดัท าคู่มอืการใชง้านโปรแกรม ทกัษะและความรู ้

11. มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี ไมต่รงตามสมรรถนะมาตรฐานวชิาชพี แรงจงูใจส่วนบุคคล 
12. มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ ไมต่รงตามสมรรถนะมาตรฐานวชิาชพี แรงจงูใจส่วนบุคคล 
13. มคีวามคดิเป็นระบบ ไมต่รงตามสมรรถนะมาตรฐานวชิาชพี แรงจงูใจส่วนบุคคล 
14. ความรบัผดิชอบงาน 
     ตามเวลาทีก่ าหนด 

ไมต่รงตามสมรรถนะมาตรฐานวชิาชพี แรงจงูใจส่วนบุคคล 

15. มกีารเรยีนรูอ้ยู่เสมอ ไมต่รงตามสมรรถนะมาตรฐานวชิาชพี แรงจงูใจส่วนบุคคล 
16. มคีวามละเอยีดรอบคอบ ไมต่รงตามสมรรถนะมาตรฐานวชิาชพี แรงจงูใจส่วนบุคคล 
17. ความซื่อสตัย ์ ไมต่รงตามสมรรถนะมาตรฐานวชิาชพี แรงจงูใจส่วนบุคคล 
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 ทัง้นี้มีงานวิจยัในอดีตที่ใช้การวิเคราะห์งานมาก าหนดสมรรถนะเพื่อใช้ในการสรรหาและ
คดัเลือกบุคคลเข้ามาท างาน Mary (2015: 21) เป็นการค้นหาสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงาน 
(Specific Functional Competency) ซึ่งเน้นความสามารถเฉพาะงานที่แตกต่างกนัตามขอบเขตที่
รบัผดิชอบ ท าใหก้ารวเิคราะหง์านนัน้เป็นวธิกีารก าหนดสมรรถนะทีม่ปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้สมรรถนะทีใ่ช้
ในการประเมนิมาตรฐานอาชพีของสถาบนัคุณวุฒวิชิาชพีนัน้ไม่สามารถน ามาใชป้ระเมนิสมรรถนะของ
พนักงานโปรแกรมเมอร์ของแต่ละบรษิทัได้โดยตรง เนื่องจากสมรรถนะทีใ่ชใ้นการประเมนิมาตรฐาน
อาชีพนัน้เป็นการประเมินสมรรถนะตามสายงาน โดยการน ากระบวนการท างานในต าแหน่ง
โปรแกรมเมอร์มาก าหนดสมรรถนะเพื่อใช้ในการประเมิน ซึ่งกระบวนการท างานของพนักงาน
โปรแกรมเมอรใ์นแต่ละบรษิทัจะมคีวามใกลเ้คยีงกนั ท าใหก้ารประเมนิมาตรฐานโดยใชส้มรรถนะทีไ่ด้
จากกระบวนการท างานนัน้เป็นเพยีงการประเมนิมาตรฐานอาชพีตามกระบวนการท างานเท่านัน้ ซึ่ ง
ขาดการระบุรายละเอยีดในการท างาน เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการพฒันาโปรแกรม ภาษาที่ใช้ในการ
พัฒนาโปรแกรมเป็นต้น โดยรายละเอียดที่กล่าวมานัน้เป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการท างานในอาชีพ
โปรแกรมเมอรเ์ป็นอย่างมาก เน่ืองจากในแต่ละบรษิทัมกีารใชภ้าษาและเครื่องมอืทีแ่ตกต่างกนั จงึเป็น
สาเหตุที่ท าให้สมรรถนะทีใ่ช้ในการประเมนิมาตรฐานอาชพีไม่สามารถใชไ้ด้กบัทุกบรษิทัเนื่องจากมี
ความแตกต่างกนัในด้านรายละเอียดการท างานในต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ ซึ่งมคีวามแตกต่างจาก
วธิกีารวเิคราะหง์านทีใ่ชใ้นการก าหนดสมรรถนะเนื่องจาก วธิกีารวเิคราะหง์านจะเน้นองค์ประกอบที่
เกีย่วขอ้งกบังานนัน้โดยตรง ไดแ้ก่ ขอบเขตทีใ่ชใ้นการท างาน, เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท างาน, มาตรฐาน
ในการท างาน และทกัษะ ความรู ้และคุณลกัษณะส่วนบุคคลทีต่้องมใีนการท างานในต าแหน่งนัน้ๆ ท า
ใหเ้หน็ว่ามกีารก าหนดสมรรถนะโดยใชร้ายละเอยีดเฉพาะงาน ท าใหไ้ดส้มรรถนะทีม่คีวามเป็นเฉพาะ
และเหมาะสมในต าแหน่งโปรแกรมเมอรม์ากที่สุด วธิกีารวเิคราะหง์านนัน้ยงัมคีวามเหมาะสมในการ
ก าหนดสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งมากกว่าวธิกีารทีส่ถาบนัคุณวุฒวิชิาชพีใชใ้นการก าหนดสมรรถนะใน
การประเมนิมาตรฐานอาชพี เน่ืองจากไดก้ าหนดจากรายละเอยีดทีเ่กีย่วกบังานนัน้ๆ โดยเฉพาะ และยงั
เป็นสิง่ทีช่่วยขยายภาพ หรอือธบิายสมรรถนะที่เป็นคุณลกัษณะเฉพาะที่เป็นแรงจูงใจส่วนบุคคล ให้
ปรากฎออกมาเพื่อช่วยในการก าหนดกรอบในการคดัเลอืก หรอืพฒันาบุคลากรในเฉพาะต าแหน่งต่อไป
ได ้ทัง้นี้เน่ืองจากการท างานร่วมกนัในองคก์รไม่เพยีงแต่ต้องพจิารณาทีพ่ฤตกิรรม ความรู ้หรอืทกัษะ
การท างานเท่านัน้ แต่ยงัต้องใส่ใจกบัแรงจูงใจในการท างานของบุคลากร เพื่อช่วยในการรกัษาให้
บุคลากรทีม่คีุณสมบตัติรงกบัลกัษณะงานไดท้ างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 
 

ขอ้เสนอแนะ 

 
 จากผลการวจิยัเรื่อง การพฒันาแบบประเมนิสมรรถนะพนักงานต าแหน่งโปรแกรมเมอร ์
บรษิทั ฟิวชัน่ โซลชูัน่ จ ากดั มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1. ส าหรบัองคก์รทีม่แีผนในการจดัท าระบบสมรรถนะ สามารถใชส้มรรถนะทีใ่ชใ้นการประเมนิ
มาตรฐานอาชพีเป็นกรอบตัง้ตน้ในการก าหนดสมรรถนะเพื่อจดัท าระบบสมรรถนะในต าแหน่งทีต่อ้งการ
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ได ้ทัง้นี้ควรมกีารตรวจสอบความสอดคลอ้งของสมรรถนะทีจ่ะน ามาใชก้บัลกัษณะงานทีเ่กดิขึน้จรงิใน
องคก์รประกอบดว้ย  
 2. ในการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารวเิคราะหง์านในการก าหนดสมรรถนะ ซึง่การก าหนดสมรรถนะ
สามารถก าหนดได้หลายวิธี ในการวิจัยครัง้ต่อไปอาจพิจารณาน าวิธีการอื่นๆมาใช้ เช่น วิธีการ 
DACUM (Developing a Curriculum) หรอืวธิ ีFunctional Analysis ในการก าหนดสมรรถนะเพื่อมา
เปรยีบเทยีบสมรรถนะทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหง์านในครัง้นี้  
 3. ในการวางแผนพฒันาโปรแกรมเมอรใ์นระดบัประเทศเพื่อรองรบันโยบาย “ไทยแลนด ์4.0” 
ควรมกีารเน้นการท างานทีเ่ป็นเฉพาะทางมากขึน้เพื่อใหโ้ปรแกรมเมอรท์ีก่ าลงัจะเขา้สูอุ่ตสาหกรรมมจีุด
แขง็และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการท างานได ้ 
 

รายการอา้งอิง 
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