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บทคดัยอ่ 

 
 งานวจิยันี้มคี าถามวจิยัหลกั คอื ราคาค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบประจ าทีข่องไทย
อยู่ในระดบัทีป่ระขาชนทัว่ไป สามารถรบัไดม้ากน้อยเพยีงใด อกีทัง้เป็นการศกึษาขอ้เทจ็จรงิในการใช้
ประโยชน์จากอนิเทอร์เน็ตของตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ครวัเรือนที่ใช้
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบประจ าที ่(อนิเทอรเ์น็ตบา้น) มรีายจ่ายค่าบรกิารสว่นนี้อยู่ทีร่าวรอ้ยละ3.67 
ของรายไดต่้อเดอืน ซึง่ต ่ากว่าเป้าหมายราคาแรกเขา้ของสหประชาต ิ(United Nations-UN) ทีร่อ้ยละ 5 
ของรายได้ต่อเดือน ครวัเรือนที่มีผู้พิการ มีภาระค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตบ้านสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ โดย
เปรยีบเทยีบ เมื่อพจิารณาตามกลุ่มอาชพี พบว่าสดัสว่นรายจ่ายอนิเทอรเ์น็ตบา้นกจ็ะอยู่ในช่วงราวรอ้ย
ละ 3.3 ถึง 3.9 ของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ยกเว้นกลุ่มนักเรียน/นิสติ/นักศึกษา ที่มีสดัส่วนรายจ่าย
ค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นต่อรายไดส้งูกว่าเกณฑท์ีก่ าหนด นอกจากนี้ เกนิกว่าหนึ่งในสามของตวัอย่าง
ทีม่อีนิเทอรเ์น็ตบา้นใช ้อยู่ในกลุ่มทีม่รีายไดน้้อย และถอืไดว้่ามคีวามยากล าบากในการจ่ายค่าบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตบา้น ซึง่อาจสง่ผลต่อการยอมรบัหรอืบอกรบับรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นดว้ยในทีส่ดุ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากการศึกษาในครัง้นี้ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิควรจดัใหผู้้ประกอบการอนิเทอร์เน็ต
บ้าน ท าการจดทะเบยีนลูกค้าที่เขา้ข่ายเป็นผู้ด้อยโอกาส และมอบหน้าที่การบรกิารอนิเทอร์เน็ตแก่
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ผูด้อ้ยโอกาสใหเ้ป็นของผูป้ระกอบการ โดยใหส้ามารถด าเนินการและสามารถหกัค่าใชจ้่ายหรอืรายไดท้ี่
ลดลงตามจรงิ นอกจากนี้ การบรหิารโครงการอินเทอร์เน็ตภาครฐั เช่น อนิเทอร์เน็ตประชารฐั ของ
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ควรต้องพจิารณาทัง้ในมติเิชงิพืน้ที่และเชงิรายไดข้อง
ครวัเรอืน และเน้นที่ครวัเรอืนที่มีรายได้น้อยทัง้ในเมอืงและนอกเมือง และการท าวิจยัครัง้ต่อไปควร
พจิารณาการแยกเกบ็กลุ่มตวัอย่างเฉพาะเช่น กลุ่มผูม้รีายไดน้้อยในเมอืง กลุ่มผูม้รีายไดน้้อยทีอ่ยู่นอก
เมอืง กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสเฉพาะกลุ่ม เพื่อประโยชน์ในการวเิคราะหค์วามตอ้งการใช้อนิเทอรเ์น็ตความเรว็
สงูแบบประจ าที ่แยกแต่ละกลุ่มไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 
ค าส าคญั: ความสามารถในการจ่าย, อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู 
 
ABSTRACT 
 
 The main research question of this research is whether prices charged for household 
fixed line high-speed internet, (hereafter HH internet), is affordable. The utilizations of HH 
internet of the 400 sampling households are explored. It can be concluded that HH internet 
costs around 3.67 percent of the average monthly income. The number is lower that of the 
entry-level cost suggested by the United Nations-UN at 5 percent. Households with disability 
pay the cost of this service higher than that of the others comparatively. Considering 
occupation groups, the HH internet costs are ranging from 3.3 to 3.9 percent of the groups’ 
monthly income. For student group this would cost more than that the suggested criteria. 
Moreover, from the samplings, more than one-third of the HH internet users are in the low-
income group. Therefore, the group expenses on the HH internet can be considered as 
difficulty comparing to their incomes. This finally would affect the internet adoption decision. 

For policy recommendation, by registering the disadvantaged group, the office of the 
National Broadcasting Telecommunications Commission should assign the servicing duty for 
the disadvantaged group to the internet operators. Then, the operators can rebate the actual 
related expenses or foregone incomes as an incentive. Turning to the management of 
government internet projects, i.e. community internet projects of the Ministry of Information and 
Communication Technology, both dwelling area and household income dimension should be 
concerned. The use of both inner-city and rural poor family should be promoted. For future 
research works, the specific samplings such as the inner-city and rural poors shall be included. 
This is to allow a more in-depth analysis for the demand of the HH internet. 
 
Keywords: Affordability, High Speed Internet 
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บทน า 
 
 โครงสรา้งพืน้ฐานด้านอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงเป็นสิง่ทีส่ าคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศ จาก
ขอ้มูลของ World Development Indicators พบว่า ในปี 2017 กลุ่มประเทศที่รายได้สงู ประชากรมี
ระดบัการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตเฉลีย่รอ้ยละ 81.7 ขณะทีก่ลุ่มประเทศรายไดป้านกลางกึง่สูง อยู่ทีร่อ้ยละ 
57.9 ใกลเ้คยีงกบัสดัสว่นของประเทศไทยทีร่าวรอ้ยละ 52.9 ซึง่เป็นอนัดบั 5 ของกลุ่มประเทศอาเซยีน 
และอนัดบัที ่112 ของโลก ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 1: สดัส่วนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต 2017 (รอ้ยละต่อประชากร) 

ประเทศ ร้อยละต่อประชากร World Ranking ASEAN Ranking 
Brunei Darussalam 90 23 1 
Cambodia 34 137 7 
Indonesia 32.3 139 8 
Lao PDR 21.9 164 10 
Malaysia 80.1 42 3 
Myanmar 25.1 156 9 
Philippines 55.5 106 4 
Singapore 84.4 33 2 
Thailand 52.9 112 5 
Vietnam 46.5 119 6 
East Asia & Pacific 55.6 

 

European Union 78.8 
Low income 13.6 
Lower middle income 29.9 
Middle income 41.8 
Upper middle income 57.9 
High income 81.7 
World 45.8 

ท่ีมา: World Development Indicators (2017) 

 
 เนื่องจากอนิเทอรเ์น็ตประจ าที่ เป็นเครื่องมอืส าคญัในการเขา้ถงึขอ้มูล โดยมกีารเชื่อมต่อที่
ต่อเนื่อง และมีข้อจ ากดัเรื่องปริมาณการรับ/ส่งข้อมูลที่น้อยกว่าการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่มีการจ ากัดการรบัส่งข้อมูลและความเร็วที่ชดัเจน อินเทอร์เน็ตประจ าที่ จึงมี
ความส าคญัในการช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดจิทิลั อนัเป็นนโยบายเศรษฐกจิส าคญัของรฐั จงึเป็นเหตุผล
ส าคญัในการศกึษาในครัง้นี้  
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 นอกจากนี้ เพื่อสง่เสรมิการเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคม ส านกังานคณะกรรมการกจิการกระจาย
เสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(ส านกังาน กสทช.) ไดม้ปีระกาศหลกัเกณฑก์าร
จดัให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทัว่ถึงและบริการเพื่อสงัคม  (2556) ที่ก าหนดให้โครงการ
ดงัต่อไปนี้ เป็นโครงการทีส่ านกังานสามารถใหก้ารสนบัสนุนร่วมกบัผูใ้หบ้รกิารภาคเอกชนได ้ไดแ้ก่  
 1. การจดัใหม้บีรกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละ/หรอืการจดัใหม้บีรกิารโทรศพัทส์าธารณะประจ า   
                หมูบ่า้น 
 2. การจดัใหม้บีรกิารวงจรเชื่อมโยงความเรว็สงูผ่านสายใยแกว้น าแสงเชื่อมต่อไปสูต่ าบล 
 3. การจดัใหม้บีรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู แก่หน่วยงานและกลุ่มเป้าหมายทางสงัคม และ 
 4. การจดัใหม้บีรกิารอนิเทอรเ์น็ต แก่หน่วยงานและกลุ่มเป้าหมายทางสงัคม 
 อย่างไรกต็าม จากขอ้มูลการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตประจ าทีข่องไทย จากขอ้มูลของ ITU World 
Telecommunication อ้างถึงใน รายงานดชันีชี้วดัในกจิการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจ าปี 
2556-2557 ของ ส านักงาน กสทช. พบว่า อตัราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตแบบประจ าที่ (มสีาย) ของ
ประเทศไทย ต่อประชากร 100 คน ของไทยนัน้ อยู่ทีเ่พยีงร้อยละ 7.74  ต ่ากว่าค่าเฉลีย่ของ Asia & 
Pacific ทีร่อ้ยละ 8.18 และเฉลีย่ของโลกทีร่อ้ยละ 9.82  
 ดงันัน้ จงึมคี าถามส าคญัทีว่า่ ราคาค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบประจ าทีข่องไทยนัน้ 
อยู่ในระดบัทีป่ระชาชนทัว่ไป สามารถรบัไดม้ากน้อยเพยีงใด โดยเฉพาะเมื่อท าการแยกแยะครวัเรอืน
ออกเป็นหลายประเภท เช่น ครวัเรอืนทีเ่ป็นกลุ่มมรีายไดต่้างกนั กลุ่มอาชพี และอายุทีแ่ตกต่างกนั 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
 1. เพื่อศกึษาความสามารถในการจ่ายค่าบรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงแบบประจ าที่ของ
ครวัเรอืน 
 2. เพื่อศกึษาขอ้เทจ็จรงิในการใช้ประโยชน์จากอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงแบบประจ าที่ ของ
ครวัเรอืน 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
 เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ ไปใช้ในการก ากับดูแลนโยบายราคาของอินเทอร์เน็ตประจ าที่
ความเรว็สงู เพื่อเพิม่ความสามารถในการความเขา้ถงึบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูของครวัเรอืน และ
เพิม่ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูของครวัเรอืนได ้
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การทบทวนวรรณกรรม 

 
ความสามารถในการจ่าย หรอื Affordability นัน้ Oxford Dictionaries ไดใ้หค้วามหมายว่า 

“Ability to be afforded; inexpensiveness:” ซึง่แปลตรงว่า ความสามารถในการจ่ายได ้(Ability to be 
Afforded) หรอืความทีม่รีาคาไม่แพง (Inexpensiveness) ดงันัน้ ดว้ยนิยามนี้ ความสามารถในการจ่าย
ได้ของสิง่ใด ย่อมขึน้อยู่กบั 2 ปจัจยั คอื ราคาของสิง่นัน้ และระดบัรายได้หรอืงบประมาณ หรอือาจ
พจิารณาในแง่สดัส่วนของราคาสนิคา้และบรกิารนัน้ ต่อรายได้หรอืงบประมาณของกลุ่มที่ก าลงัสนใจ
ศกึษา จากนิยามขา้งตน้ ความสามารถในการจ่ายค่าบรกิาร เช่น ค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูของ
ประชาชนในประเทศหนึ่งๆ จึงต้องพจิารณาที่ราคาค่าบรกิาร เมื่อเทียบกบัรายได้ของประชากรใน
ประเทศนัน้ๆ ทัง้นี้ เมื่อระดบัการใหบ้รกิาร (Level of Service) ของบรกิารอนิเทอรเ์น็ตนัน้ ผนัแปรต่อ
ค่าบรกิาร เช่น ค่าบรกิารรายเดอืนที่เพิม่ขึน้ ผูใ้ช้บรกิารกจ็ะไดร้บับรกิารอนิเตอร์ทีค่วามเรว็และ/หรอื
ปรมิาณขอ้มูลทีเ่พิม่ขึน้ ดงันัน้ ราคาค่าบรกิารทีจ่ะน ามาพจิารณาในประเดน็เกี่ยวกบัความสามารถใน
การจ่าย จงึตอ้งพจิารณาทีร่ะดบัการใหบ้รกิารต ่าสดุส าหรบับรกิารนัน้ๆ หรอื Entry Level  
 ทัง้นี้ ในกรณีของอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู (High-speed Internet) ไดม้มีาตรฐานบรกิารขัน้ต ่า
ที่จะเรียกได้ว่า เป็นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ตามนิยามของ สหภาพโทรคมนาคมนานาชาติ หรือ 
International Telecommunication Union (ITU) ไดก้ าหนดไวว้่า “…Recommendation I.113 of the 
ITU Standardization Sector (ITU-T) defines broadband as a transmission capacity that is faster 
than primary rate ISDN, at 1.5 or 2.0 Mbit/s. However, this definition is not strictly followed. The 
OECD considers broadband to correspond to transmission speeds equal to or greater than 256 
kbit/s…” นัน่คือ หากก าหนดตามมาตรฐานของ ITU ระดบัการให้บริการต ่าสุดของอินเทอร์เน็ต
ความเรว็สงูคอื 1.5 หรอื 2.0 Mbit/s ในขณะที ่OECD ใหน้ิยามทีห่ย่อนลงมาที่ความเรว็ 256 kbit/s 
เท่านัน้  
 นอกจากนี้ การก าหนดราคาขัน้ต ่าแรกเขา้ของอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูง หรอื Entry Level 
Pricing ยงัขึน้กบับรกิารที่เสนอขายให้แก่ประชาชนในพื้นทีน่ัน้ๆ ด้วย ตวัอย่างเช่น แม้ว่า ITU จะ
ก าหนดระดบัการใหบ้รกิารต ่าสุดของอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูอยู่ที ่1.5 หรอื 2.0 Mbit/s แต่ผูใ้หบ้รกิาร
อนิเทอรเ์น็ตประจ าทีข่องประเทศไทย อาจก าหนดอตัราการใหบ้รกิารเริม่ต้นทีร่ะดบัความเรว็ทีส่งูกว่า 
1.5 หรอื 2.0 Mbit/s กไ็ด ้ซึง่ท าใหก้ารเปรยีบเทยีบราคาค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตระหว่างประเทศเป็นเรื่อง
ทีท่า้ทาย และตอ้งท าการปรบัตวัชีว้ดัใหเ้หมาะสมและสะทอ้นประเดน็เหล่านี้ 
 ผูก้ ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคม หรอื Telecommunication Regulator กม็บีทบาทในการ
ก าหนดให ้Entry Level ของบรกิารอนิเทอรเ์น็ตนัน้ สามารถจ่ายไดส้ าหรบักลุ่มผูด้อ้ยโอกาส เช่น เดก็ 
ผู้พิการ หรือชราภาพ กรณีตัวอย่างได้แก่ Federal Communications Committee-FCC ของ
สหรฐัอเมรกิา (สหรฐัฯ) ที่ผลกัดนัให้ผู้ให้บรกิารอนิเทอร์เน็ตในสหรฐัฯ ได้มโีอกาสใช้บรกิารราคาต ่า
ดงักล่าว เช่น ทีร่าคาค่าบรกิารต่อเดอืน $9.95 Internet Essentials (Comcast) ใหบ้รกิารทีค่วามเรว็ 5 
Mbps, Cox Low-Income Internet (COX) ทีค่วามเรว็ 5 Mbps, Internet Basics (CenturyLink) ที่

http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/afford#afford__2
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/inexpensive#inexpensive__2
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ความเรว็พืน้ฐาน 1.5 Mbps และเช่นเดยีวกนั Mediacom Low-Income Internet (Mediacom) 
ใหบ้รกิารที ่1.5 Mbps (http://www.cheapinternet.com) 
 ทัง้นี้ กรอบแนวคิดในการได้มาซึ่ง อินเทอร์เน็ตที่ผู้คนสามารถจ่ายได้นัน้ Alliance for 
Affordable Internet ไดเ้สนอกรอบแนวคดิ ดา้นล่าง เรยีกว่า Foundation of Internet Affordability 
 

 
รปูท่ี 1: Foundation of Internet Affordability 

ท่ีมา: Alliance for Affordable Internet 

 
 โดยเสาหลกั (Pillars) 5 เสาในการท าใหค้รวัเรอืนสามารถจ่ายเพื่อบรกิารอนิเทอรเ์น็ตไดน้ัน้ 
ได้แก่ การแข่งขนัที่ดี (Healthy Competition) การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน ( Infrastructure 
Sharing) การไม่กดีกนัการเขา้ถงึสเปคตรมัหรอืคลื่นความถี่ในการสือ่สาร (Non-discriminatory Access 
to Spectrum) การบรกิารแบบทัว่ถงึส าหรบัชนบทและประชากรทีไ่ดร้บัการใหบ้รกิารต ่ากว่าทีพ่งึจะเป็น 
(Universal Access to Rural and Underserved Populations) และการมกีลยุทธ์อนิเทอรเ์น็ตความเรว็
สงูทีม่ปีระสทิธภิาพ (Effective Broadband Strategies) 
 นอกจากนี้ จากการศกึษาประเดน็เกีย่วกบัความเตม็ใจจ่าย (Willingness to Pay) ของ อคัร
นันท ์คดิสม และ นนทร ์วรพาณิชช์ (2558) พบว่า กลุ่มตวัอย่างในเขต 3 จงัหวดัภาคเหนือของไทย 
(เพชรบรูณ์ เชยีงราย และอุทยัธานี) โดยเฉลีย่จะยอมจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตต่อเดอืนอยู่ในช่วง 300 
ถึง 600 บาทต่อเดอืน และเมื่อค านวณค่าเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก จะได้ค่าเฉลี่ยต่อเดอืนราว 454 บาทต่อ
เดอืน ซึง่เป็นตวัเลขทีต่ ่ากว่าราคาขายทีผู่ใ้หบ้รกิารสว่นมากเสนอขาย (ราคาตลาดไม่ต ่ากว่า 600 บาท
ต่อเดอืน) จงึท าใหเ้กดิค าถามเกีย่วกบัประเดน็ความสามารถในการจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็
สงูดงักล่าวในประเทศไทย  

 West (2015) ไดส้รุปว่า มปีระชากรในโลกกว่า 3.1 พนัลา้นคน สามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตได ้
ซึง่รวมถงึ 642 ลา้นคนในประเทศจนี 280 ลา้นคน ทีเ่ป็นคนอเมรกินั 243 ลา้นคนจากอนิเดยี 109 ซึง่
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เป็นญี่ปุ่น 108 ลา้นคนจากบราซลิ และ 84 ลา้นคนจากรสัเซยี โดยไดส้รุปการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตเป็น
เพื่อพฒันาเศรษฐกจิ การประกอบกจิการ การศกึษา และการดูแลสุขภาพ อย่างไรกต็ามยงัมผีู้คนอกี
ราว 4.2 พนัล้านคนทัว่โลกที่ถูกทอดทิ้งและไม่ได้อยู่ในการปฏวิตัิดจิทิลัในครัง้นี้ ทัง้นี้ ผู้เขยีนสรุปว่า 
การใช้งานอนิเทอร์เน็ตในโลกเติบโตราว ร้อยละ 9 ต่อปี และราวร้อยละ 58 ของคนบนโลกนี้ ยงัไม่
สามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตได ้ซึง่ท าใหค้นเหล่านี้ขาดโอกาสในการไดร้บัผลประโยชน์ด้านสงัคม ดา้น
เศรษฐกจิ และดา้นความเป็นพลเมอืง ในยุคทีส่งัคมเชื่อมต่อกนัดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลันี้ โดยสาเหตุหลกั
ทีท่ าใหผู้ค้นเขา้ไม่ถงึอนิเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ 
 1. ความยากจน อุปกรณ์ราคาแพง และค่าบรกิารโทรคมนาคมทีแ่พง (Poverty, expensive 

devices, and high telecommunications fees) 
 2. โครงสรา้งพืน้ฐานทีไ่ม่ด ีการขาดความรูพ้ืน้ฐานดา้นดจิทิลั และความไม่มัน่ใจในสื่อดจิทิลั 

(Poor infrastructure, digital illiteracy, and lack of digital trust)  
 3. นโยบาย ภาษ ีและขอ้กดีกนัในการด าเนินงาน (Policy, taxes, and operational barriers) 
 
 ดงันัน้ West (2015) จงึสรุปใหข้อ้เสนอแนะเชงินโยบาย เป็นประเดน็ดงันี้  
 1. การลดต้นทุนและเพื่อประสทิธภิาพของโครงข่ายโทรคมนาคม (Reducing Costs and 

Improving Network Efficiency) 
 2. การท าให้อตัราภาษีการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตและราคาใบอนุญาตอยู่ในช่วงทีส่ามารถจ่าย

ได ้(Keeping Connectivity Taxes and Licensing Fees Affordable) 
 3. การขยายโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั (Expanding Digital Infrastructure) 
 4. การปรบัปรุงการเรยีนรูด้า้นดจิทิลั (Improving Digital Literacy) 
 5. การยอมรบัในคุณค่าของเนื้อหา (ในโลกอนิเทอรเ์น็ต) ทีม่คีวามหลากหลาย (The Value of 

Diverse Content) 
 6. การสนับสนุนความมีภาษาที่หลากหลายและการแสดงออกที่เป็นอิสระ (Encouraging 

Multilingualism and Free Expression) 
 7. การใช้ประโยชน์จากการให้เปล่าบรกิารโทรคมนาคม (The Benefits of Zero Rating 

Practices) และ 
 8. การสง่เสรมิการแขง่ขนั (Promoting Competition) 
 
 นอกจากนี้ Gillett (2000) ไดส้รุปว่าการเน้นการวางโครงสรา้งพืน้ฐานทางอนิเทอรเ์น็ตอาจไม่
สามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการให้บริการอย่างทัว่ถึงได้ แต่ควรเน้นที่การให้บริการ
อนิเทอร์เน็ตบอร์ดแบนด์ ที่หนึ่งการเชื่อมต่อ สามารถให้บรกิารหลากหลายทัง้สื่อผสม (Multimedia) 
ผ่านเวบ็ไซด ์และโทรศพัทพ์ืน้ฐาน นอกจากนี้ยงัควรใหค้วามส าคญัทีร่าคาอุปกรณ์ปลายทาง เพื่อการ
เชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต และการศกึษาดว้ย อย่างไรกต็ามการใหเ้งนิอุดหนุนแก่อุปกรณ์ปลายทางนัน้ ควร
ท ากต่็อเมื่อมหีลกัฐานชดัเจนแลว้ว่า ราคาของอุปกรณ์ดงักล่าวไม่ไดล้ดลง ในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม ตาม
ตน้ทุนของเทคโนโลยทีีพ่งึจะลดลงเรื่อยๆ  
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 งานวจิยัของ Strover (2001) ยงัระบุว่า จากการศกึษาบรกิารทางอนิเทอรเ์น็ตในพืน้ทีห่่างไกล
ของ 4 รฐั ในสหรฐัอเมรกิา พบว่ายงัมอีุปสรรคในการขยายตวัของอุปสงคใ์นบรกิารอนิเทอรเ์น็ตในพืน้ที ่
เนื่องจากโครงสร้างราคาค่าบริการ ซึ่งเป็นผลจากการที่ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตมักจะต้องเป็นผู้
ใหบ้รกิารโทรศพัทพ์ืน้ฐานเดมิทีม่โีครงข่ายสายโทรศพัทป์ระจ าทีอ่ยู่แลว้ ท าใหไ้ม่มทีางเลอืกในการรบั
บรกิาร ซึ่งปญัหาน้ีมสี่วนเกดิจากกฎหมาย 1996 Communications  Act ที่ยกเว้นให้ผู้ใหบ้รกิาร
โทรศพัทพ์ืน้ฐานเดมิในพืน้ทีช่นบท ไม่จ าเป็นต้องแบ่งแยกโครงข่าย (Unbundle Network) เพื่อใหผู้ท้ี่
อาจมาเป็นคู่แขง่ขนัในอนาคต เขา้ร่วมใชไ้ด ้นอกจากนี้โครงการส่งเสรมิของภาครฐั เช่น E-rate ทีเ่น้น
การใหบ้รกิารแก่โรงเรยีนและหอ้งสมุด กย็งัไม่สามารถเขา้ถงึฐานของประชาชนทัว่ไปได ้และโครงการมี
แนวโน้มทีจ่ะใหป้ระโยชน์แก่ชุมชนในเมอืงมากกว่าชนบท 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาดงักล่าว จงึท าให้ได้กรอบแนวคดิและตวัแปรต่างๆ ที่
งานวจิยันี้ ท าการศกึษา ไดแ้ก่ ราคาค่าบรกิาร รายได ้ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และความสามารถ
ในการจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู ดงัรปู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รปูท่ี 2: กรอบแนวคดิ 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
  ทัง้น้ี ราคาค่าบรกิาร นัน้ขึน้อยู่กบัปจัจยัแวดลอ้ม ดงัที่ไดส้รุปจากวรรณกรรมที่ผ่านมา เช่น 
การแข่งขนั การก ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคม การใชท้รพัยากรโทรคมนาคมร่วมกนั ความเพยีงพอ
ของโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม ซึ่งสภาพปจัจยัแวดล้อมเหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดราคาค่าบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู ในขณะทีร่ายได ้เช่น รายไดค้รวัเรอืน และลกัษณะทางประชากรศาสตรอ์ื่นๆ 
เช่น อายุ อาชีพ การศึกษา และการเป็นกลุ่มอ่อนไหว เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ หรือผู้พิการ ก็จะมีส่วน
ก าหนดความสามารถในการจ่าย ผ่านความสามารถในการสรา้งรายได ้และรายไดข้องกลุ่มประชากร
นัน้ๆ   
 
 
 

ความสามารถในการจ่ายค่าบริการ
อินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง 

 

ปัจจยัก าหนด 

ราคาค่าบรกิาร 

รายได ้

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์
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ระเบียบวิธีการวิจยั 

 
การศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ทัง้นี้การก าหนดขนาด

ตวัอย่างค านวณมาจากสูตรของ Taro Yamane กรณีเมื่อ N เขา้ใกล้ infinity (กรณีนี้ สถิติจาก
ส านักงานสถติแิห่งชาตริะบุว่าจ านวนครวัเรอืนไทยจากการส ามะโนประชากรล่าสุด ปี 2553 มอียู่ราว 

20.36 ลา้นครวัเรอืน) จาก 
2

1

e
n  ก าหนดความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้ e = 0.05 เพราะฉะนัน้จงึท าให้

ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างส าหรบัครวัเรอืนไม่ต ่ากว่า 400 ครวัเรอืนทัว่ประเทศกจ็ะได้ขนาดของตวัอย่าง
เท่ากบั 400 ครวัเรอืน ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยบงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยใชก้ารสุ่ม
จากเลขหมายโทรศพัทเ์คลื่อนทีสุ่ม่ จากนัน้จงึน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหใ์นเชงิสถติพิรรณา (Descriptive 
Statistics) และท าการทดสอบสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistical Test) ในส่วนของการวเิคราะห์
ความแปรปรวน เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์ระหว่าง (ความแปรปรวนของ) 
รายจ่ายอินเทอร์เน็ตต่อครวัเรือนกบักลุ่มลกัษณะทางประชากรต่างๆ เช่น อาชีพ รายได้ และอายุ 
ตามล าดบั  (หรอืการตอบค าถามในเชงิสถิติที่ว่า กลุ่มลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั 
สามารถอธบิายความแปรปรวนของรายจ่ายอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูของครวัเรอืนไดห้รอืไม่) 
 

ผลการวิจยั 

 
 7.1 ข้อมูลกลุ่มตวัอย่างทางประชากรศาสตร ์

ขอ้มลูประชากรศาสตรห์รอืขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าเป็นเพศชาย จ านวน 159 คน 
คดิเป็นร้อยละ 39.8 และ เพศหญิง จ านวน 241 คนคิดเป็นร้อยละ 60.3 ทัง้นี้ ตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุ 25 – 44 ปี จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.8 สว่นใหญ่มกีารศกึษาสงูสดุ คอื ปรญิญาตรี
หรอืเทยีบเท่า จ านวน 225 คน คดิเป็นร้อยละ 56.3 ในประเดน็เกีย่วกบัอาชพี ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาได้แก่ ข้าราชการประจ า/
พนักงานประจ ารฐัวิสาหกิจ ร้อยและ 25.5 และลูกจ้างหน่วยงานราชและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 18.0 
ตามล าดบั ส าหรบัถิน่ที่อยู่อาศยั ตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 364 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.0 อยู่ต่างจงัหวดั จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 หากอยู่ต่างจงัหวดัส่วนใหญ่
อยู่ในเขตเทศบาล จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 และทา้ยสุด ตวัอย่างส่วนใหญ่มชี่วงรายไดต่้อ
เดอืน อยู่ในช่วง 15,001 –20,000 บาท จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.3 (แสดงดงัตารางที ่7-6) 

 
 7.2 ผลการวิเคราะหร์ปูแบบการใช้ประโยชน์จากอินเทอรเ์น็ตความเรว็สูง  

ประเดน็การใชป้ระโยชน์จากอนิเทอร์เน็ตความเรว็สงู นัน้ ไดม้กีารสอบถาม 5 ประเดน็ ตาม
แนวทางของ Ducz et al (2009) ซึง่ไดแ้ก่ การใชง้านเพื่อสนับสนุนการท างาน การเขา้ถงึข่าวสาร และ
การตลาดสนิคา้ สนิคา้การเกษตร และตลาดบรกิาร การใชง้านเพื่อส่งเสรมิความรูเ้พื่อการศกึษาการใช้
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งานเพื่อส่งเสรมิการดูแลสุขภาพ และการใช้งานเพื่อเขา้ถงึหน่วยงาน บรกิารของภาครฐั และเอกชน 
ตามล าดบั ซึง่สรุปผลไดด้งันี้  

1. ดา้นการใชง้านเพื่อสนบัสนุนอาชพีและการท างาน สว่นใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อการ Check 
E-mail จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.4 รองลงมาเป็นในดา้นรบัส่งขอ้มูล เช่น File: Word, Excel, 
PowerPoint หรอื File ฐานขอ้มลูต่างๆ จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.1 

2. ดา้นการเขา้ถงึข่าวสาร ส่วนใหญ่ใช้อนิเทอรเ์น็ตเพื่ออ่านข่าวสารต่างๆ บน Web ทีไ่ม่ใช่
ส านักข่าว เช่น Sanook, Kapook, Pantip จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 รองลงมาเป็นในดา้น
อ่านขา่วสารต่างๆ บน Web ขา่ว เช่น ไทยรฐั เดลนิิวส ์กรุงเทพธุรกจิ โพสทเูดยจ์ านวน 92 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 23.7 

3. ส าหรบัการใช้งานเพื่อส่งเสริมความรู้เพื่อการศกึษา ส่วนใหญ่ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อศึกษา
บทเรยีน เนื้อหาวชิาการทีส่นใจ จากเวบ็ต่างๆ จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.6 รองลงมาเป็นใน
ดา้นอ่านหนงัสอื วารสารวชิาการ บนเวบ็ จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.2 

4. ส่วนประเด็นการใช้งานเพื่อส่งเสรมิการดูแลสุขภาพ ส่วนใหญ่ใช้อนิเทอร์เน็ตในด้านหา
ขอ้มลูวติามนิ อาหารเสรมิเพื่อดูแลสุขภาพ จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.7 รองลงมาเป็นในดา้น
หาขอ้มลูยาและการใชย้าในการรกัษาโรค จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.3 และ 

5. ส าหรบัการเขา้ถงึหน่วยงาน บรกิารของภาครฐั และเอกชน ส่วนใหญ่ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อ
การเยีย่มชม Website ของหน่วยงานต่างๆ ของรฐับาล เช่น กระทรวง กรม ส านักงาน จ านวน 88 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 23 รองลงมาเป็นในดา้นเยีย่มชม ใชป้ระโยชน์ จากฐานขอ้มูลของรฐั ที่อยู่บนเวบ็ เช่น 
ส านกังานสถติแิห่งชาต ิหรอืขอ้มลูของหน่วยงานต่างๆ จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3  

 
 7.3 การใช้งานและรายจ่ายส าหรบัโทรศพัท์ประจ าท่ี โทรศพัท์ประจ าท่ีเคลื่อนท่ี และ
อินเทอรเ์น็ตของครวัเรอืน 

ส าหรบัการใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องครวัเรอืน พบว่า สว่นใหญ่ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ านวน 
356 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.2 ส่วนใหญ่มรีายจ่ายค่าโทรศพัท์เคลื่อนที่ เดอืนละ 300 บาท จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ทัง้นี้รายจ่ายเฉลี่ยของค่าโทรศพัท์เคลื่อนที่ คอื เดอืนละ  547.40 บาท ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 290.55 

ส าหรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตผ่านโครงข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องครวัเรอืน พบว่า ส่วนใหญ่
ใชอ้นิเทอรเ์น็ตผ่านโครงข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนทีจ่ านวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.9 (แสดงดงัตารางที ่
14) ทัง้นี้รายจ่ายเฉลีย่เฉพาะค่าอนิเทอรเ์น็ตผ่านโครงขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนที ่คอื เดอืนละ 244.93 บาท 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 306.47 

ส าหรบัการใชง้านโทรศพัท์ประจ าที ่หรอืบรกิารโทรศพัท์ประจ าที่ขายพ่วงบรกิารอื่นๆ (เช่น 
อนิเทอรเ์น็ต และเคเบิล้ทวี)ี ของครวัเรอืน พบว่า สว่นใหญ่ไม่ใชโ้ทรศพัทป์ระจ าที ่หรอืบรกิารโทรศพัท์
ประจ าที่ขายพ่วงบรกิารอื่นๆ (เช่น อนิเทอรเ์น็ต และเคเบิล้ทวี)ี จ านวน 325 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.5 
ทัง้นี้รายจ่ายเฉลี่ยโทรศัพท์ประจ าที่ หรือบริการโทรศัพท์ประจ าที่ขายพ่วงบริการอื่ นๆ (เช่น 
อนิเทอรเ์น็ต และเคเบิล้ทวี)ี คอื เดอืนละ 694.57 บาท ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 397.53 
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ส าหรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตผ่านโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตประจ าที ่หรอือนิเทอรเ์น็ตแบบมสีาย
ใชใ้นบา้น ของครวัเรอืน พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ใชโ้ครงข่ายอนิเทอรเ์น็ตประจ าที ่หรืออนิเทอร์เน็ตแบบมี
สายใชใ้นบา้น จ านวน 270 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.8 (แสดงดงัตารางที ่16) แต่ส าหรบัผูท้ีใ่ชง้าน (128 
ครวัเรอืน หรอืรอ้ยละ 32.2) ส่วนใหญ่มรีายจ่ายโครงข่ายอนิเทอรเ์น็ตประจ าที ่หรอือนิเทอรเ์น็ตแบบมี
สายใชใ้นบา้น ราวเดอืนละ 599 บาท จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.9 ทัง้นี้รายจ่ายเฉลีย่โครงข่าย
อนิเทอร์เน็ตประจ าที่ หรืออนิเทอร์เน็ตแบบมีสายใช้ในบ้าน คอื เดอืนละ 648.62 บาท ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 177.14 

 
 7.4 ผลวิเคราะหค์วามสามารถในการจ่าย 

ในการพิจารณาข้อมูลในระดับมหภาค การวิเคราะห์ความสามารถในการจ่ายนัน้ UN 
Broadband Commission ไดก้ าหนดเป้าหมายในปี 2015 ใหร้าคาเริม่ต้นของอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู
ทัง้แบบเคลื่อนทีแ่ละประจ าที ่อยู่ไม่เกนิรอ้ยละ 5 ของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (วดัจาก GNI per capita) 
ซึ่งราคาค่าบรกิารอินเทอร์เน็ตความเรว็สูงของประเทศไทยคดิเป็นร้อยละ 5.8 ของรายได้มวลรวม
ประชาชาต ิ(หรอื GNI) ซึง่เมื่อเทยีบกบัเกณฑข์อง UN กจ็ะเหน็ไดว้่า ราคาค่าบรกิารในส่วนนี้ยงัคงสงู
เกนิกว่าเป้าหมายทีร่อ้ยละ 5 ของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 ดงันัน้ในงานวจิยัชิน้น้ี เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจเพื่อใหเ้หน็ขอ้มูลในระดบัจุลภาค เพื่อสอบทาน
กบัขอ้มูลขา้งต้น และมคีวามลกึมากขึ้น โดยจะเป็นการวิเคราะห์ความสามารถในการจ่ายของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีทัง้ครัวเรือนปกติ และครัวเรือนที่มีผู้ด้อยโอกาส และท าการวิเคราะห์ตามกลุ่มการที่
ครวัเรอืนมหีรอืไม่มผีูด้อ้ยโอกาสในครวัเรอืน จากนัน้เป็นการวเิคราะหต์ามกลุ่มอาชพี รายได ้และกลุ่ม
อายุ ตามล าดบั 
 7.4.1) ความสามารถในการจ่ายของกลุ่มครวัเรอืนท่ีมีผูด้้อยโอกาส อาศยัในครวัเรอืน 

ในส่วนนี้ เป็นการวเิคราะหค์วามสามารถในการจ่ายของกลุ่มครวัเรอืนทีม่ผีูด้อ้ยโอกาสอาศยั
ในครวัเรอืน โดยผูว้จิยัไดท้ าการหาค่าเฉลีย่รายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง (จากค่ากลางของอนัตรภาคชัน้ของ
ช่วงรายได ้ทีก่ลุ่มตวัอย่างเลอืก) และท าการเปรยีบเทยีบกบัรายจ่ายของอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบ
ประจ าที ่(หรอือนิเทอรเ์น็ตบา้น) ต่อเดอืนของตวัอย่าง เพื่อเปรยีบเทยีบกบัเกณฑข์อง UN ทีไ่ม่เกนิรอ้ย
ละ 5 ของรายได ้โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างในสว่นนี้เป็น ภาพรวมทุกกลุ่ม กลุ่มทีม่คีนชราในครวัเรอืน กลุ่ม
ทีม่คีนพกิารประเภทที่ 1 คอืไม่สามารถช่วยเหลอืตนเองไดใ้นครวัเรอืน กลุ่มทีม่คีนพกิารประเภทที ่2 
คอืสามารถช่วยเหลอืตนเองไดใ้นครวัเรอืน และกลุ่มครวัเรอืนทีม่เีดก็หรอืเยาวชนอายุไม่เกนิ 15 ปี โดย
ไดผ้ลการวเิคราะหเ์บือ้งตน้ ดงัตาราง 
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ตารางท่ี 2: รายได้และสัดส่วนรายจ่ายของครัวเรือนที่ใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบประจ าที่  แยกตามกลุ่ม
ผูด้อ้ยโอกาส 

  

รวมทุกกลุ่มท่ีใช้
อินเทอรเ์น็ต

ความเรว็สูงแบบ
ประจ าท่ี 

คนชรา คนพิการ 1 คนพิการ 2 เดก็ 

รายได้เฉล่ีย 17,697 19,591 13,500 32,500 18,433 
รายจ่ายอินเทอรเ์น็ตบา้น 649 689 719 900 659 
จ านวนครวัเรือน 129 55 5 2 75 
สดัส่วนรายจ่ายอินเทอรเ์น็ต
ความเรว็สูงประจ าท่ี 

3.67% 3.52% 5.33% 2.77% 3.58% 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 
หมายเหต:ุ ผลรวมครวัเรอืนไมเ่ท่ากบัผลรวมประเภทย่อย เนื่องจาก ใน 1 ครวัเรอืนอาจเขา้กลุ่มไดห้ลายประเภท (เช่น 
มทีัง้เดก็และคนชรา) พกิาร (1) หมายถงึ ผูพ้กิารทีไ่มส่ามารถช่วยเหลอืตนเองได ้พกิาร (2) หมายถงึ ผูพ้กิารทีส่ามารถ
ช่วยเหลอืตนเองได ้ 
 
 จากตารางขา้งต้นเหน็ไดว้่า โดยเฉลี่ยทุกกลุ่มสดัส่วนรายจ่ายอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงแบบ
ประจ าทีต่่อรายไดข้องกลุ่มตวัอย่างนัน้ อยู่ทีร่อ้ยละ 3.67 ของรายไดต่้อเดอืน ซึง่ต ่ากว่าเป้าหมายราคา
แรกเขา้ของ UN นัน่คอืโดยเฉลีย่ ตามเกณฑส์ากล ตวัอย่างทัง้หมดทีม่อีนิเทอรเ์น็ตบา้นน่าทีจ่ะสามารถ
ที่จะจ่ายค่าบรกิารได้ หมายถึงที่ระดบัราคาค่าใช้บรกิารที่จ่ายจรงิอยู่นี้ ผู้ใช้บริการโดยเฉลี่ยน่าที่จะ
สามารถจ่ายได ้(Affordable) 
 อย่างไรกต็าม ส าหรบัครอบครวัทีม่คีนพกิารทีไ่ม่สามารถช่วยเหลอืตวัเองได ้(พกิารประเภทที ่
1) มรีายไดเ้ฉลีย่ต ่าทีส่ดุในกลุ่ม (ราว 13,500 บาท) ทัง้นี้มจี านวนและมสีดัส่วนรายจ่ายค่าอนิเทอรเ์น็ต
ความเรว็สงูแบบประจ าทีต่่อรายไดสู้งสุดคอื ร้อยละ 5.33 แต่เนื่องจากมตีวัอย่างตกอยู่ในกลุ่มนี้น้อย
มาก คอืเพยีง 5 รายเท่านัน้ ดงันัน้จงึท าการค านวณรายได้เฉลี่ยของครวัเรอืนที่มผีูพ้กิารประเภทไม่
สามารถช่วยเหลอืตวัเองไดก้่อน ซึง่มอียู่ในกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 19 ครวัเรอืน (จาก 400 ตวัอย่าง ไม่ว่า
จะมหีรอืไม่มอีนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูประจ าทีใ่นบา้นกต็าม) ซึง่ท าสามารถค านวณรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ของทัง้ 19 ครวัเรอืนได้ที ่14,868 บาท และกย็งัคงน ามาที่ขอ้สรุปเดมิ คอืครวัเรอืนที่มผีูพ้กิารทัง้ 2 
ประเภท มสีดัสว่นรายจ่ายสว่นนี้สงูสดุ คอืรอ้ยละ 4.38 โดยเปรยีบเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ และเมื่อพจิารณา
เช่นนี้ ทุกกลุ่มกน่็าทีจ่ะสามารถช าระค่าบรกิารนี้ ไดห้ากตอ้งจ่ายจรงิ แต่กลุ่มครวัเรอืนทีม่ผีูพ้กิารจะเป็น
กลุ่มทีถ่อืไดว้่ามภีาระค่าใชจ้่ายอนิเทอรเ์น็ตบา้นสงูกว่ากลุ่มอื่นๆ โดยเปรยีบเทยีบ ดงัตาราง 
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ตารางท่ี 3: รายไดข้องครวัเรอืนทัง้หมด และสดัส่วนรายจ่ายอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบประจ าที่ (หากตอ้งจ่ายจรงิ) 

  
รวมตวัอย่าง
ทัง้หมด 

คนชรา คนพิการ 1 คนพิการ 2 เดก็ 

รายได้เฉล่ีย 16,650 17,869 14,868 14,881 16,826 
จ านวนครวัเรือน 400 149 19 21 193 
สดัส่วนรายจ่ายอินเทอรเ์น็ต
ความเรว็สูงประจ าท่ี (652 บาทต่อ
เดือน) 

3.92% 3.65% 4.38% 4.38% 3.87% 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 
หมายเหต:ุ ผลรวมครวัเรอืนไมเ่ท่ากบัผลรวมประเภทย่อย เนื่องจาก ใน 1 ครวัเรอืนอาจเขา้กลุ่มไดห้ลายประเภท (เช่น 
มทีัง้เดก็และคนชรา) พกิาร (1) หมายถงึ ผูพ้กิารทีไ่มส่ามารถช่วยเหลอืตนเองได ้พกิาร (2) หมายถงึ ผูพ้กิารทีส่ามารถ
ช่วยเหลอืตนเองได ้ 
 
 7.4.2) ความสามารถในการจ่ายแยกตามกลุ่มอาชีพ 

ในส่วนนี้ เป็นการวเิคราะห์ความสามารถในการจ่ายของกลุ่มอาชพีต่างๆ เปรียบเทยีบกบั
เกณฑข์อง UN ทีไ่ม่เกนิรอ้ยละ 5 ของรายได ้โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างในสว่นนี้เป็น ภาพรวมทุกกลุ่ม กลุ่ม
ขา้ราชการประจ า/พนกังานประจ ารฐัวสิาหกจิ กลุ่มลกูจา้งหน่วยงานราชการ/รฐัวสิาหกจิ กลุ่มพนักงาน
บรษิัทเอกชน กลุ่มค้าขายหรอืประกอบอาชพีอสิระ และกลุ่มนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา โดยได้ผลการ
วเิคราะหเ์บือ้งตน้ ดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 4: อาชพีและสดัส่วนรายจ่ายของครวัเรอืนทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบประจ าที่ 

ประเภท จ านวน รายจ่ายเฉล่ีย รายได้เฉล่ีย สดัสวนต่อรายได้ 
ขา้ราชการประจ า /พนกังาน
ประจ ารฐัวสิาหกจิ 

41 634 17,946 3.53% 

ลกูจา้งหน่วยงานราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

24 635 16,092 3.95% 

พนกังานบรษิทัเอกชน 42 669 18,036 3.71% 
คา้ขายหรอืประกอบอาชพีอสิระ 12 579 17,151 3.37% 
นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 10 738 9,071 8.14% 

รวมทุกกลุ่ม 129 649 17,697 3.67% 

 
 จากตารางขา้งตน้เหน็ไดว้่า เมื่อแยกตวัอย่างออกเป็นกลุ่มอาชพี สดัส่วนรายจ่ายอนิเทอรเ์น็ต
บา้นกจ็ะอยู่ในช่วงราวรอ้ยละ 3.3 ถงึ 3.9 ของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ยกเวน้กลุ่มนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา 
ซึง่มรีายไดเ้ฉลีย่ค่อนขา้งน้อย ในขณะที่มรีายจ่ายเฉลีย่ของอนิเทอรเ์น็ตบา้นค่อนขา้งสงูกว่ากลุ่มอื่นๆ 
และเมื่อท าการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ระหว่างกลุ่มอาชพีและรายจ่าย
ค่าบรกิารอนิเทอร์เน็ตบ้าน ผลการทดสอบยนืยันว่า อาชพีที่แตกต่างกนั ไม่ได้ท าใหม้ลีกัษณะ (หรอื
ความแปรปรวนของ) รายจ่ายอนิเทอรเ์น็ตบา้นทีต่่างกนั นอกจากนี้ เมื่อท า Post Hoc Test กไ็ดพ้บ
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รายละเอยีดเพิม่เตมิคอื เฉพาะกลุ่มนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา เท่านัน้ ทีจ่ะมแีนวโน้มมรีายจ่ายในส่วนนี้ 
สงูกว่ากลุ่มคา้ขาย/อาชพีอสิระอย่างมนียัส าคญั 
 
ตารางท่ี 5: ผลการทดสอบ One-way ANOVA ระหว่างกลุ่มอาชพีและรายจ่ายค่าบรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงแบบ

ประจ าที ่
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 168,663.074 4 42,165.769 1.359 0.252 
Within Groups 3,847,919.314 124 31,031.607   
Total 4,016,582.388 128    
ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
 นัน่คือ ในส่วนนี้ เราสามารถสรุปได้ว่า เมื่อพิจารณาความสามารถในการจ่าย กลุ่มอาชีพ
ส่วนมากสามารถที่จะจ่ายค่าบริการอินเทอร์เน็ตบ้านได้ (เมื่อเทียบกับเกณฑ์สากล) ยกเว้นกลุ่ม
นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษาทีร่ายไดน้้อยและมแีนวโน้มใช้อนิเทอรเ์น็ตมาก (เช่น อาจนิยมใชท้ีม่คีวามเรว็สงู 
ท าใหม้รีาคาค่าบรกิารแพงกว่ากลุ่มอื่นๆ) จงึท าใหส้ดัส่วนรายจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นต่อรายได้
ของกลุ่มนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษาสงูขึน้มาเกนิกว่ารอ้ยละ 8 ซึง่สงูกว่าเกณฑข์อง UN (ทีร่อ้ยละ 5 ของ
รายได้) นอกจากน้ี ยงัพบว่า อาชพีไม่ใช่ปจัจยัที่ท าให้รายจ่ายอนิเทอร์เน็ตบ้านมคีวามแตกต่างกนั 
ยกเวน้กรณีเปรยีบเทยีบระหว่าง กลุ่มนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา และกลุ่มคา้ขาย/อาชพีอสิระ ทีม่คีวาม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (คือ กลุ่มนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีรายจ่ายในส่วนนี้มากกว่าโดย
เปรยีบเทยีบ)  
 7.4.3) ความสามารถในการจ่ายแยกตามกลุ่มรายได้ 

ในส่วนนี้  เป็นการวิเคราะห์ความสามารถในการจ่ายของตัวอย่างแยกตามกลุ่มรายได ้
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑข์อง UN ทีไ่ม่เกนิรอ้ยละ 5 ของรายได ้โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างในสว่นนี้เป็น เป็น 7 
กลุ่ม โดยเริม่ตัง้แต่กลุ่มทีม่รีายไดไ้มเ่กนิ 5,000 บาทต่อเดอืน และมคีวามกวา้งของอนัตรภาคชัน้ ชัน้ละ 
5,000 บาท จนกระทัง่ไปทีก่ลุ่มรายไดส้งูสุดคอื กลุ่มทีม่รีายไดส้งูกว่าเดอืนละ 30,000 บาท โดยไดผ้ล
การวเิคราะหเ์บือ้งตน้ ดงัตาราง 

 
ตารางท่ี 6: อาชพีและสดัส่วนรายจ่ายของครวัเรอืนทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบประจ าที่ 

ช่วงรายได้ จ านวน รายจ่ายเฉล่ีย รายได้เฉล่ีย 
สดัสวนต่อ
รายได้ 

ไมเ่กนิ 5,000 บาทต่อเดอืน 9           603           2,500  24.11% 
5,001-10,000 บาทต่อเดอืน 13           515           7,500  6.86% 
10,001-15,000 บาทต่อเดอืน 24           686         12,500  5.48% 
15,001-20,000 บาทต่อเดอืน 35           625         17,500  3.57% 
20,001-25,000 บาทต่อเดอืน 25           730         22,500  3.25% 
25,001-30,000 บาทต่อเดอืน 15           560         27,500  2.04% 
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ตารางท่ี 6: (ต่อ) 

ช่วงรายได้ จ านวน รายจ่ายเฉล่ีย รายได้เฉล่ีย 
สดัสวนต่อ
รายได้ 

25,001-30,000 บาทต่อเดอืน 15           560         27,500  2.04% 
มากกว่า 30,000 บาทต่อเดอืน 8           822         32,500  2.53% 

รวมทุกกลุ่ม 129          649        17,697  3.67% 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 
หมายเหตุ: รายไดเ้ฉลีย่ คอื ค่ากลางของอนัตรภาคชัน้ของรายไดน้ัน้ๆ เนื่องจากผูว้จิยัเลอืกทีจ่ะใหต้วัอย่างตอบค าถาม
ขอ้นี้เป็นแบบช่วง โดยไมร่ะบุรายไดช้ดัเจน เพือ่ความสะดวกในการตอบและความสบายใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 จากตารางขา้งต้น เหน็ได้ว่า หากใชเ้กณฑร์ายจ่ายอนิเทอร์เน็ตบ้านไม่ควรสูงเกนิร้อยละ 5 
ของรายได ้ตวัอย่างทีถู่กแบ่งกลุ่มตามรายไดข้า้งตน้ จะถูกแบ่งออกเป็นสองกลุ่มอย่างชดัเจน คอืกลุ่มที่
มรีายไดไ้ม่เกนิ 15,000 บาทต่อเดอืน และกลุ่มทีม่รีายไดม้รีายไดเ้กนิ 15,000 บาทต่อเดอืน กล่าวคอื 
กลุ่มทีม่รีายไดน้้อย คอืไม่เกนิ 15,000 บาทต่อเดอืน จะเป็นกลุ่มทีม่สีดัสว่นรายจ่ายอนิเทอรเ์น็ตบา้นสงู
เกนิกว่าเกณฑ์ร้อยละ 5 โดยยิง่รายได้น้อยเท่าใด ก็ยิง่มีสดัส่วนนี้สูงมากขึน้เป็นล าดบั และกลุ่มที่มี
รายไดส้งูกว่า 15,000 บาทต่อเดอืน ทีม่รีายจ่ายในสว่นนี้ ไม่เกนิรอ้ยละ 5 ของรายไดต่้อเดอืน ทัง้นี้เมื่อ
ท าการทดสอบความแปรปรวนระหว่าง กลุ่มรายไดแ้ละรายจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบ
ประจ าที ่ไดผ้ลการทดสอบดงัตาราง 
 
ตารางท่ี 7: ผลการทดสอบ One-way ANOVA ระหว่างกลุ่มรายไดแ้ละรายจ่ายค่าบรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงแบบ

ประจ าที ่

ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
 จากผลการทดสอบความแปรปรวนขา้งต้น สรุปว่า ความแตกต่างของกลุ่มรายได้ สามารถ
อธบิายลกัษณะหรอืความแปรปรวนของรายจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นได ้ซึง่หมายความว่า รายได้
ทีแ่ตกต่างกนั มแีนวโน้มจะท าใหร้ายจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตนัน้ต่างกนั หรอืรายไดส้ามารถอธบิาย
รายจ่ายอนิเทอรเ์น็ตทีไ่ม่เท่ากนัระหว่างกลุ่มตวัอย่างได ้ 
 ข้อสงัเกตประเด็นต่อมาคือ ความแตกต่างของรายได้ของแต่ละกลุ่ม กล่าวคือ กลุ่มที่ใช้
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบประจ าที่ ภายในทีพ่กัอาศยันัน้ มแีนวโน้มทีจ่ะเป็นกลุ่มทีม่รีายไดส้งูกว่า 
กล่าวคอื เมื่อท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ พบขอ้สรุปดงันี้  
 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 829,562.034 6 1,382,60.339 5.293 0.000 
Within Groups 3,187,020.354 122 26,123.118   
Total 4,016,582.388 128    



             ความสามารถในการจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบประจ าทีข่องครวัเรอืนไทย 
 

อคัรนนัท ์คดิสม 

104 

ตารางท่ี 8: ผลการทดสอบความแตกต่างของรายไดเ้ฉลีย่ระหว่างกลุ่ม 

 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
 นัน่คอื รายไดข้องกลุ่มทีไ่ม่ไดใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตบา้นนัน้ ต ่ากว่ารายไดข้องครวัเรอืนทีใ่ชอ้นิเตอร์
บา้น อย่างมนียัส าคญั ดงันัน้ จากการวเิคราะหใ์นส่วนนี้ จงึสามารถสรุปไดว้่า เกนิกว่าหนึ่งในสามของ
ตวัอย่างทีม่อีนิเทอรเ์น็ตบา้นใช ้(46 ราย ใน 129 ราย) อยู่ในกลุ่มทีม่รีายไดน้้อย (คอืน้อยกว่า 15,000
บาทต่อเดอืน) ตวัอย่างกลุ่มนี้ มคีวามยากล าบากในการจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น (เน่ืองจากต้องมี
ภาระมากกว่ารอ้ยละ 5 ของรายไดต่้อเดอืน) นอกจากนี้ จากผลการทดสอบความแตกต่างของรายได้
ระหว่างกลุ่มตวัอย่าง รายไดข้องกลุ่มทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นนัน้ สงูกว่ากลุ่มทีไ่ม่ไดใ้ชบ้รกิารอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติ ิ(95%) แสดงถงึแนวโน้มว่า การยอมรบั (Adoption) การใชบ้รกิารหรอืการเขา้ถงึ
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบประจ าที ่มแีนวโน้มว่าจะขึน้กบัรายไดข้องครวัเรอืน ครวัเรอืนทีม่รีายได้
น้อย โดยเฉพาะที่น้อยกว่า 15,000 บาทต่อเดือน เป็นกลุ่มที่ต้องรับภาระในการจ่ายค่าบริการ
อนิเทอรเ์น็ตบา้นสงูเกนิกว่าเกณฑ ์ซึง่อาจสง่ผลต่อการยอมรบัหรอืบอกรบับรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นดว้ย
ในทา้ยทีส่ดุ 
 
 7.4.4) ความสามารถในการจ่ายแยกตามกลุ่มอายุ 
 ในส่วนนี้  เป็นการวิเคราะห์ความสามารถในการจ่ายของตัวอย่างแยกตามกลุ่มอายุ
เปรยีบเทยีบกบัเกณฑข์อง UN ทีไ่ม่เกนิรอ้ยละ 5 ของรายได ้โดยมตีวัอย่างตกอยู่ในกลุ่มตวัอย่างใน
ส่วนนี้ 4 กลุ่มคอื กลุ่มอายุน้อยกว่า 18 ปี กลุ่มอายุระหว่าง 18-24 ปี กลุ่มอายุระหว่าง 25-44 ปี และ 

t-Test: Two-Sample Assuming Unequal Variances

รายไดก้ลุ่มใชบ้ริการ
อินเตอร์เน็ตความเร็ว

สูงประจ าที่

รายไดก้ลุ่มไมไ่ดใ้ชบ้ริการ

Mean 17,696.85                 16,129.63                   
Variance 60,476,815.40           48,300,977.56             
Observations 127.00                     270.00                       
Hypothesized Mean Difference -                          
df 224.00                     
t Stat 1.94                        
P(T<=t) one-tail 0.03                        
t Critical one-tail 1.65                        
P(T<=t) two-tail 0.05                        
t Critical two-tail 1.97                        
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กลุ่มอายุระหว่าง 45-64 ปี (ไม่มีตวัอย่างตกในกลุ่มอายุ 65 ปี ขึน้ไป) ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น ดงั
ตาราง 
 
ตารางท่ี 9: อายุและสดัส่วนรายจ่ายของครวัเรอืนทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบประจ าที่ 

กลุ่มอายุ จ านวน รายจ่ายเฉล่ีย รายได้เฉล่ีย 
สดัสวนต่อ
รายได้ 

น้อยกว่า 18 ปี 2           595           5,417  10.98% 
18-24 ปี 36           614         13,722  4.47% 
25-44 ปี 65           689         17,087  4.03% 
45-64 ปี 26           601         21,230  2.83% 

รวมทุกกลุ่ม 129           649         17,697  3.67% 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
 จากตารางขา้งตน้ตวัอย่างสว่นใหญ่ มสีดัสว่นรายจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นไม่สงูเกนิกว่า
เกณฑ์ที่รอ้ยละ 5 ของรายได้เฉลี่ย ยกเว้นกลุ่มอายุน้อยกว่า 18 ปี เท่านัน้ ทีม่รีายได้น้อย และท าให้
สดัส่วนนี้ สงูเกนิกว่าร้อยละ 10 ของรายได้เฉลี่ย อย่างไรกต็ามกลุ่มอายุน้อยกว่า 18 ปี นัน้ มจี านวน
ตวัอย่างเพยีง 2 รายเท่านัน้ นอกจากนี้ เหน็ไดช้ดัเจนว่า กลุ่มอายุที่สงูขึน้ มแีนวโน้มมรีายไดม้ากขึน้ 
และท าใหส้ดัสว่นรายจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นเมื่อเทยีบกบัรายได ้ลดลงเรื่อยๆ เมื่ออายุมากขึน้ 
 
ตารางท่ี 10: ผลการทดสอบ One-way ANOVA ระหว่างกลุ่มรายไดแ้ละรายจ่ายค่าบรกิารอนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงแบบ

ประจ าที ่
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 215,288.411 3 71,762.804 2.360 0.075 
Within Groups 3,801,293.977 125 30,410.352   
Total 4,016,582.388 128    
ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
 เมื่อท าการวเิคราะหค์วามแปรปรวน ดงัตารางขา้งต้นพบว่า ในภาพรวมความแตกต่างด้าน
อายุ ไม่สามารถอธบิายลกัษณะรายจ่ายค่าบรกิารอนิเทอร์เน็ตบ้านได้ อย่างไรกต็ามเมื่อได้ท า Post 
Hoc Test กพ็บรายละเอยีดเพิม่เตมิว่า เมื่อพจิารณาเป็นรายคู่ กลุ่มตวัอย่างอายุระหว่าง 25-44 ปี เป็น
กลุ่มทีร่ายจ่ายในส่วนนี้สูงกว่ากลุ่มช่วงอายุอื่นๆ อย่างมนีัยส าคญั จงึสามารถสรุปในส่วนนี้ได้ว่า กลุ่ม
อายุทีส่งูขึน้ มแีนวโน้มมรีายไดม้ากขึน้ และท าใหส้ดัส่วนรายจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นเมื่อเทยีบ
กบัรายได้ มขีนาดลดลงเรื่อยๆ เมื่อตัวอย่างมีอายุมากขึ้น ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการจ่ายมี
แนวโน้มดขีึ้น เมื่ออายุมากขึน้ (เพราะรายได้ที่เพิ่มขึน้) นอกจากนี้ ตัวอย่างในกลุ่มอายุ 25 -44 ปี มี
แนวโน้มทีจ่ะใชจ้่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น สงูกว่ากลุ่มอื่นๆ โดยเปรยีบเทยีบ 
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 7.5 สรปุผลการวิจยั 
ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าเป็นเพศชาย จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 และ 

เพศหญิง จ านวน 241 คนคิดเป็นร้อยละ 60.3 ตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25 – 44 ปี และมี
การศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ในด้านการประกอบอาชีพ ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน รองลงมา ไดแ้ก่ ขา้ราชการประจ า/พนกังานประจ ารฐัวสิาหกจิ โดยตวัอย่างส่วน
ใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน อยู่ในช่วง 15,001 –20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 31.3  

รูปแบบการใช้งานอนิเทอร์เน็ต สามารถสรุปได้ 5 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านการใชง้านเพื่อสนับสนุน
อาชพีและการท างาน ส่วนใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อการ Check E-mail และดา้นรบัส่งขอ้มูล ดา้นการ
เขา้ถงึขา่วสาร สว่นใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่ออ่านข่าวสารต่างๆ บน Web ทีไ่ม่ใช่ส านักข่าวรองลงมาคอื
การอ่านข่าวสารต่างๆ บน Web ของสื่อข่าวเดิม และส าหรับการใช้งานเพื่อส่งเสริมความรู้เพื่อ
การศกึษา ส่วนใหญ่ใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อศกึษาบทเรยีน เนื้อหาวิชาการที่สนใจ รองลงมาคือการอ่าน
หนังสอื วารสารวิชาการ บนเว็บ ส่วนประเด็นการใช้งานเพื่อส่งเสริมการดูแลสุขภาพ ส่วนใหญ่ใช้
อนิเทอรเ์น็ตในดา้นหาขอ้มลูวติามนิ อาหารเสรมิเพื่อดูแลสุขภาพ รองลงมาเป็นในดา้นหาขอ้มูลยาและ
การใชย้าในการรกัษาโรค และประเดน็สุดทา้ย คอืส าหรบัการเขา้ถงึหน่วยงาน บรกิารของภาครฐั และ
เอกชน สว่นใหญ่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อการเยีย่มชม Website ของหน่วยงานต่างๆ ของรฐับาล รองลงมา
เป็นในดา้นเยีย่มชม ใชป้ระโยชน์ จากฐานขอ้มูลของรฐั ทีอ่ยู่บนเวบ็ เช่น ส านักงานสถติแิห่งชาต ิหรอื
ขอ้มลูของหน่วยงานต่างๆ   
 ส าหรบัการใชง้านโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องครวัเรอืน พบว่า ครวัเรอืนสว่นใหญ่ใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อน 
(รอ้ยละ 89.2)โดยมรีายจ่ายเฉลีย่ของค่าโทรศพัทเ์คลื่อนที่ ราวเดอืนละ 547 บาท ส าหรบัการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของครัวเรือน พบว่า  ราวครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 51.9) ใช้
อนิเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ทัง้นี้มรีายจ่ายเฉลีย่เฉพาะค่าอนิเทอรเ์น็ตผ่านโครงข่าย
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่ราวเดอืนละ 245 บาท 

ส าหรบัการใชง้านโทรศพัท์ประจ าที ่หรอืบรกิารโทรศพัท์ประจ าที่ขายพ่วงบรกิารอื่นๆ (เช่น 
อนิเทอรเ์น็ต และเคเบิล้ทวี)ี ของครวัเรอืน พบว่า สว่นใหญ่ (รอ้ยละ 81.5) ไม่ใชโ้ทรศพัทป์ระจ าที ่หรอื
บรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีข่ายพ่วงบรกิารอื่นๆ ทัง้นี้รายจ่ายเฉลีย่โทรศพัทป์ระจ าที ่หรอืบรกิารโทรศพัท์
ประจ าทีข่ายพ่วงบรกิารอื่นๆ (เช่น อนิเทอรเ์น็ต และเคเบิล้ทวี)ี คอืราวเดอืนละ 695 บาท 
 ส าหรบัการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตผ่านโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ตประจ าที ่หรอือนิเทอรเ์น็ตแบบมสีาย
ใช้ในบ้าน ของครวัเรือน พบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 67.8) ไม่ใช้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตประจ าที่ หรือ
อนิเทอรเ์น็ตแบบมสีายใชใ้นบา้น แต่ส าหรบัผูท้ีใ่ชง้าน (รอ้ยละ 32.2) ส่วนใหญ่มรีายจ่ายในส่วนนี้เฉลีย่ 
เดอืนละ 649 บาท 

 ผลการวเิคราะหต์วัอย่างทัง้หมดทีไ่ดจ้ากการส ารวจในครัง้นี้ สามารถสรุปไดว้่า ครวัเรอืนทีใ่ช้
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบประจ าที ่(อนิเทอรเ์น็ตบา้น) มรีายจ่ายค่าบรกิารส่วนนี้ต่อรายไดเ้ฉลีย่ อยู่
ทีร่าวรอ้ยละ 3.67 ของรายไดต่้อเดอืน ซึง่ต ่ากว่าเป้าหมายราคาแรกเขา้ของ UN ทีร่อ้ยละ 5 ของรายได้
ต่อเดอืน โดยเมื่อพจิารณาความสามารถในการจ่ายของกลุ่มครวัเรอืนทีม่ผีูด้อ้ยโอกาสอาศยัในครวัเรอืน 
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พบว่าครวัเรอืนทีม่ผีูพ้กิาร มสีดัสว่นรายจ่ายสว่นนี้สงูสดุ คอืรอ้ยละ 4.38 ของรายได ้กลุ่มครวัเรอืนทีม่ผีู้
พกิารจงึเป็นกลุ่มทีถ่อืไดว้่า มภีาระค่าใชจ้่ายอนิเทอรเ์น็ตบา้นสงูกว่ากลุ่มอื่นๆ โดยเปรยีบเทยีบ  
 เมื่อพจิารณาตามกลุ่มอาชพี พบว่าสดัส่วนรายจ่ายอนิเทอรเ์น็ตบา้นกจ็ะอยู่ในช่วงราวรอ้ยละ 
3.3 ถงึ 3.9 ของรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยเมื่อพจิารณาความสามารถในการจ่าย แยกตามกลุ่มอาชพี 
ตวัอย่างสว่นมากสามารถทีจ่ะจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นได ้(เมื่อเทยีบกบัเกณฑส์ากล) ยกเวน้กลุ่ม
นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษาทีร่ายไดน้้อยและมแีนวโน้มใช้อนิเทอรเ์น็ตมาก (เช่น อาจนิยมใชท้ีม่คีวามเรว็สงู 
ท าใหม้รีาคาค่าบรกิารแพงกว่ากลุ่มอื่นๆ) จงึท าใหส้ดัส่วนรายจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นต่อรายได้
ของกลุ่มนักเรยีน/นิสติ/นักศกึษาสงูขึน้มาเกนิกว่ารอ้ยละ 8 ซึง่สงูกว่าเกณฑข์อง UN (ทีร่อ้ยละ 5 ของ
รายได)้  
 เมื่อท าการวิเคราะห์ความสามารถในการจ่ายของตัวอย่าง แยกตามกลุ่มรายได้ พบว่ายิ่ง
รายไดน้้อยเท่าใด กย็ิง่จะมสีดัส่วนรายจ่ายอนิเทอรเ์น็ตต่อรายได้สงูมากขึน้เป็นล าดบั กลุ่มที่มรีายได้
น้อย มีแนวโน้มจะเป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนรายจ่ายอินเทอร์เน็ตบ้านสูงเกินกว่าเกณฑ์ร้อยละ 5 โดย 
นอกจากนี้ เกนิกว่าหนึ่งในสามของตวัอย่างทีม่อีนิเทอรเ์น็ตบา้นใช ้(46 ราย ใน 129 ราย) อยู่ในกลุ่มที่
มรีายไดน้้อย (คอืน้อยกว่า 15,000บาทต่อเดอืน) ซึง่ตวัอย่างกลุ่มนี้ ถอืไดว้่า มคีวามยากล าบากในการ
จ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น เนื่องจากต้องมภีาระรายจ่ายมากกว่ารอ้ยละ 5 ของรายไดต่้อเดอืน ผล
การทดสอบความแตกต่างของรายไดร้ะหว่างกลุ่มตวัอย่าง รายไดข้องกลุ่มทีใ่ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น
นัน้ สูงกว่ากลุ่มที่ไม่ไดใ้ช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (95%) แสดงถึงแนวโน้มว่า การยอมรบั 
(Adoption) การใชบ้รกิารหรอืการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบประจ าที ่มแีนวโน้มว่าจะขึน้กบั
รายไดข้องครวัเรอืน  
 การวิเคราะห์ความสามารถในการจ่ายของตัวอย่างแยกตามกลุ่มอายุ สามารถสรุปได้ว่า 
ตวัอย่างส่วนใหญ่ มีสดัส่วนรายจ่ายค่าบรกิารอนิเทอร์เน็ตบ้านไม่สูงเกนิกว่าเกณฑ์ที่ร้อยละ 5 ของ
รายไดเ้ฉลีย่ ยกเวน้กลุ่มอายุน้อยกว่า 18 ปี เท่านัน้ ทีม่รีายไดน้้อย และท าใหส้ดัส่วนนี้ สงูเกนิกว่ารอ้ย
ละ 10 ของรายได้เฉลี่ย นอกจากนี้ ยงัพบว่า กลุ่มอายุที่สูงขึน้ มแีนวโน้มมรีายได้มากขึน้ และท าให้
สดัสว่นรายจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้นเมื่อเทยีบกบัรายได ้มขีนาดลดลงเรื่อยๆ และจากการทดสอบ
ทางสถติพิบว่า ตวัอย่างในกลุ่มอายุ 25-44 ปี มแีนวโน้มทีจ่ะใชจ้่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตบา้น สงูกว่า
กลุ่มอื่นๆ โดยเปรยีบเทยีบ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

 
 เมื่อเปรยีบเทยีบผลการวจิยัครัง้นี้ กบั West (2015) ทีร่ะบุสาเหตุหลกัทีท่ าใหผู้ค้นเขา้ไม่ถงึ
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ความยากจน อุปกรณ์ราคาแพง และค่าบริการโทรคมนาคมที่แพง โครงสร้าง
พืน้ฐานที่ไม่ด ีการขาดความรูพ้ื้นฐานด้านดจิทิลั ความไม่มัน่ใจในสื่อดจิทิลั  นโยบาย ภาษี และขอ้กดี
กนัในการด าเนินงาน ประเดน็หลกัที่ผลการวจิยัครัง้นี้ได้เสรมิประเด็นที่ West (2015) สรุปไว้คือ 
นอกจากรายไดท้ี่น้อย และราคาค่าบรกิารอนิเทอร์เน็ตที่แพง ทีเ่ป็นการกดีกนัการเขา้ถึงอนิเทอรเ์น็ต



             ความสามารถในการจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบประจ าทีข่องครวัเรอืนไทย 
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ความเรว็สงูแบบประจ าทีแ่ลว้ ลกัษณะทางประชากรศาสตรอ์ื่นๆ เช่น อาชพี (โดยเฉพาะนักเรยีน) อายุ 
(โดยเฉพาะกลุ่มอายุน้อย) และโครงสรา้งสมาชกิในครวัเรอืน (เช่น ครวัเรอืนที่มผีู้พกิารร่วมอาศยัอยู่
ดว้ย) ต่างเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการก าหนดภาระค่าใชจ้่ายเพื่อเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต โดยเปรยีบเทยีบ 
ครวัเรอืนหรอืสมาชกิครวัเรอืนทีม่ลีกัษณะเหล่านี้ มแีนวโน้มทีจ่ะมรีายไดน้้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ และพงึทีจ่ะ
ไดร้บัการดูแล จากหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง เพื่อสนับสนุนใหทุ้กกลุ่มมโีอกาสไดเ้ขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตอย่าง
เท่าเทียมกนั ลดการแบ่งแยกทางดิจทิลั  (Digital Divide) ระหว่างกลุ่มเหล่านี้ เพื่อผลกัดนัการ
เจรญิเตบิโตของประเทศ อย่างสมดุลต่อไป    
 นอกจากนี้ เมื่อเทยีบเคยีงผลการศกึษาครัง้นี้ กบั อคัรนันท์ คดิสม และ นนทร์ วรพาณิชช ์
(2558) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างในเขต 3 จงัหวดัภาคเหนือของไทย โดยเฉลี่ยจะยอมจ่ายค่าบรกิาร
อนิเทอรเ์น็ตต่อเดอืน (ค่าเฉลีย่ถ่วงน ้าหนัก) ทีร่าว 454 บาทต่อเดอืน เปรยีบเทยีบกบัผลการศกึษาใน
ครัง้นี้ ทีค่รวัเรอืนมรีายจ่ายในสว่นนี้เฉลีย่เดอืนละ 649 บาท ซึง่แมว้่าคดิเป็นสดัส่วนทีย่งัต ่ากว่าเกณฑ ์
รอ้ยละ 5 ของรายไดค้รวัเรอืนตามที ่UN ก าหนดไว ้แต่กย็งัคงสงูกว่าความยนิดจี่ายของผูค้นในพืน้ที่
ห่างไกล เช่นในเขตดงักล่าวค่อนขา้งมาก   
 สว่นการที ่Gillett (2000) ไดส้รุปว่า ในการสง่เสรมิการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูนัน้ ควร
ใหค้วามส าคญัทีร่าคาอุปกรณ์ปลายทางดว้ย ประเดน็น้ี เน่ืองจากวธิกีารก าหนดราคาค่าบรกิารของไทย 
มกัเหมารวมค่าอุปกรณ์ปลายทางไปแล้ว ในสญัญาการให้บรกิารแบบก าหนดระยะเวลา โดยสญัญา
ใหบ้รกิารดงักล่าวมลีกัษณะเป็นการยมือุปกรณ์ และผูใ้ชบ้รกิารไม่ตอ้งจ่ายค่าอุปกรณ์ปลายทาง หากใช้
บรกิารครบก าหนดสญัญา (เช่น 1 ปี) ดงันัน้ ต้นทุนค่าอุปกรณ์จงึน่าทีจ่ะรวมอยู่ในค่าบรกิารรายเดอืน
อยู่แลว้ การแบ่งแยกค่าบรกิารและค่ายมือุปกรณ์น่าทีจ่ะท าใหข้อ้มลูราคาในสว่นนี้ชดัเจน และสะดวกต่อ
การก ากบัดแูลมากขึน้  
 นอกจากนี้  ส าหรับประเด็นที่ Strover (2001) ระบุปญัหาในการแข่งขันการให้บริการ
อนิเทอร์เน็ตในพื้นที่ชนบท โดยเสนอให้ทบทวน เรื่องการแบ่งแยกโครงข่ายของผู้ให้บรกิารโทรศพัท์
พืน้ฐานเดมิ เพื่อใหผู้ท้ีม่าใหม่เขา้ร่วมใช้และสามารถประกอบธุรกจิแข่งขนักบัรายเดมิได ้โดยไม่ต้อง
ลงทุนในโครงขา่ยใหม่ กน่็าทีจ่ะท าใหก้ารแขง่ขนัการใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูในพืน้ทีห่่างไกล
เพิม่ขึน้ได ้ 
 

ขอ้เสนอแนะ 

 
ในสว่นนี้ เป็นการน าเสนอขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย ซึง่แบ่งเป็น 3 ประเดน็คอื  
1. ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาต ิ(ส านักงาน กสทช.) ควรมนีโยบายทีช่ดัเจน และเป็นรูปธรรมในการช่วยเหลอืครวัเรอืนทีม่ผีู้
พิการ ที่มีภาระค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตบ้านสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ โดยเปรียบเทียบ เช่น การจัดให้
ผูป้ระกอบการอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบประจ าที ่ท าการจดทะเบยีนลกูคา้ทีเ่ขา้ขา่ยเป็นผูพ้กิาร หรอื
ผูด้อ้ยโอกาส เช่น กลุ่มนกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา ครวัเรอืนทีม่เียาวชน หรอืกลุ่มผูท้ีม่รีายไดน้้อย และท า
การให้เงื่อนไขจูงใจแก่ผู้ประกอบการ เช่น การน ารายจ่าย หรอืรายไดท้ี่อาจลดลงในส่วนนี้ ไปหกักบั



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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ค่าใชจ้่ายของผูป้ระกอบการทีต่้องจ่ายใหแ้ก่ส านักงาน กสทช. ทัง้นี้ เพื่อใหก้ารบรกิารอนิเทอรเ์น็ตแก่
ผู้ด้อยโอกาสเป็นหน้าที่ของผู้ให้บรกิาร โดย กสทช. รวมทัง้กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (กระทรวง ICT) ไม่ต้องมีภาระด าเนินการเอง เพียงแต่จ าเป็นต้องมีการสนับสนุนให้
ผูป้ระกอบการเหน็ความส าคญั และสามารถด าเนินการและสามารถหกัค่าใชจ้่ายหรอืรายไดท้ีล่ดลงตาม
จริง นอกจากนี้ ส าหรบัโครงสร้างราคาค่าบริการ ควรมีการก าหนดให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตระบุ
ค่าบรกิารและค่ายืมอุปกรณ์รายเดือนออกจากกนั เพื่อประโยชน์ในการก ากบัดูแล และการปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้ใชบ้รกิารในระยะยาว นอกจากนี้ การส่งเสรมิการใช้โครงข่ายอนิเทอรเ์น็ตร่วมกนั 
และการก ากบัดแูลโครงสรา้งราคาในการเขา้ใชโ้ครงข่ายของผูใ้หบ้รกิารประเภทไม่มโีครงข่ายเป็นของ
ตนเอง กเ็ป็นประเดน็ส าคญัทีจ่ะสรา้งบรรยากาศการแขง่ขนั และเพิม่ทางเลอืกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารได้ 

2. การบรหิารโครงการอนิเทอรเ์น็ตภาครฐั เช่น โครงการอนิเทอรเ์น็ตประชารฐั ของกระทรวง 
ICT ควรตอ้งพจิารณาทัง้ในมติเิชงิพืน้ทีแ่ละเชงิรายไดข้องครวัเรอืน การเน้นเฉพาะพืน้ทีห่่างไกล อาจ
ท าใหล้ะเลยขอ้เทจ็จรงิ ทีไ่ดจ้ากการวจิยัที่ว่า รายไดข้องกลุ่มที่ใช้บรกิารอนิเทอร์เน็ตบา้นนัน้ สงูกว่า
กลุ่มทีไ่ม่ไดใ้ช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิดงันัน้ การใหค้วามส าคญักบัโครงการส่งเสรมิการใช้
อนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงแบบประจ าที่ในชุมชนเมอืง และเน้นที่ครวัเรอืนที่มีรายได้น้อยในเมอืง กจ็ะ
สามารถเพิ่มอัตราการเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วโดยเปรียบเทียบ เนื่องจากเป็นการใช้ประโยชน์จาก
โครงสรา้งพืน้ฐานทีม่อียู่แลว้ในเมอืง เพยีงแต่รายไดก้ลายเป็นอุปสรรคในการเขา้ถงึเทคโนโลยี 

3. เพื่อใหก้ารยอมรบัเทคโนโลยแีละการใช้อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู กระจายไปกวา้งขวางทุก
กลุ่มอาชีพ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงพาณิชย์ กระทรวง ICT ควรมีนโยบายและแผน
ด าเนินงานชดัเจน ทีจ่ะจงูใจ ฝึกอบรม ใหค้ าปรกึษา ใหแ้ก่กลุ่มอาชพี เช่น กลุ่มคา้ขาย และอาชพีอสิระ 
ซึง่ผลการศกึษาชี้ชดัว่า กลุ่มอาชพีเหล่านี้ มรีายจ่ายในส่วนนี้น้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ โดยให้มกีารใช้งาน
อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูมากขึน้ โดยเฉพาะการผนวกเขา้กบักระบวนการธุรกจิ และการสรา้งเครอืข่าย
ของผูป้ระกอบการ 

ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรพจิารณาการแยกเกบ็กลุ่มตวัอย่างเฉพาะเช่น 
กลุ่มผูม้รีายไดน้้อยในเมอืง กลุ่มผูม้รีายไดน้้อยทีอ่ยู่นอกเมอืง กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสเฉพาะกลุ่ม (เช่น แยก
ตามลกัษณะของขอ้จ ากดัทางกายภาพ รายได้ อายุ) เพื่อประโยชน์ในการวเิคราะห์ความต้องการใช้
อนิเทอร์เน็ตความเรว็สูงแบบประจ าที่แบบละเอียดยิง่ขึ้น นอกจากนี้ ยงัควรเพิม่ขอ้ค าถามเกี่ยวกับ
สาเหตุของการไม่ใช้อนิเทอรเ์น็ตบ้าน และความสามารถในการใช้แทนกนัของอนิเทอร์เน็ตจากระบบ
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่เพื่อประโยชน์ในเชงินโยบาย เขน่การก าหนดขอบเขตตลาด นิยามตลาด ในอนาคต 
 

รายการอา้งอิง 

 
กระทรวงเทคโนโลยแีละการสือ่สาร. 2559. แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม.  
ส านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต.ิ  2557.

รายงานดชันีช้ีวดัในกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย ประจ าปี 2556-2557. 



             ความสามารถในการจ่ายค่าบรกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูแบบประจ าทีข่องครวัเรอืนไทย 
 

อคัรนนัท ์คดิสม 

110 

อคัรนนัท ์คดิสม และ นนทร ์วรพาณิชช.์  2558.  ความเตม็ใจจา่ยและการใชป้ระโยชน์จากอนิเตอร์เน็ต
ความเรว็สงูและการผลกัดนัเศรษฐกจิดจิทิลัจากองคก์รบรหิารสว่นต าบล: ก ร ณี ศึ ก ษ า  3 
จงัหวดัภาคเหนือ ของประเทศไทย.  วารสารบริหารธรุกิจเทคโนโลยีมหานคร.   ปีที่  12. 
ฉบบัที ่2. 54-72. 

Ducz et al. 2009. The Substantial Consumer Benefits of Broadband Connectivity for U.S. 
 Households. The Internet Innovation Alliance. 

Gillett S. E. 2000.  Universal Service: Defining the Policy Goal in the Age of the Internet.  The 
Information Society. Vol. 16. No. 2. 147-149. 

ITU. Case Study-How ITU’s Broadband Standards Improve Access to the Internet 
 Retrieved January 5, 2016 from http://www.itu.int/osg/spu/ip/chapter_seven.html 

Strover S. 2001. Rural Internet Connectivity. Telecommunications Policy. Vol. 25. 331–347. 
West. 2015. Digital divide: Improving Internet access in the developing world through 

 affordable services and diverse content. Governance Studies. Center for Technology 
 Innovation at Brookings. The Brookings Institution. 

 
รายการอ้างอิงจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ  (Translated Thai References) 
 
Kidsom A. and Vorlapanit N. 2015.  Willingness to Pay and Usage for High-speed Internet and 

Digital Economy Promotion of the Local Administrative Unit : A Case Study of 
Northern Provinces in Thailand. MUT Journal of Business Administration. Vol. 12. 
No. 2. 54-72. (In Thai) 

Ministry of Information and Communication Technology. 2016.  Digital  Development Plan for 
Economic and Society. (In Thai) 

Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission. 2014. Thailand 
 Telecommunication Indicators Yearbook: 2013 - 2014. (In Thai) 

 
 
 


