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บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัของการรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน ทศันคตทิี่
มต่ีอระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน การยอมรบัระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน และความตัง้ใจใช้ระบบควิอาร์
โคด้มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี และ เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้
ระบบควิอาร์โค้ดมาตรฐานของผู้ใช้บรกิารในพื้นทีเ่มอืงทองธานี โดยศกึษากบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นใช้
บรกิารการรบั-จ่ายค่าสนิคา้และบรกิารผ่านโทรศพัทส์มารต์โฟนในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี ซึง่เป็นประชากร
ไม่จ ากดั จ านวน 200 คน ที่ได้มาด้วยวธิกีารเลอืกตามความสะดวก และมแีบบสอบถามทีม่คี่าความ
เชื่อมัน่อยู่ระหว่าง 0.846 - 0.959 เป็นเครื่องมอืการวจิยั ในสว่นของการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิสถติสิ าหรบั
งานวิจัยนี้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
ผลการวจิยัพบว่า (1) การรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน ทศันคตทิีม่ต่ีอระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน 
และการยอมรบัระบบควิอาร์โคด้มาตรฐานของผู้ใชบ้รกิารในพื้นที่เมอืงทองธานีอยู่ในระดบัมาก ส่วน
ความตัง้ใจใช้ระบบควิอาร์โค้ดมาตรฐานของผู้ใช้บรกิารในพื้นที่เมอืงทองธานีพบว่าอยู่ในระดบัปาน
กลาง และ (2) การรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน ทศันคตทิีม่ต่ีอระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน และการ
ยอมรบัระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใช้ระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิาร
ในพื้นที่เมืองทองธานี ทัง้น้ีปจัจัยเชิงสาเหตุที่ประกอบด้วยการรบัรู้ต่อระบบคิวอาร์โค้ดมาตรฐาน 
ทศันคตทิีม่ต่ีอระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน และการยอมรบัระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานสามารถใชอ้ธบิาย
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ความแปรปรวนของความตัง้ใจใช้ระบบควิอาร์โค้ดมาตรฐานของผู้ใช้บรกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานีได้
รอ้ยละ 55.4 
 
ค าส าคญั: ควิอารโ์คด้มาตรฐาน, การรบัรู,้ ทศันคต,ิ การยอมรบั, ความตัง้ใจใช ้
 
ABSTRACT 
 

This research aimed to study levels of standard QR Code awareness, attitude on 
standard QR Code system, acceptance of standard QR Code system, and users’ intention to 
use standard QR Code system in Muang Thong Thani, and to study the influence of users’ 
intention to use standard QR Code system in Muang Thong Thani. The 200 samples were 
service users in Muang Thong Thani derived from convenience sampling. The research 
instrument was a questionnaire with a reliability between 0.846- 0.959. The data was 
statistically analysed by mean, standard deviation, and structural equation modeling. The 
research results were as follow: 1) Users in Muang Thong Thani had standard QR Code 
awareness, attitude on standard QR Code system, acceptance of standard QR Code system 
at the level of “much” and the intention to use standard QR Code system of users in Muang 
Thong Thani was at the level of “average”. 2) The standard QR Code awareness, attitude on 
standard QR Code system, acceptance of standard QR Code system had positive influence to 
the intention to use standard QR Code system of users in Muang Thong Thani. The casual 
factors composed of standard QR Code awareness, attitude on standard QR Code system, 
acceptance of standard QR Code system was able to describe to variance of the users’ 
intention to use standard QR Code system in Muang Thong Thani at 55.4%. 
 
Keywords: Standard QR Code, Awareness, Attitude, Acceptance, Intention to Use 
 
 

บทน า 
 
 นโยบาย Thailand 4.0 ได้ก าหนดให้เป็นนโยบายส าคญัที่น ามาใช้ขบัเคลื่อนและพฒันา
เศรษฐกจิของประเทศ โดยใชน้วตักรรมเทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคลื่อนทีส่ าคญั ซึง่ถอืว่าเป็นปจัจยัทีส่ าคญั
และได้เขา้มามบีทบาทอย่างแพร่หลายในทุกองคก์รหรอืทุกๆ ประเภทธุรกจิทัง้ทีเ่ป็นธุรกจิขนาดเลก็
และขนาดใหญ่ (ปานระพ ีรพพินัธุ,์ 2560)  เทคโนโลย ีQR Code หรอื Quick Response Code เป็น
เทคโนโลยใีหม่ทีใ่ชก้ารออกแบบดว้ยรหสัส าหรบัการจดัเกบ็ขอ้มูลทีช่่วยใหผู้ใ้ชง้านเขา้ถงึขอ้มูลไดง้่าย
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ขึน้ มีความรวดเรว็ในการเข้าถึงขอ้มูล จงึท าให้เกดิความสะดวกสบายในการรบัขอ้มูลข่าวสาร และ
ไดร้บัการพฒันามาถงึขัน้ของการช าระค่าสนิคา้และบรกิารไดด้ว้ยระบบ QR Code ทัง้นี้ในประเทศไทย
ไดม้กีระแสความนิยมในการใชเ้ทคโนโลย ีQR code ในช่วง 5 – 6 ปีทีผ่่านมา (ธญัลกัษณ์ พลวนั สุ
พรรษา กุลแกว้ และ ณฐัสทิธิ ์เกดิศร,ี 2557) จนเมื่อวนัที ่30 สงิหาคม พ.ศ. 2560 ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (ธปท.) ไดแ้ถลงข่าวเปิดตวั Standard QR Code ซึง่เป็น QR Code ทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั ให้
ผูบ้รโิภคและรา้นคา้สามารถรบั-จ่ายเงนิในรูปแบบ QR Payment ผ่านบตัรเครดติ/เดบติ บญัชเีงนิฝาก
ธนาคาร หรอืบรกิารของกลุ่ม Non-Bank ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ดงันัน้จุดเด่นของ Standard 
QR Code คอืระบบ QR Code ทีใ่ชไ้ดก้บัทุกธนาคาร มคีวามสามารถรองรบับตัรเครดติ MasterCard, 
UnionPay, Visa, American Express และ JCB รวมทัง้บตัรเดบติ และ e-Wallet และธนาคารแห่ง
ประเทศไทยไดเ้ปิดใหบ้รกิารครัง้แรกในระบบพรอ้มเพย ์เพื่อใชเ้ป็นช่องทางหนึ่งส าหรบัการรบัช าระเงนิ
ทีร่า้นคา้ ซึง่ผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถงึขอ้มูลเวบ็ไซต์ต่างๆ เพยีงแค่สแกนผ่าน Mobile Application บน
สมาร์ตโฟน ถือได้ว่าเป็นการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน ( FinTech) ที่ท าให้การใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวันเป็นเรื่องที่ง่ายและปลอดภัยมากขึ้นถือได้ว่าเป็นการพัฒนานวัตกรรมทางการเงิน 
(FinTech) เพื่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่จะท าให้เรื่องการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันเป็นเรื่องที่ง่ายและ
ปลอดภยัมากขึน้  และเพื่อผลกัดนัประเทศไทยใหเ้ขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดตามนโยบายของประเทศ (ปิยพร 
อรุณเกรยีงไกร, 2560)   
 จากการรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) ขอ้มูลสถิติ
การช าระเงนิผ่านระบบดว้ย Mobile Application บนสมารต์โฟนในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2559 โดยใชปี้ 
พ.ศ. 2554 เป็นปีฐานมคี่าดชันีลูกโซ่ดงักล่าวอยู่ที่ 138.52, 130.76, 129.55, 143.28 และ 182.06 
ตามล าดบั ซึง่เหน็ว่าการใชง้านอยู่ในอตัรากา้วกระโดดอย่างมากระหว่างปี พ.ศ. 2558 กบัปี พ.ศ. 2559 
แต่อย่างไรกต็าม ในการรายงานครัง้นี้มกีารแสดงขอ้มลูปรมิาณการช าระเงนิผ่านระบบการช าระเงนิของ
ปี พ.ศ. 2560 โดยรวมทุกช่องทางเท่ากบั 3,323,616 พนัรายการ ในจ านวนนี้มเีพยีง 658,177 พนั
รายการ (ร้อยละ 19.8 ของรายการทัง้หมด) ทีท่ าการช าระเงนิค่าสนิคา้และบรกิารผ่านระบบ Mobile 
Application บนสมาร์ตโฟน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ที่มีส่วนขบัเคลื่อนนโยบายของประเทศควรให้
ความส าคญัในการเร่งผลกัดนัใหเ้กดิการใชจ้่าย หรอืการรบั-จ่ายค่าสนิคา้และบริการผ่านระบบ Mobile 
Application บนสมารต์โฟนใหม้ากยิง่ขึน้ 
 อย่างไรกต็าม ในงานวจิยัทีม่กีารศกึษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยมีกัน าโมเดลการยอมรบั
เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) 
เป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึง่โมเดลนี้ไดร้บัการพฒันามาจากทฤษฎกีารกระท าตามหลกัเหตุและผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Fishbein and Ajzen (1975 อา้งถงึใน Davis, Bagozzi, 
and Warshaw, 1989) ทีอ่ธบิายเกีย่วกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์กล่าวว่า การแสดงพฤตกิรรมหรือการ
กระท าทุกอย่างของมนุษย์เกดิจากการใช้เหตุผลและขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจว่าจะกระท าหรอืไม่
กระท าสิง่ใด อกีทัง้แนวคดิของ Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) ยงัไดอ้ธบิายว่า ทศันคตเิป็น
ปจัจยัคัน่กลางทีร่บัอทิธพิลจากปจัจยัภายนอกทีส่่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ีซึง่ผูว้จิยั
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อาจก าหนดปจัจยัภายนอกให้เป็นไปในทางที่สอดคล้องและเหมาะสมกบับรบิทการวิจยั เพื่อให้การ
คาดการณ์ความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยเีกดิความชดัเจนและถูกตอ้งแม่นย ามากยิง่ขึน้ 
 ดว้ยทีก่ล่าวมา จงึเป็นมูลเหตุของการวจิยัถงึปจัจยัทีส่่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบควิอาร์
โค้ดมาตรฐานของผู้ใช้บรกิารในพื้นที่เมืองทองธานี ทัง้น้ีเพื่อได้ทราบให้เห็นอย่างเด่นชดัว่า ปจัจยั
ใดบา้งเป็นปจัจยัหลกัอย่างแทจ้รงิทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน เพื่อเป็นประโยชน์ 
และแนวทางส าหรบัผู้บรหิารประเทศ องค์กรธุรกจิๆ ร้านค้าต่างๆ ตลอดจนสถาบนัการศกึษาจะน า
ขอ้มูลและผลการวิจยัที่ได้ไปก าหนดเป็นนโยบาย หรือเพื่อปรบัใช้ในการด าเนินธุรกิจของตนเองที่
จะตอ้งเกีย่วกบัการปรบัตวัเพื่อใชร้ะบบควิอารโ์คด้มาตรฐานใหเ้ป็นกลยทุธธ์ุรกจิทีเ่หมาะสม อกีทัง้จะได้
เป็นอกีช่องทางหนึ่งทีส่ามารถช่วยกนัขบัเคลื่อนนโยบายไทยแลนด ์4.0 ไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
 1. เพื่อศกึษาระดบัของการรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน ทศันคตทิีม่ต่ีอระบบควิอารโ์คด้
มาตรฐาน การยอมรบัระบบคิวอาร์โค้ดมาตรฐาน และความตัง้ใจใช้ระบบคิวอาร์โค้ดมาตรฐานของ
ผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 
 2. เพื่อศกึษาตวัแบบของปจัจยัทีส่่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้มาตรฐานของ
ผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
 ผลของการวิจยัที่พบในครัง้นี้ สามารถน าไปใช้ก าหนดเป็นนโยบายของการขบัเคลื่อนให้
ผูบ้รโิภคและผูผ้ลติหรอืผูข้ายเกดิการใชง้านระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานเพื่อผลกัดนัใหป้ระเทศไทยกา้วสู ่
4.0 ไดอ้ย่างรวดเรว็ขึน้และอย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

หลกัการของ Standard QR Code 
การใชม้าตรฐาน QR Code เพื่อการช าระเงนิ มหีลกัการและประโยชน์ส าคญัใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

(1) การใชม้าตรฐาน QR Code ถือเป็นมาตรฐานทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล เปิดโอกาสให้ผูใ้ห้
บริการและผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้งานร่วมกันได้ ทัง้รายการช าระเงินในประเทศและ
ต่างประเทศ รา้นคา้ม ีQR Code เดยีวกส็ามารถรบัช าระเงนิผ่านช่องทางทีห่ลากหลายจากลกูคา้ได ้(2) 
การใชม้าตรฐาน QR Code เป็นการเพิม่ช่องทางการช าระเงนิทีส่ะดวกและมตี้นทุนต ่าใหแ้ก่ประชาชน
และร้านคา้ ช่วยให้การจดัท าบญัชแีละกระทบยอดเงนิเขา้ง่ายกว่าการท าธุรกรรมดว้ยเงนิสดมาก (3) 
การใชม้าตรฐาน QR Code เป็นการเพิม่ความปลอดภยัในการช าระเงนิ เจา้ของบตัรไม่ต้องใหบ้ตัรหรอื
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ขอ้มูลบนบตัรแก่ร้านค้า และระบบงานที่รองรบัเป็นระบบโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงนิที่ใช้อยู่ใน
ปจัจุบนัจงึมคีวามปลอดภยั และ (4) การใชม้าตรฐาน QR Code สามารถต่อยอดนวตักรรมทางการเงนิ
ที่หลากหลายโดยง่าย เป็นรากฐานส าคญัของร้านค้าขนาดกลางและขนาดเล็กที่จะเกบ็ข้อมูลการรบั
ช าระเงินอย่างเป็นระบบ เพื่อให้น าไปใช้ประโยชน์ในหลายด้านรวมถึงการขอสนิเชื่อ ( Techsauce 
Team, 2560) 

รูปแบบการใช้ QR Code คอื (1) Static: QR Code จะไม่เปลี่ยนแปลง กล่าวคอื ร้านค้า
สามารถพมิพ์และติดไว้ที่ร้านค้าไดต้ลอด จนกว่าขอ้มูลการช าระเงนิจะเปลี่ยนไป โดยลูกค้าเป็นผู้ใส่
จ านวนเงนิเอง และ (2) Dynamic : QR Code จะเปลีย่นทุกรายการ เช่น การระบุราคาสนิคา้ในแต่ละ
รายการ โดยลกูคา้ไม่ตอ้งใสจ่ านวนเงนิ กรณีนี้ QR Code จะถูกสรา้งขึน้จาก Mobile Application ของ
ร้านค้าในแต่ละรายการ (ปิยพร อรุณเกรียงไกร, 2560) ทัง้นี้    ปิยพร อรุณเกรียงไกร (2560) ได้
น าเสนอขัน้ตอนการใชร้ะบบ Standard QR Code ดงัรปูที ่1 

 

 
 

รปูท่ี 1: ข ัน้ตอนการใชง้านระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน 
ทีม่า: ปิยพร อรุณเกรยีงไกร (2560) 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รปูท่ี 2: โมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) 

 
 โมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) เป็นรูปแบบทีใ่ชท้ าความเขา้ใจรูปแบบของผู้ใชง้านที่มี
ต่อการยอมรบัในระบบเทคโนโลย ีหรอืนวตักรรม โดยเป้าหมายของโมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ีคอื 
การอธบิายรปูแบบของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีทีน่ักวจิยัและผูศ้กึษาทัว่ไปสามารถ
น ารปูแบบดงักล่าวไปใชอ้ธบิายถงึการยอมรบัเทคโนโลยแีละน าไปสู่พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ีทัง้นี้
จุดมุ่งหมายหลกัของโมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ีคอื การสบืหาปจัจยัภายนอกที่มอีทิธพิลต่อปจัจยั
ภายใน (ภทัราวด ีวงศส์ุเมธ, สมพร พุทธาพทิกัษ์ผล , วไิลลกัษณ์ เสรตีระกูล  และ อภญิญา องิอาจ, 
2560) และ Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) ได้อธบิายแนวคดิพื้นฐานว่าการรบัรู้ความมี
ประโยชน์และการรบัรูค้วามง่ายของเทคโนโลยเีป็นปจัจยัที่ร่วมกนัส่งอทิธพิลต่อทศันคตใินการใชง้าน
แลว้จงึสง่ผลต่อไปยงัการเกดิความตัง้ใจใชง้าน ดว้ยเหตุน้ีในการวจิยัครัง้น้ีจงึมุง่คน้หาปจัจยัภายนอกมา
อธบิายความตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน 
 
 กระบวนการยอมรบัเทคโนโลยี 
 เมื่อเริม่ต้นของแนวคดิการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ของ Rogers, E.M.  (1986) ได้กล่าวถึง
กระบวนการ 5 ขัน้ตอนของการยอมรบันวตักรรมไวด้งันี้  

การรบัรูค้วามมปีระโยชน์
ของเทคโนโลย ี 

(Perceived Usefulness) 

การรบัรูก้ารใชง้านง่ายของ
เทคโนโลย ี

(Perceived Ease of Use) 

ปจั
จยั

ภา
ยน

อก
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xte

rn
al 
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ria

ble
s) 

ทศันคตต่ิอการใช ้
(Attitude toward 

Using) 

การตัง้ใจใช ้
(Behavior 
Intention) 

การใชจ้รงิ 
(Actual Use) 
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 1. ขัน้ตอนความรู้  (Knowledge) โดยกล่าวว่าบุคคลได้พบเจอนวตกรรม แต่ขาดข้อมูล
เกีย่วกบันวตักรรมนัน้ และยงัไม่มแีรงจงูใจใด ๆ ทีจ่ะคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันวตักรรมนัน้ 
 2. ขัน้ตอนการสรา้งความมัน่ใจ (Persuasion) กล่าวคอื บุคคลเริม่มคีวามสนใจในนวตักรรม
ดงักล่าว และเริม่ท าการคน้ควา้หาขอ้มลูและรายละเอยีดของนวตักรรมนัน้อย่างกระตอืรอืรน้ 
 3. ขัน้ตอนการตดัสนิใจ (Decision) กล่าวคอื บุคคลเริม่ยอมรบัแนวคดิในการเปลีย่นแปลงและ
ท าการชัง่น ้าหนักขอ้ไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบในการใช้นวตักรรม รวมทัง้การตดัสนิใจว่าจะยอมรบัหรอืจะ
ปฏเิสธนวตักรรมนัน้ๆ 
 4. ขัน้ตอนการน าไปใชจ้รงิ (Implementation) กล่าวคอื บุคคลไดต้ดัสนิใจทีจ่ะน านวตักรรมไป
ใชท้ าประโยชน์จรงิในระดบัทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยู่กบัสถานการณ์ของแต่ละบุคคล รวมถงึอาจจะมกีารหา
ขอ้มลูเพิม่เตมิอกี  
 5. ขัน้ตอนการยืนยนัการตัดสนิใจ (Confirmation) กล่าวว่า บุคคลได้ตัดสนิใจขัน้สุดท้าย
ยนืยนัทีจ่ะใชน้วตักรรมต่อไป 
 
 ต่อมาในปี 2003, Rogers, E.M. ไดม้กีารปรบักระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยกล่าวว่า 
กระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ีว่ามกีารแบ่งออกเป็น 5 ระยะ ไดแ้ก่  
 1. ระยะการรบัรู ้(Awareness) เป็นขัน้ทีผู่ร้บัไดร้บัรูข้า่วสารเกีย่วกบัเทคโนโลยนีัน้ ๆ   
 2. ระยะก่อเกดิความสนใจ (Interest) เป็นขัน้ทีผู่ร้บัเกดิความสนใจ จงึไดม้กีารเริม่หาขอ้มลู  
 3. ระยะการไตร่ตรอง (Evaluation) ผูร้บัจะน าขอ้มลูทีไ่ดม้าพจิารณาแนวทางในการตดัสนิใจ  
 4. ระยะการทดลองใช ้(Trial) เมื่อพจิารณาแลว้เหน็ว่ามคีวามเป็นไปได ้ผูร้บัจงึจะเริม่ทดลอง
ใช ้และ  
 5. ระยะใหก้ารยอมรบั (Adoption) เกดิขึน้หลงัจากไดท้ดลองใชแ้ลว้ หากไดผ้ลเป็นที่น่าพอใจ
กจ็ะยอมรบัทีจ่ะน ามาใชเ้ป็นการถาวร หรอืจนกว่าจะเหน็ว่าดอ้ยประสทิธภิาพ  
 ซึง่ในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาปจัจยัการรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน เพื่อคน้หาว่าเป็น
ปจัจยัหน่ึงทีส่ าคญัทีส่ง่อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้มาตรฐานหรอืไม่อย่างไร เพื่อสามารถ
น าผลไปใชเ้ป็นแนวทางการขบัเคลื่อนการใชเ้ทคโนโลยขีองประชาชนคนไทยไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 
 

กรอบแนวความคิด 

 
 จากการทบทวนทฤษฎีและแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยัจึงน าปจัจยัการระบบต่อระบบ     
คิวอาร์โค้ดมาตรฐานมาผนวกรวมเข้ากับโมเดลการยอมรบัเทคโนโลยีเพื่อใช้เป็นปจัจยัภายนอก 
(External Variables) ตามขอ้เสนอแนะของ TAM Model ส าหรบัอธบิายถงึความตัง้ใจใชร้ะบบควิอาร์
โคด้มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี ทัง้นี้ขอบเขตการวจิยัทีศ่กึษากบัผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ที่
เมอืงทองธานี หมายถึง ผู้ซื้อสนิค้าและผูข้ายสนิค้า หรอื ผู้ใช้บรกิารการรบั-จ่ายค่าสนิค้าและบรกิาร
ผ่านโทรศพัทส์มาร์ตโฟนในพืน้ทีก่ารค้าทีต่ัง้อยู่ในโครงการเมอืงทองธานี จงัหวดันนทบุรี ดงัไดเ้สนอ
เป็นกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัรปูที ่3  
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รปูท่ี 3: กรอบแนวความคดิประยุกตจ์ากโมเดลการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

ร่วมกบักระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ีRogers, E.M. (2003) 
 

จากวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งและกรอบแนวคดิการวจิยั จงึก าหนดสมมตฐิานการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
H1 การรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้ระบบควิอารโ์คด้

มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 
H2 การรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตทิีม่ต่ีอระบบควิอารโ์คด้

มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 
H3 การรบัรู้ต่อระบบควิอารโ์ค้ดมาตรฐานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบัระบบควิอาร์โค้ด

มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 
H4 ทศันคตทิีม่ต่ีอระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบัระบบควิอารโ์คด้

มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 
H5 การยอมรบัระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้ระบบควิอารโ์คด้

มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 ประชากรและตวัอย่าง 
 การวจิยันี้มปีระชากรเป็นผูใ้ชบ้รกิารการรบั-จ่ายค่าสนิคา้และบรกิารผ่านโทรศพัทส์มารท์โฟนใน
พื้นที่เมืองทองธานี ซึ่งเป็นประชากรไม่จ ากัด  และผู้วิจ ัยก าหนดจ านวนตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม 
g*power (อภญิญา องิอาจ, 2560) ทีเ่ลอืกใชส้ถติกิารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติิ 2-test แบบ Goodness 
of fit test ทีก่ าหนด large effect size (effect size w = 0.50) ระดบันัยส าคญั (a) ที ่0.05 อ านาจการ
ทดสอบ (power of test) ที ่0.80 และองศาอสิระ (Df.) เท่ากบั 120 โปรแกรมแนะน าจ านวนตวัอย่างที่
เหมาะสม คอื 176 หน่วย แต่อย่างไรกต็าม Schumacker, R.E. and Lomax, R.G. (2010)  ไดเ้สนอไว้
ในหนงัสอื A beginner’s guide to structural equation modeling ว่าจ านวนตวัอย่างทีด่คีวรก าหนดขัน้

ทศันคตต่ิอระบบ       
ควิอารโ์คด้มาตรฐาน 

การยอมรบัระบบ     
ควิอารโ์คด้มาตรฐาน 

ความตัง้ใจใชร้ะบบ    
ควิอารโ์คด้มาตรฐาน 

การรบัรูต่้อระบบ      
ควิอารโ์คด้มาตรฐาน 
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ต ่าทีจ่ านวน 200 หน่วยวเิคราะห ์ดงันัน้ผูว้จิยัจงึก าหนดจ านวนตวัอย่างเป็นผูใ้ชบ้รกิารการรบั-จ่ายค่า
สนิค้าและบรกิารผ่านโทรศพัทส์มาร์ตโฟนในพื้นที่การค้าที่ตัง้ในโครงการเมอืงทองธานี จ านวน 200 
หน่วย และใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) 
 
 เครือ่งมือการวิจยั 
 เครื่องมอืการวจิยัทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้ตามนิยามศพัท์
ของตวัแปรทีศ่กึษา แบ่งเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที ่1 สอบถามขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
สว่นที ่2 สอบถามการรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน ส่วนที ่3 สอบถามทศันคตทิีม่ต่ีอระบบควิอาร์
โคด้มาตรฐาน ส่วนที่ 4 สอบถามการยอมรบัระบบควิอาร์โค้ดมาตรฐาน และส่วนที่ 5 สอบถามความ
ตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 – 5 เป็นแบบสอบถามที่มลีกัษณะประเมนิค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ระดบั 1 
(น้อยทีส่ดุ) จนถงึระดบั 5 (มากทีส่ดุ) แบบสอบถามไดม้กีารหาความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
โดยพจิารณาความสอดคลอ้งของขอ้ความกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ ซึง่พจิารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถาม (Index of Item - Objective Congruence: IOC) ตามความเหน็ของผูท้รงคุณวุฒ ิผลการ
ประเมินปรากฏว่าข้อค าถามมีค่าดชันีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ทุกข้อ จึงรวบรวมข้อค าถาม
ทัง้หมดจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัทดลองใช ้และน าไปทดลองใชก้บักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทอง
ธานีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจรงิจ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของข้อความ ตลอดจนความ
ชดัเจนของภาษาที่ใช้ และประเมินระยะเวลาการท าแบบสอบถาม และน าผลจากการทดลองใช้มา
วิเคราะห์หาความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Alpha’s 
Cronbach)  ซึง่ผลการหาวเิคราะหค์วามเชื่อมัน่ ปรากฏดงันี้ 
 
                 แบบสอบถาม  จ านวนข้อ ค่าความเช่ือมัน่ 
 การรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน  4 0.879 
 ทศันคตทิีม่ต่ีอระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน  3 0.921 
 การยอมรบัระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน  4 0.846 
 ความตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน  4 0.959 
 
 ค่าความเชื่อมัน่ทีไ่ด ้แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม ถา้หากมคี่าใกลเ้คยีงกบั   1  มาก 
แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก ในทีน่ี้ก าหนดเกณฑย์อมรบัอยู่ที ่0.70 ขึน้ไป (Cronbach, 1990) ผูว้จิยั
จงึใชแ้บบสอบถามดงักล่าวไปใช้เกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจรงิเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาศกึษาตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
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 การวิเคราะหข์้อมูล 
 ในสว่นของการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั แบ่งเป็น  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อพิจารณาระดบัของตัวแปรที่ศกึษาได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้และ ค่าความโด่ง  

ส าหรบัการแปลผลค่าเฉลีย่ของตวัแปรทีศ่กึษา ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉลีย่ดงันี้ 
 
   ค่าเฉล่ีย             การแปลผล 
1.00 - 1.80   ระดบัน้อยทีส่ดุ 
1.81 - 2.60   ระดบัน้อย 
2.61 - 3.40   ระดบัปานกลาง 
3.41 - 4.20   ระดบัมาก 
4.21 - 5.00   ระดบัมากทีส่ดุ 
 
2. วเิคราะหส์มการความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อ

ศกึษาปจัจยัที่ส่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์ค้ดมาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพื้นทีเ่มอืงทอง
ธานี โดยมคี่าดชันีทีใ่ชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมนิผล (Hooper, D., Coughlan, J., Mullen, M., 2008) 
ไดแ้ก่  

2.1 ค่าสมัพทัธส์ถติไิค-สแควรท์ีก่บัองศาอสิระตอ้งน้อยกว่า 2.00 (2 /df. < 2.00)  
2.2 ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืต้องไม่น้อยกว่า 0.90 (Goodness of Fit Index: GFI  

0.90)  
2.3 ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ตอ้งไม่น้อยกว่า 0.90 (Adjusted Goodness of 

Fit Index: AGFI  0.90)   
2.4 ดชันีวดัระดบัความสอดคล้องเปรยีบเทียบต้องไม่น้อยกว่า 0.90  (Comparative Fit 

Index: CFI  0.90)  
2.5 ดชันีรากก าลงัสองเฉลีย่ของส่วนเหลอืมาตรฐานต้องน้อยกว่า 0.05 (Standardized Root 

Mean Square Residual: Standardized RMR < 0.05) และ 
2.6 ดชันีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามเิตอร์ต้องน้อยกว่า 0.05 (Root Mean 

Squared Error Approximation: RMSEA < 0.05) 
 

ผลการวิจยั 
 
 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ปรากฏมแีบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนื และมคีวาม
สมบูรณ์ส าหรบัการวเิคราะหต่์อไปจ านวน 200 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนด 
และมผีูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิรอ้ยละ 57.7 มอีายุอยู่ระหว่าง 18 – 45 ปี และเป็นผูข้าย
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สนิคา้และบรกิารรอ้ยละ 46.4 เป็นผูซ้ือ้สนิคา้และบรกิารรอ้ยละ 53.6 ซึง่ผลของการวเิคราะหไ์ดแ้บ่งการ
น าเสนอผลการวจิยัแยกเป็น 2 สว่นตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 
 

ส่วนท่ี 1 ระดบัของการรบัรู้ต่อระบบคิวอารโ์ค้ดมาตรฐาน ทศันคติท่ีมีต่อระบบคิวอารโ์ค้ด
มาตรฐาน การยอมรบัระบบคิวอารโ์ค้ดมาตรฐาน และความตัง้ใจใช้ระบบคิวอารโ์ค้ดมาตรฐาน
ของผูใ้ช้บริการในพืน้ท่ีเมืองทองธานี ผลดงัตารางที ่1 – 4 

 
ตารางท่ี 1: ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ค่าความเบ ้ ค่าความโด่ง และระดบัการรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน  
              ของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 
การรบัรู้ต่อระบบคิวอารโ์ค้ดมาตรฐาน x  S.D. Skew. Kur. ระดบัค่าเฉล่ีย 
ความปลอดภยั 4.233 0.728 -0.396 -0.957 มาก 
ความสะดวก 3.867 0.776 0.242 -1.261 มาก 
การแทนทีร่ะบบเดมิ 3.400 1.102 -0.060 -1.354 ปานกลาง 
กระทบกบัชวีติประจ าวนั 3.400 1.192 -0.466 -0.734 ปานกลาง 
โดยรวม 3.725 0.831 -0.147 -0.889 มาก 

 

 จากผลการวเิคราะหท์ีป่รากฏดงัตารางที ่1 บ่งชีว้่า ผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานีมกีารรบัรู้
ต่อระบบควิอาร์โค้ดมาตรฐานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.725, S.D. = 0.831) และในราย
ประเดน็ ปรากฏว่าผู้ใช้บรกิารในพื้นที่เมอืงทองธานีมกีารรบัรู้เกี่ยวกบัความปลอดภยัต่อระบบอยู่ใน
ระดบัมาก ( x  = 4.233, S.D. = 0.728) มคีวามรบัรูต่้อความสะดวกอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.867, 
S.D. = 0.776) มคีวามรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานว่าเขา้มาแทนทีร่ะบบเดมิอยู่ในระดบัปานกลาง 
( x  = 3.400, S.D. = 1.102) และรบัรู้ว่าเป็นระบบหรอืเทคโนโลยทีี่กระทบกบัชวีติประจ าวนัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( x  = 3.400, S.D. = 1.192) นอกจากนัน้ผลการวเิคราะห์ลกัษณะการแจกแจงที่
พจิารณาดว้ยค่าความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรทัง้โดยรวมและรายขอ้อยู่
ระหว่าง -2 และ +2 แสดงว่าตวัแปรทัง้หมดมกีารแจกแจงเป็นปกต ิ(Trochim and Donnelly, 2006; 
Gravetter and Wallnau, 2014) 
 
ตารางท่ี 2: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และระดบัทศันคติที่มต่ีอ ระบบคิวอาร์โค้ด                

มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 
ทศันคติท่ีมีต่อระบบคิวอารโ์ค้ดมาตรฐาน x  S.D. Skew. Kur. ระดบัค่าเฉล่ีย 
ความสะดวก 3.800 0.664 -0.514 0.934 มาก 
ความงา่ย 3.733 0.785 -0.393 0.099 มาก 
ความถูกตอ้งแมน่ย า 3.933 0.691 0.087 -0.770 มาก 
โดยรวม 3.822 0.665 -0.310 -0.067 มาก 
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จากผลการวเิคราะหท์ีป่รากฏดงัตารางที ่2 บ่งชีว้่า ผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานีมทีศันคติ
ต่อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.822, S.D. = 0.665) และในราย
ประเดน็ ปรากฏว่าผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานีมทีศันคติต่อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานอยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรยีงตามล าดบัไดด้งันี้ ทศันคตต่ิอความถูกต้องแม่นย า ( x  = 3.933, S.D. = 0.691) 
ทศันคตต่ิอความสะดวก ( x  = 3.800, S.D. = 0.664) และทศันคตต่ิอความง่าย ( x  = 3.733, S.D. = 
0.785) นอกจากนัน้ผลการวเิคราะหล์กัษณะการแจกแจงทีพ่จิารณาดว้ยค่าความเบ ้(Skewness) และ
ความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรทัง้โดยรวมและรายขอ้อยู่ระหว่าง -2 และ +2 แสดงว่าตวัแปรทัง้หมดมี
การแจกแจงเป็นปกต ิ(Trochim and Donnelly, 2006; Gravetter and Wallnau, 2014) 
 
ตารางท่ี 3: ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง และระดบัการยอมรบัระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน          

ของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 
การยอมรบัระบบคิวอารโ์ค้ดมาตรฐาน x  S.D. Skew. Kur. ระดบัค่าเฉล่ีย 
ความสนใจและตอ้งการศกึษา 3.733 1.048 -0.383 -0.965 มาก 
นิยมชืน่ชอบในระบบ 3.533 0.937 -0.238 -0.729 มาก 
ระบบทีม่คีวามปลอดภยัมาก 3.967 0.718 0.050 -0.954 มาก 
เพิม่ประสทิธภิาพการจดัการทางการเงนิ 3.500 0.777 0.236 -0.207 ปานกลาง 
โดยรวม 3.683 0.728 -0.265 -0.638 มาก 

 
จากตารางที่ 3 บ่งชี้ว่า ผู้ใช้บริการในพื้นที่เมืองทองธานีมีการยอมรับ ระบบคิวอาร์โค้ด

มาตรฐานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.683, S.D. = 0.728) และในรายประเดน็ ปรากฏว่า
ผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานีมกีารยอมรบัอยู่ในระดบัมาก ในประเดน็ต่อไปนี้  ยอมรบัว่าระบบทีม่ี
ความปลอดภยัมาก ( x  = 3.967, S.D. = 0.718) ยอมรบัว่าเป็นเทคโนโลยทีี่น่าสนใจและต้องการ
ศกึษา ( x  = 3.733, S.D. = 1.048) และยอมรบัว่านิยมชื่นชอบในระบบ ( x  = 3.533, S.D. = 0.937) 
ส่วนในเรื่องเกีย่วกบัการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการทางการเงนินัน้ไดร้บัการยอมรบัอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( x  = 3.500, S.D. = 0.777) นอกจากนัน้ผลการวเิคราะหล์กัษณะการแจกแจงทีพ่จิารณาดว้ยค่า
ความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรทัง้โดยรวมและรายขอ้อยู่ระหว่าง -2 และ 
+2 แสดงว่าตวัแปรทัง้หมดมกีารแจกแจงเป็นปกต ิ(Trochim and Donnelly, 2006; Gravetter and 
Wallnau, 2014) 
 
ตารางท่ี 4: ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง และระดบัความตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน   
               ของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 
ความตัง้ใจใช้ระบบคิวอารโ์ค้ดมาตรฐาน x  S.D. Skew. Kur. ระดบัค่าเฉล่ีย 
ตัง้ใจใชอ้ย่างแน่นอน 3.367 0.850 0.268 -0.334 ปานกลาง 
ตัง้ใจใชใ้หใ้นทุกโอกาส 3.487 0.817 0.177 -0.421 ปานกลาง 
ตัง้ใจใชใ้หห้ลากหลาย 3.467 0.937 0.238 -0.729 ปานกลาง 
ตัง้ใจแนะน าใหผู้อ้ืน่ใชด้ว้ย 3.500 0.861 0.174 -0.491 ปานกลาง 
โดยรวม 3.475 0.850 0.247 -0.463 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4 บ่งชี้ว่า ผู้ใช้บริการในพื้นที่เมืองทองธานีมีความตัง้ใจใช้ระบบคิวอาร์โค้ด
มาตรฐานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.475, S.D. = .850) และในรายประเดน็ปรากฏว่า
ผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานีมคีวามตัง้ใจใชใ้นระดบัปานกลางกบัทุกลกัษณะของการแสดงออกถงึ
ความตัง้ใจใช้ และผลการวเิคราะห์ลกัษณะการแจกแจงที่พจิารณาด้วยค่าความเบ้ (Skewness) และ
ความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรทัง้โดยรวมและรายขอ้อยู่ระหว่าง -2 และ +2 แสดงว่าตวัแปรทัง้หมดมี
การแจกแจงเป็นปกต ิ(Trochim & Donnelly, 2006; Gravetter and Wallnau, 2014) 

 
 ส่วนท่ี 2 อิทธิพลของการรบัรู้ต่อระบบคิวอารโ์ค้ดมาตรฐาน ทศันคติท่ีมีต่อระบบคิว

อารโ์ค้ดมาตรฐาน และการยอมรบัระบบคิวอารโ์ค้ดมาตรฐานท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใช้ระบบคิว
อารโ์ค้ดมาตรฐานของผูใ้ช้บริการในพืน้ท่ีเมืองทองธานี 

 
ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 2 ผู้วิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีศ่กึษาทัง้หมดในกรอบแนวความคดิ โดยวเิคราะหด์ว้ยสถติกิารวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) ส าหรบัใชย้นืยนัตวับ่งชีข้องตวัแปรทีศ่กึษาแต่
ละตวั รวมถงึศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ย ว่าเป็นไปตามกรอบแนวความคดิทีเ่สนอหรอืไม่
อย่างไร ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 5 ทัง้นี้ผลที่วิเคราะห์ได้บ่งชี้ว่า ตัวแปรในกรอบ
แนวความคดิมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนัและประกอบดว้ยตวับ่งชีด้งัทีเ่สนอในกรอบแนวความคดิและมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ในระดบัด ี(2 /df. = 1.141, GFI = 0.956, AGFI = 0.923, CFI = 
0.996, SRMR = 0.025 และ RMSEA = 0.024) โดยผลการวเิคราะหป์รากฏใหเ้หน็แลว้ว่า ตวัแปรใน
กรอบแนวความคดิทัง้ 4 ตวัแปรมคีวามสมัพนัธต่์อกนัในเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
โดยตวัแปรทศันคตต่ิอระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานกบัการยอมรบัระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานเป็นตวัแปรที่
มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนัสงูเป็นอนัดบัหนึ่ง (R = 0.963) รองลงมา คอื การยอมรบัระบบควิอารโ์คด้
มาตรฐานกบัการรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน (R = 0.832) การยอมรบัระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน
กบัความตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน (R = 0.783) ทศันคตต่ิอระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานกบัการ
รบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน (R= 0.769) การรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานกบัความตัง้ใจใช้
ระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน (R = 0.665) และ ทศันคตต่ิอระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานกบัความตัง้ใจใช้
ระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน (R = 0.658) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5: ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัเพือ่แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในกรอบแนวความคดิ 

 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
ตวัแปร ทศันคต ิ การยอมรบั ความตัง้ใจใช ้
การรบัรู ้ 0.769* 0.832* 0.665* 
ทศันคต ิ  0.963* 0.658* 

การยอมรบั   0.783* 
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ตารางท่ี 5: (ต่อ) 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

ตวัแปร ตวับง่ช้ี ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ () R2 

การรบัรู้ ความปลอดภยั 0.814* 0.662 
 ความสะดวก 0.846* 0.716 
 การแทนทีร่ะบบเดมิ 0.772* 0.596 
 กระทบกบัชวีติประจ าวนั 0.809* 0.446 
ทศันคติ ความสะดวก 0.873* 0.763 
 ความงา่ย 0.796* 0.634 
 ความถูกตอ้งแมน่ย า 0.752* 0.566 
การยอมรบั ความสนใจและตอ้งการศกึษา 0.720* 0.518 
 นิยมชืน่ชอบในระบบ 0.726* 0.527 
 ระบบทีม่คีวามปลอดภยัมาก 0.732* 0.536 
 เพิม่ประสทิธภิาพการจดัการทาง

การเงนิ 
0.594* 0.353 

ความตัง้ใจใช้ ตัง้ใจใชอ้ย่างแน่นอน 0.864* 0.747 
 ตัง้ใจใชใ้หใ้นทุกโอกาส 0.898* 0.807 
 ตัง้ใจใชใ้หห้ลากหลาย 0.912* 0.833 
 ตัง้ใจแนะน าใหผู้อ้ืน่ใชด้ว้ย 0.872* 0.761 


2 /df. = 1.141, GFI = 0.956, AGFI = 0.923, CFI = 0.996, SRMR = 0.025 และ RMSEA = 0.024 

* p < .05  

 
เมื่อพจิารณาโครงสรา้งของตวัแปรแต่ละตวัทีป่ระกอบดว้ยตวับ่งชีท้ีเ่ป็นสิง่อธบิายคุณลกัษณะ

ของตัวแปรแต่ละตัวในกรอบแนวความคิด ก็ปรากฏว่า ทุกตัวบ่งชี้ของตัวแปรแต่ละตัวสามารถใช้
อธบิายคุณลกัษณะของแต่ละตวัแปรไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยอธบิายแต่ละตวัแปร
ไดด้งัต่อไปนี้ 

ส าหรบัตวัแปรการรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน ปรากฏว่าตวับ่งชีท้ ัง้ 4 ตวั ได้แก่ การ
รบัรูว้่าระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานมคีวามปลอดภยั มคีวามสะดวก ระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานก าลงัเขา้
มาแทนทีร่ะบบเดมิ และระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานจะกระทบกบัชวีติประจ าวนัมคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเขา้ใกล ้1 ทุกตวับ่งชีแ้ละมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวับ่งชีท้ีว่่าระบบควิอารโ์คด้
มาตรฐานมคีวามสะดวกเป็นตวับ่งชีท้ีม่นี ้าหนกัองคป์ระกอบสงูสุด ( = 0.846) นัน่คอืตวับ่งชีน้ี้อธบิาย
ความแปรปรวนของตวัแปรการรบัรูไ้ดม้ากทีส่ดุโดยอธบิายไดร้อ้ยละ 71.6 (R2 = 0.716) และตวับ่งชีท้ีม่ ี
ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบต ่าสุดคอืระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานก าลงัเขา้มาแทนทีร่ะบบเดมิ ( = 0.772) 
และใชอ้ธบิายความแปรปรวนของตวัแปรการรบัรูไ้ดร้อ้ยละ 58.6 (R2 = 0.586) 

ตวับ่งชีข้องตวัแปรทศันคตทิีม่ต่ีอระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานจ านวน 3 ตวั ไดแ้ก่ ความสะดวก
ของระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน ความง่ายของระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน และ ความถูกต้องแม่นย าของ
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ระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน มคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเขา้ใกล ้1 ทุกตวับ่งชีแ้ละมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยตวับ่งชี้ที่มนี ้าหนักองค์ประกอบสูงสุด คอื ความสะดวกของระบบควิอาร์โค้ด
มาตรฐาน ( = 0.873) และเป็นตวับ่งชีท้ีอ่ธบิายความแปรปรวนของตวัแปรทศันคตไิดม้ากทีสุ่ดโดย
อธบิายไดร้อ้ยละ 76.3 (R2 = 0.763) และตวับ่งชีท้ีม่คี่าน ้าหนักองคป์ระกอบต ่าสุด คอื ความถูกต้อง
แม่นย าของระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน ( = 0.752) และใชอ้ธบิายความแปรปรวนของตวัแปรทศันคติ
ไดร้อ้ยละ 56.6 (R2 = 0.566) 

ตวับ่งชีข้องตวัแปรการยอมรบัระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานจ านวน 4 ตวั ไดแ้ก่ ความสนใจและ
ตอ้งการศกึษา นิยมชื่นชอบในระบบ ระบบทีม่คีวามปลอดภยัมาก และการเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการ
ทางการเงนิ มคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานเขา้ใกล้ 1 ทุกตวับ่งชี้และมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 โดยตัวบ่งชี้ที่มีน ้าหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ ยอมรบัว่าระบบคิวอาร์โค้ดมาตรฐานมีความ
ปลอดภยัมาก ( = 0.732) และเป็นตวับ่งชีท้ีอ่ธบิายความแปรปรวนของตวัแปรการยอมรบัไดม้ากทีส่ดุ
โดยอธบิายไดร้อ้ยละ 53.6 (R2 = 0.536) และตวับ่งชีท้ีม่คี่าน ้าหนักองคป์ระกอบต ่าสุด คอื การเพิม่
ประสทิธภิาพการจดัการทางการเงนิ ( = 0.594) และใชอ้ธบิายความแปรปรวนของตวัแปรการยอมรบั
ไดร้อ้ยละ 35.3 (R2 = 0.353) 

องค์ประกอบของตัวแปรความตัง้ใจใช้ระบบคิวอาร์โค้ดมาตรฐานที่มตีัวบ่งชี้จ านวน 4 ตัว 
ไดแ้ก่ การตัง้ใจใช้อย่างแน่นอน การตัง้ใจใช้ใหใ้นทุกโอกาส การตัง้ใจใชใ้ห้หลากหลาย และการตัง้ใจ
แนะน าใหผู้อ้ื่นใชด้ว้ย มคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเขา้ใกล ้1 ทุกตวับ่งชีแ้ละมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยตวับ่งชี้ทีม่นี ้าหนักองคป์ระกอบสงูสุด คอื การตัง้ใจใชใ้หห้ลากหลาย ( = 0.912) 
และเป็นตัวบ่งชี้ที่อธบิายความแปรปรวนของตวัแปรความตัง้ใจใช้ได้มากที่สุดโดยอธิบายได้ร้อยละ 
83.3 (R2 = 0.833) และตวับ่งชีท้ีม่คี่าน ้าหนักองคป์ระกอบต ่าสุด คอื การตัง้ใจใชอ้ย่างแน่นอน ( = 
0.864) และใชอ้ธบิายความแปรปรวนของตวัแปรความตัง้ใจใชไ้ดร้อ้ยละ 74.7 (R2 = 0.747) 
 ส าหรบัการวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์การวจิยัที่ 2 แสดงผลการวเิคราะห์ดงัตารางที่ 6 
และภาพที ่4 ซึง่เป็นผลการวเิคราะหต์วัแบบสมการความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งอทิธพิลของการรบัรูต่้อ
ระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน ทศันคตทิีม่ต่ีอระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน และการยอมรบัระบบควิอารโ์คด้
มาตรฐานทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใช้ระบบควิอาร์โคด้มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ที่เมอืงทองธานี ซึ่ง
พบว่า ตวัแบบมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยมคี่าดชันีความสอดคล้องตามเกณฑ ์ดงันี้ 


2 /df. = 1.237, GFI = 0.950, AGFI = 0.916, CFI = 0.993, SRMR = 0.025 และ RMSEA = 0.033  
 ซึง่ผลจากการวเิคราะหต์ามตวัแบบดงักล่าว บ่งชีใ้หเ้หน็โดยภาพรวมว่า การรบัรูต่้อระบบควิ
อารโ์คด้มาตรฐานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตใินการใชร้ะบบควิอารโ์คด้มาตรฐานอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิ(DE = 0.73, P < 0.05) การรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบั
ระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(DE = 0.24, P < 0.05) และเช่นเดยีวกนักพ็บว่า 
การรบัรู้ต่อระบบควิอารโ์ค้ดมาตรฐานก็มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้ระบบควิอาร์โค้ดมาตรฐาน
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(DE = 0.27, P < 0.05)  
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 ส าหรบัอทิธพิลของทศันคติต่อระบบคิวอาร์โค้ดมาตรฐานมีอทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบั
ระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(DE = 0.73, P < 0.05) และสุดทา้ยผลการวจิยั
ยนืยนัว่า การยอมรบัระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานไดม้อีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้
มาตรฐานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(DE = 0.51, P < 0.05) ทัง้นี้ความแปรปรวนของความตัง้ใจใช้
ระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี ไดร้บัการอธบิายจากอทิธพิลของการ
รบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน ทศันคตทิีม่ต่ีอระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน และการยอมรบัระบบควิ
อารโ์คด้มาตรฐานรอ้ยละ 55.4 (R2= 0.554)  
 นอกจากนัน้เมื่อพจิารณาในสว่นของล าดบัอทิธพิลของปจัจยัในกรอบแนวความคดิทีส่่งผลต่อ
ความตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี กพ็บว่า การรบัรูต่้อระบบ
ควิอาร์โค้ดมาตรฐานเป็นปจัจยัที่ส่งอิทธพิลโดยรวมต่อความตัง้ใจใช้ระบบควิอาร์โค้ดมาตรฐานของ
ผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานีสงูเป็นอนัดบัทีห่นึ่ง (TE = 0.672) รองลงมาอนัดบัสอง คอื การยอมรบั
ระบบควิอารโ์ค้ดมาตรฐาน  (TE = 0.515)  และอนัดบัสาม คอื ทศันคติที่มต่ีอระบบควิอาร์โค้ด
มาตรฐาน  (TE = 0.378) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6: ค่ามาตรฐาน (Standardized) ของอทิธพิลทางตรง (DE) ค่าอทิธพิลทางออ้ม (IE) และค่าอทิธพิลรวม (TE)    

ของปจัจยัในตวัแบบ 
 
ตวัแปรสาเหตุ 

ตวัแปรผล 
ทศันคติ การยอมรบั ความตัง้ใจใช้ 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
การรบัรูต้วั 0.732 - 0.732 0.244 0.537 0.781 0.270 0.402 0.672 
ทศันคต ิ - - - 0.734 - 0.734 - 0.378 0.378 
การยอมรบั - - - - - - 0.515 - 0.515 

R2 .536 0.860 0.554 
TE = Total Effect, DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect 
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* p < .05  


2 /df. = 1.237, GFI = 0.950, AGFI = 0.916, CFI = 0.993, SRMR = 0.025 และ RMSEA = 0.033 

 
รปูท่ี 4: ตวัแบบมาตรฐานแสดงความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งอทิธพิลของปจัจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้

มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 
 

สรปุผลการวิจยั 

 
 1. การรบัรูต่้อเระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน ทศันคตทิีม่ต่ีอระบบควิอารโ์คด้มาตรฐาน และการ
ยอมรบัระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานีอยู่ในระดบัมาก ส่วนความตัง้ใจ
ใชร้ะบบควิอารโ์คด้มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานีพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 
 2. ตวัแบบของปจัจยัทีส่ง่อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารใน
พืน้ทีเ่มอืงทองธานีมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และ ผลการทดสอบสมมตฐิานเป็นดงันี้ 
 

สมมติฐานวิจยั ผลทดสอบ 
H1 การรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้
มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 

ยอมรบั 

H2 การรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อทศันคตทิีม่ต่ีอระบบควิอารโ์คด้
มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 

ยอมรบั 

H3 การรบัรูต่้อระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบัระบบ  ควิอารโ์คด้
มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 

ยอมรบั 

H4 ทศันคตทิีม่ต่ีอระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการยอมรบัระบบควิอารโ์คด้
มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 

ยอมรบั 

H5 การยอมรบัระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้
มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี 

ยอมรบั 

 

การรบัรู ้
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อภิปรายผลการวิจยั 

 
 ผลการวจิยัพบว่า การยอมรบัระบบควิอารโ์ค้ดมาตรฐานมีอทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้
ระบบควิอาร์โค้ดมาตรฐานของผู้ใชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี แสดงว่า ถ้าผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืง
ทองธานีมกีารยอมรบัระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานสงูกจ็ะยิง่ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานีมคีวาม
ตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้มาตรฐานมากยิง่ขึน้ ทัง้นี้การยอมรบัระบบควิอารโ์คด้มาตรฐานในดา้นความ
ปลอดภัยจะยิ่งมีผลอย่างสูงต่อความตัง้ใจใช้คิวอาร์โค้ด ผลการวิจยัครัง้นี้สอดคล้องกบัโมเดลการ
ยอมรบัเทคโนโลยขีอง Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) ทีก่ล่าวว่าการยอมรบัเทคโนโลยีจะ
น าไปสูพ่ฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยใีนทีส่ดุ  ผลการวจิยัในงานทีน่ าเสนอในบทความนี้สามารถสนบัสนุน
แนวคดิของ TAM (Davis, Bagozzi, and Warshaw, 1989) ทีว่่า TAM เป็นโมเดลทีม่คีวามสามารถใน
การอธบิายพฤตกิรรมดา้นการยอมรบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอรข์องบุคคลทีม่คีวามหลากหลายและอาจ
ปรากฏอยู่ภายใต้บรบิททีแ่ตกต่างกนัไป โดยการยอมรบัเทคโนโลยขีองบุคคลจะเป็นเช่นไรนัน้ขึน้กบั
ปจัจยัภายนอก (External Variables) ทีเ่ขา้มามผีลกระทบหรอืส่งอิทธพิลต่อความเชื่อและทศันคตขิอง
บุคคลแต่ละกลุ่ม ซึง่จะสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยดีงักล่าวในทา้ยทีสุ่ด นอกจากนัน้ผลการวจิยันี้ได้
พบว่า การรบัรู้ (Awareness) เป็นปจัจัยที่มีอิทธิพลโดยรวมสูงที่สุด และมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและ
ทางออ้มต่อความตัง้ใจใชร้ะบบควิอารโ์คด้มาตรฐานของผูใ้ชบ้รกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี ซึง่ผลการวจิยั
เป็นทีส่อดคลอ้งและสนบัสนุนแนวคดิของ Rogers, E.M. (2003) ทีไ่ดก้ล่าวว่า การรบรูเ้ป็นปจัจยัแรกที่
ก่อใหเ้กดิการยอมรบัเทคโนโลย ีซึง่เป็นการก่อใหเ้กดิความสนใจเป็นล าดบัต่อมา จนส่งผลต่อมาถงึขัน้
การยอมรบัเทคโนโลย ีดว้ยเหตุนี้ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบควิอารโ์คด้ในทุกระดบั รวมถงึ
ผูม้สีว่นขบัเคลื่อนนโยบายการเปลีย่นประเทศไทยเป็น 4.0 จงึควรเร่งสรา้งการรบัรูต่้อระบบเทคโนโลยี
ควิอารโ์คด้ทีน่ ามาใชเ้พื่อการซือ้-ขายสนิคา้และบรกิารใหเ้กดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิารให้มากขึน้ทัง้ในเชงิกวา้ง
และเชงิลกึ 
 การศกึษาวจิยัน้ีเป็นการศกึษากบักลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ซื้อและผู้ขายในธุรกจิขนาดเลก็ที่มี
พืน้ทีข่ายสนิคา้และบรกิารในพืน้ทีเ่มอืงทองธานี ซึง่ถอืเป็นธุรกจิทีม่คีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิระดบัราก
หญ้าของประเทศ ดงัที่บรษิัทประกนัสนิเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ได้ประมาณการว่าธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดเลก็มจี านวนมากกว่ารอ้ยละ 90 ของจ านวนธุรกจิทัง้หมดในประเทศไทย ดงันัน้
การยอมรบัเอาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Adoption) ของธุรกจิขนาดเลก็จะมสี่วนช่วย
ในการเชื่อมต่อธุรกจิ (Connectivity and Integration) กบัผูค้า้รายอื่น ผูจ้ดัหาสนิคา้ และรวมถงึลูกคา้
ของธุรกจิเองด้วย กจ็ะช่วยให้ธุรกจิเปิดรบัการเปลี่ยนแปลงและสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดอ้ย่างเตม็ที ่อกีทัง้ยงัสามารถเสรมิสรา้งผลติภาพ (Productivity) แก่ธุรกจิ 
และประเทศโดยรวมไดด้ว้ย (อคัรนันท ์คดิสม, 2558) ซึง่ผลการวจิยัของ อคัรนันท ์คดิสม (2558) ได้
สรุปว่าปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของธุรกจิขนาดเลก็คอืการประหยดั
ทรพัยากรทีเ่ป็นผลจากเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) นัน้ ทีจ่ะท าใหเ้กดิการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ทัง้การใช้เวบ็ไซต์ การท าธุรกจิออนไลน์ รวมถงึการใชซ้อฟท์แวร ์
กล่าวคอื การยอมรบัเทคโนโลยนีัน้เป็นเพราะการตื่นตวัและการรบัรูว้่าเทคโนโลยนีัน้ช่วยท าใหป้ระหยดั
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ทรพัยากรหรอืใชท้รพัยากรไดคุ้ม้ค่ามากขึน้ รวมถึงปจัจยัภายนอกทัง้จากแรงกดดนัจากคู่คา้ และการ
ส่งเสรมิจากภาครฐั ทีท่ าใหธุ้รกจิและลูกคา้ของธุรกจินัน้ๆ ใหก้ารยอมรบัเทคโนโลยแีละน าไปสู่ความ
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยนีัน้ในทีส่ดุ 
 

รายการอา้งอิง 
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