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บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยัเรื่องนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความคดิเหน็ของผูบ้รหิารหน่วยงานทรพัยากรมนุษย์
และพนกังานผูส้งูอายุทีม่ต่ีอการจา้งงานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย พฒันา
รูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุในธุรกิจโรงแรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย และถอดบทเรยีนจาก
ประสบการณ์การท างานของผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมตน้แบบ โดยใชก้ารวจิยัแบบผสม ดว้ยกลยุทธก์าร
ตรวจสอบขอ้มูลรอบด้านพร้อมกนั (Concurrent Triangulation Strategy) ผลการวจิยัพบว่าผู้บรหิาร
หน่วยงานทรพัยากรมนุษย์และพนักงานผู้สูงอายุส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัการจ้างงานผู้สูงอายุในธุรกิจ
โรงแรมภาคตะวนัออก กล่าวคอืผู้บรหิารหน่วยงานทรพัยากรมนุษย์ส่วนใหญ่มคีวามประสงค์จะจ้าง
พนกังานผูส้งูอายุ และในขณะเดยีวกนั พนกังานผูส้งูอายุสว่นใหญ่กม็คีวามประสงคจ์ะท างานต่อเช่นกนั 
ส าหรบัรปูแบบการจา้งงานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออกประกอบดว้ยลกัษณะงานทีเ่หมาะสม
ส าหรบัผูส้งูอายุ ประเภทงานส าหรบัพนกังานผูส้งูอายุ คุณสมบตัขิองพนักงานผูส้งูอายุ การสรรหาและ
คดัเลอืกพนกังานผูส้งูอายุ ระยะเวลาการท างานและสญัญาการจา้งงานผูส้งูอายุ รวมถงึค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารส าหรบัผูส้งูอายุ โดยปจัจยัส าคญัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ส าหรบัการจา้งงานผูส้งูอายุ คอื ความ
สมคัรใจของพนักงานผู้สูงอายุ ความพร้อมสถานประกอบการ และการสนับสนุนจากภาครฐั ส าหรบั
บทเรียนจากประสบการณ์การท างานของผู้สูงอายุในธุรกิจโรงแรมต้นแบบที่เป็นกรณีศึกษาพบว่า
สาเหตุส าคญัของการท างานหลงัวยัเกษียณของพนักงานผูส้งูอายุ มาจากสาเหตุทีเ่กดิจากตวัผูส้งูอายุ
เองและสถานประกอบการ และพบว่าพนักงานผูส้งูอายุมอุีปสรรคปญัหาในการท างานบา้ง ทัง้อุปสรรค
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ปญัหาทีเ่กีย่วกบัสขุภาพและอุปสรรคปญัหาทีเ่กีย่วกบัการท างาน แต่อุปสรรคเหล่านัน้สามารถป้องกนั
แกไ้ขได ้โดยไม่มผีลกระทบรุนแรงต่อการท างานของพนกังานผูส้งูอายุหรอืองคก์าร 
 
ค าส าคญั: การจา้งงานผูส้งูอายุ, ธุรกจิโรงแรม, พนกังานผูส้งูอายุ 
 
ABSTRACT 
 

The research aimed to survey opinion of human resource managers and elderly 
employees toward elderly employment in the eastern hotel businesses of Thailand, develop 
elderly employment model in the eastern hotel businesses of Thailand, as well as take lesson-
learned from work experience of the elderly employment in the case study with an adoption of 
mixed research through the use of ‘Concurrent Triangulation Strategy’. The findings revealed 
that most of the human resource managers and elderly employees agreed with the elderly 
employment in the eastern hotel businesses of Thailand. That is, most of the human resource 
managers wished to employ the elderly employees, whereas the elderly employees wished to 
continue their work. Regarding the elderly employment model in the eastern hotel businesses 
of Thailand, there was a determination for: the appropriate job assignments, the job types, the 
qualifications of elderly employees, the recruitment and selection, the working time, the 
employment contract, and the compensation and welfare for the elderly employees. However, 
the important factors affecting the success of the elderly employment composed of the 
following: the willingness of elderly employees, the readiness of hotel businesses, and the 
support from the government. For the lessons from the work experience of the elderly 
employees in the case study, it was found that the important causes for their working after 
retirement age composed of the causes from themselves and from the hotel businesses’ work 
environment. The findings also revealed that the elderly employees had some obstacles or 
problems which related to both their health and their work. However, all these obstacles and 
problems could be prevented and solved without any severe effects on themselves or the hotel 
businesses. 
 
Keywords: Elderly Employment, Hotel Businesses, Elderly Employees 
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บทน า 
 
 ผูสู้งอายุทัว่โลกได้เพิม่จ านวนมากขึน้ ทัง้ในเชงิปรมิาณและสดัส่วน ได้มกีารคาดหมายว่า
จ านวนผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นเป็น 1,963 ล้านคน หรือร้อยละ 22 ในปี พ.ศ. 2593 (กุศล สุนทรธาดา, 
2553) ส าหรบัจ านวนผู้สงูอายุในประเทศไทย สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล 
(2561) ได้รายงานจ านวนประชากรของประเทศไทยในเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 2561 ว่ามปีระชากร
ทัง้หมด 66,294,707 คน ในจ านวนนี้เป็นผูส้งูอายุทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 11,957,466 คน หรอืคดิ
เป็นรอ้ยละ 18.04 ซึง่หมายความว่าประเทศไทยใกลเ้ขา้สูก่ารเป็นสงัคมผูส้งูอายุโดยสมบรูณ์แลว้ 
 มูลนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุไทย (2556) ระบุว่าในภาวะทีป่ระชากรสงูอายุเพิม่ขึน้
อย่างรวดเรว็นี้ หากผูส้งูอายุตอ้งออกจากก าลงัแรงงาน โดยไม่มรีายไดจ้ากการท างานแลว้ จะก่อใหเ้กดิ
ปญัหาตามมาหลายประการ ทัง้ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในเชงิเศรษฐกิจจากการที่ประเทศเป็นสงัคม
ผูส้งูอายุ ทีจ่ะส่งผลต่อภาคการผลติอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้เช่น ปญัหาการจา้งงาน การทดแทนแรงงาน 
การถ่ายทอดประสบการณ์ หรอืการจดัการความรูร้ะหว่างรุ่น  เป็นตน้  นอกจากนัน้ ภาระทางเศรษฐกจิ
ในภาคการเงนิการคลงัของรฐัจะมมีากขึน้ เช่น ค่าใชจ้่ายดา้นการรกัษาพยาบาลของประเทศทีจ่ะสงูขึน้ 
ในขณะที่รายได้ของรฐับาลจะลดลง เนื่องจากการที่เกบ็ภาษีได้ลดลง รวมถึงระดบัความมัน่คงของ
กองทุนประกนัสงัคมอาจลดลง ซึง่อาจส่งผลต่อระดบัการออมและการลงทุนของประเทศในอนาคตได ้
ทัง้นี้ หากประเทศไทยเขา้สูก่ารเป็นสงัคมผูส้งูอายุอย่างสมบูรณ์แลว้ จะส่งผลใหป้ระชากรวยัแรงงานที่
เกือ้หนุนดแูลผูส้งูอายุลดลง จากปี พ.ศ. 2553 ทีม่ปีระชากรแรงงานโดยเฉลีย่ 6 คนต่อการดแูลผูส้งูอายุ 
1 คนจะลดลงเหลอืแค่เพยีง 2 คนในปี พ.ศ. 2573 ซึง่จะส่งผลใหค้นวยัแรงงานมภีาระที่ต้องเกือ้หนุน
ดแูลผูส้งูอายุเพิม่ขึน้ (มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุไทย, 2559) 
 การเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุนี้ นอกจากจะสง่ผลกระทบในระดบัมหภาคต่อการพฒันาประเทศแลว้ 
ยงัเป็นประเดน็ที่ท้าทายต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ (พรรตัน์ แสดงหาญ, 2560ข) ซึง่เป็นเรื่องที่
ส าคญัอย่างมากต่อความส าเรจ็ขององคก์าร (พรจนัทร ์สพุรรณ์ และ ชาญชยั บญัชาพฒันศกัดา, 2560)  
ทัง้นี้ จ านวนผู้เกษียณอายุการท างานที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้องค์กรต้องทบทวนการวางแผนก าลงัคน 
ด าเนินการฝึกคนรุ่นใหม่ให้มีทกัษะความสามารถในระดบัที่สามารถบริหารงานแทนพนักงานรุ่นที่
เกษยีณไป หรอืต่ออายุงานใหค้นทีเ่กษยีณไดท้ างานอกีระยะหน่ึง (พรหม กระเป๋าทอง และ จุลยัวรรณ 
ด้วงโคตะ, 2555) ซึ่งสอดคล้องกบัขอ้เสนอของวทิยาลยัประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
(2555) ทีเ่สนอว่าการด าเนินนโยบายเกีย่วกบัผูส้งูอายุจะตอ้งเน้นประเดน็การพฒันาโอกาสในการมงีาน
ท าของผูส้งูอายุ เช่น การขยายอายุเกษยีณ  การสรา้งงานใหผู้ส้งูอายุภายหลงัการเกษยีณ เป็นตน้เ มื่ อ
พิจารณาจากจ านวนผู้สูงอายุที่นับวนัจะมีมากขึ้น และปญัหาต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดงักล่าว
ขา้งต้นแล้ว การสนับสนุนให้ผู้สูงอายุเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมภาคบรกิาร 
โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกนับว่ามีความส าคัญยิ่ง ทัง้นี้  เนื่องจากเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออกสรา้งรายไดม้ากเป็นอนัดบั 2 ของประเทศ เป็นภูมภิาคทีม่กีจิกรรมทางเศรษฐกจิหลากหลาย
ประเภท ทัง้ภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม การคา้ระหว่างประเทศ ซึง่รวมถงึการคา้ชายแดน และยงัมี
อาณาบรเิวณตดิกบัชายทะเล จงึท าใหธุ้รกจิการท่องเทีย่ว ไดแ้ก่  โรงแรม รสีอรท์ มคีวามโดดเด่น และ
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กลายเป็นหนึ่งในธุรกจิหลกัที่สร้างรายได้ให้กบัประชาชนในพื้นที่ (ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2552) ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดศ้กึษาในกลุ่มโรงแรมระดบัตัง้แต่ 3 ดาวในภาค
ตะวันออก เนื่องจากเป็นโรงแรมที่มีความพร้อมในหลากหลายด้าน มีตกแต่งไว้อย่างดี ห้องพัก
กว้างขวาง มีสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ครบครัน  เทคโนโลยีที่ใช้ในโรงแรมมีความทันสมัย  
พนกังานมคีวามรูค้วามช านาญระดบัปานกลางขึน้ไป และมกีารบรกิารทีไ่ดม้าตรฐาน เมื่อส ารวจจ านวน
ธุรกจิโรงแรมระดบั 3 ดาวขึน้ไปในภาคตะวนัออก พบว่ามจี านวนทัง้สิน้ 424 แห่ง โดยตัง้อยู่ในจงัหวดั
ชลบุร ี192 แห่ง จงัหวดัจนัทบุร ี28 แห่ง จงัหวดัระยอง 108 แห่ง จงัหวดันครนายก 27 แห่ง จงัหวดั
สระแกว้ 18 แห่ง จงัหวดัตราด 39 แห่งและจงัหวดัปราจนีบุร ี12 แห่ง (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 
2560)  
 จากทีก่ล่าวขา้งตน้ ประกอบกบัการศกึษาถงึรปูแบบการจา้งงานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมไทย
ยงัมอีย่างจ ากดั จงึเป็นเรื่องส าคญัทีค่วรศกึษาถงึการจา้งงานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรม 3 ดาวขึน้ไปใน
ภาคตะวนัออก เพื่อพฒันารูปแบบการจา้งงานผูส้งูอายุทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย รวมถงึการศกึษาจากประสบการณ์การท างานของผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมตน้แบบทีม่กีาร
จา้งงานผูส้งูอายุแลว้ เพื่อน าผลทีไ่ดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการจ้างงานผูส้งูอายุต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อส ารวจความคดิเหน็ของผูบ้รหิารหน่วยงานทรพัยากรมนุษยแ์ละพนักงานผูส้งูอายุที่มี
ต่อการจา้งงานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

2. เพื่อพฒันารปูแบบการจา้งงานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
3. เพื่อถอดบทเรยีนจากประสบการณ์การท างานของผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมตน้แบบ 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
1. ไดท้ราบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารหน่วยงานทรพัยากรมนุษยแ์ละพนักงานผูส้งูอายุทีม่ต่ีอ

การจา้งงานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซึง่เป็นขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีเ่ป็นผล
จากการศกึษาวจิยัในเชงิวชิาการ 
 2. ไดร้ปูแบบการจา้งงานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซึง่สามารถ
น าขอ้มูลทีไ่ด้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและเตรยีมความพร้อมส าหรบัการจา้งงานผูสู้งอายุใน
ธุรกจิโรงแรมระดบั 3 ดาวขึน้ไปในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  
 3. ได้ถอดบทเรียนจากประสบการณ์การท างานของผู้สูงอายุในธุรกิจโรงแรมต้นแบบ ซึ่ง
สามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลในทางวชิาการทีส่ามารถน าไปใช้อา้งองิ  รวมถึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในทางปฏบิตัดิว้ย 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 
 ทฤษฎทีีม่ีความสมัพนัธก์บัการจ้างงานสงูอายุโดยตรง เป็นเรื่องของอุปสงค์และอุปทานการ
จา้งงาน ซึ่งในดา้นอุปทานการจา้งงานผู้สงูอายุ ตวัแปรส าคญัในการตดัสนิใจเขา้สู่ตลาดแรงงาน คอื 
ค่าจา้ง และรายไดท้ีไ่ม่ไดม้าจากการท างาน รวมถงึอตัราการทดแทนภายในใจระหว่างการท างานกบั
การพกัผอ่น นอกจากนี้ ทฤษฎวีงจรชวีติยงัไดก้ล่าวว่าในช่วงเริม่ต้นของชวีติไปจนกระทัง่ช่วงวยัศกึษา 
บุคคลมรีายไดเ้ป็นลบ เมื่อท างานมรีายได ้จะสง่ผลใหม้รีายไดส้งูขึน้และสงูสุด จากนัน้จะไม่มรีายไดอ้กี
ครัง้เมื่อต้องเกษียณอายุการท างาน ดงันัน้ การที่ผู้สูงอายุจะตัดสนิใจท างานต่อหรือไม่ จะค านึงถึง
รายไดท้ีเ่กดิจากการออม รวมถงึการดูแลจากบุตรหลานหรอืภาครฐั (สภาทีป่รกึษาเพื่อพฒันาแรงงาน
แห่งชาต,ิ 2557) 
 ในด้านอุปสงค์แรงงานหรือความต้องการจ้างงานผู้สูงอายุนัน้ ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(2551) ไดศ้กึษาวจิยัแนวทางและมาตรการสง่เสรมิการมงีานท า
ในผู้สูงอายุ โดยวิเคราะห์ตลาดแรงงานควบคู่กบัการคาดประมาณการความต้องการแรงงานในวยั
ท างาน พบว่าจะเริม่ประสบปญัหาขาดแคลนแรงงานประมาณ ปี พ.ศ.  2554 และจะค่อยๆ ทวคีวาม
รุนแรงขึน้จนถงึจุดทีข่าดแคลนแรงงานอย่างเตม็ทีป่ระมาณ ปี พ.ศ. 2563 ภายใต้สมมตฐิานของระดบั
เทคโนโลยกีารผลติในปจัจุบนั ดงันัน้ การก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนและส่งเสรมิการมีงานท าใน
ผูส้งูอายุจงึมคีวามเหมาะสมและจ าเป็นอย่างยิง่ นอกจากนี้ ยงัพบว่าสาขาทีม่กีารจา้งงานหลงัเกษียณ
มากทีส่ดุ คอื โรงแรมและภตัตาคาร เกษตรกรรม และขนสง่ ส าหรบัเหตุผลในการจา้งงานผูส้งูอายุ เป็น
เพราะต้องการผู้มีประสบการณ์และคนถ่ายทอดความรู้ รองลงมาเพราะความไว้วางใจ และสุดท้าย
เพราะขาดแคลนแรงงาน ส าหรบัการวางแผนเพื่อเตรียมการจ้างผู้สูงอายุนัน้ ยังมีไม่มาก สถาน
ประกอบการ รอ้ยละ 60 เหน็ดว้ยต่อการขยายอายุการท างานแบบมเีงื่อนไข แต่สถานประกอบการส่วน
ใหญ่ยงัไม่มีการวางแผนเพื่อเตรียมจ้างงานผู้สูงอายุ ทัง้นี้ หากมีการรบัผู้สูงอายุเข้าท างาน สถาน
ประกอบการเหน็ว่าเกณฑใ์นการคดัเลอืกทีส่ าคญัสงูสุด 3 ล าดบัแรก คอื ประสบการณ์ท างาน ความรู้
ความสามารถที่เป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการ ลักษณะส่วนบุคคล และสุขภาพของผู้สูงอายุ 
นอกจากนี้ ในงานเสวนาเรื่อง แรงงานสงูวยั ลมหายใจของอนาคต ทีจ่ดัขึน้โดยมูลนิธสิถาบนัวจิยัและ
พฒันาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสรมิสุขภาพ (สสส.) พบว่ามี
การจา้งงานผูส้งูอายุในสถานประกอบการไม่มากนกั ขณะทีส่ถานประกอบการกข็าดแคลนแรงงานทีจ่ะ
มาทดแทนกลุ่มผูส้งูอายุที่เกษียณอายุออกไป จงึเกดิความไม่สมดุลในระบบแรงงานทีอ่าจส่งผลไปถึง
เศรษฐกจิ ดงันัน้ จงึควรมกีารเตรยีมพรอ้มที่จะรบัมอืกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ เพื่อให้เกดิประโยชน์กบัทุก
ฝา่ย (มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุไทย, 2559) 
 เมื่อท าการเปรียบเทียบผลการประมาณการก าลงัแรงงานผู้สูงอายุและความต้องการจ้าง
พนักงานผู้สงูอายุในปี พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 2562 พบว่าก าลงัแรงงานผู้สูงอายุมแีนวโน้มเพิม่ขึน้ใน
อตัราทีส่งูกว่าความตอ้งการจา้งพนักงานผูส้งูอายุ (นงนุช สุนทรชวกานต์ และ สายพณิ ชนิตระกูลชยั, 
2552) นอกจากนี้ ยงัมอีุปสรรคส าคญัที่กดีกนัไม่ให้ผูส้งูอายุสามารถท างานต่อ โดยเฉพาะกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งกบัการเกษียณอายุ และทศันคติเชงิลบทีม่ต่ีอผู้สูงอายุ รวมถึงในบางกรณีผู้สูงอายุเองกไ็ม่
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ตอ้งการท างานต่อ ดงันัน้ การส่งเสริมการจา้งงานผูส้งูอายุจงึควรเริม่ต้นจากการส่งเสรมิการท างานใน
ผู้สูงอายุที่ยังมีสุขภาพแขง็แรง และยังมีความต้องการที่จะท างานต่อไป เพื่อให้ผู้สูงอายุมีรายได้
ยาวนานยิง่ขึน้ โดยสงัคมควรเปิดโอกาสใหผู้ส้งูอายุเหล่านี้ไดท้ างานอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรมไม่ถูก
กดีกนัดว้ยเหตุแห่งอายุ (มูลนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผู้สูงอายุไทย, 2556) ซึ่งสอดคลอ้งกบั นงนุช 
สุนทรชวกานต์ และ สายพิณ ชินตระกูลชยั (2552) ที่ได้สนับสนุนว่าควรให้ผู้สูงอายุที่ยงัมีสุขภาพ
แขง็แรงและมคีวามต้องการท างาน ไดม้โีอกาสพฒันาความรู้และทกัษะในการท างานทีเ่หมาะสม และ
ส่งเสรมิให้ผูสู้งอายุมโีอกาสในการท างานอย่างจรงิจงั ซึง่จะช่วยใหผู้้สงูอายุมรีายไดโ้ดยไม่ต้องพึ่งพงิ
บุตรหลานหรอืความช่วยเหลอืจากรฐั นอกจากนี้ ยงัสามารถช่วยบรรเทาผลกระทบต่อการจา้งงานและ
การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ ทีอ่าจจะเกดิจากปญัหาการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรในอนาคต ที่
ประชากรวยัท างานมสีดัสว่นลดลงไดอ้กีดว้ย 
 ธรีธ์รรม วุฑฒวิตัรชยัแกว้ (2559) กล่าวว่าการจา้งงานผูส้งูอายุอาจเกดิจากการตกลงร่วมกนั
ระหว่างพนกังานกบัสถานประกอบการ ซึง่ปจัจยัหลกัทีส่ง่ผลต่อการจา้งงานผูส้งูอายุ คอื การทีผู่บ้รหิาร
ให้ความส าคญักบัพนักงาน ในขณะที่พนักงานส่วนใหญ่ต่างคาดหวงัว่าหลงัเกษียณอายุแลว้จะได้รบั
การคดัเลอืกจากสถานประกอบการใหท้ างานต่อ การจ้างงานผูสู้งอายุส่วนใหญ่จงึพจิารณาจากความ
ต้องการหรอืความไม่พรอ้มทีจ่ะเกษียณอายุของพนักงาน โดยจะจดัหางานที่เหมาะสม ด้วยการไม่ให้
ท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครื่องจกัรหรอืใชแ้รงงาน นอกจากนี้ การจา้งงานควรมคีวามยดืหยุ่นสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของพนกังาน เช่น บางกรณีพนกังานประสงคจ์ะท างานเพยีง 3 วนั เป็นต้น และยงัพบว่า
การจา้งงานผูส้งูอายุมทีัง้การจา้งโดยสถานประกอบการหรอืผูบ้รหิารเป็นผูจ้า้งดว้ยเงนิสว่นตวั 
 นอกจากนี้  ผลการวิจัยของพรรัตน์ แสดงหาญ (2558) พบว่าการจ้างงานผู้สูงอายุใน
ภาคเอกชนควรเป็นการจ้างงานในกรณีของความสมคัรใจระหว่างสถานประกอบการกบัผู้สูงอายุใน
ลกัษณะของการจบัคู่งาน (Job Matching) เป็นกรณีๆ ไป มใิช่การขยายอายุเกษียณส าหรบัทุกคน 
เพราะไม่ใช่ว่าผู้สงูอายุทุกคนประสงค์ทีจ่ะท างานต่อ ในขณะที่สถานประกอบการเองกไ็ม่สามารถรบั
ตน้ทุนค่าใชจ้่ายอนัเกดิจากอตัราค่าจา้งในระดบัสงูของผูส้งูอายุไดท้ัง้หมด ซึง่เป็นขอ้คน้พบทีส่อดคลอ้ง
กบัสภาที่ปรกึษาเพื่อพฒันาแรงงานแห่งชาต ิ(2556) ทีเ่สนอกรอบแนวคดิในลกัษณะของการส่งเสรมิ
ตามความสมคัรใจในลกัษณะการท าขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง รวมถงึคุณสมบตัขิอง
ผูส้งูอายุทีพ่งึประสงคจ์ะท างานตอ้งพจิารณาจากความสามารถเชงิกายภาพของผูส้งูอายุและหลกัความ
สมคัรใจเป็นหลกั เช่นเดยีวกบั อคีอนนิวส ์(2558) ทีไ่ดเ้สนอการสง่เสรมิการท างานผูส้งูอายุโดยการยดึ
หลกัยดืหยุ่นและสมคัรใจ สถานประกอบการและลูกจา้งส่วนใหญ่เหน็ว่าควรเป็นการจา้งงานตามสมคัร
ใจของผู้สูงอายุ การจ้างงานควรมีลกัษณะยืดหยุ่นทัง้ในเรื่องเวลาท างาน รูปแบบการท างาน  และ
เงนิเดือน โดยไม่จ าเป็นต้องท างานในต าแหน่งเดมิ ทัง้นี้ รฐัควรสนับสนุนและพฒันาระบบคดักรอง
ผูส้งูอายุ ซึง่จะท าใหส้ถานประกอบการสามารถคดักรองผูส้งูอายุทีย่งัท างานต่อไดต้ามความเหมาะสม
กบัต าแหน่ง การจดัให้มกีารประเมนิความสามารถผู้สูงอายุเพื่อให้เกดิความเป็นธรรมในการจ้างงาน 
ตลอดจนการให้ความรู้และสรา้งความตระหนักแก่สงัคมเกี่ยวกบัสงัคมผู้สูงอายุ ผลกระทบและความ
จ าเป็นของการส่งเสรมิใหเ้กดิการท างานของผูส้งูอายุ รวมทัง้การใชม้าตรการทางการคลงัจูงใจใหเ้กดิ
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การจ้างผู้สูงอายุในสถานประกอบการ พฒันาและอบรมเสริมทกัษะให้กบัแรงงานก่อนสูง อายุและ
แรงงานผูส้งูอายุ 
 ส าหรบังานวจิยัที่เกีย่วกบัการจ้างงานผู้สูงอายุนอกเหนือจากทีก่ล่าวขา้งต้นมอีกีหลายเรื่อง 
เช่น มูลนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผู้สงูอายุไทย (2560) จดัท าโครงการน าร่องเครอืข่ายพฒันารูปแบบ
การขยายอายุการจ้างแรงงานผู้สงูอายุในสถานประกอบการ เพื่อเป็นโครงการน าร่องต้นแบบในการ
ขยายอายุการท างานผู้สูงอายุในระบบจากอายุ 55 ถึง 60 ปีหรือมากกว่านัน้ ในขณะที่แก้วขวญั               
ตัง้ตพิงศก์ลู และ ศุภชยั ศรสีชุาต ิ(2559) ไดศ้กึษาโครงการวจิยัถอดบทเรยีนสถานประกอบการทีม่กีาร
จา้งแรงงานสูงวยั เป็นการศกึษาด้วยการพจิารณาปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการจ้างงานแรงงานสูงวยัโดย
อาศยัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชงิลกึสถานประกอบการจ านวน 4 แห่ง ที่เป็นต้นแบบที่มกีารด าเนิน
โครงการการจ้างงานแรงงานสูงวยัอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง ซึ่งพบว่าสถานประกอบการ
ตน้แบบมคีวามหลากหลายทัง้อุตสาหกรรมการผลติ การใหบ้รกิาร ทัง้ขนาดใหญ่และเลก็ และมรีูปแบบ
การจา้งงานทีแ่ตกต่างกนั 4 รูปแบบ คอื การขยายการเกษียณอายุการท างาน การใหแ้รงงานเกษียณ
และจา้งกลบัเขา้มาใหม่ การจา้งงานใหม่ และการใชร้ะบบการจา้งงานหลายรปูแบบและยดืหยุ่น ซึง่ต่าง
มขีอ้ดแีละขอ้ดอ้ยแตกต่างกนัไป สว่น ธรีธ์รรม วุฑฒวิตัรชยัแกว้ (2559) ท าการวจิยัเรื่องศกึษาการจา้ง
แรงงานผู้สูงอายุในภาคเอกชน เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการถอดบทเรยีนจากการสมัภาษณ์
องคก์ร 2 แห่ง ซึง่พบว่าการจา้งงานผูส้งูอายุเกดิจากการตกลงร่วมกนั ซึง่การจา้งพนกังานสงูอายุท าให้
ผูบ้รหิารและพนกังานมคีวามสขุทีไ่ดด้แูลสมาชกิซึง่เหมอืนกบัเป็นสว่นหนึ่งของคนในครอบครวั รวมถงึ
ช่วยเพิม่ความผกูพนัต่อองคก์ร และลดค่าใชจ้่ายในการจดักจิกรรมเพื่อธ ารงรกัษาพนกังาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าการจา้งงานผูส้งูอายุเป็นประเดน็ส าคญัทีม่ที ัง้
อุปสงค์และอุปทานการจ้างงาน หากแต่การก าหนดรูปแบบการจ้างงานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
โดยเฉพาะในธุรกจิโรงแรมแลว้ ยงัเป็นโจทยว์จิยัทีจ่ าเป็นตอ้งหาค าตอบในรายละเอยีดต่อไป 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสม (Mixed Methods) โดยท าการวจิยัเชงิคุณภาพ
และเชงิปรมิาณ (Qualitative and Quantitative Research Methods) ในการวจิยัเรื่องเดยีวกนั 
เนื่องจากเป็นวธิทีี่ช่วยในการค้นคว้าหาค าตอบและยนืยนัค าตอบ (Exploratory and Confirmatory 
Questions) ซึง่จะช่วยท าใหผ้ลการวจิยัมคีวามน่าเชือ่ถอื (Credibility) มากขึน้ เนื่องจากผลการวจิยัจาก
วธิกีารวจิยัแบบผสมสามารถเสรมิต่อกนัโดยใชผ้ลการวจิยัจากวธิหีนึ่งอธบิายขยายความผลการวจิยัอกี
วธิหีนึ่ง ช่วยใหก้ารตอบค าถามการวจิยัไดล้ะเอยีดชดัเจนมากกว่าการใชรู้ปแบบการวจิยัอย่างใดอย่าง
หนึ่งเพยีงรปูแบบเดยีว (Creswell, 1998; Glaser and Strauss, 1997)  
 
 วธิีการวิจยัแบบผสมเป็นวิธีที่เหมาะสมกบัการวิจยัเรื่องนี้ เพราะเรื่องรูปแบบการจ้างงาน
ผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมระดบั 3 ดาวขึน้ไปในภาคตะวนัออกของประเทศไทย เป็นเรื่องทีย่งัไม่ทราบแน่
ชดัว่ารูปแบบการจ้างงานที่เหมาะสมส าหรบัธุรกจิประเภทนี้จะมลีกัษณะเป็นอย่างไร การศกึษาอย่าง
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ละเอยีดรอบดา้นจงึเป็นเรื่องทีส่ าคญัยิง่ ส าหรบักลยุทธท์ีใ่ช้คอืการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพไป
พรอ้มๆ กนั ดว้ยกลยุทธก์ารตรวจสอบขอ้มูลรอบดา้นพรอ้มกนั (Concurrent Triangulation Strategy) 
เพื่อตรวจสอบและยนืยนัผลการวจิยั (Confirm, Cross Validate) ว่าทัง้ผลการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิ
คุณภาพมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั ซึ่งเป็นการยืนยนัว่าผลการวิจยัที่ได้มีถูกต้องและ
เชื่อถอืได ้ 
 ส าหรบักรอบตวัแปรเพื่อพฒันารปูแบบการจา้งงานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออกได้
จากโมเดลการจา้งงานส าหรบัผูส้งูอายุในอุตสาหกรรมยานยนต ์(พรรตัน์ แสดงหาญ, 2558) ทีพ่ฒันามา
จากข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทัง้จากผู้สูงอายุ ผู้แทนสถานประกอบการ นักวิชาการ และผู้แทน
หน่วยงานภาครฐัจนไดโ้มเดลการจา้งงานผูส้งูอายุส าหรบัอุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคตะวนัออกแลว้
น ามาประยุกต์เป็นกรอบแนวคดิส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ เพื่อขยายผลว่ารูปแบบการจา้งงานผู้สงูอายุ
ดงักล่าวจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกได้หรือไม่ อีกทัง้เพื่อให้ได้
รูปแบบการจ้างงานผู้สงูอายุในธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออกที่สอดคล้องกบัความต้องการของตวัแทน
ฝ่ายอุปสงค์การจ้างงานซึ่งก็คือ ผู้บริหารหน่วยงานทรพัยากรมนุษย์ และตัวแทนฝ่ายอุปทานการ      
จา้งงาน ซึง่กค็อื พนกังานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออกอกีดว้ย ซึง่การออกแบบการวจิยัแบบ
ผสมครัง้นี้ ไดแ้สดงในรปูที ่1 
 

 
รปูท่ี 1: การออกแบบการวจิยัดว้ยวธิผีสม 

ท่ีมา: พรรตัน์ แสดงหาญ, 2560 ก 



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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 ทัง้นี้ ได้แยกอธิบายรายละเอียดวิธีการด าเนินการเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การวิจัยเชิง
คุณภาพ และการวเิคราะหข์อ้มลูแบบผสม ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
 1. วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ 
 เพื่อคน้หาค าตอบตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 1 และ 2 ไดใ้ชว้ธิกีารวจิยัเชงิส ารวจ (Survey 
Research) ดว้ยการสอบถามความคดิเหน็จากบุคคลส าคญั 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คอื ผู้บรหิารหน่วยงาน
ทรพัยากรมนุษย์ เนื่องจากผู้บริหารหน่วยทรพัยากรมนุษย์เป็นผู้ที่รบัผิดชอบเกี่ยวกบัการจ้างงาน
โดยตรง ส่วนอกีกลุ่ม คือ พนักงานที่อายุ 50 ปีขึ้นไป เนื่องจากเป็นกลุ่มคนที่ก าลงัจะก้าวสู่การเป็น
ผู้สูงอายุและบางโรงแรมมีนโยบายการเกษียณอายุที่ 55 ปี ดังนัน้ คนกลุ่มนี้จึงเป็นผู้ที่ก าลังจะ
เกษยีณอายุการท างานในอนาคตอนัใกล ้ 
 ธุรกจิโรงแรมในการศกึษานี้ หมายถงึ โรงแรมระดบั 3 ดาวขึน้ไปในภาคตะวนัออก ทีต่ัง้อยู่ใน
จงัหวดัชลบุร ีจนัทบุร ีระยอง นครนายก สระแก้ว ตราดและปราจนีบุร ีโดยมจี านวนประชากรทัง้สิน้ 
424 โรงแรม (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2560) ส าหรบัการสุ่มตวัอย่าง เบือ้งต้นใชว้ธิกีารก าหนด
จ านวนโรงแรมตวัอย่างดว้ยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมจิ าแนกตามรายจงัหวดัทีศ่กึษาและใชก้าร
สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จากการจบัฉลากจนครบจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ ส าหรบัการค านวณ
จ านวนกลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรของ Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  ไดโ้รงแรมตวัอย่างจ านวน 
206 โรงแรม  
 ในส่วนของการพฒันาเครื่องมือวิจยัได้สร้างแบบสอบถาม โดยประยุกต์และปรบัปรุงจาก
โมเดลการจา้งงานส าหรบัผูส้งูอายุในอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึง่เป็นผลการวจิยัของพรรตัน์ แสดงหาญ 
(2558) มาก าหนดเป็นข้อค าถามในการวิจัยครัง้นี้ โดยจ าแนกเป็นตัวแปรส าคัญเป็นกลุ่มๆ ตาม
กระบวนการการจดัการทรพัยากรมนุษยเ์พื่อใหส้ะดวกแก่การวเิคราะหข์อ้มลู 
 ในดา้นคุณภาพของเครื่องวจิยั ไดน้ าแบบสอบถามส่งใหผู้ท้รงคุณวุฒดิา้นการสรา้งเครื่องมอื
วจิยัและผูเ้ชีย่วชาญทีเ่กีย่วข้องกบัการจา้งงานและผูส้งูอายุตรวจสอบความถูกต้องดา้นโครงสรา้งของ
เนื้อหา พรอ้มทัง้พจิารณาความถูกต้องชดัเจนของภาษาทีใ่ช ้(Content Validity) จ านวน 5 ท่าน แยก
เป็นนักวชิาการ 3 ท่าน และผู้สงูอายุที่ไดร้บัการยอมรบันับถอื 2 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งในเนื้อหาของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้นี้หรอืไม่ ซึง่จากการ
หาค่าเฉลีย่ค่าความตรงของเน้ือหาจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 5 ท่าน พบว่ามขีอ้ค าถามทีค่ะแนน IOC มากกว่า 
0.50 ทัง้สิน้ 57 ขอ้ และขอ้ค าถามที่พจิารณาตดัทิ้งมจี านวน 11 ขอ้ จากนัน้ จงึปรบัปรุงเพิม่เติมข้อ
ค าถามและจดัหมวดหมู่ขอ้ค าถามใหม่อกีครัง้ ก่อนน าไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 
30 ราย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจรงิที่ใช้ในการวจิยั ซึ่งได้แก่  ผูบ้ริหารหน่วยงานทรพัยากรมนุษย์และ
พนักงานทีม่อีายุ 50 ปีขึน้ ทีท่ างานในโรงแรมระดบั 3 ดาวขึน้ไปในภาคตะวนัออกเฉพาะส่วนทีไ่ม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการหาความ
สอดคล้องภายในของค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิกีารของ Cronbach ซึ่งค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟาทีไ่ด้ในแต่ละดา้น มคี่าอยู่ระหว่าง 0.753 - 0.917 ซึง่เป็นค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก
แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่สงู 
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 2. วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ 
 ในส่วนของการวจิยัเชงิคุณภาพใช้ยุทธศาสตร์การวจิยัแบบกรณีศกึษา (Case Study) ซึ่ง 
จ าเนียร จวงตระกูล (2553) กล่าวว่า “เป็นการส ารวจระบบทีม่ขีอบเขตในกรณีใดกรณีหนึ่ง ระบบที่มี
ขอบเขตนี้ถูกก าหนดโดยเวลาและสถานทีแ่ละกรณีทีท่ าการศกึษา” ในการวจิยัครัง้นี้ไดศ้กึษากรณีของ
โรงแรมแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครทีม่จีา้งงานพนักงานต่อหลงัวยัเกษียณ ซึง่การจา้งงานในลกัษณะ
เช่นนี้ยงัมอียู่อย่างจ ากดั แต่โรงแรมทีเ่ป็นกรณีศกึษาแห่งนี้ไดม้กีารจา้งงานผูส้งูอายุเป็นจ านวนมากและ
จา้งมาเป็นเวลานาน ดงันัน้ จงึไดท้ าการศกึษารปูแบบและวธิกีารจา้งงานผูส้งูอายุเพื่อเป็นกรณีตวัอย่าง
ส าหรบัการจ้างงานผู้สูงอายุในโรงแรมอื่นๆ ส าหรับที่มาของการเลือกศึกษากรณีนี้ได้มาจากการ
สมัภาษณ์ผู้แทนกรมกิจการผู้สูงอายุ (ขณะนัน้ยงัเป็นส านักงานส่งเสริมและพิทกัษ์ผู้สูงอายุ) โดย        
พรรตัน์ แสดงหาญ (2558) ได้สมัภาษณ์ไว้เมื่อครัง้ที่ท าวจิยัเรื่องการพฒันาโมเดลส าหรบัผู้สูงอายุ
ส าหรบัอุตสาหกรรมยานยนต ์แต่ไดม้กีารกล่าวถงึโรงแรมแห่งนี้ว่าสมควรเป็นตน้แบบในการวจิยัถงึการ
จา้งงานผูส้งูอายุ หากจะศกึษาถงึการจา้งงานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรม  
  ดว้ยวธิเีลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการศกึษาครัง้นี้ 
คอื พนกังานในโรงแรมต้นแบบทีย่งัท างานต่อหลงัเกษียณอายุการท างาน ซึง่โรงแรมแห่งนี้มพีนักงาน
ผูส้งูอายุทัง้หมด 17 คน ทัง้นี้ มผีูท้ีส่ะดวกใหข้อ้มูลจ านวน 12 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 70.58 โดยผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัมอีายุอยู่ระหว่าง 61-79 ปี และมรีะยะเวลาในการท างานในโรงแรมต้นแบบแห่งนี้ค่อนขา้ง
ยาวนาน กล่าวคอื ท างานมาแลว้ถงึ 37-45 ปี เครื่องมอืในการวจิยั คอืแบบแนวทางการสมัภาษณ์ โดย
ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ (In-depth Interview) ลกัษณะค าถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open-ended Question) โดยใชแ้บบแนวทางการสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง (Semi-structure) 
เพื่อใหก้ลุ่มผู้ใหข้อ้มูลไดแ้สดงความคดิเหน็อย่างอสิระ โดยก าหนดแนวทางการสมัภาษณ์ตามวธิกีาร
ของ Patton (1990) และจ าเนียร จวงตระกูล (2553) โดยออกแบบค าถามจากการศกึษาคน้ควา้จาก
หนังสอื บทความวารสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจ้างงานผู้สงูอายุ โดยมตีวัอย่างค าถาม เช่น 
เพราะเหตุใดท่านจงึตดัสนิใจท างานต่อหลงัการเกษียณอายุการท างาน ลกัษณะงานที่ท าเป็นอย่างไร 
เป็นตน้ 
 ในดา้นคุณภาพของแบบแนวทางการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัไดน้ าแบบแนวทางการสมัภาษณ์เสนอ
ต่อผูท้รงคุณวุฒทิี่มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในเรื่องการจา้งงานผูส้งูอายุและการท างานในธุรกจิโรงแรม 
จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซึง่ส่วนใหญ่ผูท้รงคุณวุฒเิหน็ว่า
ใชไ้ดแ้ละมกีารปรบัปรุงวธิกีารใชค้ าพูดเลก็น้อย หลงัจากนัน้ จงึปรบัแกไ้ขก่อนน าไปใชจ้รงิ ส่วนดา้น
คุณภาพของตวัผูว้จิยัเอง ผูว้จิยัไดน้ าแบบแนวทางการสมัภาษณ์ทีไ่ดแ้กไ้ขแลว้ไปทดลองสมัภาษณ์กบั
ผูใ้หข้อ้มลูทีไ่ม่ไดเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายแต่มลีกัษณะใกลเ้คยีงกนั คอื เป็นพนกังานทีอ่ายุเกนิ 50 ปีในธุรกจิ
โรงแรมอื่น เพื่อเป็นการฝึกซอ้มการสมัภาษณ์ก่อนการสมัภาษณ์จรงิ และเพื่อท าใหเ้กดิความมัน่ใจและ
เชื่อมัน่ว่าผูว้จิยัไดข้อ้มลูทีต่้องการจากการสมัภาษณ์ ซึง่จากการทดลองสมัภาษณ์พบว่ายงัมคี าถามบาง
ขอ้ที่ผู้ตอบยงัเขา้ใจไม่ตรงกบัประเดน็ที่ก าหนด ผู้วจิยัจงึได้ปรบัเปลี่ยนวธิกีารถามอกีครัง้ จนพบว่า
ผูต้อบค าถามเขา้ใจในประเดน็ค าถามเป็นอย่างด ีจงึใชแ้บบสมัภาษณ์ทีไ่ดป้รบัปรุงแลว้ไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
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 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดต้ดิต่อประสานงานกบัผูใ้หข้อ้มูล เพื่อนัดวนั เวลา และสถานทีใ่น
การใหส้มัภาษณ์ จากนัน้เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบเชงิลกึและการบนัทกึเสยีงเพื่อให้
มัน่ใจว่าสามารถเกบ็ขอ้มูลไดค้รบถ้วน และใช้ฟงัซ ้าเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล หลงัการ
สมัภาษณ์ ได้ถอดขอ้ความทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ เพื่อเรยีบเรยีงขอ้มูลและตรวจสอบความถูกต้องอกี
ครัง้และใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป Atlas ti ในการประมวลผลข้อมูล ส าหรบัการวเิคราะห์ข้อมูลด้วย
ยุทธศาสตรแ์บบกรณีศกึษาในครัง้นี้ ไดม้กีารจดัการขอ้มูลดว้ยการจดัท ารายละเอยีดการให้สมัภาษณ์ 
โดยถอดเนื้อหาทุกค าพูด พร้อมๆ กับวิเคราะห์บริบทโรงแรมที่เป็นกรณีศึกษา จากนัน้จึงท าการ
วเิคราะห์จดัแยกประเภทขอ้มูล (Categorical Aggregation) และใชว้ธิกีารตีความหมายตรง (Direct 
Interpretation) ซึ่งเป็นการหาความหมาย (Meanings) จากกรณีที่ศึกษาด้วยการแยกแยะข้อมูล
ออกเป็นสว่นๆ แลว้น ากลบัมารวมใหม่ใหม้คีวามหมายมากยิง่ขึน้ (จ าเนียร จวงตระกลู, 2553) 
 เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กบัผลการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารตรวจสอบรอบทศิ (Data 
Tiangulation) โดยเน้นการตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดม้าจากแหล่งต่างๆ ว่ามคีวามเหมอืนกนัหรอืไม่ รวมทัง้
เกบ็รวบรวมเอกสารทัง้หมดเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งและความถูกต้องของขอ้มูลตัง้แต่เริม่ท าการ
วจิยั (Audit Trail) นอกจากนี้ ไดม้กีารตรวจทานขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล (Member Checking) ดว้ยการ
ส่งผลการวิเคราะห์ข้อให้ให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบด้วยตนเองอีกครัง้ ก่อนการน าไปสรุปผล ส าหรับ
จรรยาบรรณในการวจิยั ไดด้ าเนินการโดยผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ
วจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยับูรพา โดยผูว้จิยัไดท้ าหนังสอืขอความยนิยอมอย่างเป็นทางการก่อนการ
เขา้สมัภาษณ์ทุกครัง้ และรกัษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยการก าหนดรหสัของผูใ้หข้อ้มูล ซึง่ชื่อผูใ้ห้
ขอ้มลูแต่ละคนจะถูกแทนดว้ยรหสัทีก่ าหนดไว ้พรอ้มกบัใหส้ญัญากบัผูใ้หข้อ้มลูว่าจะไม่น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ป
เผยแพร่โดยอา้งชื่อผูใ้หข้อ้มลูหรอืเปิดเผยถงึผูใ้หข้อ้มลูในทกุกรณี 
 3. การวเิคราะหผ์ลการวจิยัแบบผสม 
 เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสม ที่ใช้การวิจยัเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพไป
พรอ้มกนั ดว้ยกลยุทธก์ารตรวจสอบขอ้มูลรอบดา้นพรอ้มกนั (Concurrent Triangulation Strategy) ที่
ให้ความส าคญักบัการวจิยัทัง้สองวธิอีย่างเท่าเทยีมกนั  ซึง่ Creswell (2009) ได้ระบุว่าการวจิยัแบบ
ผสมในลกัษณะน้ี เป็นการบรูณาการทีข่ ัน้ตอนการรวบรวมขอ้มูล (Data Collection) และน าผลการวจิยั
ทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพมาวเิคราะหร์่วมกนั โดยจะใชก้ารตคีวาม (Interpretation) 
พจิารณาความสอดคล้องของผลวจิยัที่ได้ หากผลวิจยัที่ได้จากการวิจยัทั ้งสองวิธเีป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนัและสนบัสนุนซึง่กนัและกนั (Well-validated) กเ็ป็นการแสดงว่าผลการวจิยัทีไ่ดม้คีวามถูกต้อง
และเชื่อถือได้ ส าหรับการวิเคราะห์ผลการวิจัยแบบผสมในครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ท าการเปรียบเทียบ
ผลการวจิยัทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ จ าแนกตามวตัถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ และวเิคราะห์ถึง
ความสอดคลอ้งและความแตกต่าง ซึง่ผลการวจิยัทีส่อดคลอ้งกนัได้น าไปสู่ขอ้สรุปของการวจิยันี้ ส่วน
ประเดน็ทีย่งัแตกต่างกนั ไม่สามารถยนืยนัไดใ้นการวจิยันี้ ไดน้ าเสนอเป็นขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้
ต่อไป 
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ผลการวิจยั 
 1. ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ 
 ผูว้จิยัได้ท าหนังสอืขอความร่วมมอืกบัทีป่รกึษานายกสมาคมโรงแรมไทยภาคตะวนัออกใน
การจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อกระจายแบบสอบถามไปยงัผู้บรหิารหน่วยทรพัยากรมนุษยแ์ละพนักงาน
ทีอ่ายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 206 โรงแรมที่ก าหนดเป็นกลุ่มตวัอย่าง จากนัน้ ได้ลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูลดว้ย
ตนเอง ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล ปรากฏว่าได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาทัง้หมด 327 ฉบับ 
ประกอบด้วยแบบสอบถามจากผู้บริหารหน่วยงานทรพัยากรมนุษย์จ านวน 36 ฉบบั และพนักงาน
ผูส้งูอายุจ านวน 275 ฉบบั สว่นอกี 16 ฉบบัไม่ระบุ เมื่อวเิคราะหข์อ้มลูแลว้ไดผ้ลดงันี้ 
 1.1 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการจา้งงานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออก 
 จากการส ารวจความคดิเหน็ผูบ้รหิารหน่วยงานทรพัยากรมนุษยแ์ละพนกังานทีม่อีายุ 50 ปีขึน้
ไปในธุรกิจโรงแรมภาคตะวันออก ในภาพรวมพบว่าส่วนใหญ่ทัง้สองฝ่ายเห็นด้วยกับการจ้างงาน
ผูสู้งอายุ โดยเหน็ดว้ยกบัการจ้างงานผู้สูงอายุจ านวน 255 คน (ร้อยละ 82.0) ไม่เหน็ด้วยจ านวน 32 
คน (รอ้ยละ 10.3) และไม่แสดงความคดิเหน็จ านวน 24 คน (รอ้ยละ 7.7)  
 เมื่อพิจารณาจ าแนกตามประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าจากผู้บริหารหน่วยงาน
ทรพัยากรมนุษย ์สว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัการจา้งงานผูส้งูอายุ จ านวน 22 คน (รอ้ยละ 61.2) ไม่เหน็ดว้ย
และไม่แสดงความคิดเห็นจ านวนเท่ากนั คอื จ านวน 7 คน (ร้อยละ 19.4) ส่วนพนักงานผู้สูงอายุใน
ธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออก สว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัการจา้งงานผูส้งูอายุ จ านวน 233 คน (รอ้ยละ 84.7) 
ไม่เหน็ดว้ยจ านวน 25 คน (รอ้ยละ 9.1) และไม่แสดงความคดิเหน็จ านวน 17 คน (รอ้ยละ 6.2) ดงัแสดง
รายละเอยีดในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1: จ านวนและรอ้ยละของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการจา้งงานผูส้งูอายุ (n = 327) 

ความคิดเหน็มีต่อ
การจ้างงานผูส้งูอายุ 

ผูบ้ริหารหน่วยงาน
ทรพัยากรมนุษย ์               

(n=36) 
ร้อยละ 

พนักงานผูส้งูอาย ุ
(n=275) 

ร้อยละ 
รวม            

(n=311) 
ร้อยละ 

เหน็ดว้ย 22 61.2 233 84.7 255 82.0 
ไมเ่หน็ดว้ย 7 19.4 25 9.1 32 10.3 
ไมแ่สดงความเหน็ 7 19.4 17 6.2 24 7.7 
ท่ีมา: พรรตัน์ แสดงหาญ, 2560 ก 

 
 ส าหรับเหตุผลประกอบความคิดเห็นที่มีต่อการจ้างงานผู้สูงอายุในธุรกิจโรงแรมในภาค
ตะวนัออก ผูบ้รหิารหน่วยงานทรพัยากรมนุษยแ์ละพนักงานผูส้งูอายุส่วนใหญ่เหน็ดว้ยกบัการจา้งงาน
ผูส้งูอายุ โดยผู้บรหิารหน่วยงานทรพัยากรมนุษย ์(จ านวน 6 คน) และพนักงานผู้สงูอายุ (จ านวน 66 
คน) เหน็ตรงกนัว่าผูส้งูอายุเป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ มปีระสบการณ์ในการท างาน มคีวามช านาญ
ในอาชีพ ที่สามารถน ามาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อโรงแรมได้ อกีทัง้เป็นผู้ที่มคีวามอดทน และมคีวาม
รบัผดิชอบ ส าหรบัเหตุผลรองลงมาทีผู่บ้รหิารหน่วยงานทรพัยากรมนุษยแ์ละพนกังานผูส้งูอายุเหน็ดว้ย
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ตรงกนั คอื เป็นการส่งเสรมิใหผู้สู้งอายุมงีานท า มรีายได ้และลดการพึง่พงิผู้อื่นของผูส้งูอายุ ทัง้นี้ ใน
กรณีทีผู่ส้งูอายุยงัมสีขุภาพร่างกายทีแ่ขง็แรง มปีระสทิธภิาพในการท างาน และมคีวามต้องการท างาน
ต่อ กเ็หน็ควรจา้งใหท้ างานต่อไป ซึง่เป็นสิง่ทีท่ าใหผู้ส้งูอายุเหน็คุณค่าในตนเอง นอกจากนัน้ ผูส้งูอายุที่
มคีวามเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์สูง สามารถเป็นที่ปรกึษาหรอืเป็นพี่เลี้ยงพนักงานรุ่นน้องหรือ
พนักงานใหม่ได้ รวมถึงการทีว่ยัแรงงานมจี านวนน้อยลงกเ็ป็นเหตุผลหนึ่งทีพ่นักงานผูสู้งอายุเหน็ว่า
สมควรจา้งผูส้งูอายุต่อไป 
 อย่างไรกด็ ียงัมผีูบ้รหิารหน่วยงานทรพัยากรมนุษยแ์ละพนกังานผูส้งูอายุบางสว่นซึง่เป็นส่วน
น้อย ทีไ่ม่เหน็ดว้ยกบัการจา้งงานผูส้งูอายุ ซึง่กลุ่มผูบ้รหิารหน่วยงานทรพัยากรมนุษยท์ีไ่ม่เหน็ดว้ยได้
แสดงความเหน็สอดคล้องกบักลุ่มพนักงานผู้สูงอายุว่างานโรงแรมไม่เหมาะสมกบัพนักงานผู้สูงอายุ 
โดยใหท้ศันะเพิม่เตมิว่างานโรงแรมเป็นงานทีต่้องการความรวดเรว็ทางดา้นกายภาพในการใหบ้รกิาร
และเป็นงานที่ต้องอาศยัความคล่องแคล่วในการใหบ้รกิาร ทัง้นี้ ในกลุ่มผู้บรหิารหน่วยงานทรพัยากร
มนุษยไ์ดม้คีวามเหน็เกีย่วกบัสขุภาพของผูส้งูอายุว่าผูส้งูอายุมรี่างกายไม่ค่อยแขง็แรง สุขภาพร่างกาย
ไม่เอือ้อ านวย ในขณะทีก่ลุ่มพนกังานผูส้งูอายุเหน็ว่าผูส้งูอายุบางคนปรบัตวัเขา้กบัระบบงานใหม่ไดช้า้ 
และวธิกีารท างานไม่สอดคล้องกบัคนรุ่นใหม่ จงึไม่เหน็ด้วยกบัการจ้างงานผู้สูงอายุในธุรกจิโรงแรม        
 ส าหรบัความประสงคท์ีจ่ะจา้งงานผูส้งูอายุของผูบ้รหิารหน่วยงานทรพัยากรมนุษย ์และความ
ประสงค์จะท างานหลังวัยเกษียณของพนักงานผู้สูงอายุในธุรกิจโรงแรมภาคตะวันออก พบว่าใน
ภาพรวม ผู้บริหารหน่วยงานทรพัยากรมนุษย์ส่วนใหญ่ต้องการจะจ้างงานผู้สูงอายุ จ านวน 20 คน          
(ร้อยละ 55.6) ไม่ต้องการจ้างงานผู้สูงอายุ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 19.4) และไม่แสดงความคิดเห็น
จ านวน 9 คน (ร้อยละ 25.0) ส าหรบัพนักงานผู้สูงอายุพบว่า ในภาพรวมพนักงานผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 
จ านวน 174 คน (ร้อยละ 63.3) แสดงความต้องการท างานหลงัเกษียณ ในขณะที่พนักงานผู้สูงอายุ 
จ านวน 71 คน (ร้อยละ 25.8) ไม่ต้องการท างานหลงัเกษียณ และอกี 30 คน (ร้อยละ10.9) ไม่แสดง
ความคดิเหน็ ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2: จ านวน และรอ้ยละของความประสงคท์ีจ่ะจา้งงานผูส้งูอายุของผูบ้รหิารหน่วยงานทรพัยากรมนุษย์ และความ

ประสงคจ์ะท างานหลงัวยัเกษยีณของพนกังานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออก 
ผูบ้ริหารหน่วยงานทรพัยากรมนุษย ์ พนักงานผูส้งูอายุ 

ความประสงคท่ี์จะจ้างงาน
ผูส้งูอายใุนอนาคต 

จ านวน  ร้อยละ 
ความประสงคท่ี์จะท างาน
หลงัเกษียณ 

จ านวน  ร้อยละ 

ตอ้งการ 20 55.6 ตอ้งการ 174 63.3 
ไมต่อ้งการ 7 19.4 ไมต่อ้งการ 71 25.8 
ไมแ่สดงความเหน็ 9 25.0 ไมแ่สดงความเหน็ 30 10.9 
รวม 36 100.0 รวม 275 100 

ท่ีมา: พรรตัน์ แสดงหาญ, 2560 ก 
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 1.2 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอรปูแบบการจา้งงานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออก 
 รูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุที่ศึกษาในครัง้นี้ ประกอบด้วยลักษณะงานส าหรับผู้สูงอายุ  
ประเภทงานส าหรบัผูส้งูอายุ คุณสมบตัขิองผูส้งูอายุ การสรรหาและคดัเลอืกผูส้งูอายุ ระยะเวลาการ
ท างานและสญัญาการจา้งงานผูส้งูอายุ ค่าตอบแทนและสวสัดกิารส าหรบัผูส้งูอายุ ดงัรายละเอยีดใน
ตารางที ่3 ซึง่มขีอ้คน้พบดงันี้ 
 ความคิดเห็นที่มีต่อลักษณะงานส าหรับผู้สูงอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับ
ลกัษณะงานย่อยทัง้ 5 ลกัษณะงาน จดัเรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้ดงันี้ ลกัษณะงานที่ไม่มคีวาม
เสีย่งหรอือนัตราย ( x = 4.20, S.D. = 0.84) เป็นงานเดมิทีม่ปีระสบการณ์ท ามาก่อนเกษยีณ ( x = 4.15, 
S.D. = 0.71) งานทีไ่ม่ต้องใชพ้ละก าลงั ( x = 4.08, S.D. = 0.76) งานทีไ่ม่ต้องใชส้ายตามากนัก ( x = 
4.03, S.D. = 0.83) และงานทีไ่ม่มเีสยีงดงัอกึทกึ ( x = 4.01, S.D.= 0.83) ตามล าดบั  
 ความคิดเห็นที่มีต่อประเภทงานส าหรับผู้สูงอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับ
ประเภทงานย่อยทัง้ 9 ประเภทงาน จดัเรยีงจากค่าเฉลีย่มากไปน้อยไดด้งันี้ งานดา้นการใหค้ าปรกึษา
แนะน า ( x = 4.14, S.D. = 0.85) งานตามต าแหน่งงานเดมิทีท่ าอยู่ ( x = 3.96, S.D. = 0.84) งานสอน 
พีเ่ลีย้ง  ( x = 3.94, S.D. = 0.85) งานวทิยากร ( x = 3.90, S.D. = 0.90) งานก ากบัดแูลการท างาน ( x
= 3.87, S.D. = 0.85) งานแกป้ญัหาเฉพาะหน้า ( x = 3.83, S.D. = 0.92) งานในส านักงาน ( x = 3.72, 
S.D. = 0.92) งานบรกิารลูกค้า ( x = 3.71, S.D. = 0.97) และงานเอกสาร ( x = 3.56, S.D.= 0.92) 
ตามล าดบั 
 ความคิดเหน็ที่มต่ีอคุณสมบตัิของผู้สูงอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยอย่างยิ่งกบั
คุณสมบตัิของผู้สูงอายุทัง้ 5 คุณสมบตัิ จดัเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้ดงันี้ ประสบการณ์ความ
ช านาญในงาน ( x = 4.37, S.D. = 0.66) ทศันคติที่ดต่ีอโรงแรม ( x = 4.31, S.D. = 0.68) ความรู้
ความสามารถ ( x = 4.27, S.D. = 0.68) ความสมคัรใจทีจ่ะท างานต่อ ( x = 4.25, S.D. = 0.74) และ 
สขุภาพแขง็แรง สามารถท างานต่อได ้( x = 4.23, S.D.= 0.72) ตามล าดบั 
 ความคดิเหน็ที่มต่ีอการสรรหาและคดัเลอืกผู้สูงอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ด้วยกบั
วธิกีารสรรหาและการคดัเลอืกทัง้ 8 ลกัษณะ จดัเรยีงจากค่าเฉลีย่มากไปน้อยไดด้งันี้ การต่อสญัญา ( x
= 4.09, S.D. = 0.80) คดัเลอืกจากการทดสอบความสามารถ ( x = 4.08, S.D. = 0.73) คดัเลอืกจาก
การประเมนิผลงานทีผ่่านมา ( x = 4.02, S.D. = 0.78) คดัเลอืกจากการสมัภาษณ์  ( x = 3.94, S.D. = 
0.71) คดัเลอืกจากความเหน็ผู้บรหิาร ( x = 3.88, S.D. = 0.86) เปิดรบัสมคัรโดยทัว่ไป ( x = 3.84, 
S.D. = 0.85) เปิดรบัสมคัรเฉพาะผู้ที่เคยท างานในโรงแรมมาก่อน ( x =3.83, S.D. = 0.86) และ
คดัเลอืกจากการตรวจสขุภาพ ( x = 3.81, S.D. = 0.87) ตามล าดบั  
 ความคิดเห็นที่มีต่อระยะเวลาการท างานและสญัญาการจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัลกัษณะย่อยทัง้ 4 ลกัษณะ จดัเรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้ดงันี้ การต่อ
สญัญา สญัญาการจา้งงานมกี าหนดเวลาทีแ่น่ชดั เช่น รายปีหรอืมากกว่าตามแต่ตกลงกนั ( x = 3.96,  
S.D. = 0.82) ท างานเตม็เวลา (full-time) ( x = 3.91, S.D. = 0.93) สญัญาการจ้างงานต่อเนื่องระยะ
ยาว ( x =3.81, S.D. = 0.85) และ ท างานบางส่วนเวลา (Part-time) ( x = 3.78, S.D. = 0.87) 
ตามล าดบั  
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 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอค่าตอบแทนและสวสัดกิารส าหรบัผูส้งูอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็
ด้วยเห็นด้วยกับลักษณะย่อยทัง้ 5 ลักษณะ จัดเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยได้ดังนี้  สวัสดิการ
เช่นเดยีวกบัพนักงานทัว่ไป ( x = 4.12, S.D. = 0.83) สวสัดกิารเพิม่เตมิส าหรบัผู้สงูอายุ ( x = 4.08, 
S.D. = 0.84) ค่าตอบแทนต่อจากเดมิทีเ่คยไดก้่อนเกษียณอายุ ( x = 4.07, S.D. = 0.79) ค่าตอบแทน
ตามแต่จะตกลงกนัเป็นรายกรณี ( x = 3.94, S.D. = 0.86) และ สวสัดกิารตามทีต่กลงกนัเป็นรายกรณี (
x = 3.91, S.D.= 0.88)  ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 3: ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเห็นที่มต่ีอรูปแบบการจ้างงานผู้สูงอายุของผู้บรหิาร

หน่วยงานทรพัยากรมนุษยแ์ละพนกังานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออก (n=327) 
ลกัษณะงานส าหรบัผูส้งูอายุ x  S.D. ระดบัความเหน็ 
งานทีไ่มม่คีวามเสีย่งหรอือนัตราย 4.20 0.84 เหน็ดว้ย 
งานเดมิทีม่ปีระสบการณ์ท ามาก่อนเกษยีณ 4.15 0.71 เหน็ดว้ย 
งานทีไ่มต่อ้งใชพ้ละก าลงั 4.08 0.76 เหน็ดว้ย 
งานทีไ่มต่อ้งใชส้ายตามากนกั 4.03 0.83 เหน็ดว้ย 
งานทีไ่มม่เีสยีงดงัอกึทกึ 4.01 0.83 เหน็ดว้ย 
ประเภทงานส าหรบัผูสู้งอายุ x  S.D. ระดบัความเหน็ 
งานดา้นการใหค้ าปรกึษาแนะน า 4.14 0.85 เหน็ดว้ย 
งานตามต าแหน่งงานเดมิทีท่ าอยู่ 3.96 0.84 เหน็ดว้ย 
งานสอน พีเ่ลีย้ง  3.94 0.85 เหน็ดว้ย 
วทิยากร 3.90 0.90 เหน็ดว้ย 
งานแกป้ญัหาเฉพาะหน้า 3.83 0.92 เหน็ดว้ย 
งานในส านกังาน 3.72 0.92 เหน็ดว้ย 
งานบรกิารลกูคา้ 3.71 0.97 เหน็ดว้ย 
งานเอกสาร 3.56 0.92 เหน็ดว้ย 
คณุสมบติัของผูส้งูอายุ x  S.D. ระดบัความเหน็ 
ประสบการณ์ความช านาญในงาน 4.37 0.66 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ทศันคตทิีด่ต่ีอโรงแรม 4.31 0.68 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ความรูค้วามสามารถ 4.27 0.68 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
ความสมคัรใจทีจ่ะท างานต่อ 4.25 0.74 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
สุขภาพแขง็แรง สามารถท างานต่อได ้ 4.23 0.72 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
การสรรหาและคดัเลือก x  S.D. ระดบัความเหน็ 
การต่อสญัญา 4.09 0.80 เหน็ดว้ย 
คดัเลอืกจากการทดสอบความสามารถ 4.08 0.73 เหน็ดว้ย 
คดัเลอืกจากการประเมนิผลงานทีผ่่านมา 4.02 0.78 เหน็ดว้ย 
คดัเลอืกจากการสมัภาษณ์ 3.94 0.71 เหน็ดว้ย 
คดัเลอืกจากความเหน็ผูบ้รหิาร 3.88 0.86 เหน็ดว้ย 
เปิดรบัสมคัรโดยทัว่ไป 3.84 0.85 เหน็ดว้ย 

 

57 



             การจา้งงานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

พรรตัน์ แสดงหาญ 

146 

ตารางท่ี 3: (ต่อ) 
การสรรหาและคดัเลือก x  S.D. ระดบัความเหน็ 
เปิดรบัสมคัรเฉพาะผูท้ีเ่คยท างานในโรงแรมมาก่อน 3.83 0.86 เหน็ดว้ย 
คดัเลอืกจากการตรวจสุขภาพ 3.81 0.87 เหน็ดว้ย 
ระยะเวลาการท างานและสญัญาการจา้งงาน x  S.D. ระดบัความเหน็ 
สญัญาการจา้งงานมกี าหนดเวลาทีแ่น่ชดั 3.96 0.82 เหน็ดว้ย 
ท างานเตม็เวลา (full-time) 3.91 0.93 เหน็ดว้ย 
สญัญาการจา้งงานต่อเนื่อง ระยะยาว 3.81 0.85 เหน็ดว้ย 
ท างานบางส่วนเวลา (part-time) 3.78 0.87 เหน็ดว้ย 
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร    
สวสัดกิารเช่นเดยีวกบัพนกังานทัว่ไป 4.12 0.83 เหน็ดว้ย 
สวสัดกิารเพิม่เตมิส าหรบัผูส้งูอายุ 4.08 0.84 เหน็ดว้ย 
ค่าตอบแทนต่อจากเดมิทีเ่คยไดก้่อนเกษยีณอายุ 4.07 0.79 เหน็ดว้ย 
ค่าตอบแทนตามแต่จะตกลงกนัเป็นรายกรณี 3.94 0.86 เหน็ดว้ย 
สวสัดกิารตามทีต่กลงกนัเป็นรายกรณี 3.91 0.88 เหน็ดว้ย 

ท่ีมา: พรรตัน์ แสดงหาญ, 2560 ก 
 
 2. ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ 
 2.1 สาเหตุของการท างานหลงัวยัเกษียณของพนักงานผู้สูงอายุในธุรกจิโรงแรมต้นแบบ
 ส าหรบัสาเหตุส าคญัของการท างานหลงัวยัเกษยีณของพนกังานผูส้งูอายุ ประกอบดว้ยสาเหตุ
ทีเ่กดิจากตวัผูส้งูอายุเองและสาเหตุจากสถานประกอบการหรอืโรงแรม ดงัรายละเอยีดทีแ่สดงในตาราง
ที่ 4 โดยพนักงานผู้สูงอายุแต่ละคนมเีหตุผลในการตดัสนิใจท างานต่อหลงัวยัเกษียณแตกต่างกนั 
สามารถจ าแนกเป็นเหตุผลส่วนตวั ประกอบดว้ยยงัรกัในงานทีท่ า ประเมนิว่าตนเองยงัแขง็แรงท างาน
ต่อได ้และไม่ตอ้งการอยู่บา้นเฉยๆ เหตุผลอกีประการ คอื เหตุผลทางครอบครวั เช่น ความจ าเป็นทาง
เศรษฐกจิทีต่อ้งมรีายไดใ้ชจ้่ายส าหรบัครอบครวั ความเหน็ชอบในการใหท้ างานต่อของคนในครอบครวั 
ในขณะทีเ่หตุผลเกีย่วกบัสถานประกอบการ ประกอบดว้ยการทีผู่บ้รหิารโรงแรมตัง้แต่รุ่นผูก้่อตัง้จนถงึ
ผูบ้รหิารในปจัจุบนั มนีโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานผูส้งูอายุท างาน นอกจากนี้ วฒันธรรมองคก์ารทีเ่อือ้
อาทรกนั ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั กเ็ป็นปจัจยัทีต่อบสนองความตอ้งการทางสงัคมทีท่ าใหพ้นกังานผูส้งูอายุ
ตดัสนิใจท างานต่อ 
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ตารางท่ี 4: สาเหตุของการท างานหลงัวยัเกษยีณของพนกังานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมตน้แบบ 
ประเภทข้อมลู 
(Category) 

ความหมายท่ีแท้จริง 
(Meanings) 

ตวัอย่างค าสมัภาษณ์ 

1. พนกังานผูส้งูอายุ 
 

- เหตุผลส่วนบุคคล 
- เหตุผลทางครอบครวั 

“ผมถามตวัเองเป็นหลกั หนึ่งเราแขง็แรง และสองสมองยงัใชไ้ดอ้ยู่ 
และกอ็กีอย่างหนึ่งคอืว่าถา้เราอยู่บา้นกอ็าจจะเป็นคนแก่ไปเลยกไ็ด ้
แต่ถา้เราอยู่โรงแรม ถา้เราท างานได ้active ตลอดเวลา” 
“ท าต่อดกีว่า เพราะท างานดกีว่าอยู่บา้นเปล่า ๆ จะเหงา” 
“ก็เศรษฐกิจด้วย ต้องดูแลหลาน เงินทองไม่ค่อยพอใช้ ก็ต้อง
กลบัมาท าต่อ” 
“ภาระผูกพนั หมายความว่าผู้อายุเกนิ 60 ปีแล้ว ครอบครวัเป็น
อย่างไร ลกูหลานเป็นอย่างไร เรือ่งนี้ถอืว่าส าคญัมาก” 

2. สถานประกอบการ 
 

- นโยบายผูบ้รหิาร 
- วฒันธรรมองคก์าร 

“แลว้แต่นายจา้ง ถา้นายจา้งมนีโยบายจะไมจ่า้ง เรากต็อ้งยอม” 
“เป็นนโยบาย บางโรงแรม 55 ปีเขากใ็หเ้กษียณแลว้ ... แต่ในเวลา
เดยีวกนันัน้ ทางโรงแรมอาจจะคดิว่าผูอ้าวุโสจะต้องเป็นผูท้ีช่ านาญ
การ เก่ง เร็ว คล่อง ความสามารถดีกว่าเด็กรุ่นใหม่ ถ้าลองมา
เปรยีบเทยีบกนัดแูลว้ เขากจ็ะจา้งผูอ้าวุโสเพิม่ขึน้” 
“ทัง้งาน เพือ่นร่วมงาน รายได ้ทุกอย่าง Happy ถงึอยู่ต่อ” 
“อยู่กนัเป็นพี่น้องกนั ช่วยกนัให้เสร็จ เหมอืนพี่น้องกนั ท าให้เรา 
สบายใจ” 

ท่ีมา: พรรตัน์ แสดงหาญ, 2560 ข 
 

 2.2 รปูแบบการท างานหลงัวยัเกษยีณของพนกังานผูส้งูอายใุนธุรกจิโรงแรมตน้แบบ 
 ส าหรบัรปูแบบการท างานหลงัวยัเกษยีณของพนกังานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมตน้แบบ พบว่า
เป็นการสรรหาและคดัเลอืกจากภายใน (Internal Recruitment and Selection) และจ้างต่อเป็น
รายบุคคล โดยพจิารณาจากคุณสมบตัิดา้นความรูค้วามสามารถ สุขภาพแขง็แรง และมคีวามซื่อสตัย์
และภกัดต่ีอโรงแรม ส่วนลกัษณะงานที่ท าเป็นงานเดมิทีเ่คยท าก่อนการเกษียณอายุการท างาน โดย
ท างานแบบเตม็เวลา (Full-time) และไดร้บัสวสัดกิารเช่นเดมิ แต่สญัญาจา้งและค่าตอบแทนแตกต่างกนั
ตามแต่การตกลงเป็นรายกรณีไป ดงัแสดงรายละเอยีดในตารางที ่5 
 

ตารางท่ี 5: รปูแบบการท างานหลงัวยัเกษยีณของพนกังานผูส้งูอายุในธุรกจิโรงแรมตน้แบบ 
ประเภทข้อมลู 
(Category) 

ความหมายท่ีแท้จริง 
(Meanings) 

ตวัอย่างค าสมัภาษณ์ 

1. การสรรหาและ 
   คดัเลอืก 

- ส ร รหาและคัด เลือก 
  ภายใน  

“ส่วนมากโรงแรมก็ไม่ได้จ้างคนข้างนอก ผู้สูงอายุก็คือคนที่
เกษยีณ” 
“โรงแรมเรามนีโยบายว่าเราไม่จา้งคนขา้งนอกมาเป็นหวัหน้า เรา
จะใหต้ าแหน่งจากการโยกยา้ยภายใน” 
“ส่วนมากจะเป็นคนภายในมากกว่า เหมือนรู้จ ักคนนี้แล้ว ...
หวัหน้าแผนกรู้เลยว่า คนนี้ดีมาก...ก็จะจ้างคนนี้อยู่ไปเรื่อยๆ 
จนกว่าเขาวนัหนึ่งเขาจะบอกว่าไมไ่หวแลว้”   
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ตารางท่ี 5: (ต่อ) 
ประเภทข้อมลู 
(Category) 

ความหมายท่ีแท้จริง 
(Meanings) 

ตวัอย่างค าสมัภาษณ์ 

2. คุณสมบตัทิี ่
    ก าหนด 
 

- มคีวามรูค้วามสามารถ 
- มสีุขภาพแขง็แรง 
- มคีวามซื่อสตัยแ์ละภกัด ี
  ต่อองคก์ร 

“ประเดน็ส าคญัทีสุ่ดคอืผลงาน คนทีเ่กษยีณแลว้ท างานต่อได ้ต้อง
มผีลงานการท างานทีด่ ีแลว้กร็กัองคก์าร” 
“ประวตักิารท างานดแีละสุขภาพดคีอืส าคญัทีสุ่ด” 
“สุขภาพดสี าคญั...ยงัไม่เกษียณกส็ุขภาพด ีเกษียณแลว้กส็ุขภาพ
ด”ี 
“ความจงรกัภกัด ีมคีวามซื่อสตัยต่์อองคก์รทีท่ าอยู่” 

3. ลกัษณะงาน 
 

- งานเดมิทีท่ าก่อน   
  เกษยีณอายุการ 
  ท างาน 

“ตอนก่อนเกษียณกเ็ป็นหวัหน้าแต่พอเกษียณแล้วก็เป็น advisor 
แต่กย็งัท างานเหมอืนเดมิ...กย็งัท าเอง กย็งัลงมอืท าอยู่” 
“งานประจ าที่ท าอยู่ ไม่มขีอ้แตกต่าง หมายถึงงานที่เราท าอยู่
ต่อเนื่องกนั เคยท ามาอย่างไรก่อนเกษียณหรอืเกษียณแล้วงานก็
ท าเหมอืนกนั” 
“ผมเป็นหวัหน้าตัง้แต่ก่อนเกษยีณอยู่แลว้ งานเหมอืนเดมิเลย” 

4. ระยะเวลาการ 
    ท างาน 
 

- ท างานแบบเตม็เวลา 
 

“ถอืเป็นงาน Full Time แต่เป็น Full Time แบบเขาจา้ง 3 วนั” “ท า
เตม็เวลาเหมอืนเดมิ” 
“พีย่งัท างานเหมอืนเดมิ กค็อืท างานเป็น Full Time เหมอืนเดมิ” 

5. สญัญาการจา้ง 
   งาน 

- ตามแต่ตกลงเป็นราย 
  กรณ ี
 

“สญัญาจา้งเราท า เราต้องท าสญัญาปีต่อปี” “สญัญาจา้งงานเป็นปี
ต่อปี เพราะว่าเขาจะเลกิจา้งเราเมือ่ไหร่กไ็ด้” 
“ก็ไม่ปีต่อปีนะ...ก็คอืหมายถงึว่าเรายงัอยู่ไปเรื่อยๆ แต่ถ้าคดิว่า
เราจะไป เราตอ้งลาเขาล่วงหน้าใหท้ราบว่าเราจะไมท่ า” 

6. ค่าตอบแทน 
 

- ตามแต่ตกลงเป็นราย 
  กรณ ี
 

“เงนิเดือนก็ได้เหมอืนเดิม แต่เงนิเดือนไม่ขึ้นนะคะ แล้วพี่ก็ไม่
อยากใหเ้ขาขึน้หรอกค่ะ แต่กไ็ดโ้บนสั กไ็ดเ้หมอืนเดมิ” 
“เมือ่ก่อนท างาน 5 วนั  ตอนนี้เราท า 3 วนักล็ดลงตามอตัราส่วน 
เราถือว่ายุตธิรรมนะ โรงแรมก็ไม่ได้เอาเปรียบเรา เรากไ็ม่ไดเ้อา
เปรยีบโรงแรม” “แลว้แต่ทีท่างนายจา้งจะใหเ้ราเท่าไหร่ แลว้แต่ตก
ลงกนั” 

7. สวสัดกิาร - เหมอืนเดมิก่อน 
  เกษยีณอายุการท างาน 

“เหมอืนเดมิทุกอย่าง” “เหมอืนเดมิครบั” “สวสัดกิารเหมอืนเดมิ
ครบั” 

ท่ีมา: พรรตัน์ แสดงหาญ, 2560 ข 
 

 3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูวจิยัแบบผสม 
 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ทัง้จากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเห็นด้วยกับการจ้างงาน
ผูส้งูอายุ และเหตุผลส าคญัทีส่นบัสนุนการจา้งงานผูส้งูอายุ คอื เหตุผลของพนักงานผูส้งูอายุเอง ทัง้ใน
ด้านความประสงค์ต่อรายได้ ความต้องการทางสงัคม และความรู้ความสามารถที่มีอยู่ ในขณะที่
ผลการวจิยัเชงิคุณภาพจากพนักงานผู้สูงอายุในโรงแรมที่เป็นกรณีศกึษาได้ชีถ้ึงเหตุผลเพิม่เตมิที่มา
จากสถานประกอบการมนีโยบายการจา้งงานผูส้งูอายุอย่างชดัเจน นอกจากนี้ ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ
ชีใ้หเ้หน็ว่าสถานประกอบการสว่นใหญ่มคีวามประสงคจ์ะการจา้งงานผูส้งูอายุในอนาคต และพนักงาน
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ผูส้งูอายุสว่นใหญ่มคีวามตอ้งการท างานต่อหลงัวยัเกษยีณ ดงันัน้ จงึมคีวามเป็นไปไดส้งูทีจ่ะมกีารจา้ง
งานผูส้งูอายุในธุรกจิโรมแรมภาคตะวนัออก ส าหรบัรูปแบบการจา้งงานผูส้งูอายุนัน้ พบว่าผลการวจิยั
เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพมคีวามสอดคลอ้งกนัในดา้นคุณสมบตัขิองพนกังานผูส้งูอายุ การสรรหาและ
คดัเลอืกพนกังานผูส้งูอายุ สวสัดกิารส าหรบัพนกังานผูส้งูอายุ ระยะเวลาการท างานและสญัญาการจา้ง
งานผู้สูงอายุ อย่างไรก็ดี ได้พบรายละเอียดบางประการที่แตกต่างกนับ้างในด้านลกัษณะงานและ
ประเภทงานส าหรับผู้สูงอายุ ที่ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่าพนักงานผู้สูงอายุในโรงแรมที่เป็น
กรณีศกึษายงัคงท างานเดมิทีเ่คยท าก่อนการเกษียณอายุการท างาน แต่ผลการวจิยัเชงิปรมิาณเหน็ว่า
ลกัษณะงานและประเภทงานส าหรบัผู้สูงอายุควรมลีกัษณะต่างไปจากเดมิ โดยควรปรบัเปลี่ยนเป็น
ลกัษณะงานทีไ่ม่ใชส้ายตา พละก าลงัหรอือยู่ในทีม่เีสยีงอกึทกึมากนกั โดยพนกังานผูส้งูอายุควรท างาน
ประเภทการเป็นวทิยากร งานสอน หรอืการก ากบัดูแลการท างาน นอกจากนี้ ประเดน็ทีผ่ลการวจิยัทัง้
สองแบบต่างกนัอกีประเดน็หนึ่ง คอื ประเดน็ค่าตอบแทน ทีผ่ลการวจิยัเชงิปรมิาณจากการส ารวจความ
คดิเหน็พนักงานผู้สูงอายุและผู้บรหิารหน่วยงานทรพัยากรมนุษย์เหน็ว่า พนักงานผู้สูงอายุควรได้รบั
ค่าตอบแทนต่อจากเดมิทีเ่คยไดก้่อนเกษยีณอายุ แต่ผลการวจิยัเชงิคุณภาพพบว่าพนักงานผูส้งูอายุใน
โรงแรมทีเ่ป็นกรณีศกึษาไดร้บัค่าตอบแทนตามแต่การตกลงเป็นรายกรณี 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 การท างานหลงัวยัเกษียณเป็นเรื่องที่พบได้โดยทัว่ไปในประเทศที่เป็นสงัคมผู้สูงอายุ เช่น 
ประเทศญี่ปุ่น สหรฐัอเมรกิา และประเทศสมาชกิสหภาพยุโรป (Rix, 2005) รวมถงึประเทศอื่นๆ เช่น 
สาธารณรฐัสงิคโปร์ สาธารณรฐัเกาหล ีสหราชอาณาจกัร และฝรัง่เศส (พรรตัน์ แสดงหาญ, 2557;
อรพนิท์ สพโชคชยั และ นพวรรณ ศรเีกตุ, 2556) นักวชิาการต่างเหน็พอ้งต้องกนัว่าผูสู้งอายุยงัคงมี
ศกัยภาพในการท างานและยงัสามารถท างานต่อได ้(Kluge and Krings, 2008; McKinnon, 2010; 
Morrow-Howell and Wang, 2013; Organization for Economic Co-operation and Development, 
2006) ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ Choo (1999) ที่พบว่าสถานประกอบการจ านวนมากมี
แนวโน้มที่จะจ้างงานผู้สูงอายุมากขึน้ เช่นเดยีวกนักบั Elliott (1995) ที่กล่าวว่าควรเปิดโอกาสให้
ผูส้งูอายุได้ท างานต่อในองคก์าร ทัง้นี้ รูปแบบการจ้างงานอาจแตกต่างกนัไปตามแต่บรบิทของแต่ละ
สถานประกอบการและพื้นที่ (World Health Organization, 1955) ดงันัน้ จงึเป็นไปได้อย่างสูงที่
พนักงานผู้อายุไทยจะสามารถท างานต่อหลังวัยเกษียณได้เช่นกัน และสอดคล้องกับข้อมูลของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559) ที่ชี้ว่าแนวโน้มผู้สูงอายุที่ท างานต่อสูงขึ้น เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลที่
พนักงานผูสู้งอายุยงัต้องการท างานต่อดว้ยเหตุผลทางด้านเศรษฐกจิทีต่้องการมรีายไดส้อดคล้องกบั
การศกึษาของ ชลยัพร อมรวฒันา  (2551) มูลนิธสิถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (2551) สม
รกัษ์ รกัษาทรพัย ์และคณะ (2551) กุศล สนุทรธาดา (2553) สภาทีป่รกึษาเพื่อพฒันาแรงงานแห่งชาต ิ
(2556) Kim and Feldman (2000) และ Wang et al., (2008) และเหตุผลทีม่าจากครอบครวัสอดคลอ้ง
กบัขอ้คน้พบในงานของ สภาทีป่รกึษาเพื่อพฒันาแรงงานแห่งชาติ (2556) 
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 ส่วนผลการวจิยัที่พบว่าสถานประกอบการกม็คีวามต้องการจา้งพนักงานผู้สงูอายุต่อเช่นกนั 
เป็นผลวจิยัที่สอดคล้องกบังานของสมรกัษ์ รกัษาทรพัย์ และคณะ (2553) ศูนย์บริการวชิาการแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (2551) และมูลนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุไทย (2560) ทัง้นี้ การจา้ง
งานผูส้งูอายุมรีายละเอยีดในการจา้งงานและการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีแ่ตกต่างไปจากการจา้งงาน
ทัว่ไปทีใ่ชก้บัวยัแรงงาน (Choo, 1999; Calo, 2008) เป็นประเดน็ทีพ่บในผลการวจิยันี้เช่นกนั ส าหรบั
ขอ้คน้พบว่ารูปแบบการท างานหลงัวยัเกษียณของพนักงานผูสู้งอายุในธุรกิจโรงแรมต้นแบบ ควรเป็น
การจา้งงานในกรณีของความสมคัรใจร่วมกนัระหว่างสถานประกอบการกบัผูส้งูอายุ ในลกัษณะของการ
จบัคู่งาน (Job matching) เป็นกรณีๆ ไป มใิช่การขยายอายุการเกษียณส าหรบัทุกคน เป็นขอ้คน้พบที่
สอดคลอ้งกบัสภาทีป่รกึษาเพื่อพฒันาแรงงานแห่งชาต ิ(2556) ทีเ่สนอกรอบแนวคดิในลกัษณะของการ
สง่เสรมิตามความสมคัรใจในลกัษณะการสรา้งขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง รวมถงึความ
สอดคล้องในด้านคุณสมบัติของผู้สูงอายุที่ประสงค์จะท างานต้องพิจารณาจากความสามารถเชิง
กายภาพของผู้สูงอายุและหลกัความสมคัรใจ ซึ่งเป็นประเด็นที่ค้นพบในการวิจยัครัง้นี้เช่นกนั และ
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ พรรตัน์ แสดงหาญ (2557) และ Sadangharn (2016) ที่พบว่าควร
พจิารณาคุณสมบตัขิองผูส้งูอายุจากทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร ประสบการณ์ ความสมคัรใจทีจ่ะท างานต่อ 
ความรูค้วามสามารถและสขุภาพทีแ่ขง็แรง สว่นวธิกีารสรรหาคดัเลอืกนัน้ ควรสรรหาจากภายในองคก์ร 
และคัดเลือกจากผลงานในอดีตเป็นล าดับแรก ลักษณะงานเป็นงานเดิมที่ท าเป็นประจ าโดยใช้
ประสบการณ์ รวมถงึสญัญาจา้งและค่าตอบแทนจะเป็นไปตามขอ้ตกลงเป็นรายกรณีไป เช่นเดยีวกนักบั
ผลการวจิยัของ จรญัญา วงษ์พรหม และคณะ (2558) ทีร่ะบุว่างานที่ผูสู้งอายุท าควรเป็นงานเดมิที่มี
ประสบการณ์ และเป็นงานที่ไม่หนักเกนิไปมเีหมาะสมกบัพนักงานผู้สงูอายุ และสมรกัษ์ รกัษาทรพัย ์
และคณะ (2553) ที่พบว่าการก าหนดค่าตอบแทนพนักงานผู้สูงอายุควรค านึงถึงประสบการณ์ของ
ผูส้งูอายุดว้ย 
 

ขอ้เสนอแนะ 
 
 จากผลการวจิยัทีไ่ด ้ผูว้จิยัไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อไปประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินการดงันี้  
 1. การจ้างงานผู้สูงอายุในธุรกจิโรงแรมภาคตะวนัออกของประเทศไทยที่เป็นขอ้ค้นพบจาก
การวิจยันี้ เป็นการจ้างต่อเป็นรายบุคคลตามข้อตกลงร่วมกันระหว่างพนักงานผู้สูงอายุและสถาน
ประกอบการ มใิช่เป็นการขยายอายุการเกษียณส าหรบัพนักงานทุกคน และเป็นการจา้งต่อโดยใชก้าร
คดัเลอืกจากพนกังานเดมิทีท่ างานอยู่แลว้ ดงันัน้ สถานประกอบการจงึควรเตรยีมการวเิคราะหข์อ้มูลที่
เกีย่วกบัศกัยภาพการท างานของพนกังาน รวมถงึขอ้มลูสขุภาพพนักงาน เพื่อใชป้ระกอบการพจิารณา
จา้งงานผูส้งูอายุต่อไป 
 2. สถานประกอบการควรส ารวจความต้องการของพนักงานในด้านการท างานต่อหลงัวยั
เกษยีณ และควรสง่เสรมิกจิกรรมใหพ้นกังานผูส้งูอายุเตรยีมความพรอ้มตนเอง หากต้องการท างานต่อ
หลงัวยัเกษยีณ เช่น การอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการดแูลสขุภาพ การพฒันาทกัษะการท างานสมยัใหม่ 
การท างานร่วมกบัคนต่างวยั เป็นตน้ 
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 3. สถานประกอบโดยเฉพาะในธุรกจิโรงแรม อาจน ารูปแบบการจา้งงานผูส้งูอายุจากโรงแรม
ตน้แบบในกรณีศกึษาไปประยุกตใ์ช ้โดยเริม่จากการก าหนดนโยบายและวางแผนการจา้งงานผูส้งูอายุ
ใหช้ดัเจน ก าหนดคุณสมบตัแิละเกณฑก์ารคดัเลอืกพนักงานผู้สงูอายุ รวมถงึเตรยีมความพรอ้มในการ
ทีจ่ะมรีปูแบบการจา้งงานทีห่ลากหลาย เน่ืองจากการจา้งงานผูส้งูอายุแต่ละรายจะมรีายละเอยีดในการ
จา้งงานทีแ่ตกต่างกนั 
 4. สถานประกอบการควรส่งเสริมวฒันธรรมองค์การที่ช่วยเหลือเอื้ออาทรกัน เนื่องจาก
วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะน้ี จะช่วยใหพ้นกังานมคีวามสขุในการท างาน มคีวามความรกัและความภกัดี
ต่อองคก์าร และเป็นสว่นหนึ่งทีจ่ะท าใหพ้นกังานตดัสนิใจท างานต่อหลงัวยัเกษยีณ 
 ส าหรบัขอ้เสนอในทางนโยบาย มดีงัต่อไปนี้ 
 1. ภาครฐัควรทบทวนกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจา้งงานผูอ้ายุใหส้อด
รบักับกฎหมายใหม่ที่จะเกิดขึ้น ทัง้นี้ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุอย่างจริงจัง 
นอกจากกฎหมาย ระเบียบ และข้อบงัคบัที่กล่าวแล้ว ภาครฐัควรมมีาตรการสนับสนุนการจ้างงาน
ผูส้งูอายุโดยด าเนินการร่วมกบัสถานประกอบการอย่างเป็นรปูธรรม 
 2. ควรมกีารก าหนดนโยบายใหม้กีารประชาสมัพนัธแ์ละส่งเสรมิทศันคตทิีด่ต่ีอผูส้งูอายุ โดย
ให้เลง็เหน็ถึงความสามารถและคุณค่าของผูสู้งอายุ รวมถงึให้ตระหนักถงึความส าคญัในการจา้งงาน
ผูส้งูอายุ 
 3. ภาครฐัและสถานประกอบการควรมนีโยบายการส่งเสรมิการออม รวมถงึนโยบายในการ
ดแูลสขุภาพในเชงิการป้องกนัใหก้บัพนกังานตัง้แต่วยัหนุ่มสาว 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาในเชงิลกึในประเดน็ต่อไปนี้ 
 1. ควรทดสอบปจัจยัทีม่ผีลต่อการจา้งงานผูส้งูอายุว่าแต่ละปจัจยัมผีลต่อการจา้งงานผูส้งูอายุ
น้อยเพยีงใด  
 2. ควรศกึษาถึงแนวทางการก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม กรณีการจ้างงานผู้สูงอายุต่อ
หลงัจากการเกษยีณการท างาน  
 3. ควรขยายผลไปศกึษายงัภาคส่วนอื่น เพื่อใหส้ามารถน าผลการวจิยัไปประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่าง
กวา้งขวางยิง่ขึน้ 
 4 ควรศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานวยัหนุ่มสาวกบัผูส้งูอายุ เพื่อ
หาขอ้สรุปเชงิประจกัษ์ในประเดน็น้ี 
 

กติติกรรมประกาศ 

 
 งานวจิยันี้ได้รบัทุนสนับสนุนการวิจยัจากงบประมาณเงินรายได้ (เงินอุดหนุนจากรฐับาล) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวทิยาลยับูรพา ผ่านส านักงานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิเลขที่
สญัญา 34/2560 ผูว้จิยัขอขอบคุณส านกังานคณะกรรมการการวจิยัแหง่ชาตแิละมหาวทิยาลยับรูพาเป็น
อย่างสงูมา ณ โอกาสนี้ รวมทัง้ขอขอบคุณผูใ้หข้อ้มลูทุกท่าน ทีไ่ดก้รุณาใหข้อ้มลูเพื่อใชป้ระโยชน์ในเชงิ
วชิาการดว้ยการสละเวลาอนัมคี่าเพื่อใหส้มัภาษณ์หรอืตอบแบบสอบถามจนท าใหไ้ดผ้ลการวจิยัใครัง้นี้ 
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