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บทคดัยอ่ 

 
 การศกึษาครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันากรอบแนวคดิ
การวจิยัเพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย ผลจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่เหนือคู่แข่งได้ ดังนัน้
ผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยจึงควรหนัมาให้ความส าคญักบัการพฒันาและปรบัปรุง
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมที่ทันสมัยในการน ามาประยุกต์ใช้กับการบริการและการท า
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การตลาดดจิทิลั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารยุคใหม่ทีต่อ้งการความสะดวกและรวดเรว็ 
และช่วยใหธุ้รกจิมปีระสทิธภิาพในการบรกิาร ลดต้นทุนการด าเนินงาน และสรา้งความแตกต่างของ
ธุรกจิ ส่งผลให้มรีายได้และผลก าไรเพิม่ขึน้ และสามารถสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัส าหรบั
ธุรกจิได ้
 
ค าส าคญั: ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั, เทคโนโลยสีารสนเทศ, นวตักรรม 
 
ABSTRACT 
 
 This study aims to the literature review to related the development of the research 
framework for creating a competitive advantage through information technology and innovation 
of the hotel business in Thailand. The result of the literature review found that applying 
information technology and innovation in business operations can create a competitive 
advantage over competitors. Therefore, the hotel business operators in Thailand should turn to 
focus on the development and improvement of information technology and modern innovation, 
to be used in services and digital marketing are respond to the needs of the customer in the 
new generation with convenient and quick response. The information technology and 
innovation are helping businesses to increase service performance, reduce costs, and create 
differentiate of the business. There is resulting in increased revenue and profits, and create a 
competitive advantage for businesses. 
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บทน า 
 
 ประเทศไทยตระหนกัถงึความส าคญัของการท่องเทีย่วซึง่ถอืทีเ่ป็นกลไกหลกัในการช่วยรกัษา
เสถยีรภาพและการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิเพื่อพฒันาการท่องเทีย่วของประเทศไทยใหส้ามารถเตบิโตได้
อย่างยัง่ยนื (กรมการท่องเทีย่วและกฬีา, 2558) และจากสถานการณ์การท่องเทีย่วของไทยทีม่แีนวโน้ม
ดขีึน้อย่างต่อเนื่อง อนัเป็นผลมาจากการหดตวัของจ านวนนักท่องเทีย่วจนีกลุ่มทวัรศ์ูนยเ์หรยีญทีเ่ริ่ม
ลดลง ประกอบกบัการต่ออายุมาตรการยกเว้นค่าธรรมเนียมวซี่าและมาตรการปรบัลดค่าธรรมเนี ยม    
วซี่าทีด่่านตรวจคนเขา้เมอืงใหก้บันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิซึง่ช่วยกระตุน้การท่องเทีย่วของไทยใหฟ้ื้น
ตวัขึน้ ส่งผลใหจ้ านวนนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตเิพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ช่วยเพิม่รายได้
การท่องเทีย่วในสาขาต่าง ๆ เพิม่ขึน้ การเดนิทางของนักท่องเทีย่วต่างชาตเิทีย่วไทยในปี 2561 สรา้ง
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รายไดสู้ภ่าคการท่องเทีย่วเป็นมลูค่าการเตบิโตรอ้ยละ 8.8-10.4 และคาดว่าจะขยายตวัประมาณรอ้ยละ 
11.7 (ศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2561) ท าใหจ้ านวนโรงแรมในประเทศไทยมจี านวนเพิม่มากขึน้อย่างรวดเรว็ 
และมผีู้ประกอบการเพิม่ขึน้ ทัง้ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ที่เป็นรูปแบบบรษิทัที่แตกไลน์ธุรกจิออกมา
เป็นโรงแรม และธุรกจิโรงแรมขนาดเลก็หรอืทีพ่กัอื่น ๆ รวมไปถงึการเพิม่ขึน้ของจ านวนผูป้ระกอบการ
ทีส่รา้งและออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารมารองรบัการเกดิขึน้ของโรงแรมกม็ากขึน้ตามไปดว้ย 
 การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิโรงแรม ถอืเป็นกลยุทธท์ีม่คีวามจ าเป็นและ
มคีวามส าคญักบัการท าธุรกิจในปจัจุบนั จากเดมิที่โรงแรมจะต้องมีขนาดใหญ่โตกว้างขวาง ต้องมี
ห้องพกัจ านวนมาก กลายมาสู่ยุคของโรงแรมที่มขีนาดเล็ก รวมไปถึงตลาดที่พกัแนวใหม่ที่เกิดขึ้น
จ านวนมากทัง้บตูกิ โฮเตล็ และโฮสเตล็ ทีม่คีวามหลากหลายและเน้นการใหบ้รกิารดว้ยเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมที่ทนัสมยั ส่งผลให้การแข่งขนัของธุรกจิโรงแรมยิง่ทวคีวามรุนแรงเพิม่ขึ้น ผู้ประกอบการ
โรงแรมจงึจ าเป็นตอ้งปรบักลยุทธใ์นการด าเนินงานและการใหบ้รกิารของโรงแรมในรปูแบบที่แปลกใหม่ 
เพื่อสร้างความแตกต่างของธุรกิจ อนัจะน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ 
(กรุงเทพธุรกจิ, 2560) ขอ้มลูจากสภาอุตสาหกรรมแหง่ประเทศไทย (2560) พบว่า นกัท่องเทีย่วทัง้ชาว
ไทยและชาวต่างชาติต้องการให้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวมีการพัฒนาช่องทางในการ
ประชาสมัพนัธ์ การขายสนิค้าและบรกิารผ่านช่องทางใหม่  ๆ เช่น การใช้สื่อออนไลน์ แอพพลเิคชัน่ 
หรือแพลตฟอร์มอื่น ๆ ที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถเขา้ถึงสนิค้าและบริการได้โดยสะดวกและ
รวดเร็ว ท าให้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่อย่างแท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน กลายเป็น
ช่องทางใหม่ทีธุ่รกจิโรงแรมและธุรกจิบรกิารควรเลอืกน ามาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ และ
จากความนิยมของสมารท์โฟนทีก่ าลงัเตบิโตขึน้และการพฒันาอุปกรณ์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง สมารท์โฟ
นจงึมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการเดินทางของผู้คนทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย ที่ส่งผลต่อรูปแบบการ
ตดัสนิใจในการเดนิทางของนักท่องเทีย่ว เพราะช่วยใหส้ามารถจองโรงแรมไดจ้ากทุกทีแ่ละได้ทนัททีี่
ต้องการอย่างรวดเรว็ ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมยุคนี้ควรเน้นการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมถึง
การบรหิารจดัการทีพ่กัใหม้อีนิเตอรเ์น็ตความเร็วสงู ใชไ้ดท้ัว่ถงึรอบบรเิวณทีพ่กัมากกว่าการมุ่งเน้นที่
ราคาหรอืขนาดของหอ้งพกัหรอืโรงแรม ผูป้ระกอบการโรงแรมในประเทศไทยต้องเตรยีมรบัมอืกบัการ
เปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคยุคใหม่ เช่น เทรนดก์ารดแูลสขุภาพ จ านวนคนทีเ่ขา้มาอยู่ในเมอืง
มากขึน้ และ Internet of things หรอื IOT ทีม่นุษยแ์ละอุปกรณ์ต่าง ๆ เชื่อมโยงกนัผ่านอนิเตอรเ์น็ต 
โดยเน้นที่ความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว และที่พักของ
นกัท่องเทีย่ว และช่วยใหม้คีวามคล่องตวัในการเขา้รบับรกิารมากขึน้ เพื่อสรา้งความแตกต่างของธุรกจิ 
อนัจะน ามาซึง่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมของธุรกจิโรงแรม พบว่า การลงทุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
โรงแรมท าให้สามารถน าไปสู่ขดีความสามารถด้านเทคโนโลยทีี่เหนือกว่าคู่แข่งขนั ส่งผลต่อต้นทุนที่
ลดลง มีความคล่องตวัของนวตักรรม เพิม่คุณค่าส าหรบัลูกค้าและการบรกิารลูกค้าที่ดียิง่ขึ้น ดงันัน้ 
ธุรกิจโรงแรมจึงควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมยัอย่างต่อเนื่องเพื่อให้มาตรฐาน
ทดัเทยีมกบัประเทศอื่น ๆ ในระดบัสากล เช่น การจองหอ้งพกัผ่านเวบ็ไซต์ การประชาสมัพนัธข์อ้มูล
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การโปรโมชัน่บนเว็บไซต์ของโรงแรมและเว็บไซต์ของบริษัทตัวแทนจ าหน่าย การใช้นวตักรรมที่
ทนัสมยัเพื่อเป็นช่องทางการขายและการช าระเงนิค่าสนิคา้และบรกิาร ซึง่ช่วยให้ลูกคา้มคีวามสะดวก 
นอกจากนี้ควรมกีารใชแ้อพพลเิคชัน่เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพื่ออพัเดทขอ้มูลที่น่าสนใจของโรงแรม
และเป็นสื่อส าหรบัการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ให้โรงแรมเป็นที่รู้จกัมากขึน้  ท าให้ผู้ประกอบการ
สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างครอบคลุม การเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มผ่านช่องทางการ
ใหบ้รกิารหรอืช่องทางการโฆษณาต่าง ๆ ดว้ยการสือ่สารออนไลน์ การเสนอราคาหอ้งพกัในแบบต่างๆ 
ใหล้กูคา้ไดต้ดัสนิใจผ่านช่องทางออนไลน์ได ้(ฐตินิันท ์ทองสาด, 2556; ทรงศร ีด่านพฒันาภูมิ, 2557; 
ธงไชย สรุนิทรว์รางกรู และ สธุา พงศถ์าวรภญิโญ, 2560) และผูบ้รหิารโรงแรมควรเหน็ความส าคญัและ
สนับสนุนการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรกิารท่องเที่ยวในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยการ
ปรบัการท างานด้วยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ทัง้ในโรงแรมขนาดใหญ่ กลาง และขนาดย่อม (ศริิ
ลกัษณ์ โรจนกจิ-อ านวย, 2556) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรชาต ิดุลยเสถยีร (2558) ทีพ่บว่า กลยุทธ์
นวตักรรมบรกิารมอีทิธพิลโดยตรงต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม ดงันัน้การน าเทคโนโลยแีละการ
สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ในการบริการหรือนวัตกรรม นับเป็นการเริ่มต้นจุดประกายให้เกิดกลยุทธ์
นวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อนัจะน ามาซึง่การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
และความยัง่ยนืของธุรกจิ 
 ผูว้จิยัคาดหวงัว่าผลของการศกึษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย ในการ
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดว้ยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมไปใชใ้นการบรหิาร
จดัการ การบรกิาร และท าการตลาดยุคใหม่ รวมทัง้ขอ้คน้พบทีไ่ดส้ามารถน าไปใชเ้ป็นกรอบแนวคดิใน
การด าเนินงานและการบรกิารแนวใหม่ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 
 เพื่อทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยการสร้างความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 

 
 1. ได้ทราบถงึความส าคญัและความสอดคล้องของการสร้างความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
ของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม 
 2. ได้กรอบแนวคิดการวิจัย การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวตักรรมของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย  
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การทบทวนวรรณกรรม 

 
 1. ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
 จากการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของธุรกิจท่องเที่ยวและความไม่แน่นอนตามอุปสงค์การ
ท่องเทีย่วทัง้จากภายในและภายนอกประเทศ ท าใหก้ารแขง่ขนัธุรกจิโรงแรมตอ้งเผชญิกบัการแข่งขนัที่
รุนแรงมากขึน้ และจากแนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมที่มกีารเติบโตแบบก้าวกระโดด 
อุตสาหกรรมโรงแรมจงึต้องมกีารปรบัตวั การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัจงึถอืเป็นกจิกรรมที่
ตอ้งด าเนินงานท่ามกลางความผนัแปรทีเ่ปลีย่นแปลง เพื่อน ามาสูก่ารสรา้งความไดเ้ปรยีบทีเ่หนือคู่แข่ง
จงึต้องมกีารพยายามวเิคราะหห์าแนวคดิกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่นอกจากจะน าไปสู่ความไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขนัแล้วยงัต้องสามารถสร้างความยัง่ยนืของธุรกจิได้อกีด้วย ส่งผลให้ธุรกจิต้องมกีารปรบัเปลี่ยน
และพฒันาอย่างต่อเนื่อง การใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยตีลอดจนการเสรมิสร้าง
ความรู้ความเข้าใจใหม่ ๆ ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยัง่ยืน โดยมีปจัจัยด้าน
เทคโนโลยแีละนวตักรรมทีจ่ะสามารถสรา้งความยดืหยุ่นใหก้บัองคก์รในการปรบัตวัตามสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกจิที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม ผ่านการพฒันาสนิค้า บรกิาร และกระบวนการใหม่  ๆ 
(Zhaohui Zhu and Feng Huang, 2012; Jane Tung. 2012) 
 Porter (2007) ไดน้ าเสนอแนวคดิเกีย่วกบักลยุทธก์ารแข่งขนัเพื่อการสรา้งความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนัให้กับองค์กรไว้ โดยแบ่งแนวคิดกลยุทธ์การแข่งขนัออกเป็น 3 กลยุทธ์ ได้แก่            
1) กลยุทธก์ารสรา้งความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการทีอ่งคก์รแสวงหาความแตกต่างเพื่อสรา้ง
ขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั โดยการสร้างสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ม่เหมอืนคู่แข่งขนั โดยต้องคดิหาความ
แตกต่างในตวัสนิคา้หรอืบรกิารไม่ใหซ้ ้ากบัผลติภณัฑ์และบรกิารอื่นในตลาด หรอืต้องมนีวตักรรมใหม่
มาน าเสนอท าใหส้นิคา้หรอืบรกิารดูโดดเด่นกว่าสนิคา้หรอืบรกิารของคู่แข่งในตลาด  2) กลยุทธก์าร
เป็นผูน้ าทางดา้นต้นทุน (Cost Leadership) เป็นแนวทางในการลดต้นทุนทางการจดัการขององคก์ร 
องค์กรสามารถสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้เกดิขึน้ได้ดว้ยการมุ่งเน้นการลดต้นทุนโดยใช้
ทรพัยากรร่วมกนัของหน่วยธุรกิจ ท าให้สามารถใช้ทรพัยากรผลติร่วมกนัได้ก่อให้เกดิการประหยดั
ต้นทุนในการผลติ ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าเกดิความพงึพอใจเพราะคุณภาพที่ดขีองสนิค้าหรอืบรกิารและ
ส่งผลใหอ้งคก์รมผีลก าไรมากขึน้ และ 3) กลยุทธก์ารมุ่งเน้นเฉพาะ (Focus) ซึ่งเป็นความสามารถ
ทางการแขง่ขนัทีถู่กน ามาใชใ้นมุมมองของธุรกจิ ทีม่กีารเชื่อมโยงกบัแนวคดิทางการตลาด เพื่อก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ใหเ้ลก็ลงเพื่อทีจ่ะไดเ้ขา้ถงึพฤตกิรรมของลูกคา้และสามารถคาดคะเน
ความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้ได ้ในขณะที ่หริญัรกัษ์ จนัทมิะ และคณะ (2559) กพ็บว่า การสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัจากความแตกต่างในองคก์ร การสรา้งเอกลกัษณ์ขององคก์รธุรกจิเป็นสิง่
ทีท่วคีวามรุนแรงและมคีวามส าคญัมากขึน้เรื่อย ๆ การสรา้งความแตกต่างทีล่ ้าสมยั ไม่เหมอืนใครเป็น
ปจัจยัหน่ึงทีเ่กดิจากการคดิคน้สิง่ใหม่ๆ เพื่อน าไปประยุกต์ใชใ้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารขององคก์รธุรกจิ 
และนวตักรรมเป็นตัวส าคญัที่จะสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ซึ่งเป็นหวัใจหลกัที่ส าคญัของ
องคก์รธุรกจิในปจัจุบนั สอดคลอ้งกบั วสุธดิา นักเกษม และ ประสพชยั พสุนนท ์(2561) กพ็บว่าการ
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การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมของธรุกจิโรงแรมใน
ประเทศไทย : การทบทวนวรรณกรรม 

สรา้งความมัน่คงให้องคก์ารทีด่ทีีสุ่ด คอืการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัซึ่งเป็นหวัใจของการ
วางแผนกลยุทธ์ เช่น การใช้นวัตกรรม ระบบการจัดการภายในองค์กร ระบบการบริหารองค์กร 
ภาพลกัษณ์ขององค์กร เป็นต้น ซึ่งเป็นปจัจยัที่เป็นพื้นฐานที่ส าคญัมากที่สุดในการท าให้เกิดความ
ได้เปรยีบในการแข่งขนั และ ศูนย์วจิยักสกิรไทย (2560) กพ็บว่าปจัจยัที่ส่งผลต่อความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนัของธุรกจิโรงแรมไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมเขา้มาประยุกต์ใชใ้น
การบริหารจดัการและการบริการของโรงแรม และอทิธิพลจากการได้เห็นสถานที่ท่องเที่ยวผ่านสื่อ
ออนไลน์ สอดคลอ้งกบั ฐตินินัท ์ทองสาด (2556) ทีพ่บว่าปจัจยัการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั
โดยการสรา้งความแตกต่างในดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร ผูป้ระกอบการต้องสามารถใหบ้รกิารลูกคา้ได้
อย่างครอบคลุม โดยมปีจัจยัเพื่อการเปลีย่นแปลงตามกระแสความนิยมของลูกคา้เอง เพื่ออ านวยความ
สะดวก ผู้ประกอบการต้องมีเทคนิคที่จะเข้าถึงทุกกลุ่มทุกวยั ผ่านช่องทางการให้บริการหรือช่อง
ทางการโฆษณาดว้ยการสือ่สารออนไลน์ การเสนอราคาหอ้งพกัในแบบต่าง ๆ ใหลู้กคา้ไดต้ดัสนิใจผ่าน
ช่องทางออนไลน์ได ้
 จากการทบทวนวรรณกรรม ชีใ้หเ้หน็ว่า ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัเป็นความสามารถใน
การสรา้งความไดเ้ปรยีบดว้ยการสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้ สรา้งความเหนือกว่าคู่แข่งขนั เพื่อตอบ
รบัการเปลีย่นแปลงและความยดืหยุ่นไดต้ลอดเวลา และเพื่อสรา้งความแตกต่างอนัจะเป็นจุดแขง็และ
โอกาสทางธุรกิจ การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัจึงถือเป็นสิง่ส าคญั ด้วยการลงทุนกับ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ รวมไปถึงการพฒันาระบบนวตักรรมเพื่อการบริการที่ใช้เทคโนโลยเีชื่อมโยงการ
ด าเนินงานและการบรกิารทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ซึง่ช่วยเปลีย่นแปลงธุรกจิโรงแรมไปในทศิทางที่
ดขี ึน้ได ้ผูป้ระกอบการธุรกจิโรงแรมจึงต้องหนัมาให้ความส าคญักบัการบรหิารจดัการและการบรกิาร
ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีท่นัสมยัผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อชงิความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและ
ความยัง่ยนืของธุรกจิ 
 
 2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
 เทคโนโลยสีารสนเทศไดถู้กน ามาใชใ้นองคก์รธุรกจิอย่างแพร่หลาย การท าธุรกจิในยุคปจัจุบนั
ไม่สามารถอาศัยแต่ประสบการณ์แบบเดิมได้ ธุรกิจจ าเป็นจะต้องอาศัยข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง 
รวดเรว็ ทนัเวลา และตรงประเดน็ โดยการรวบรวมขอ้มูล ประมวลผล และกระจายขอ้มูลข่าวสาร ดว้ย
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเขา้มาเป็นเครื่องมอืหนึ่งในการบรหิารจดัการกบัขอ้มูลและ
สารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยแีมสซาวูเซท็ส ์(MIT) พบว่า สารสนเทศมคีวามส าคญัมากและสามารถ
เป็นทรพัยากรเชงิกลยุทธข์ององค์กรได ้เพราะองคก์รที่เริม่ใชส้ารสนเทศจะสามารถเรยีนรูพ้ฒันาและ
สร้างสารสนเทศใหม่ๆ ที่มคีุณค่ามากขึน้อย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากสารสนเทศและกระบวนการบรหิาร
จัดการสารสนเทศเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์และเชิงสมรรถภาพขององค์กร ที่มีผลโดยตรงต่อ
ประสทิธภิาพความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์ร องคก์รยุคใหม่จงึตอ้งมกีารพฒันาและต้องปรบัตวั
อย่างรวดเรว็ (ทนุสทิธิ ์สกุณวฒัน์ , 2559) ในขณะที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้าอย่าง
ต่อเนื่อง สง่ผลใหก้ารสือ่สารขอ้มลูผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) มบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในทุก
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องค์กร ซึ่งผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้มีการสร้างเครือข่ายสังคม เพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
เหตุการณ์ เรื่องราว ภาพ หรอืเพื่อสรา้งความสมัพนัธใ์นสงัคมดว้ย (สรุรีกัษ์ วงษ์ทพิย,์ 2561) 
 ในขณะที่เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทส าคญัมากขึน้เรื่อย ๆ Franklyn Chukwunonso, et 
al., (2011) พบว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมผีลดต่ีอการปฏบิตังิานทีก่่อใหเ้กดินวตักรรมซึง่จะช่วย
เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รได้ มคีวามสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศบางอย่าง 
เช่น โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมคีุณค่าและสามารถสร้างแพลตฟอร์มที่จะสามารถ
พฒันาและรวมแอพพลเิคชนัใหม่ได้ รวมไปถึงการพฒันาระบบนวตักรรมการบรกิารที่ใช้เทคโนโลยี
เชื่อมโยงฐานขอ้มลูลกูคา้ทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ซึง่สามารถช่วยเปลีย่นแปลงธุรกจิโรงแรมไปใน
ทศิทางทีด่ขี ึน้ได ้และการสรา้งความแตกต่างทีช่่องทางบรกิาร โดยมุ่งเน้นการจดัช่องทางเทคโนโลยมีา
ใช้ในการจดัการลูกค้า โดยใช้สื่อสงัคมออนไลน์ ในการติดต่อสื่อสารกบัลูกคา้ เช่น การสร้างกรุ๊ปไลน์ 
เพื่อสะดวกกบัการตดิต่อกบัลกูคา้ และการสัง่งานกบัพนกังาน รวมถงึการประชาสมัพนัธก์จิกรรมต่าง ๆ 
ของโรงแรม เพื่อให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงแรม ตลอดจนระบบการจองห้องพกัแบบ
ออนไลน์ น าระบบคอมพวิเตอรม์าช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูล เช่น โปรแกรมการส ารองหอ้งพกั ตลอดจน
การน าเทคโนโลยเีขา้มาดูแลเรื่องความปลอดภยัของลูกคา้ เช่น การตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดในจุดต่าง ๆ 
ภายในห้องพกัของโรงแรม และบรเิวณรอบนอกของโรงแรม และติดตัง้สญัญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย 
(WIFI) ทัว่โรงแรม เป็นต้น เพื่อความสะดวกในการตดิต่อสื่อสารและกจิกรรมออนไลน์ทีเ่อือ้ประโยชน์
ต่อลูกค้าทางอนิเตอร์เน็ตอกีด้วย (ลคันา สุคนธวฒัน์, 2558) ผู้บรโิภคในปจัจุบนัมพีฤติกรรมการใช้
สงัคมออนไลน์ในการจองหอ้งพกัผ่านอนิเทอรเ์น็ตมมีากขึน้ มกีารใชส้มารท์โฟนในการจองทีพ่กัผ่านสื่อ
ออนไลน์ผ่าน Facebook, Website, ตวัแทนขาย และการจองทีพ่กัผ่าน Agoda เพื่อเพิม่ความสะดวก
ต่อการจองทีพ่กั (วนัชยั กจิเรอืงโรจน์ และคณะ, 2559) ในขณะที ่Francisco J. Mata, et al., (1995) 
พบว่า ทกัษะดา้นการบรหิารจดัการดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศจะสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัที่
ยัง่ยนืแก่องค์กรได้ ในขณะที่ทกัษะทางเทคนิคด้านเทคโนโลยสีารสนเทศก็ถือเป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่
ส าหรบัองคก์ร เพื่อใหเ้กดิความเท่าเทยีมกนัในการแขง่ขนั เช่นเดยีวกบั อคัรนนัท ์คดิสม (2558) พบว่า 
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นปจัจยัทสี่งผลบวกต่อการท าธุรกจิขนาดเลก็ทีจ่ะน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นธุรกจิ เพื่อการประหยดัทรพัยากรหรอืใช้ทรพัยากรไดอ้ย่างคุ้มค่ามากขึน้ ดว้ยการใช ้ Website, 
eCommerce และการใช้ Software เพื่อพฒันาธุรกจิ สอดคลอ้งกบั ธงไชย สุรนิทรว์รางกูร และคณะ 
(2560) ที่พบว่า ธุรกจิโรงแรมควรพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้ทนัสมยัอย่างต่อเนื่องและมี
มาตรฐานทัดเทียมกับประเทศอื่น ๆ ในระดับสากล โดยเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รบัความสะดวกสบาย และเพิ่มความรวดเรว็ต่อ
กระบวนการขายของธุรกจิโรงแรมในอนาคต  เช่น การจองห้องพกัผ่านเวบ็ไซต์ การประชาสมัพนัธ์ 
ขอ้มลูโปรโมชัน่บนเวบ็ไซตข์องโรงแรม และเวบ็ไซตข์องบรษิทัตวัแทนจ าหน่าย การใชเ้ป็นช่องทางการ
ขายและการช าระเงินค่าสินค้าและบริการ ซึ่งช่วยให้ลูกค้ามีความสะดวก นอกจากนี้ควรมีการใช้
แอพพลเิคชัน่เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพื่ออพัเดทขอ้มูลที่น่าสนใจของโรงแรมและเป็นสื่อส าหรบัการ
โฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หโ้รงแรมเป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ S. Subba Rao and Glenn 
Metts. (2003) ไดศ้กึษาระดบัความกา้วหน้าของการท่องเทีย่วอเิลก็ทรอนิกสไ์ทย โดยแบ่งเป็น 4 ระดบั
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การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมของธรุกจิโรงแรมใน
ประเทศไทย : การทบทวนวรรณกรรม 

ได้แก่ การน าเสนอข้อมูลออนไลน์ (Online Presence) การโต้ตอบและการสื่อสารแบบออนไลน์ 
(Interactive and Emerging Online Communication) การท าธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์(E-transaction) 
และการบรูณาการการท่องเทีย่วอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Tourism System Integration) พบว่าปจัจยัเหล่าน้ีมี
บทบาทส าคญัต่อการแสดงความพรอ้มดา้นการท่องเทีย่วอเิลก็ทรอนิกส์ เช่นเดยีวกบั ชยพล คนบุญ 
(2559) ทีพ่บว่า ระบบสารสนเทศช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืใหก้บัโรงแรมและคุม้ค่าทีจ่ะลงทุน และช่วย
ยกระดบัมาตรฐานการบริการให้เป็นสากลมากยิ่งขึ้น และช่วยประหยัดเวลาในการท างานได้มาก 
ในขณะที ่ศริลิกัษณ์ โรจนกจิอ านวย (2556) พบว่า คู่แขง่ขนัในอุตสาหกรรมโรงแรม ท าใหโ้รงแรมต้อง
มีการปรับปรุงการให้บริการการท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์ให้ดียิ่งขึ้น  และปรับกลยุทธ์ด้านการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารที่ท าให้มีการปรับตัวในการใช้บริการการท่องเที่ยวผ่าน
อนิเตอร์เน็ตและสร้างแรงกดดนัใหโ้รงแรมต่าง ๆ มกีารปรบัเปลี่ยนการท างานโดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช ้โดยเฉพาะในโรงแรมขนาดกลางและขนาดเลก็ จงึจ าเป็นต้องมกีารพฒันาใหม้กีารใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเตอรเ์น็ตเพื่อใหม้คีวามกา้วหน้าในการบรกิารการท่องเทีย่วอเิลก็ทรอนิกส์
มากขึน้ การจดัสิง่อ านวยความสะดวกให้ครบครนั น าเทคโนโลยทีีม่คีวามจ าเป็นและตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ดว้ยบรกิารฟรอีนิเทอรเ์น็ตไรส้าย ใชก้ารตดิต่อสือ่สารกบัลกูคา้ผ่านอเีมลแ์ละโซเชยีล
มเีดยี ซึง่ ชยพล คนบุญ (2559) กพ็บว่าโรงแรมควรน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อธุรกจิโรงแรมมา
ใชบ้รหิารโรงแรมใหเ้หมาะสมกบัขนาดของโรงแรม โดยค านึงถงึรายไดแ้ละประสทิธภิาพของบุคลากร 
และเมื่อน าระบบเขา้มาใช้งานในโรงแรมแล้วควรสนับสนุนให้พนักงานได้เรยีนรู้ประโยชน์จากระบบ
อย่างสูงสุด เพื่อให้เกดิความคุ้มค่ามากที่สุด ทัง้นี้ เพื่อลดค่าใชจ้่ายในส่วนต่าง ๆ ของการด าเนินงาน
ดว้ย ดงันัน้ ผู้บรหิารโรงแรมต้องเหน็ความส าคญัและสนับสนุนการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ใน
การบรกิารท่องเทีย่วอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อการประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารของโรงแรม การคน้หาขอ้มลูที่
พกัไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ การจองหอ้งพกัแบบออนไลน์ และการช าระเงนิแบบออนไลน์ เป็นตน้ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศจงึถอืเป็นปจัจยัหน่ึงในการขบัเคลื่อนอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วใหม้กีาร
พฒันาอย่างรวดเร็วทนัต่อการเปลี่ยนปลงของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ต้องการความสะดวกและ
รวดเรว็ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบรหิารจดัการและการสร้างบริการที่รวดเรว็และมี
ความแตกต่างจะช่วยให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมได้ ซึ่งจะช่วยให้
ความสามารถในการบรหิารจดัการของธุรกจิสงูขึน้ สรา้งความแตกต่างในดา้นช่องทางการให้บรกิาร 
โดยเฉพาะเมื่อผูบ้รโิภคหนัมาใชเ้ครื่องมอืสือ่สารเป็นช่องทางในการรบับรกิารทีส่ะดวกและรวดเรว็มาก
ยิ่งขึ้น ลดต้นทุนการด าเนินงาน ท าให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ร ับบริการ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศยงัช่วยก่อใหเ้กดินวตักรรมซึง่จะช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรไดอ้กี
ดว้ย ธุรกจิโรงแรมควรพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยัอยา่งต่อเนื่องและควรมมีาตรฐานให้
ทดัเทยีมกบัประเทศอื่น ๆ ในระดบัสากล โดยการเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยัและตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้า เพื่อใหลู้กคา้ได้รบัความสะดวกสบาย และเพิม่ความรวดเรว็ต่อกระบวนการ
ขายของธุรกจิโรงแรมในอนาคตได ้โดยการสง่เสรมิการขายในขัน้ตอนการจองหอ้งพกัผ่านเวบ็ไซต ์การ
ประชาสมัพนัธ ์ขอ้มลูโปรโมชัน่บนเวบ็ไซตข์องโรงแรม และเวบ็ไซตข์ององคก์รตวัแทนจ าหน่าย การใช้
อนิเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางการขายและการช าระเงนิค่าสนิคา้และบรกิาร ซึง่ช่วยใหลู้กคา้มคีวามสะดวก 
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นอกจากนี้ควรมกีารใชแ้อพพลเิคชัน่เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพื่ออพัเดทขอ้มูลที่น่าสนใจของโรงแรม
และเป็นสือ่ส าหรบัการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์หโ้รงแรมเป็นทีรู่จ้กัมากขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็  (ธงไชย 
สุรนิทรว์รางกูร และ สุธา พงศถ์าวรภญิโญ, 2560) ในขณะที ่ทรงศร ีด่านพฒันาภูม ิ(2557) กพ็บว่า
การลงทุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงแรมท าใหส้ามารถน าไปสูข่ดีความสามารถดา้นเทคโนโลยทีี่
เหนือกว่าคู่แข่งขนั ที่ส่งผลต่อต้นทุนที่ลดลง มคีวามคล่องตวัของนวตักรรม เพิม่คุณค่าส าหรบัลูกค้า
และการบรกิารลกูคา้ทีด่ยีิง่ขึน้ 
 จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างเทคโนโลยสีารสนเทศกบัความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั 
ของ Francisco J. Mata, et al., (1995); Franklyn Chukwunonso, et al., (2011); ทรงศร ีด่านพฒันา
ภูม ิ(2557); อคัรนนัท ์คดิสม (2558); สธุา พงศถ์าวรภญิโญ และคณะ (2560) และ ธงไชย สรุนิทรว์ราง
กรู (2560) พบว่า การบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศจะสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทีย่ ัง่ยนื
แก่องค์กรได้ รวมถึงจะช่วยลดทรัพยากรในการด าเนินงานของธุรกิจ  และสามารถน าไปสู่ขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั ผู้วิจยัจึงคาดว่า เทคโนโลยีสารสนเทศจะส่งผล
ทางตรงต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั จงึน าไปสูก่ารตัง้สมมตฐิานการวจิยัดงันี้ 
 

สมมตฐิานที ่1 เทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลทางตรงต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
 
 3. นวตักรรม (Innovation) 

นวตักรรม มคีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกบัเรื่องของเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และวฒันธรรมของ
มนุษย ์ทีส่ง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งต่าง ๆ ในทางธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นอุตสาหกรรม
การผลติ การบรกิาร และการตลาด ด้วยการน าทกัษะ ความรู้ และความคดิสรา้งสรรค์มาประยุกต์ใช ้
โดยมเีป้าหมายเพื่อลดตน้ทุนการด าเนินงาน สรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัองคก์รและผลติภณัฑ ์รวมไปถงึการ
เพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงาน และสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัทัง้ในตลาดระดบัประเทศ
และต่างประเทศ นวตักรรมจึงนับว่าเป็นเครื่องมือส าคญัที่ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ และเพิ่ม
โอกาสทางความส าเรจ็ใหแ้ก่ธุรกจิภายใตภ้าวะการแขง่ขนัทางดา้นราคาทีม่แีนวโน้มรุนแรงมากขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง นวัตกรรมจึงถือเป็นเรื่องของเทคโนโลยีที่นับวันจะสลับซับซ้อนขึ้นเรื่อย  ๆ เทคโนโลยี
เปลีย่นแปลงรวดเรว็และนบัวนัจะมคีวามสลบัซบัซอ้นมากขึน้ ตามววิฒันาการของการด าเนินชวีติของ
ผู้บรโิภคยุคใหม่ ดงันัน้ผู้ที่จะมองเห็นโอกาสของการพฒันานวตักรรม ด้วยการเรยีนรู้ความยุ่งยาก
สลบัซบัซ้อนของเทคโนโลยต่ีาง ๆ เพื่อการพจิารณาน าเอาเทคโนโลยเีหล่านัน้มาพฒันานวตักรรมใน
การด าเนินธุรกจิ นวตักรรมจงึถอืเป็นกลยุทธ์ส าคญัที่จะท าใหอ้งคก์รสามารถสรา้งความแตกต่างทีจ่ะ
น าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของทุกประเทศในโลก (Michael E. Porter, 1990) 
  ธาดา สมานิ (2562) พบว่า นวตักรรมบรกิารเป็นกลยุทธท์ีส่ าคญัในการสรา้งความแตกต่างใน
อุตสาหกรรมโรงแรม ซึง่เป็นการคดิคน้ สร้าง พฒันา และปรบัปรุง รูปแบบและกระบวนการใหบ้รกิาร
ใหม่ ๆ ที่ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา บนพื้นฐานความ
ต้องการการบรกิารที่มีคุณภาพมากขึน้ องค์กรที่มุ่งเน้นการสร้างและน านวตักรรมมาให้บริการจะมี
อทิธพิลต่อผลประกอบการขององคก์ร โดยอาจมกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วย สอดคลอ้งกบั ทศพร บุญ
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การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมของธรุกจิโรงแรมใน
ประเทศไทย : การทบทวนวรรณกรรม 

วชัราภยั และคณะ (2559)  ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า โรงแรมขนาดเลก็สามารถน าความสามารถทางนวตักรรม
มาใชใ้นการบรหิารจดัการเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัได ้นวตักรรมจงึเป็นเหมอืนเครื่องมอื
ซึง่องคก์รใชเ้พื่อทีจ่ะก่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั (G.Tomas M. Hult et al., 2003 และ 
Robert F. Hurley and G. Tomas M. Hult, 1998)  ในขณะที ่Rogers (1995) ไดก้ าหนดลกัษณะของ
นวัตกรรม ที่มีผลต่อการตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม ว่านวัตกรรมจะต้องมีความ
สอดคล้องหรอืความเขา้กนัไดก้บัค่านิยมปจัจุบนั ความเชื่อ ประสบการณ์ และความต้องการของผูใ้ช ้
นวตักรรมต้องมคีวามไดเ้ปรยีบ ซึง่เป็นการเปรยีบเทยีบถงึความเหนือกว่าของนวตักรรมกบัสิง่ทีม่อียู่
เดมิ ความซบัซอ้นของนวตักรรม ถา้นวตักรรมนัน้ยากทีจ่ะใชบ้คุคลกไ็ม่อาจจะน ามาใช ้ภาพลกัษณ์ของ
การใชน้วตักรรมโดยผูอ้ื่นมองเหน็การใชน้วตักรรม และความสามารถในการทดสอบ เป็นการทดสอบใช้
งานก่อนทีจ่ะยอมรบันวตักรรมนัน้ นอกจากนี้ “นวตักรรม” และการเป็น “องคก์รแห่งนวตักรรม” ดว้ย
การน าทกัษะ ความรู้ และความคดิสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ ถือเป็นเครื่องมอืส าคญัของการบรหิาร
จดัการกบัการเปลีย่นแปลงทางระบบเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้มทางธุรกจิดงักล่าว โดยมเีป้าหมาย
เพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) ให้กับองค์กรผลิตภัณฑ์รวมถึงด้านการเพิ่ม
ประสทิธิภาพในการด าเนินงานและการผลิต และยงัช่วยให้องค์กรสามารถลดต้นทุนการผลิตเพื่อ
ยกระดบัศกัยภาพและช่วยใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทัง้ในตลาดระดบัประเทศและระดบัโลก 
ในขณะที่ Max McKeown (2008) ก็พบว่า องค์กรที่มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงทางด้าน
กระบวนการทางความคดิเพื่อก่อใหเ้กดิสิง่ใหม่ที่แตกต่างและเป็นประโยชน์ขึน้มา ซึ่งธุรกจิโรงแรมมี
อตัราส่วนของการใช้เทคโนโลยใีนการด าเนินงานที่แตกต่างกนั จงึเป็นเงื่อนไขส าคญัในการบริหาร
จดัการ   ท าใหโ้รงแรมจ าเป็นต้องมนีวตักรรมการด าเนินงานที่แตกต่างกนั เพื่อสร้างความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนั ผู้บริหารโรงแรมจึงต้องให้ความส าคญักบักลยุทธ์การจดัการองค์กรสมยัใหม่ โดย
กระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรูก้ารสรา้งกลยุทธเ์พื่อสิง่ใหม่ไปพฒันาปรบัปรุง ช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปญัหาและ
อุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและเป็นผูน้ าทางดา้นธุรกจิ (กนกอร อ่อนเรอืง และ
คณะ, 2556) ซึ่งสอดคล้องกบั ปรารถนา หลกีภยั และคณะ (2557) ที่ได้กล่าวถึงปจัจยัที่มผีลต่อ
ความสามารถทางนวตักรรมองคก์รไว้ 4 ปจัจยั ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ การมุ่งเน้น
ตลาด การมุ่งเน้นการเรยีนรู ้และบรรยากาศองค์กร พบว่า ธุรกจิโรงแรมในภาคใต้ของประเทศไทยมี
การแขง่ขนัทีส่งูมาก เนื่องจากมแีหล่งท่องเทีย่วหลกัอยู่ สง่ผลใหธุ้รกจิโรงแรมต่าง ๆ ต้องมกีารปรบัตวั
ในการบรหิารจดัการ รวมทัง้ตอ้งมกีารน าเสนอสิง่ใหม่ ๆ ออกมาเพื่อการดงึดดูใจลกูคา้กลุ่มใหม่ใหเ้ขา้มา
ใชบ้รกิารของธุรกจิโรงแรม รวมทัง้เพื่อการรกัษาลูกคา้กลุ่มเก่าของโรงแรมไวด้ว้ย  สอดคลอ้งกบั วร
ลกัษณ์ ลลติศศวิมิล (2559) ทีพ่บว่า ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัทัง้ใน ดา้นประสทิธภิาพ คุณภาพ 
นวตักรรม และการตอบสนองลูกค้าถือเป็นสิง่ส าคัญที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัเพื่อ
ความส าเรจ็ของธุรกจิ ใหส้ามารถด าเนินกจิการอยู่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทุกองคก์รต้องพยายามสรา้ง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเพื่อชงิความไดเ้ปรยีบและการด ารงอยู่อย่างยัง่ยนื 
 Islam Mohamed Salim and Mohamed Sulaiman (2011) พบว่า นวตักรรมทีเ่กดิจากการ
น าความคดิใหม่ ๆ มาใชใ้นการด าเนินงานขององคก์ร ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานขององคก์ร 
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ดว้ยกระบวนการนวตักรรมต่าง ๆ ทีจ่ะช่วยใหอ้งคก์รมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัและสามารถเขา้ถงึ
ความต้องการของลูกค้าภายใต้สภาพแวดล้อมการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้ และใน
ขณะเดยีวกนันวตักรรมกส็ง่ผลกระทบต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพดา้นการเงนิทัง้
ในดา้นของคุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจของลกูคา้และการใหบ้รกิารโดยรวมขององคก์ร ในขณะที่
นวตักรรมทางการตลาดกเ็ป็นอกีนวตักรรมทีม่กีารด าเนินการและพฒันาเพื่อการเพิม่ศกัยภาพทางดา้น
การตลาดและเพิม่ความได้เปรยีบคู่แข่งขนั ท าให้องค์กรธุรกจิสามารถด าเนินกจิการตามเป้าหมายที่
ตอ้งการได ้และนวตักรรมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการด าเนินการทางการตลาดของธรุกจิโรงแรมบตูกิ
ในประเทศไทย อาจเนื่องมาจากความต้องการของลูกคา้มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาและความความ
ไม่แน่นอนของธุรกจิโรงแรม จงึตอ้งมคีวามรูแ้ละความสามารถในการพยากรณ์ความต้องการของลูกคา้ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ ทัง้ดา้นการสรา้งสรรคก์ารบรกิารใหม่ การสรา้งมูลค่า
การบรกิาร การก าหนดต าแหน่งการตลาด และการสรา้งแนวคดิใหม่ในการประชาสมัพนัธ ์(หริญัรกัษ์ 
จนัทมิะ และคณะ, 2559) นวตักรรมการตลาดจะเป็นตวักระตุ้นใหเ้กดิความสามารถในการแข่งขนัดว้ย
ผลงานใหม่ทีแ่ตกต่าง สว่นนวตักรรมการบรกิารทีแ่ปลกใหม่จะก่อใหเ้กดิผลติภณัฑท์ีแ่ปลกใหม่และเกดิ
กระบวนการด าเนินงานใหม่ที่สร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภค ท าให้เกิดความส าเรจ็ทางธุรกิจที่มุ่ง
ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย แต่ละโรงแรมจงึต้องคน้หาตวัตนทีเ่ป็นจุดเด่นของ
ตวัเอง พยายามสรรหาบุคลกิของตวัเองใหแ้ตกต่างและโดดเด่นจากคู่แข่ง เพื่อใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมาย
เลอืกเขา้มาใชบ้รกิาร 
 นวตักรรมท าให้เกดิระบบการส่งมอบสนิคา้ที่มปีระสทิธภิาพสูง และการใช้อนิเทอร์เน็ตหรอื
ระบบดจิทิลัมาใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ การบรกิารยุคใหม่จงึมคีวามจ าเป็นอย่างสงูทีจ่ะต้องมขีอ้มูลทีถู่กต้อง
แม่นย าในเรื่องความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิาร และมแีนวโน้มการพฒันา
บรกิารด้วยการเชื่อมต่อกบัลูกค้า ซึง่ผูจ้ดัหาการบรกิารกต็้องติดตามผลความพงึพอใจ ประสบการณ์ 
และพฤติกรรมของลูกค้า เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาบริการและแข่งขนักบัคู่แข่ง จุดเด่นของภาค
บรกิารจงึอยู่ทีก่ารเร่งหาความคดิใหม่ ๆ ช่วงชงิความตอ้งการบรโิภคสนิคา้ในวธิกีารทีแ่ข่งกบัเวลาและ
เพิม่แนวทางการจดัหาสนิคา้สูผู่บ้รโิภคดว้ย คุณภาพ ราคา ต าแหน่งคุณค่าของสนิคา้และความสมัพนัธ์
กบัคู่แข่ง ชชัพล ทรงสุนทรวงศ (2559) พบว่านวตักรรมบรกิารเป็นการน าความคดิ แนวทางการ
ด าเนินงานหรอืเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 
โดยการน านวตักรรมมาพฒันาและปรบัปรุง รูปแบบและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร เพื่อบรกิารที่ตรงกบั
ความตอ้งการลูกคา้ โดยเน้นการอ านวยความสะดวก และความรวดเรว็ในการเขา้รบับรกิาร เพื่อสรา้ง
ความแตกต่างในการบรกิาร เพื่อความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ การส่งเสรมิพนักงานใหม้คีวามสามารถใน
การใชน้วตักรรม การสรา้งพนัธมติรทางธุรกจิ การเพิม่คุณค่าผลติภณัฑด์้วยการสร้างภาพลกัษณ์ที่
ทนัสมยั ประหยดัพลงังาน เป็นต้น ผูป้ระกอบการสามารถใชค้วามรูท้ีม่ใีหเ้กดิประโยชน์ต่อการด า เนิน
ธุรกจิได้มากหรือน้อยแตกต่างกนัไป ผู้ที่ขาดความรู้ในการประกอบการย่อมจะเสยีเปรยีบคู่แข่งขนั 
ผูป้ระกอบการจงึควรมเีครื่องมอืในการจดัการธุรกจิของตน นัน่คอื นวตักรรมการบรกิาร สอดคลอ้งกบั 
ดวงกมล ผ่องพรรณแข และ ธรีะวฒัน์ จนัทกึ (2561) ทีพ่บว่าการมนีวตักรรมในการบรหิารจดัการเพื่อ
น าพาใหอ้งคก์ารไปสูค่วามส าเรจ็นัน้ สิง่ทีข่าดไม่ไดใ้นยุคสมยันี้คอื นวตักรรม และความคดิสรา้งสรรค ์
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การสร้างศักยภาพขององค์กรธุรกิจทางหนึ่ง คือ การปรับปรุงระบบบริหารจดัการ (Management 
System) ภายในองคก์รใหพ้รอ้มรบัทุกสถานการณ์ เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็และมผีลก าไรสงู 
ดงันัน้องค์กรภาคธุรกจิจงึให้ความส าคญักบัระบบบรหิารโดยมุ่งให้ผลผลติมคีุณภาพและถูกใจลูกค้า 
รวมถงึค านึงถงึประสทิธภิาพของการลงทุนดว้ย 
 นวตักรรมจงึเป็นอกีหน่ึงปจัจยัส าคญัต่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัทีทุ่กองคก์ร
ควรให้ความสนใจ ดังนัน้เมื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีได้ก้าวเข้ามาสู่อุตสาหกรรมโรงแรมอย่าง
หลกีเลี่ยงไม่ได้ ผูใ้ห้บรกิารที่ต้องการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัเริม่ที่จะปรบัตวัโดยการหา
จุดเด่นดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นจุดขายใหโ้รงแรมของตนเองนอกเหนือจากการ
สรา้งความแตกต่างของโรงแรมเพื่อเพิม่จุดขาย นบัไดว้่าถงึยุคทีผู่ป้ระกอบการโรงแรมต้องปรบัตวัมาก
ขึน้อย่างแทจ้รงิ ในขณะทีน่วตักรรมเทคโนโลยกีเ็ริม่เขา้มามบีทบาทมากขึน้ในอุตสาหกรรมโรงแรม การ
มเีทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาจะท าให้โรงแรมไดเ้ปรยีบในเรื่องของการการแข่งขนั โดยการมเีทคโนโลย ี
ใหม่ ๆ เขา้มาจะท าใหโ้รงแรมได้เปรยีบในเรื่องของการแข่งขนัโดยการหาจุดเด่นด้านนวตักรรมและ
เทคโนโลยีมาเป็นจุดขายให้โรงแรมของตนเองนอกเหนือจากการออกแบบที่แปลกแหวกแนวของ
โรงแรมเพื่อเพิม่จุดขาย (Natthapat Wichianchai, 2559) และในขณะทีธุ่รกจิโรงแรมทัว่โลกพยายาม
พฒันาคุณภาพการบรกิารอย่างเขม้ขน้ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่ลูกค้า โดยการแข่งขนัทวคีวาม
เขม้ขน้มากขึน้เรื่อยๆ การสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั เป็นอกีกลยุทธห์นึ่งทีห่ลายโรงแรมให้
ความส าคญั ด้วยการสร้างความแตกต่างของสนิคา้และบรกิาร การน าเสนอความโดดเด่น และคุณค่า
ของธุรกจิหรอืผลติภณัฑน์ัน้ ๆ การสรา้งความแตกต่างภายใต้นวตักรรมใหม่ สามารถสรา้งตลาดใหม่
ภายใตก้ารแขง่ขนัใหม่ โดยไม่ตอ้งเขา้ไปแขง่ขนัในตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงู องคก์รทีส่ามารถปรบัตวัเขา้
กบัสภาพแวดล้อมใหม่ไดด้นีัน้จะน ามาซึ่งความยัง่ยนืมากกว่าองคก์รที่ไม่สามารถปรบัตวัเองได้ตาม
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัถอืเป็นความสามารถพเิศษขององคก์ร
ที่คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ หรือคู่แข่งต้องใช้เวลาในการปรับตัวมากก่อนที่จะเลียนแบบ
ความสามารถของเราได้ เช่น นวตักรรม ปจัจยัทีเ่ป็นพื้นฐานทีส่ าคญัมากที่สุดในการท าใหเ้กดิความ
ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนักค็อื ความรู ้(Knowledge) ทีอ่งคก์รต้องพยายามสรา้งขึน้มา ด้วยการเรยีนรู ้
(Learning) และพฒันามาเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) ใหไ้ด ้จากนัน้ผูบ้รหิาร
ต้องดึงเอาความรู้ต่าง ๆ ที่บุคลากรมี เพื่อมาสร้างนวตักรรม ( Innovation) ให้กบัองค์กร  ความ
ได้เปรยีบทางการแข่งขนัจะขึน้อยู่กบัความสามารถที่เป็นเลศิขององค์กร 3 ด้านคอื ขายสนิค้าและ
ใหบ้รกิารทีด่กีว่า ขายสนิคา้ทีถู่กกว่า และตอบสนองต่อลูกคา้ไดเ้ร็วกว่าคู่แข่งขนั ไดแ้ก่ การขายสนิคา้
หรอืใหบ้รกิารทีแ่ตกต่าง (Differentiation) การขายสนิคา้ทีถู่กกว่าจะต้องผลติดว้ยต้นทุนต ่ากว่า (Cost 
Leadership) และตอบสนองต่อลูกค้าได้เร็วกว่า (Quick Response) (Siriwan Khunjit, 2558) 
สอดคลอ้งกบั ศูนย์วจิยักสกิรไทย (2560) พบว่าปจัจยัทีส่่งผลต่อความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัของ
ธุรกจิโรงแรมไดแ้ก่ การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมเขา้มาประยุกต์ใชใ้นการบรหิารจดัการ
และการบริการของโรงแรม และอทิธพิลจากการได้เหน็สถานที่ท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ ในขณะที ่   
วรชาติ ดุลยเสถียร (2558) พบว่า กลยุทธ์นวัตกรรมบริการมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของโรงแรมในเครอืขนาดใหญ่ สอดคลอ้งกบั ฐตินินัท ์ทองสาด (2556: 67) พบว่า ปจัจยัการ
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สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั โดยการสร้างความแตกต่างในด้านช่องทางการให้บริการ 
ผู้ประกอบการต้องสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างครอบคลุม โดยมปีจัจยัเพื่อการเปลี่ยนแปลงตาม
กระแสความนิยมของลกูคา้เอง เพื่ออ านวยความสะดวกต่างๆ ดงันัน้การทีจ่ะแข่งขนักบัผูป้ระกอบการ
รายอื่นได้องค์กรจะต้องมคีวามรอบรู้ ใส่ใจข่าวสารต่าง ๆ เพื่อน ามาปรบัใช้ในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ในกลุ่มวยัต่าง ๆ ดว้ย ไม่ใช่เพยีงแค่การจดักจิกรรมส าหรบับรกิารลูกคา้เพยีงเฉพาะ
กลุ่มเดยีว ส าหรบัการประชาสมัพนัธ์ในแต่ละกลุ่มเป้าหมายลูกค้า ผู้ประกอบการเองกม็เีทคนิคที่จะ
เข้าถึงทุกกลุ่มทุกวัย ผ่านช่องทางการให้บริการหรือช่องทางการโฆษณาต่าง ๆ ด้วยการสื่อสาร
ออนไลน์ การเสนอราคาห้องพกัในแบบต่าง ๆ ให้ลูกค้าได้ตดัสนิใจผ่านช่องทางออนไลน์ แต่ถึงแม้
นวตักรรมจะมอีทิธพิลต่อการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในธุรกจิโรงแรมเพื่อสรา้งความพงึ
พอใจสงูสดุ แต่นวตักรรมมจีุดอิม่ตวัท าใหค้วามตอ้งการใชน้วตักรรมนัน้หมดไปหรอืลา้สมยั ท าใหธุ้รกจิ
โรงแรม จ าเป็นตอ้งคน้หาและสรา้งนวตักรรมบรกิารใหม่ๆ ขึน้มาทดแทนเสมอ (ฉัฐชสรณ์ กาญจนศลิา
นนท,์ 2560) ดงันัน้ในสภาวะทีก่ารแขง่ขนัของธุรกจิมแีนวโน้มสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง การน านวตักรรมมา
ใช้ในการจดัการองค์กร การบริการ และการจดัการตลาดแนวใหม่ จะช่วยให้ธุรกิจโรงแรมมีความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั มคีวามสามารถในการแขง่ขนัทีส่งู เพราะจะท าใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคไดเ้รว็กว่า มี
รูปแบบการบริการที่แตกต่างและทนัสมยั สร้างความพงึพอใจต่อผู้รบับรกิาร นอกจากนี้ Franklyn 
Chukwunonso et al. (2011) ยงัพบว่า การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมผีลดต่ีอการปฏบิตังิานทีก่่อใหเ้กดิ
นวตักรรมซึง่จะช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รได้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างนวตักรรมและความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนัของ (Michael E. Porter, 1990), ธาดา สมานิ (2562), ทศพร บุญวชัราภยั และคณะ 
(2559), หริญัรกัษ์ จนัทิมะ และคณะ (2559) และวรชาติ ดุลยเสถียร (2558) พบว่านวตักรรมมี
ความสมัพนัธต่์อการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิโรงแรม ผูว้จิยัจงึคาดว่านวตักรรมมี
อทิธพิลต่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั น าไปสูก่ารตัง้สมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 
 
 สมมตฐิานที ่2 นวตักรรมมอีทิธพิลทางตรงต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
 
 นอกจากนี้ยงัพบงานของ Franklyn Chukwunonso et al., (2011) และ ธาดา สมานิ (2562) 
ว่า นวตักรรมหลายอย่างเกดิจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงานและการบรกิาร 
เทคโนโลยสีารสนเทศจงึมผีลดต่ีอการปฏบิตัิงานที่ก่อใหเ้กดินวตักรรม ทีส่่งผลให้ธุรกจิสามารถสร้าง
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัได ้ผูว้จิยัจงึคาดว่า เทคโนโลยสีารสนเทศจะส่งผลทางตรงต่อนวตักรรม 
อนัจะสง่ผลต่อการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธุรกจิได้ดว้ย จงึน าไปสูก่ารตัง้สมมตฐิานการ
วจิยั ดงันี้ 
 
 สมมตฐิานที ่3 เทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลทางตรงต่อนวตักรรม 
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การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมของธรุกจิโรงแรมใน
ประเทศไทย : การทบทวนวรรณกรรม 

 จากสมมตฐิานการวจิยัทัง้ 3 สมมตฐิาน ผูว้จิยัจงึน ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิทีส่อดคลอ้งกบั
การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัดว้ยเทคโนโลยแีละสารสนเทศของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย 
ไดด้งันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูท่ี 1: กรอบแนวความคดิการวจิยั 

 
ผลการศึกษา (Result) 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ชีใ้ห้เหน็ว่า จากสถานการณ์ปจัจุบนัที่การท่องเที่ยวของไทยมี
การเตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่อง อนัเป็นผลมาจากการกระตุน้การท่องเทีย่วของประเทศท าใหม้อีตัราการเขา้
พกัจากนกัท่องเทีย่วทัง้ภายในและต่างประเทศเป็นจ านวนมากขึน้ สง่ผลใหธุ้รกจิโรงแรมในประเทศไทย
มอีตัราการแข่งขนัที่สูงขึน้และมคีวามรุนแรงขึน้อย่างต่อเนื่องไปด้วย ผู้ประกอบการธุรกจิโรงแรมจงึ
จ าเป็นตอ้งมกีารปรบัตวัและปรบักลยุทธก์ารด าเนินงาน เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในตลาดได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ต้องเตรยีมรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ยุคใหม่ การน า Digital Technology, IoT, Artificial Intelligence & Embedded Technology และ
นวตักรรมอื่น ๆ ทีเ่ชื่อมโยงกนัผ่านอนิเตอรเ์น็ต มารสรา้งความแตกต่างของสนิคา้และบรกิาร และการ
น าเสนอความโดดเด่นของธุรกิจให้แก่ผู้ร ับบริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ดังนัน้การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมมาช่วยในการบรหิารจดัการ การบรกิาร และการตลาดดจิทิลัจะท า
ใหธุ้รกจิโรงแรมสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถลดตน้ทุนการด าเนินงานอนัจะท าให้
เกดิรายได ้และผลก าไรเพิม่ขึน้ เกดิความพงึพอใจสูงสุดของผูร้บับรกิาร อนัจะส่งผลให้ธุรกจิสามารถ
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

ขอ้เสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 

 
 งานวจิยันี้ เกดิจากการทบทวนวรรณกรรมทีม่กีลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนั ทัง้ในดา้นขนาดของ
โรงแรมและพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนั เพื่อใหเ้กดิการต่อยอดและประโยชน์ต่อการด าเนินงานของธุรกจิโรงแรม

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นวตักรรม 

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั 
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ของประเทศไทย จงึควรท าการวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัและมลูเหตุอื่น ๆ ของการท่องเทีย่ว เช่น พฤตกิรรม
การท่องเที่ยว พฤติกรรมการเข้าพกั การจดัการลูกค้าสมัพันธ์ หรือปจัจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรยีบทางการแข่งขนัของธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยที่มคีวามใกล้เคยีงกนัทัง้ในดา้นขนาดและ
พืน้ที ่เพื่อน าผลการวจิยัไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 
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