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บทคดัยอ่ 

 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของความรบัผิดชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการ
ด าเนินงานขององคก์รทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการ
เรียนรู้และพฒันา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามทุกขอ้ตัง้แต่ 0.66 ขึน้ไป และมค่ีาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั
เท่ากบั 0.94 โดยมผีูบ้รหิารฝา่ยทรพัยากรบุคคลจากองคก์รธุรกจิโรงแรมทีเ่ป็นสมาชกิมลูนิธใิบไมเ้ขยีว 
จ านวนทัง้หมด 81 โรงแรมทัว่ประเทศเป็นผูต้อบแบบสอบถามการวจิยั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 
ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ แบบวธิี
น าตวัแปรเขา้ทัง้หมด ผลการวจิยั พบว่า 1) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นมนุษยธรรมมผีลกระทบต่อ
ผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นการเงนิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์
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ของการตดัสนิใจทีป่รบัแลว้ เท่ากบั รอ้ยละ 17.0  2) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทัง้ 4 ดา้นไม่มผีลกระทบ
ต่อผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นลกูคา้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 3) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้น
กฎหมายมผีลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์รด้านกระบวนการภายใน อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิข์องการตดัสนิใจทีป่รบัแลว้ เท่ากบั รอ้ยละ 36.8 และ 4) ความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมด้านมนุษยธรรมมผีลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กรด้านการเรยีนรู้และ
พฒันา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิข์องการตดัสนิใจทีป่รบัแลว้ เท่ากบั 
รอ้ยละ 36.0 
 
ค าส าคญั: ความรบัผดิชอบต่อสงัคม, ผลการด าเนินงานขององคก์ร, ธุรกจิโรงแรม 
 
ABSTRACT 
 
 This research aimed to investigate the effect of corporate social responsibility toward 
the organizational performance of the four areas: financial perspective, customer perspective, 
internal process perspective, and learning and growth perspective. This research was 
quantitative research by questionnaire with the index of item object congruence (IOC)of all 
questions were 0.66 and the reliability of whole questionnaire was 0.94. The data were 
collected from 81 hotels nationwide that were members of the Green Leaf Foundation. The 
hotel human resource managers were respondents. The statistics that were used to analyze 
the data were percentage, average, standard deviation and multiple regression analysis (Enter 
Regression). The research showed that; 1) Philanthropic responsibility had a positive effect on 
financial performance with statistical significance at 0.01 levels. The adjusted coefficient of 
determination (Adjust R Squared) is 17.0% 2) Corporate social responsibilities did not effect on 
customer performance with statistical significance. 3) Legal responsibility had a positive effect 
on internal process performance with statistical significance at 0.01 levels. The adjusted 
coefficient of determination (Adjust R Squared) is 36.8% and 4) Philanthropic responsibility had 
a positive effect on learning and growth performance with statistical significance at 0.01 levels. 
The adjusted coefficient of determination (Adjust R Squared) is 36.0%. 
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บทน า 
 
 ธุรกจิโรงแรมถือเป็นธุรกจิที่มคีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิของประเทศ ซึง่ยงัมกีารเตบิโตอย่าง
ต่อเนื่อง ขอ้มลูจากศนูยว์จิยักสกิรไทย (2562) ประเมนิว่า ในปี 2562 การเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศ
ของคนไทยจะเพิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 2.8 จากปี 2561 ขณะทีร่ายไดจ้ากการเดนิทางท่องเทีย่วของคน
ไทยในประเทศทัง้ปี 2562 น่าจะมมีลูค่าประมาณ 1.12 ลา้นลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 4.7 จากปีก่อนหน้า 
นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบัรายงานแนวโน้มธุรกจิ ไตรมาสที ่1 ปี 2562 ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2562) ทีร่ะบุว่าธุรกจิท่องเทีย่วและธุรกจิโรงแรมของประเทศไทยมกีารขยายตวัไดอ้ย่างต่อเนื่อง อนั
เน่ืองมาจากมาตรการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว อาท ิมาตรการยกเวน้ค่าธรรมเนียม Visa on Arrival การ
เปิดเสน้ทางบนิตรงมายงัไทยเพิม่ขึน้ในหลายประเทศ เป็นตน้ 
 การเตบิโตอย่างต่อเนื่องดงักล่าวของธุรกจิท่องเทีย่วและโรงแรมท าใหม้จี านวนโรงแรมเพิม่ขึน้
อย่างรวดเรว็ ซึง่ไดส้่งผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มอย่างกวา้งขวาง อาท ิการปล่อยน ้าเสยี เกดิ
มลพษิทางอากาศ การสรา้งมลภาวะทางเสยีง การท าลายความหลากหลายทางชวีภาพ เป็นตน้ รวมทัง้
มีการใช้ทรพัยากรธรรมชาติจ านวนมากในกระบวนการด าเนินงาน โดยเฉพาะทรพัยากรน ้า และ
พลงังานไฟฟ้า (Aschehoug, Bocks and Støren, 2012; Kasimu, Zaiton and Hassan, 2012) 
ส าหรับประเทศไทยธุรกิจโรงแรมถือเป็นธุรกิจที่มีการใช้พลังงานไฟฟ้าสูงเป็นอันดับ 2 รองจาก
หา้งสรรพสนิคา้ โดยในปี พ.ศ. 2556 มกีารใชพ้ลงังานไฟฟ้าในธุรกจิโรงแรมประมาณ 3,500 กกิะวตัต์
ต่อชัว่โมง (ส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน, 2556) ผนวกกบัในปจัจุบนัมกีารตระหนักถึงปญัหา
ดา้นสิง่แวดลอ้ม และการใหค้วามส าคญักบัประเดน็การพฒันาทีย่ ัง่ยนืของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีกลุ่มต่างๆ 
มากขึน้ การเปลี่ยนแปลงทศันคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอผลติภณัฑ์ และการให้บรกิารของธุรกจิโรงแรม 
รวมทัง้การก าหนดมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ ทัง้ในระดบัประเทศ 
และระดบัสากลเพื่อให้องค์กรธุรกิจโรงแรมต้องปฏิบัติตาม ดงันัน้ จึงท าให้ธุรกิจโรงแรมหันมาให้
ความส าคญักบัเรื่องของความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้ รวมทัง้กระแสการหนัมาใหค้วามส าคญักบั
แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจโรงแรมที่มีมากขึ้นในปจัจุบนั นอกจากน้ี ปจัจุบนัธุรกิจ
โรงแรมเองไดม้กีารน ามาตรฐานต่าง ๆ ทัง้ในระดบัประเทศ และระดบัสากลมาประยุกตใ์ชใ้นการบรหิาร
จดัการธุรกจิโรงแรม เพื่อให้การด าเนินงานของธุรกจิโรงแรมมสี่วนในการไดร้บัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม ซึง่จะสง่ผลกระทบเชงิบวกต่อองคก์รในดา้นต่าง ๆ อาท ิการสรา้งความน่าเชื่อถอืและความ
ไวว้างใจจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุ่มต่าง ๆ ทัง้ลกูคา้ พนกังาน ชุมชนและสงัคมโดยรอบโรงแรม รวมทัง้
ยงัช่วยเพิม่ผลการด าเนินงาน และความสามารถทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์รธุรกจิโรงแรมไดอ้กีดว้ย 
ดงัเช่นการศกึษาของ Robinot and Giannelloni (2010) ทีช่ีใ้หเ้หน็ว่าโรงแรมทีม่กีารด าเนินงานตาม
แนวคิดโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมจะส่งผลกระทบเชงิบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ
โรงแรม อย่างไรกต็าม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายงัมกีารศกึษาในเชงิประจกัษ์ถงึผลทีเ่กดิขึน้
จากการด าเนินงานอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคมที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์กรในบรบิทของธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยค่อนขา้งจ ากดั 
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 ดงันัน้ การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัจงึต้องการทีจ่ะศกึษาผลกระทบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
ธุรกจิโรงแรมทีม่ต่ีอผลการการด าเนินงานขององคก์ร โดยเลอืกศกึษาองคก์รธุรกจิโรงแรมทีเ่ป็นสมาชกิ
มูลนิธิใบไม้เขยีว (Green Leaf Foundation) เนื่องจากโรงแรมที่เป็นสมาชกิมูลนิธใิบเขยีวจะให้
ความส าคญักบัการด าเนินงานทีเ่ป็นมติรกบัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยมกีารปฏบิตัติามมาตรฐานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านนโยบายและการสื่อสาร ด้านการพัฒนาบุคลาการ ด้าน
คณะกรรมการ ด้านเป้าหมายและแผนปฏบิตัิการ ด้านการจดัการของเสยี ด้านประสทิธภิาพการใช้
พลงังาน เป็นต้น ซึ่งผลการวจิยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการน าไปเป็นแนวทางการก าหนด
นโยบาย และการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกจิโรงแรม และองคก์รในธุรกจิ
อื่นๆ ซึง่จะสง่ผลดทีัง้ต่อองคก์รและต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกลุ่มต่าง ๆ รวมทัง้จะเป็นประโยชน์ต่อการน า
ผลวจิยัไปศกึษาต่อยอดในบรบิทอื่น ๆ ไดต่้อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการ
ด าเนินงานขององคก์รทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการ
เรยีนรูแ้ละพฒันา 
 

ประโยชนข์องการวิจยั 
 
 1. ประโยชน์เชิงวิชาการ ผลการวจิยัครัง้นี้จะยนืยนัถงึแนวคดิ ทฤษฎ ีตลอดจนผลการวจิยั
ของนักวชิาการในอดตีที่ชี้ให้เหน็ถึงผลกระทบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงาน
ขององค์กรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ดา้นการเงนิ ดา้นลูกคา้ ด้านกระบวนการภายใน และดา้นการเรยีนรู้
และพัฒนา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทางด้านวิชาการในการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นด้านความรับผิด
รบัผดิชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะในบรบิทของธุรกจิโรงแรม โดยสามารถน าไปเป็นพืน้ฐานในการศกึษา
ต่อยอดไดต่้อไปในอนาคต 
 2. ประโยชน์เชิงการจดัการ ผลที่ได้จากการวิจยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจ
โรงแรม ตลอดจนองค์กรธุรกจิอื่น ๆ ในการน าแนวคดิเรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคมไปก าหนดเป็น    
กลยุทธ์ในการบรหิารองค์กรเพื่อสร้างผลการด าเนินงานให้กบัองค์กร โดยสอดคล้องกบัการบรหิาร
องคก์รยุคใหม่ทีใ่หค้วามส าคญักบัการด าเนินงานทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมซึง่จะเกดิผลดกีบัผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีกลุ่มต่าง ๆ และจะน าไปสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 
 แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
 ประเดน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคมถอืเป็นเรื่องทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ โดยเริม่มกีารพดูถงึมาก
ขึน้หลงัจากการประชุมสุดยอดด้านสิง่แวดล้อมและการพฒันาของสหประชาชาติ (United Nations 
Conference and Development) หรอื “เอริ์ธซมัมทิ” ขึน้ในปี พ.ศ. 2535 ณ กรุงรโิอ เดอ จาเนโร 
ประเทศบราซลิ ซึง่ไดม้กีารประกาศทศิทางการพฒันาของโลกใหเ้ป็น การพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable 
Development) อนัเป็นจุดเริม่ตน้ทีส่ าคญัใหอ้งคก์รภาคสว่นต่างๆ หนัมาตระหนกัและใหค้วามส าคญักบั
เรื่องความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะในองคก์รภาคธุรกจิทีก่ารด าเนินงานไดส้่งผลกระทบต่อสงัคม
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึง่ในระยะต่อมาองคก์รทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ตลอดจนภาคประชาสงัคม ได้
ออกมาเรยีกร้อง รณรงค์ ตลอดจนก าหนดมาตรฐาน และกฎหมายต่าง  ๆ ให้องค์กรภาคเอกชนได้
ปฏบิตัติามเพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รควบคู่ไปกบัการรบัผดิชอบต่อสงัคม อาท ิในปี พ.ศ. 2542 
สหประชาชาตไิดใ้หค้วามส าคญักบัการเป็น บรรษทัพลเมอืง (Corporate Citizenship) โดยใหภ้าคธุรกจิ 
ร่วมลงนามในขอ้ตกลงแห่งสหประชาชาต ิหรอื UN Global Compact ซึง่ประกอบดว้ยหลกัสากล 10 
ประการ ส าหรบัใชใ้นการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม และในปี พ.ศ. 2558 ถือ
เป็นจุดส าคัญอีกครัง้หนึ่งเกี่ยวกบัเรื่องด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม ด้วยสหประชาชาติได้มีการ
ก าหนดกรอบเป้าหมายใหมท่ีเ่รยีกวา่ เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ขึน้ โดยใชเ้ป้าหมายน้ีเป็นกรอบในการขบัเคลื่อนโลก ซึง่องคก์รภาคสว่นต่าง ๆ จะตอ้งน าไปใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินงานขององคก์รเพื่อใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนื โดยแบ่งเป้าหมายออกเป็น 17 
เป้าหมาย บนพื้นฐานความเชื่อมโยงทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม (กรมพฒันาสงัคมและ
สวสัดกิาร, 2562) 
 ส าหรบันิยามของความรบัผดิชอบต่อสงัคมนัน้ องคก์รตลอดจนนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว้
ค่อนขา้งหลากหลาย อาท ิองคก์รสากลระหว่างประเทศว่าดว้ยมาตรฐาน (International Organization 
for Standardization: ISO) (2016) ใหน้ิยามความรบัผดิชอบต่อสงัคม ว่าเป็นเรื่องของการทีอ่งคก์ร
ตอบสนองต่อประเดน็ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยมุ่งทีก่ารใหป้ระโยชน์กบัคน ชุมชน และ
สงัคม นอกจากนี้ยงัเป็นเรื่องของบทบาทของธุรกจิในสงัคมและความคาดหวงัของสงัคมทีม่ต่ีอองคก์ร
ธุรกจิ โดยตอ้งท าดว้ยความสมคัรใจและผูบ้รหิารตอ้งมบีทบาทเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมต่าง ๆ โดยสามารถ
วดัผลได้ใน 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม น าไปสู่การพัฒนาที่ยัง่ยืน 
สถาบนัธุรกจิเพื่อสงัคม (2556) ได้ให้ความหมายของความรบัผดิชอบต่อสงัคมไวว้่า คอื การด าเนิน
ธุรกจิภายใตห้ลกัจรยิธรรมและการก ากบักจิการทีด่คีวบคู่ไปกบัการใสใ่จและดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม เพื่อ
น าไปสูก่ารพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนื สว่น Kotler and Lee (2005) สรุปความหมายของความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมไวว้่า คอื ความรบัผดิชอบขององคก์รธุรกจิในการพฒันาชุมชนใหม้คีวามเป็นอยู่ที่ดขี ึน้ โดย
ผ่านการท าธุรกจิ และการใชท้รพัยากรของภาคธุรกจิ 



                                 วารสารบรหิารธุรกจิเทคโนโลยมีหานคร 
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 จากความหมายที่องค์กรและนักวิชาการได้นิยามไว้สรุปได้ว่า ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
หมายถึง “การด าเนินกจิการขององค์กรควบคู่กบัการท าความดี โดยค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทัง้
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้เกดิความสมดุล ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม อนัจะ
น าไปสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื” 
 ส่วนการแบ่งองคป์ระกอบของความรบัผดิชอบต่อสงัคม พบว่า มคี่อนขา้งหลากหลาย ทัง้นี้
ขึ้นอยู่กบัเกณฑ์ที่น ามาใช้ในการจดัแบ่ง ส าหรบัการวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัได้ยึดองค์ประกอบของความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมตามแนวคดิของ Carroll เนื่องจากการแบ่งองคป์ระกอบของความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมดงักล่าวค่อนขา้งมคีวามครอบคลุม รวมทัง้เป็นทีย่อมรบัของนักวชิาการและนักวจิยั โดย Carroll 
(1991) ไดแ้บ่งองค์ประกอบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมออกเป็น 4 ดา้น หรอืที่รู้จกักนัในชื่อพรีะมดิ
ความรบัผดิต่อสงัคม (The Pyramid of Corporate Social Responsibility) ไดแ้ก่ 1) ความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมดา้นเศรษฐกจิ (Economic Responsibility) คอื ความรบัผดิชอบในการสรา้งผลก าไรใหก้บั
องค์กรถือเป็นความรบัผิดชอบพื้นฐานที่ส าคญั 2) ความรับผิดชอบต่อสงัคมด้านกฎหมาย (Legal 
Responsibility) คอื การปฏบิตัติามกฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั 3) ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมด้านจรยิธรรม (Ethical Responsibility) คอื การปฏบิตัิในสิง่ที่ถูกต้องทางดา้นจรยิธรรม และ
หลกีเลีย่งการกระท าทีข่ดักบัศลีธรรมอนัดขีองสงัคม และ 4) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นมนุษยธรรม 
(Philanthropic Responsibility) คอื การปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงดขีององคก์รโดยการพฒันาชุมชน และ
คุณภาพของคนในสงัคม 
 
 แนวคิดผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 นักวชิาการได้ให้ความหมายของผลการด าเนินงานขององค์กรไว้ค่อนขา้งหลากหลาย โดย
สามารถสรุปความหมายของผลการด าเนินงานขององคก์ร ไดว้่า หมายถงึ ผลลพัธส์ดุทา้ยทีเ่กดิจากการ
ด าเนินงานขององค์กรทัง้ที่เป็นตัวเงิน และที่ไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งผลการด าเนินงานขององค์กรมกัแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท หลกั ๆ ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานทางดา้นการเงนิ (Financial Performance) กบั 
ผลการด าเนินงานทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนิ (Non-financial Performance) โดยผลการด าเนินงานขององคก์ร
ดา้นการเงนิ หมายถงึ การพจิารณาถงึผลลพัธด์า้นเงนิขององคก์ร (Kaplan and Norton, 1992) มกัจะ
วดัจากอตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย ์(Return on Assent: ROA) อตัราผลตอบแทนจากทุน (Return 
on Equity: ROE) อตัราผลตอบแทนจากการขาย (Return on Sale: ROS) นอกจากนี้ ยงัวดัจาก ก าไร 
ตน้ทุน รายได ้เป็นตน้ สว่นผลการด าเนินงานทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนินัน้สามารถวดัไดค้่อนขา้งหลากหลาย
มิติ อาทิ ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Employee Commitment) ชื่อเสยีงขององค์กร 
(Corporate Reputation) ความพงึใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) อตัราการลาออกของ
พนักงาน (Employee Turnover) เป็นต้น นอกจากนี้ Kaplan and Norton (1996) ยงัไดเ้สนอแนวคดิ
ระบบการวดัผลการด าเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ขึน้ ซึง่ประกอบดว้ยการวดัผล
การด าเนินงานทีไ่ม่ใช่ดา้นการเงนิใน 3 มติ ิประกอบดว้ย มติดิา้นลกูคา้ เป็นมติทิีอ่งคก์รตอ้งค านึงถงึว่า
จะเป็นอย่างไรในสายตาของลกูคา้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย อาท ิดา้นความพงึพอใจของลูกคา้ การรกัษา
ลูกคา้รายเก่า การไดม้าของลูกคา้รายใหม่ ส่วนแบ่งการตลาด ความสามารถในการท าก าไรของลูกค้า
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หลกั เป็นตน้ มติดิา้นกระบวนการภายใน เป็นมติทิีอ่งคก์รตอ้งค านึงถงึว่าจะบรหิารจดัการกระบวนการ
ภายในอย่างไรเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของผูถ้อืหุน้และลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างด ีอาท ิดา้น
การพฒันาผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิาร การบรกิารหลงัการขาย ประสทิธภิาพในการผลติ และคุณภาพ
ในการใหบ้รกิาร เป็นตน้ และมติดิา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา เป็นมติทิีอ่งคก์รจะต้องค านึงถงึว่าจะเรยีนรู้
อย่างไรเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและมกีารเตบิโตอย่างยัง่ยนื อาท ิดา้นความสามารถของพนักงาน 
ระบบขอ้มลูสารสนเทศ และกระบวนการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร เป็นตน้  
 ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดแ้บ่งองคป์ระกอบของผลการด าเนินงานขององคก์รตามแนวคดิ
ของ Kaplan and Norton (1996) ซึง่แบ่งองค์ประกอบของผลการด าเนินงานขององคก์รออกเป็น 4 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเงนิ (Financial Perspective) 2) ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 3) ดา้น
กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ 4) ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Learning 
and Growth Perspective) เน่ืองจากเป็นการวดัผลการด าเนินงานเชงิบรูณาการทีค่่อนขา้งครอบคลุมใน
ทุกมติ ิ
 
 ผลกระทบของความรบัผิดชอบต่อสงัคมท่ีมีต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 ทฤษฎฐีานทรพัยากรขององคก์ร (The Resource-Based View of the Firm) ไดอ้ธบิายถงึ
บทบาทส าคญัของทรพัยากรทีม่ต่ีอการด าเนินธุรกจิในตลาดของการแข่งขนั หากองคก์รใดสามารถใช้
ความสามารถ (Capacities) และทรัพยากร (Resources) ที่มีอยู่ได้อย่างมีประสทิธิภาพ และ
ประสทิธิผลสูงสุดย่อมสร้างความสามารถและผลการด าเนินงานที่เหนือกว่าองค์กรอื่น ๆ ในตลาด 
(Barney, Ketchen and Wright, 2011) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมถอืเป็นความสามารถ และทรพัยากรที่
มคี่าขององคก์ร ดงันัน้ การด าเนินงานอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคมจงึเป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร  
 นอกจากนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลกระทบของความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ทีม่ต่ีอผลการด าเนินงานขององคก์รจากงานวจิยั พบว่า ความรบัผดิต่อสงัคมเป็นปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่ผีล
ต่อผลการด าเนินงานขององคก์รในมติิต่าง ๆ อาท ิAli และคณะ (2010) ศกึษาผลกระทบของความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมที่มีต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานและต่อผลการด าเนินงานขององค์กร 
พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนักงาน El-Garaihy, Mobarak and Albahussain (2014) ศกึษาผลกระทบของความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบ
เชงิบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านคุณภาพ (Quality) ด้านความ
น่าเชื่อถอืในการส่งมอบ (Delivery Dependability) ดา้นความรวดเรว็ทางการตลาด (Time to Market) 
และดา้นนวตักรรมของผลติภณัฑ ์(Product Innovation) เป็นต้น Musau (2015) ศกึษาผลกระทบของ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงานขององคก์รธุรกจิธนาคาร ในประเทศเคนย่า พบว่า 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบเชงิบวกต่อความสามารถในการท าก าไร การดงึดูดลูกคา้ และการ
รกัษาพนกังานไวก้บัองคก์ร Qu (2009) ศกึษาผลกระทบของการมุ่งเน้นตลาด และความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมที่มต่ีอผลการด าเนินงานขององคก์ร พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบเชงิบวกต่อผล
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การด าเนินงานขององค์กร ด้านผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านผลตอบแทนจากทุน (Return On 
Equity: ROE) และดา้นการเตบิโตของยอดขาย (Sale Growth) Russell and Millar (2014)) ศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างแนวทางการจดัการเพื่อสรา้งความยัง่ยนื ผลการด าเนินงานขององคก์ร และความ
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัขององคก์รธุรกจิทีก่ าลงัพฒันา พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบ
เชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัขององคก์รในดา้นต่าง ๆ รวมทัง้ดา้นความสามารถในการส่ง
มอบผลติภณัฑ์ และด้านความยดืหยุ่นในกระบวนการด าเนินงาน Sun และ Stuebs (2013) ศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัผลการด าเนินงานขององคก์รอุตสาหกรรมเคม ีใน
ประเทศสหรฐัอเมรกิา พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงนิขององคก์ร ส่วน วสิุทธ ิบุตรศรภีูม ิและ ทพิรตัน์ เลาหวเิชยีร (2557) ศกึษาการรบัรูข้องลูกคา้
เกี่ยวกบัความรบัผิดชอบต่อสังคมและความพึงพอใจในตราสนิค้าที่มีต่อความภักดีต่อตราสนิค้า  : 
อุตสาหกรรมสายการบนิตน้ทุนต ่าในประเทศไทย พบว่า การรบัรูข้องผูโ้ดยสารสายการบนิต้นทุนต ่าต่อ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและความพงึพอใจในตราสนิคา้มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความภกัดต่ีอตราสนิค้า  
เป็นตน้ 
 

กรอบแนวความคิด 

 
 จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสงัเคราะห์เป็นกรอบ
แนวความคดิ ดงัรปูที ่1 ไดด้งันี้ 
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ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
(Corporate Social Responsibility) 

 

 ดา้นเศรษฐกจิ (Economic 
Responsibility) 

 ดา้นกฎหมาย (Legal Responsibility) 
 ดา้นจรยิธรรม (Ethical Responsibility) 
 ดา้นมนุษยธรรม (Philanthropic 

Responsibility) 

ผลการด าเนินงานขององคก์ร 
(Organizational Performance) 

 
ดา้นการเงนิ  

(Financial Perspective) 

ดา้นลกูคา้  
(Customer Perspective) 

ดา้นกระบวนการภายใน  
(Internal Process Perspective) 

ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
(Learning and Growth Perspective) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รปูท่ี 1: แสดงกรอบแนวความคดิ 

 

สมมติุฐานการวิจยั 
 
  1. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นการเงนิ  
  2. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นลกูคา้  
  3. ความรับผิดชอบต่อสงัคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรด้าน
กระบวนการภายใน  
  4. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรดา้นการ
เรยีนรูแ้ละพฒันา 
 

ระเบียบวิธีการวิจยั 
 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
คอื องค์กรธุรกจิโรงแรมที่เป็นสมาชกิมูลนิธใิบไม้เขยีว โดยโรงแรมที่เป็นสมาชกิมูลนิธใิบเขยีวจะให้
ความส าคญักบัการด าเนินงานทีเ่ป็นมติรกบัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ซึง่มจี านวนทัง้หมด 218 โรงแรมทัว่
ประเทศ (มลูนิธใิบไมเ้ขยีว, 2560) ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลจากประชากรทัง้หมดจ านวน  218 โรงแรม โดย
ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ มีผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลของโรงแรมเป็นผู้ตอบ
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แบบสอบถามการวจิยั มแีบบสอบถามทีต่อบกลบัและมเีนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์จ านวน 81 ฉบบั คดิ
เป็นร้อยละ 38.21 ซึง่มากกว่ารอ้ยละ 20 ถือว่าเป็นไปตามเกณฑข์อ้มูลที่ยอมรบัได ้(Aaker, Kumar 
and Day, 2001) 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัได้
สรา้งจากขึน้การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และ
กรอบแนวความคดิ มกีารหาคุณภาพเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ซึ่งแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน คอื 1) การ
ทดสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์กรอบแนวความคดิ ตลอดจน
นิยามศพัท์เฉพาะของตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั และน ามาปรบัปรุงข้อค าถาม จากนัน้หาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชส้ตูร IOC (Index of 
Item Object Congruence) จากนัน้ประมวลความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเป็นรายขอ้ โดย พบว่า ค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามทกุขอ้มคี่าตัง้แต่ 0.66 ขึน้ไป ซึง่มคี่ามากกว่า 0.50 ถอืว่าขอ้ค าถามมี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั และสามารถน ามาใช้เป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถามได ้
(Rovinelli and Hambleton, 1976) และ 2) การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบถามที่
ผ่านการทดสอบความตรงเชงิเนื้อหาและไดแ้กไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญเรยีบรอ้ยแลว้ไปท า
การทดลองใชก้บักลุ่มทีม่ลีกัษณะเดยีวกบักลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาจ านวน 30 ฉบบั แลว้น ามาหา
ค่าความเชื่อมัน่โดยใชค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach, 
1970) พบว่า ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าเท่ากบั 0.94 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.70 ถอืว่า
ยอมรบัได ้(Hair et al., 2006) 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อวเิคราะห์
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทัว่ไปขององค์กร และข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม และเกี่ยวกับผลการด าเนินงานขององค์กร 
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส่วน สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยใชก้าร
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบวธินี าตวัแปรเขา้ทัง้หมด (Enter 
Regression) 
 

ผลการวิจยั 
 
 ข้อมูลทัว่ไปขององคก์รท่ีศึกษา 
 พบว่า ลกัษณะการประกอบธุรกจิของโรงแรมสว่นใหญ่ เป็นบรษิทัจ ากดั (รอ้ยละ 91.36) ส่วน
ใหญ่มจี านวนหอ้งพกั 100 หอ้งขึน้ไป (รอ้ยละ 75.31) โดยประมาณครึง่หนึ่งมรีะยะเวลาในการด าเนิน
กจิการ (ในประเทศไทย) มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 53.09) และที่ตัง้ของโรงแรมอยู่ในภาคใต้ (ร้อยละ 
40.74) รองลงมาอยู่ในภาคกลาง (รอ้ยละ 24.69) 
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 ข้อมูลความคิดเหน็เก่ียวกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รท่ีศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรที่ศึกษา  มี
รายละเอยีด ดงัตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1: ความคดิเหน็เกีย่วกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รทีศ่กึษา 

มิติของความรบัผิดชอบต่อสงัคม X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
ด้านเศรษฐกิจ 
1. องคก์รปฏบิตัติามมาตรฐานเพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุดต่อลกูคา้ 4.65 0.55 มากทีสุ่ด 
2. องคก์รพฒันาคุณภาพของผลติภณัฑ ์และการบรกิารอย่างต่อเนื่อง 4.58 0.59 มากทีสุ่ด 
3. องคก์รน าผลการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้มาเป็นตวัชีว้ดัผล
การด าเนินงานขององคก์ร 

4.64 0.58 มากทีสุ่ด 

4. การด าเนินงานในทุกกระบวนการขององคก์รมุง่เน้นใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสุด 

4.65 0.53 มากทีสุ่ด 

5. องคก์รตดิตามผลการปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพือ่ใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

4.47 0.61 มาก 

6. ผูบ้รหิารระดบัสงูก าหนดกลยุทธใ์นระยะยาวเพือ่สรา้งผลตอบแทน
ทางดา้นเศรษฐกจิใหก้บัองคก์ร 

4.53 0.55 มากทีสุ่ด 

ด้านเศรษฐกิจโดยรวม 4.59 0.47 มากท่ีสดุ 
ด้านกฎหมาย 
1. ผูบ้รหิารขององคก์รปฏบิตัติามกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มอย่าง
เคร่งครดั 

4.65 0.50 มากทีสุ่ด 

2. ผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารขององคก์รเป็นไปตามมาตรฐานที่
กฎหมายก าหนด 

4.54 0.53 มากทีสุ่ด 

3. พนกังานขององคก์รปฏบิตังิานตามมาตรฐานในดา้นต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครดั 

4.36 0.60 มาก 

4. ผูบ้รหิารขององคก์รปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั 4.62 0.51 มากทีสุ่ด 
5. องคก์รปฏบิตัต่ิอพนกังานในดา้นการจา้งงาน และ/หรอืดา้นสทิธิ
ประโยชน์ตามกฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครดั 

4.74 0.44 มากทีสุ่ด 

6. องคก์รใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมกบัพนกังาน 4.60 0.52 มากทีสุ่ด 
ด้านกฎหมายโดยรวม 4.59 0.40 มากท่ีสดุ 
ด้านจริยธรรม 
1. องคก์รก าหนดมาตรฐานดา้นจรยิธรรมขององคก์รไวอ้ย่างเป็น
รปูธรรม 

4.47 0.55 มาก 

2. พนกังานขององคก์รปฏบิตัติามจรรยาบรรณวชิาชพีอย่างเคร่งครดั 4.33 0.65 มาก 
3. ผูบ้รหิารตดิตามผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รทีม่ต่ีอชุมชน
รอบ ๆ องคก์รอย่างสม ่าเสมอ 

4.60 0.52 มากทีสุ่ด 

4. การด าเนินงานขององคก์รมุง่เน้นใหเ้กดิความน่าเชือ่ถอืจากสงัคม 4.60 0.52 มากทีสุ่ด 
5. พนกังานขององคก์รปฏบิตัต่ิอลกูคา้ตามหลกัความยุตธิรรม 4.49 0.53 มาก 
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ตารางท่ี 1: (ต่อ) 
มิติของความรบัผิดชอบต่อสงัคม  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านจริยธรรม (ต่อ) 
6. การลงโทษพนกังานขององคก์รด าเนินการโดยเป็นความลบั 4.35 0.74 มาก 
7. องคก์รใหค้วามส าคญักบัการใหข้อ้มลูทีเ่ป็นจรงิต่อลกูคา้ 4.63 0.51 มากทีสุ่ด 
ด้านจริยธรรมโดยรวม 4.47 0.45 มาก 
ด้านมนุษยธรรม 
1. องคก์รส่งเสรมิใหพ้นกังานเขา้ร่วมกจิกรรมดา้นการพฒันาชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.44 0.63 มาก 

2. องคก์รปฏบิตัต่ิอพนกังานโดยค านงึถงึความสมดุลระหว่างการ
ปฏบิตังิานและชวีติส่วนตวั 

4.30 0.60 มาก 

3. องคก์รพฒันาพนกังานในดา้นทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบังานอย่างต่อเนื่อง 4.00 0.82 มาก 
4. องคก์รบรจิาคเงนิ หรอืสิง่ของเพือ่การกุศลอย่างต่อเนื่อง 4.33 0.69 มาก 
5. องคก์รสนบัสนุนการจดักจิกรรมต่าง ๆ ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 4.30 0.64 มาก 
ด้านมนุษยธรรมโดยรวม 4.27 0.54 มาก 

 
 จากตารางที ่1 พบว่า องคก์รทีศ่กึษามคีวามคดิเหน็ต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รใน
แต่ละด้าน ดงันี้  1) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นเศรษฐกจิโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( X =4.59)  
2) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นกฎหมายโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ( X =4.59) 3) ความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมดา้นจรยิธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.47) และ 4) ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้น
มนุษยธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.27) 
 
 การวิเคราะห์ผลกระทบของความรบัผิดชอบต่อสงัคมท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์ร 
 1. ผลการวเิคราะห์ผลกระทบของความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รดา้นการเงนิ มรีายละเอยีด ดงัตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2: ผลการวเิคราะหผ์ลกระทบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นการเงนิ 

ตวัแปร b SEb t P-value 
ค่าคงที ่(Constant) 0.586 0.785 0.746 0.458 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นเศรษฐกจิ 0.141 0.216 0.654 0.515 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นกฎหมาย 0.053 0.274 0.193 0.847 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นจรยิธรรม 0.034 0.244 0.141 0.888 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นมนุษยธรรม 0.443 0.154 2.885 0.005* 
R2 = 0.212 
Adjusted R2 = 0.17 

หมายเหตุ: * p < 0.01 

X
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านมนุษยธรรมมีผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์รดา้นการเงนิอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิข์องการ
ตดัสนิใจ เท่ากบั รอ้ยละ 21.20 และค่าสมัประสทิธิข์องการตดัสนิใจทีป่รบัแลว้ เท่ากบั รอ้ยละ 17.00   
 
 2. ผลการวเิคราะห์ผลกระทบของความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รดา้นลกูคา้ มรีายละเอยีด ดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3: ผลการวเิคราะหผ์ลกระทบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นลกูคา้ 

ตวัแปร b SEb t P-value 
ค่าคงที ่(Constant) 1.203 0.672 1.791 0.077 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นเศรษฐกจิ 0.038 0.184 0.204 0.839 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นกฎหมาย 0.032 0.234 0.139 0.890 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นจรยิธรรม 0.312 0.208 1.498 0.138 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นมนุษยธรรม 0.233 0.131 1.775 0.080 
R2 = 0.216 
Adjusted R2 = 0.175 

 
 จากตารางที ่3 พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทัง้ 4 ดา้นไม่มผีลกระทบต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์รดา้นลกูคา้อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 
 3. ผลการวเิคราะห์ผลกระทบของความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รดา้นกระบวนการภายในมรีายละเอยีด ดงัตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4: ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผลการด าเนินงานขององค์กรด้าน

กระบวนการภายใน 
ตวัแปร b SEb t P-value 

ค่าคงที ่(Constant) 0.216 0.551 0.393 0.695 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นเศรษฐกจิ 0.087 0.151 0.573 0.568 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นกฎหมาย 0.504 0.192 2.628 0.010* 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นจรยิธรรม 0.062 0.171 0.365 0.716 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นมนุษยธรรม 0.208 0.108 1.935 0.057 
R2 = 0.399 
Adjusted R2 = 0.368 

หมายเหตุ: * p < 0.01 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ความรับผิดชอบต่อสงัคมด้านกฎหมายมีผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรด้านกระบวนการภายในอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
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สมัประสทิธิข์องการตัดสนิใจ เท่ากบั ร้อยละ 39.90 และค่าสมัประสทิธิข์องการตดัสนิใจที่ปรบัแล้ว 
เท่ากบั รอ้ยละ 36.80  
 
 4. ผลการวเิคราะห์ผลกระทบของความรบัผิดชอบต่อสงัคมที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์รดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันามรีายละเอยีด ดงัตารางที ่5 
 
ตารางท่ี 5: ผลการวเิคราะหผ์ลกระทบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงานขององค์กรดา้นการเรยีนรู้

และพฒันา 
ตวัแปร b SEb t P-value 

ค่าคงที ่(Constant) -0.044 0.609 -0.073 0.942 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นเศรษฐกจิ 0.114 0.167 0.681 0.498 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นกฎหมาย 0.254 0.212 1.196 0.235 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นจรยิธรรม 0.214 0.189 1.133 0.261 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นมนุษยธรรม 0.326 0.119 2.736 0.008* 
R2 = 0.392 
Adjusted R2 = 0.360 

หมายเหตุ: * p < 0.01 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านมนุษยธรรมมผีลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานขององค์กรด้านการเรียนรู้และพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า
สมัประสทิธิข์องการตดัสนิใจเท่ากบั ร้อยละ 39.20 และค่าสมัประสทิธิข์องการตดัสนิใจที่ปรบัแล้ว 
เท่ากบั รอ้ยละ 36.00 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 
 จากผลการวจิยัแสดงใหว้่าความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงาน
ขององคก์รอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงนิ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการ
เรยีนรูแ้ละพฒันา ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎฐีานทรพัยากรขององคก์ร ทีไ่ดอ้ธบิายถงึบทบาทส าคญัของ
ทรพัยากรทีม่ต่ีอการด าเนินธุรกจิในตลาดของการแข่งขนั หากองคก์รใดสามารถใชค้วามสามารถ และ
ทรพัยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลสูงสุดย่อมสร้างความสามารถและผลการ
ด าเนินงานทีเ่หนือกว่าองคก์รอื่น ๆ ซึง่ความรบัผดิชอบต่อสงัคมถอืเป็นความสามารถ และทรพัยากรที่
มคี่าขององคก์ร ดงันัน้ การด าเนินงานอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคมจงึเป็นปจัจยัส าคญัทีจ่ะส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร โดยสามารถอภปิรายผลการวจิยัในแต่ละสมมตฐิานการวจิยั ไดด้งันี้ 
 1. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นการเงนิ 
สอดคล้องกบัการศึกษาของนักวิชาการในอดีต อาทิ ผลการศึกษาของ Qu (2008) พบว่า ความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร ดา้นผลการด าเนินงานโดยรวม 
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ดา้นผลตอบแทนจากทุน และดา้นการเตบิโตของยอดขาย และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Sun และ 
Stuebs (2013) พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงนิ
ขององคก์ร เป็นตน้ 
 2. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมไม่มผีลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กรดา้นลูกคา้ ทัง้นี้
อาจเนื่องจากลูกค้าที่เป็นคนไทยหรอืลูกค้าในกลุ่มประเทศอาเซยีนส่วนใหญ่ยงัไม่ให้ความส าคญักบั
ประเดน็ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากนักหากเทยีบกบัลูกค้ากลุ่มประเทศตะวนัตกที่ค่อนขา้งให้
ความส าคญักบัประเด็นดงักล่าว ซึ่งในการตัดสนิใจเลือกเข้าพกักบัโรงแรมของลูกค้ากลุ่มประเทศ
ตะวนัตกจะพจิารณาถงึประเดน็ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมประกอบการตดัสนิใจ โดยเฉพาะลูกค้า
จากประเทศเยอรมนีทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างจรงิจงั ในขนาดทีลู่กคา้ทีเ่ป็น
คนไทยหรอืลกูคา้ในกลุ่มประเทศอาเซยีนอาจใหค้วามส าคญักบัประเดน็ดา้นการบรกิาร หรอืดา้นท าเล
ที่ตัง้ของโรงแรมเป็นหลกั (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) ดงันัน้ ผลการศึกษาครัง้นี้ไม่
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของนักวชิาการในอดตี อาท ิผลการศกึษาของ Musau (2015) ทีพ่บว่า ความ
รับผิดชอบต่อสงัคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถในการดึงดูดลูกค้า ไม่สอดคล้องกับผล
การศกึษาของ Robinot and Giannelloni (2010) พบว่า โรงแรมทีม่กีารด าเนินงานตามแนวคดิโรงแรม
ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมผีลกระทบเชงิบวกต่อความพงึพอของลูกคา้ทีม่ต่ีอโรงแรม และไม่สอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของ วสิุทธ ิบุตรศรภีูม ิและ ทพิรตัน์ เลาหวเิชยีร (2557) ทีพ่บว่า การรบัรูข้องผูโ้ดยสาร
สายการบนิต้นทุนต ่าต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมและความพงึพอใจในตราสนิคา้มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ เป็นตน้ 
 3. ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรด้าน
กระบวนการภายใน สอดคลอ้งการศกึษาของนักวชิาการในอดตี อาท ิผลการศกึษาของ Russell และ 
Millar (2014) พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบเชงิบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ขององค์กรด้านต่าง ๆ รวมทัง้ด้านความสามารถในการส่งมอบผลติภณัฑ์ และด้านความยดืหยุ่นใน
กระบวนการด าเนินงาน และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ El-Garaihy, Mobarak และ Albahussain 
(2014) พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบเชงิบวกต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัต่าง ๆ 
ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านความน่าเชื่อถือในการส่งมอบ ด้านความรวดเร็วทางการตลาด และด้าน
นวตักรรมของผลติภณัฑ ์เป็นตน้ 
 4. ความรบัผิดชอบต่อสงัคมมผีลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรด้านการ
เรยีนรูแ้ละพฒันา สอดคลอ้งกบัการศกึษาของนักวชิาการในอดตี อาทิ ผลการศกึษาของ Ali และคณะ 
(2010) พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมผีลกระทบเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน สว่นผลการศกึษาของ Musau (2015) พบว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ รวมทัง้การรกัษาพนักงานไว้กบั
องคก์ร เป็นตน้ 
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ขอ้เสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปประยุกตใ์ช้  
จากผลการวจิยัครัง้นี้ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึผลกระทบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงาน
ขององค์กรด้านการเงนิ ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรยีนรูแ้ละพฒันา ดงันัน้ องค์กรธุรกจิ
โรงแรมรวมทัง้องคก์รในธุรกจิอื่น ๆ จงึควรก าหนดใหค้วามรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นกลยุทธห์นึ่งในการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อพัฒนาผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้กบัองค์กร นอกจากนี้ ควรก าหนดให้
ประเด็นด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมเป็นนโยบาย หรือแผนงานที่ชัดเจน มีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และครอบคลุมมติิในด้านต่าง ๆ ทัง้ 4 ดา้น ได้แก่ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นเศรษฐกจิ 
อาท ิองคก์รควรปฏบิตัติามมาตรฐานเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุดต่อลูกคา้ ควรพฒันาคุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์และการบรกิารอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ควรน าผลการประเมนิความพงึพอใจของลูกคา้มาเป็น
ตวัชี้วดัผลการด าเนินงานขององค์กร เป็นต้น ความรบัผดิชอบต่อสงัคมด้านกฎหมาย ผู้บรหิารของ
องคก์รต้องปฏบิตัิตามกฎหมายด้านสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั ผลติภณัฑแ์ละบรกิารขององค์กรต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ฎหมายก าหนด นอกจากนี้ พนักงานขององคก์รต้องปฏบิตังิานตามมาตรฐาน
ในดา้นต่าง ๆ อย่างเคร่งครดั เป็นตน้ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นจรยิธรรม อาท ิองคก์รควรก าหนด
มาตรฐานดา้นจรยิธรรมขององคก์รไวอ้ย่างเป็นรูปธรรม ควรส่งเสรมิพนักงานปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
วชิาชพีอย่างเคร่งครดั และผูบ้รหิารควรติดตามผลกระทบจากการด าเนินงานขององคก์รทีม่ต่ีอชุมชน
รอบ ๆ องค์กรอย่างสม ่าเสมอ เป็นต้น ส าหรบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นมนุษยธรรม องคก์รควร
ส่งเสรมิให้พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรมด้านการพฒันาชุมชนอย่างต่อเนื่อง ควรปฏบิตัิต่อพนักงานโดย
ค านึงถึงความสมดุลระหว่างการปฏิบตัิงานและชีวติส่วนตัว รวมทัง้ควรพฒันาพนักงานในด้านที่ไม่
เกี่ยวข้องกบังานอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น นอกจากนี้ จากผลการวิจยัแสดงให้ว่าผลกระทบของความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอผลการด าเนินงานขององคก์รทัง้ 4 ดา้น นัน้มคีวามแตกต่างกนั ดงันัน้ องคก์ร
จะต้องมีการพิจารณาการด าเนินงานด้านความผิดชอบต่อสงัคมแต่ละด้านให้สอดคล้องกบัผลการ
ด าเนินงานทีต่้องการจะพฒันา กล่าวคอื หากองค์กรต้องการพฒันาผลการด าเนินงานขององคก์รดา้น
การเงิน และด้านการเรียนรู้และพฒันาองค์กรควรให้ความส าคญักบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมด้าน
มนุษยธรรม และหากองคก์รตอ้งการพฒันาผลการด าเนินงานขององคก์รดา้นกระบวนการภายในควรให้
ความส าคญักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นกฎหมาย  
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาครัง้ต่อไป 
 การวิจัยครัง้นี้ผู้วิจ ัยได้ศึกษาความผิดชอบต่อสงัคมตามแนวคิดของ Carroll ซึ่งแบ่ง
องคป์ระกอบของความรบัผดิชอบต่อสงัคมออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความรบัผดิชอบดา้นเศรษฐกจิ ความ
รบัผดิชอบดา้นกฎหมาย ความรบัผดิชอบดา้นจรยิธรรม  และความรบัผดิชอบดา้นมนุษยธรรม ดงันัน้ 
เพื่อเป็นการต่อยอดองคค์วามรู ้ในอนาคตผูว้จิยัจงึควรศกึษาความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามแนวคดิหรอื
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มติอิื่น ๆ เพิม่เตมิ อาท ิความรบัผดิชอบต่อสงัคมเชงิกลยุทธ ์ความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามกรอบการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื หรอืความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามมาตรฐานสากล ISO 26000 เป็นตน้ 
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